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RESUMEN

Objetivo: Determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas. industriales de la provincia de Huaura.
Metodologia: Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo. basica, nivel correlacional y de
disefio no. experimental-transversal; la muestra fue de 34 pequefias y medianas empresas
industriales; se utiliz6 como técnica a la encuesta y de instrumento. a dos cuestionarios
validados y confiables para la recopilacion de datos; y la informacion se procesé mediante el
programa SPSS version 25, donde se desarrollo el analisis descriptivo e inferencial.
Resultados: Se evidencio que existe una correlacion positiva considerable entre el sistema de
control interno y la gestion de los activos (Rho de Spearman= 0,846 y p=0,000); por lo cual se
acepté la hipotesis alterna y se rechazd la hipotesis nula. Conclusion: El sistema de control
interno incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y
medianas empresas industriales de la provincia de Huaura.

Palabras claves: Sistema de control interno, gestion de los activos, pequefias y medianas

empresas industriales.
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ABSTRACT

Objective: To determine the incidence of the internal control system in the management of
fixed assets in small and medium-sized in small and medium industrial enterprises in the
Province of Huaura. Methodology: Research with a quantitative approach, basic type,
correlational level and non-experimental-transversal design; the sample consisted of 34 small
and medium-sized industrial companies; the survey was used as a technique and two validated
and reliable questionnaires were used as instruments for data collection; and the information
was processed using the SPSS version 25 program, where the descriptive and inferential
analysis was carried out. Results: It was evidenced that there is a considerable positive
correlation between the internal control system and asset management (Spearman’s Rho= 0.846
and p=0.000); therefore, the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was
rejected. Conclusion: The internal control system has a significant impact on the management
of immobilized assets in small and medium industrial enterprises in the province of Huaura.

Key words: Internal control system, asset management, small and medium industrial

enterprises.
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INTRODUCCION

Las empresas de caracter industrial impulsan el desarrollo econdémico global de los
paises, sobre todo las pequefia y medianas, no obstante, esa importancia se ve disminuida
porque su control interno se realiza de manera intuitiva y basdndose en la experiencia, sin seguir
algun lineamiento o con la ayuda de herramientas de control, por lo que, el control real de los
activos de una organizacion se dificulta. ha aumentado la exigencia de tener un sistema sistema
para el control interno en las micro y pequefias compafiias, el cual es fundamental para guiar
los requerimientos y procedimientos de la empresa, tal como proteger y preservar los activos,
controlar la productividad, eficiencia y vigilar las operaciones.

En ese marco, se desarrollo el estudio para probar la incidencia del sistema de control
interno en la gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas empresas
industriales, el cual esta compuesto por seis capitulos:

Capitulo I: Esta el planteamiento del problema, donde se formula los problemas y los
objetivos, asimismo, su justificacion, delimitacion.

Capitulo I1: Esta el marco. tedrico con los antecedentes del contexto. internacional y
nacional; también estan las bases teoricas y filosoficas que sustentan la investigacion. Se
realizé la definicion de términos, hipotesis y se completd las operaciones de sus variables.

Capitulo I11: Esta la metodologia de investigacion como el tipo, su enfoque, poblacion
y muestra, de acuerdo a las variables, donde incluye los instrumentos, y las técnicas de empleo
de procesos de datos.

Capitulo 1V: Estan los resultados de objetivos que visualizamos en tablas.

Capitulo V: Esta la realizacion de la discusion con otros similares y teorias.

Capitulo VI: Estan las conclusiones y recomendaciones realizadas por el tesista para

contribuir con la superacién de la problematica .



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones industriales internacionales desempefian un papel relevante para el
desarrollo econémico de los paises en proceso crecimiento, tanto como fuente de ingresos
circulantes internos como fuente de empleo. En la actualidad, los planes organizacionales en
el sector industrial que tienen una bastante rotacion, asi también los inventarios y los activos
inmovilizados enfrentan problematicas en el control interno, por un rapido desarrollo y
crecimiento en el mercado, por lo que, es dificil de controlar en tiempo real los activos, lo cual
genera inestabilidad y una probable calculo erréneo de estas clases de activos en particular al
presentar los informes de finanzas (Martinez y Sanchez, 2020).

Es por ello que un nivel bajo en el control interno conlleva a generar variadas
situaciones y necesidades para las organizaciones, por ende, el desempefio no es el adecuado,
porque el control es la forma que establece las actividades operativas de la organizacion y las
norman, este es de suma importancia, ya que al ser de relevancia para obtener grandes
beneficios, también el no emplearlos pueden perjudicar la optimizan de los recursos y que no
haya el analisis del riesgo que estan presente en la empresa (Solis y Llamuca, 2020).

En México, se han implementado enfoques actualizados del control interno, del cual el
sector industrial no se encuentra exento. Sin embargo, las microempresas de dicho pais
presentan dificultades en su control interno que afecta su crecimiento como empresa por la falta
de formalidad. Las microempresas mexicanas tienen problemas tan importantes en caja y con
las entidades bancarias, por lo que no llevan control adecuado de sus ingresos y menos de sus
acreedores. Estas entidades al estar orientadas a lo fiscal dejan de lado el control interno de la

contabilidad de sus activos esenciales (Pelayo et al., 2019).



En Ecuador, existe un nimero importante de compafiias del sector industrial que tienen
dificultad para controlar sus activos, lo que indica el desequilibrio financiero de las estructuras
de la organizacion que en gran medida no tienen un control efectivo sobre sus activos fijos,
esto significa adquirir activos inmovilizados nuevos, por la escasa respuesta rapida para
responder de manera rapida a la demanda de los clientes (Martinez y Sdnchez, 2020).

En Bolivia, segun el estudio de Mujica (2018) la totalidad de las Pymes de dicho pais
presentan un problema por la falta de conocimiento sobre el control interno, por lo que la
incidencia se evidencia de manera precisa en la divulgacion de sus E.E.F.F. ademas, la escasa
de comprension de los propietarios conduce que dentro de sus organizaciones empresariales
haya desinformacion, lo que genera la escasa veracidad en la informacion por parte de los
diversos usuarios con los que entran en contacto. Todo ello no les es util, ni oportuno ni
confiable para que puedan tomar decisiones correctas, provocando que no puedan consolidarse
estructuralmente en el mercado, y que no se logre retribuir el capital que se invirtio y tampoco
se obtenga las utilidades que se esper0, en pocas palabras hay un bajo desarrollo empresarial.

En Perd, Trujillo (2019) realiz6 su investigacion y encontrd que las gestiones
empresariales no utilizan el control interno en sus diversas areas que integran su organizacion,
terminan afectados de una u otra forma en sus planes empresariales, llevandolos a errores mas
alla de sus limites, resultados inesperados e inclusive pérdidas que afecten las utilidades y
finanzas de la organizacion. También, encontr6 que las consecuencias de no llevar el método
adecuado o uso de instrumentos técnico para gerencia la organizacion, es que se obtenia
resultados contrarios a los esperados.

En Lambayeque, mediante un estudio a las empresas, se ha podido evidenciar que los
sistemas de control interno presentan niveles bajos, lo que provoca que las actividades que se
desarrollan en la organizacién no tengan una adecuada realizacién y supervision. De igual

forma, las desviaciones de auditoria de la evaluacion de la estructura del control interno



demuestran que no se estd realizando una operacion eficiente porque se han observado
resultados desfavorables. Los componentes evaluacion de riesgos, de informacion y
comunicacion, de actividades de control y de supervisién, mostraron una calificacién por
debajo de la media, por lo que, el manejo de las organizaciones no garantiza una estabilidad
para la misma (Ayala & Calderdn, 2018).

En la Provincia de Huaura se evidencia que gran parte de las compafiias que operan en
el area geografico, presentan deficiencias en la gestion de activos, relacionadas con la ausencia
de politicas contables con respecto a las adquisiciones, la conservacion y salvaguarda de dichos
activos, también, con la contabilidad y los tributos, por lo que es necesario y relevante que los
administradores de las empresas utilicen instrumentos de caracter externo para la evaluacion
de gerenciar los bienes inmovilizados, que destaca entre ellos la auditoria de caracter
financiero, que aunque no tiene muchas dificultades, no obstante, ciertos aspectos relacionados
con el correcto anotacion y verificacion, o la sincera evaluacion, deben influir en la opinion del
profesional de auditoria, en especial, considerando la objetividad y su relevancia con respecto
a las otras cuentas que integran los activos de las compafiias (Sanchez, 2018).

La problematica antes indicada podria estar relacionada a los bajos niveles de gestion
de activos en las empresas industriales. Se tiene que dar prioridad. al control fisico de los
activos como. las mercaderias y las cuentas por cobrar, ya que de estas dependen el
funcionamiento. normal de la empresa. No. se puede desmerecer. la inversion que realiza toda
empresa, ya que sin esta no. puede operar. con eficiencia, por ello, ahi radica la importancia de
los activos inmovilizados; sin embargo, las empresas no cumplen con la atencién adecuada en
cuanto. al control interno. (inventario. fisico). Por lo. que la mayoria de las industrias deben
tomar un tiempo prudencial para el analisis de la cantidad y tiempo. de recuperacién de estos

equipos, dado. que es la inversidbn mas importante que tienen (Quispe, 2021).



Con respecto a la situacion descrita de los aspectos de control permanente, es necesario
investigar la problematica de las empresas, y hacer llegar los resultados a los gerentes, y duefios
de pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura, las dificultades
existentes del control interno que afectan la administracion de bienes activos, con el objetivo
que se alcance hacer posible resultado eficiente y logro de los objetivos y las metas dispuestos
en los programas de la organizacion, para su desarrollo pleno en el sector.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la incidencia del sistema de control interno en la gestion de los activos

inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura?

¢Cudl es la incidencia de la supervision en la gestion de los activos inmovilizados en
las pequefias y medianas empresas industriales?

¢Cuél es la incidencia del ambiente del control en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestion de los activos

inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales.
1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la incidencia de la evaluacién de riesgo en la gestién de los activos

inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales.



Identificar la incidencia de la supervision en la gestion de los activos inmovilizados en
las pequefas y medianas empresas. industriales.

Evaluar la incidencia del ambiente del control en la gestion de los activos inmovilizados
en las pequefias y medianas empresas industriales.

1.4.  Justificacién de la investigacion

La presente investigacion contribuyé con informacion que evidencia la influencia del
control interno en la gestion de los activos inmovilizados en el sector industrial. EI anélisis se
realiz6 bajo la teoria de Betancur para la variable control interno y el anélisis de la Norma
Internacional de Contabilidad para la variable gestion de activos inmovilizados. Las evidencias
del marco teorico, halladas pueden ser referenciadas para posteriores investigaciones, con el
propdsito de consolidar un desarrollo éptimo del control interno de las compaiiias que no solo
beneficia al sector industrial, sino que otros sectores puedan aplicarlo y se den cuenta de la
importancia que tiene para gestionar sus activos inmovilizados.

Por otro lado, aport6 recomendaciones a las organizaciones industriales de la provincia
de Huaura, las cuales permitiran diversificar el desarrollo. del control interno y mejorar la
gestion de activos de la provincia, forjando una base sélida para la innovacion y crecimiento
del sector y lograr un desarrollo muy prometedor en la region.

Por altimo, la investigacion aport6 a la comunidad cientifica con el disefio de dos
instrumentos, que permiten medir la variable de control interno y la variable gestion de activos
inmovilizados. Instrumentos. que fueron validados por criterio. juicios de expertos, también
probada su confiabilidad a través de una prueba piloto (15 colaboradores) y la aplicacion del

coeficiente alfa de Cronbach para verificar la consistencia de los instrumentos.



1.5. Delimitaciones del estudio
El trabajo investigativo se desarrollé en Huaura provincia, el cual se encuentra ubicado
en la region de Lima Provincias — Perd. Asimismo, la unidad social esta conformada por todos

los colaboradores de las empresas industriales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1.Investigaciones internacionales

Alvario (2020) ejecutd una investigacion, cuyo objetivo fue: Identificar la influencia
del control interno para administrar los bienes inmovilizados de la empresa. Metodologia:
enfoque mixto, disefio no experimental; poblacion 76 encuestados; se utiliz6 de instrumento al
cuestionario. Resultados: La administracion del activo fijo constituye una de las debilidades
que afecta la organizacion, esto es debido a que no se aplica correctamente el control interno,
dejando brechas que perjudican a la empresa. Conclusion: La empresa al operar un bajo control
interno indice directamente en la administracion de los activos, por lo que esa gestion de los
activos no son los adecuados, lo cual representa una debilidad de la organizacion.

Grajales y Castellanos (2020) realizaron un estudio en Colombia, cuyo objetivo fue:
Estudiar los componentes que conforman el control interno y la gestion de los activos de las
instituciones de Medellin. Metodologia: método fenomenoldgico, enfoque cuantitativo y
descriptivo; poblacion de 373 empresas; se utilizd como técnica a la encuesta. Resultados: El
componente monitoreo del control interno es él tiene un nivel mayor de riesgo, porque el 100%
de las organizaciones manifiestan falta de supervision y monitoreo, esto es delicado desde la
estructuracion del control de caracter interno y la actividades de tesoreria, el cual no ayuda a la
buena gestion de los activos de la organizacion. Conclusion: Por la falta de revision constante
y la verificacidn de la operacion del sistema de la empresa se genera un alto nivel de riesgo en
la gestion y control de los activos.

Gomez et al. (2019) desarrollé un estudio en Ecuador, teniendo como objetivo analizar

el control interno y la administracién de los activos de la compafiia. Metodologia: enfoque



mixto; disefio no experimental y descriptivo; poblacién conformada por 20 voluntarios; se
utilizé como técnica a la encuesta. Resultados: Segun el control en el departamento contabilidad
se evidenci6 que 55% de confianza y 45% de riesgo inherente; ademas, en el area de
recaudacion se evidencié que hay 55% de confianza y 45% de riesgo inherente, siendo ello un
nivel moderado para el manejo y administracion de los activos. Conclusion: La aplicacion del
control interno dentro de la compafiia Capasepri ayudd a generar veracidad de los informes
financieros, seguridad en los resultados y resguardar la integridad de los activos.

Gonzélez y Serna (2020) desarrollaron un estudio en Colombia, teniendo como.
objetivo: describir. el manejo del .control interno. y la influencia. en la. gestion financiera y de
los activos de la organizacion. Metodologia: enfoque cualitativo y estudio de caso; poblacion
de 15 evaluados; se utilizd como técnica a la encuesta. Resultados: La compafiia evidencia
problemas en la organizacion de las finalidades, politicas y procesos que se requieren para el
correcto control interno; lo cual impide que se mejoren los resultados cuando se gestionan los
activos y va a incidir en la rentabilidad de la compafiia. Conclusion: Para tener un buen
resultado con el control interno, se tiene que establecer y tener normado los lineamientos de la
organizacion, mediante el cual se desarrolle de manera efectiva, de esta manera se incide en la
buena gestion de los activos a nivel empresarial.

Imbaquingo y Garcia (2019) realizaron un estudio en Ecuador, cuyo objetivo fue:
Determinar el control interno en la administracion de los activos con respecto a las politicas
financieras. Metodologia: enfoque mixto, y disefio no experimental; poblacion 8 encargados;
se utilizé de técnica a la entrevista. Resultados: En la empresa no se desarrolla un buen control
ya que, en la verificacion de las politicas de recepcion y almacenamiento, no se encontraron
documentos que respalden la mercaderia adquirida; ademas, se hallé un nimero considerable
de comprobantes que no estaban visados por el responsable de compras de la empresa

adquiriente, por lo que la gestion de los activos de la organizacién no es la adecuada.



Conclusion: Existe un nivel de control interno muy bajo, el cual repercute negativamente en la
administracion de los activos.
2.1.2.Investigaciones nacionales

Cruz et al. (2021) desarrollaron su investigacion, teniendo como objetivo. demostrar. la
correlacion. -entre. el. control interno. y la. gestion. de los activos. Metodologia: descriptivo,
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental; la poblacion se conformé por 45
voluntarios; la técnica que se empled fue la encuesta. Resultados: El control interno se
correlaciona con la gestion de los activos el estadistico, se tuvo un Rho de Spearman positivo,
directo y un valor alto; teniendo un valor de significancia < 0,05; ademas, el control debe ser
aplicado cuidadosamente teniendo en cuenta la influencia ejercerd en los resultados
economicos Yy financieros. Conclusion: El control interno tiene una correlacion significativa
con la administracion de los activos en tiempos de COVID-19, no solo en Perd, sino también
internacionalmente, a causa de las actividades virtuales y remotas.

Erazo y Saavedra (2019) desarrollaron su investigacion, con el objetivo de: Estudiar
cémo el control interno va a ayudar a la buena administracion de los activos en las empresas.
Metodologia: cuantitativo; disefio no experimental y descriptivo; poblacion de 40 trabajadores;
se emple6 como instrumento al cuestionario. Resultados: Un control interno adecuado permite
que las organizaciones al realizar los procesos estén libres de fallas y hagan un buen uso de los
recursos, el cual. ayuda. a la. buena administracion. de los activos, impulsado el desarrollo de la
organizacion. Conclusion: Al realizar un control interno va a ayudar en la prevencion de las
normas y principios contables y administrativos que se vulneren lo cual conlleva a una toma de
decisiones acertadas para salvaguardar los activos y el patrimonio empresarial.

Castro (2021) desarrollé un estudio, cuyo objetivo fue: identificar la incidencia del
control interno y la gestién de activos en la compafiia. Metodologia: el enfoque cualitativo,

disefio no experimental, método descriptivo, transversal y descriptivo; poblacion conformada
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por 28 trabajadores; la. técnica que se utilizd. fue a la encuesta. y de instrumento. se uso al
cuestionario. Resultados: El control interno incide de manera. significativa. en la gestion. de
activos .en la. empresa. de servicios. expreso. Trujillo. E.l.R.L. Conclusion: La empresa. de
estudio durante el periodo 2020, no. ha. desarrollado un control en la. gestion de activos, motivo
por el que, la compafiia no ha conseguido obtener un crecimiento en su economia.

Reina (2018) desarrollé un estudio teniendo como objetivo: Analizar como el manejo
de los activos fijos se ven influidos con el desarrollo de un control interno. Metodologia:
descriptivo., disefio. no .experimental y corte. transversal; poblacién. de 52 colaboradores; el
instrumento que se uso fue el cuestionario. Resultados: El control interno eficaz del activo fijo
genera seguridad para la empresa, el cual se da por medio de la realizacion de inventarios bien
hechos y de manera periodica, por lo que su gestion de la misma serd optima. Conclusion:
Realizar el control interno ayuda a contar con una buena base para el desarrollo y manejo de
los activos fijos de la compafiia.

Infante (2020) desarrollé un estudio teniendo como objetivo: Identificar el desarrollo
del control interno y la gestion de los activos en las compafiias langosteras. Metodologia:
cuantitativo; meétodo hipotético deductivo y descriptivo; poblacion de 56 trabajadores
pertenecientes a las 33 empresas; y se usé de instrumento al cuestionario. Resultados: el 43%
de participantes indica que existe un nivel medianamente eficiente en el control interno,
mientras que el 57% manifiesta que existe una excelente gestion de los activos. Conclusion:
Cuando el control se desarrolla como un instrumento para la administacion eficiente, ayuda a
mejorar la gestion de los activos, por medio de las actualizaciones de los inventarios en el area
de contabilidad y finanzas.

2.2. Bases teoricas
A. Sistema de control interno

El sistema. de control interno. es la agrupacion. de principios., procedimientos, planes, sistema
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de informacién, normas, actividades y acciones encaminadas a lograr con eficacia y eficiencia
los objetivos institucionales en cada area dependiente de la organizacion (Contraloria General
de la Republica, 2016).

El control interno es la agrupacion de politicas de carécter regulador de la actividad
contable, que garantiza el registro oportuno, confiable, sistematico de los bienes del estado en
las instituciones gubernamentales y la obtencion de resultados en periodos determinados o
auditados posteriormente. (Alcivar et al., 2019).

Por consiguiente, el control interno corresponde a un proceso ejercido por la gerencia
de la entidad o la direccion, el grupo de liderazgo y los colaboradores de la entidad, disefiado
de manera especifica para garantizar la seguridad (Estupifian, 2021).

Evolucion en la aplicacion del Control Interno

La evolucién del control interno comenzo con el surgimiento de una gran empresa,
donde los duefios ya no podian enfrentar por si solos las problematicas en produccién, comercio
y operacion; por lo cual fue necesario encomendar funciones dentro de la empresa, también de
implantar los procedimientos formales para la reduccion y prevencion de los fraudes y errores.
El desarrollo econémico e industrial de las empresas ha llevado a una mayor complejidad en
sus entidades y en su administracion, por lo que nace la necesidad de implantar mecanismos de
control, normas y procedimientos para responder a las situaciones nuevas. Los profesionales
contables crearon a la revision interna (término que en la actualidad se utiliza para referirse al
control interno) para resguardarse de probables fraudes y errores (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Desde afios de los 70, debido al hallazgo de diversos pagos ilicitos, malversacion de
fondos y otros delitos comerciales, se ha prestado mas atencion. al establecimiento. de mejores
controles. internos. Desde. entonces, el control .interno a menudo se ha visto como un objeto

exclusivamente contable. Desde los afios de los 80, se han comenzado a tomar acciones
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justificadas para atender una amplia gama de preocupaciones con respecto a la variedad de
definiciones, conceptos e interpretaciones que existen del control interno en el contexto
internacional. Actualmente, el control interno esta orientado a mejorar cada vez mas y de
manera sostenible la eficacia y eficiencia de la empresa (Contraloria General de la Republica,
2014).

Teoria del riesgo moral de Betancur

Segun Betancur (2014) cuando. se aborda. el control. independiente. de las entidades, el
asunto se refiere. a la condicion .de formas. 0 mecanismos. de control. o evaluacion. externos. a
la administracion. El desarrollo. de estos. controles. esta. anclado. en las teorias. del riesgo. moral
porque. como. la diferencia. en las actuaciones. de las personas. cuando. se aislan. de la
consideracion. de las consecuencias. de sus. acciones, frente. a las que. toman. si estan. expuestas.
a las responsabilidades. derivadas. de sus. actos, o de los. riesgos. derivados. de la subjetividad.
surgida. del desconocimiento. de las intenciones. de terceros, de la negligencia. y prodigalidad.
en el manejo. de recursos: ajenos. 0 en la actuacion. irresponsable. derivada. de la permisibilidad.
o0 de la asimetria. de la. informacidn. El control. independiente. es un freno. al riesgo moral.
Dimensiones de control interno

En acuerdo a Estupifian (2021) el control interno cuenta con las siguientes dimensiones
a la evaluacion de riesgo, supervision general y al ambiente de control.

Evaluacion de riesgo: Corresponde a identificar y analizar los riesgos importantes
relacionados con alcanzar los objetivos. y es la. base. para determinar. como se deben. de
mejorar. esos: riesgos. Asimismo, trata. de los mecanismos. que se requieren. para. manejar. e
identificar. los riesgos. especificos. que estan. asociados. a los cambios, tanto. los que. afectan.
al entorno. de la empresa como dentro de ella.

Supervision general: Se refiere a realizar actividades diariamente para ver si se logran

los objetivos de control y se contabilizan correctamente los riesgos. Los supervisores y gerencia
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tienen un rol esencial en este sentido, porque son ellos los que tienen que concluir la efectividad
del sistema de control o si ha dejado de ser efectiva, implementando medidas correctivas o de
mejora si asi se requiere.

Ambiente de control: Comprende establecer un ambiente. que estimule. e influya. en
el desempefio. de los. empleados. en relacion. con el control. de sus. actividades.. Su finalidad
es inculcar en el personal los valores éticos tales como integridad, competencia, autoridad y
responsabilidad.

Objetivos del control interno

De acuerdo a Estrada (citado por Mendoza et al., 2018) es fortaleza del control interno
toda medida, plan, accion o sistema que la compafia implemente para el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

La promocion y optimizacion de la eficacia, eficiencia, transparencia y economia de las
operaciones de la organizacion, también de la calidad del servicio publico que brinda.

El cuidado y la proteccion de los bienes y recursos del gobierno contra toda forma de
pérdida, dafio, abuso y acciones no legales, y cualquier conducta insélita o situacion perjudicial
que los afecte.

Velar por la oportunidad y confiabilidad de la informacién.

Promover e incentivar la practica de los valores institucionales.

Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios. o servidores. publicos. por los.
bienes publicos y fondos a su cargo y/o por una tarea o fin encomendado y aceptado.

Promover la creacion de valor publico de bienes y servicios para los ciudadanos.
Elementos del control interno

Segun Estupifidn (2021) la organizacion, personal, sistemas de procedimientos y
supervision son los elementos del control interno.

Elemento de organizacion: Es el plan claro y l6gico sobre las obligaciones funcionales
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de las instituciones en las que se determina claramente la responsabilidad y autoridad de las
unidades organizacionales y los colaboradores, y separa las responsabilidades de registros y el
monitoreo.

Elementos. de sistemas. y procedimientos: Un. adecuado sistema. de autorizacion. de
transacciones. y procedimientos. seguros para el registro financiero de sus resultados. Incluyen
los manuales de procedimientos, sistemas, formas e informes.

Elementos. de. personal: Practicas. saludables. y seguras. para el desempefio de los
deberes y obligaciones del personal dentro. de la. organizacion. El personal, en. todos -los
niveles, tiene las habilidades, preparacion y experiencia necesarias para asumir funciones con
responsabilidad. Los estandares de calidad y desempefio estdn claramente definidos y
comunicados a los colaboradores.

Elementos de supervision: Un auditor independiente. eficaz, en la medida. de lo posible.
y practicable, para .las operaciones .revisadas o los. procedimientos. de autocontrol. en el apoyo.
administrativo. y logistico. de las dependencias.

Tipos de control interno

De acuerdo Bosque (2016) los tipos de control interno son los siguientes: Obligatorio o
voluntario, discrecional o no discrecional, manual o automatizado, control general y por
aplicacion.

Obligatorio o voluntario, representa a los controles que deben aplicarse
independientemente. Referente al voluntario se aplica de acuerdo al juicio de la empresa y el
gerente.

Discrecional o no discrecional, refiere a los gerentes o directivos que tienen discrecion
0 juicios de riesgos en determinadas actividades. Donde los controles no discrecionales facilitan
evitar los riesgos.

Manual o automatizado, los manuales se emplean de forma individual, mientras que los



15

automatizados se programan en el sistema de la empresa.
Control general y control por aplicacién, estos controles se aplican en sistemas

operativos, el cual permite garantizar la transparencia de los reportes generados por el sistema.

Clases de control interno
Para De la Pefa (2014) los controles internos segun su naturaleza se clasifican en: Contables y
administrativos.

Controles contables: Aquellos controles que estan directamente vinculados con la
contabilidad de los hechos econdmicos y tienen por objeto asegurar: a) El registro de todas las
transacciones con autorizacion. b) La veracidad, exactitud. y validez. de los datos. que han sido:.
registrados. c) La .actualizacion. de los. datos que han sido registrados. d) La continuidad de
datos. e) El resguardo de archivos contables (copia de seguridad, etc.)

Controles. administrativos.: Son. los. relacionados. con las politicas. de direccion. y
organizacion. de la. empresa. a) Existencias. de una organizacion. jerarquica. (organigrama) b)
Existencias. de lineas. de autoridad. claramente. establecidas. ¢) Existencia. de manuales. de
procedimiento. para los distintos. procesos. que dan lugar. en la entidad. (adquisiciones, tasas de
ingresos Y los registros. contables, etc.) d) Existencia. de una politica. adecuada. de gestion. de
activos..

Segun su. finalidad. los controles. internos. se clasifican. en: Controles .de prevencion,
controles de descubrimiento y controles persuasivos.

Controles. de prevencion: Son. aquellos. destinados. a proporcionar. una seguridad.
razonable. de que Unicamente. se reconocen. y procesan. transacciones. validas. Se encuentran:
a) Segregacion y rotacion de funciones. b) Autorizacién. de todas las transacciones. por parte
de las personas. adecuadas. ¢) Doble. verificacion. de los datos introducidos. en el. ordenador.

Controles. de. descubrimiento.. Son aquellos. tendentes .a proporcionar. una. certeza.
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razonable de que. se descubren. los. errores. e irregularidades.. Se encuentran: a) Empleo. de.
documentacion prenumerada. b) Realizacion. de inventario. y arqueo. ¢) Realizacion. periddica
de conciliaciones. bancarias. d) Existencia. de un departamento. de auditoria. interna.

Controles. persuasivos.: Son aquellos. cuya finalidad. es informar. de que. existen. los.
controles. detectives y de descubrimiento. (similares. a ciertas .campafias .de la direccion. general
de trafico .acerca de. las. existencias. de controles. de alcoholemia .0 de velocidades.).
Principios de control interno

Ramos (2015) manifiesta los siguientes principios para el control. interno.

Equidad: Las actividades. deben estar. orientadas. hacia el interés. general, sin
privilegios. otorgados. a personas. 0 grupos. especiales.

Etica: Se refiere. a que las. operaciones. deben ser realizadas. no. solo acatando. las
Normas Constitucionales. y Legales, sino. los principios. éticos. o de conducta. que deben. regir.

Eficacia: Se debe. disponer. de planes. estratégicos. y de accion. en los cuales. se
identifiquen. claramente .objetivos y metas para el corto, mediano. y largo. plazo.

Eficiencia: Se deben. organizar. y poner en marcha procesos. de trabajo. que soporten.
los. objetivos. y metas, en .la basqueda. permanente. de 6ptimos. resultados.

Economia: Promueve. que los resultados. se obtengan. a un costo. razonable, es decir.
que se consignan. las mejores. opciones. financieras. sin afectar. la calidad, cantidad. y
oportunidad. requerida.

Rendicion .de Cuentas: Este. principio. se. refiere a la .obligacion de .los servidores.
publicos, de dar. a conocer. de forma. oportuna. y confiable. el cumplimiento. de sus.
responsabilidades.

Preservacion .del Ambiente: Segun. este. principio. el Ministerio. de Educacién, debe.
organizar. sus. operaciones. con una. firme. orientacién hacia. la preservacion, conservacion. y

promocion. de la recuperacién. del ambiente. y de los recursos. naturales.
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B. Gestion de los activos inmovilizados

Los activos fijos o inmovilizados hacen referencia a las propiedades o bienes tangibles de la
empresa los cuales no son dirigidos venta, sino, que son el patrimonio de la organizacion, estos
son empleados en el desarrollo de productos para dirigirlo a la venta (Castillo, 2013).

Los activos fijos son bienes que son empleados con mayor frecuencia en las operaciones
de las actividades de produccidn, estos se pueden conocer como aquello servicios que generaran
durante el periodo de vida Util que tiene el bien para el desarrollo de sus funciones (Andrade,
2015).

La gestion de activos inmovilizados es considerada como instrumentos que impulsan al
logro .de los objetivos. estratégicos. de. las organizaciones,, claro esta, que se valoraran a partir
de la planificacion, ejecucion, control y actuacion. Este modelo se guia por fases
administrativos y contables con el objetivo de garantizar un buen rendimiento. Por tanto, la
gestion activos involucra el area. operativa, proyectos. e ingenieria, area. administrativa,,
produccidn, adquisicion y mantenimiento, todo ello para ayudar a mejorar la confiabilidad de
los activos y obtener buenos resultados. Con la aplicacion de herramientas estratégicas
permiten desarrollar actividades distintas a la competencia, asimismo, sirve para estabilizar el
marco econémico, e incluso evitar despilfarro de los recursos (Garcia et al., 2019).

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 16)

Los activos tangibles, es la posesion de una organizacion o institucion, con el fin de
darle uso para producir algn bien o servicio, por otro lado, también estos sirven para darlos en
arrendamiento para obtener ganancias o si la organizacién tiene la capacidad de generar
productos para ofertarlos su uso sera en varios periodos contables. La vida Gtil de un activo esta
definida en la rentabilidad y los beneficios que se espera que generara a la entidad (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2021).

Entonces es fundamental identificar a todos los activos fijos que se tiene en la entidad,
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ya que, estos brindaran ayuda y trabajo para que se gane muchos beneficios, entre los que
resaltan es el econdmico, asimismo, es basico reconocer que dichos activos se pueden alquilar
como una forma de ganar ingresos extras para la organizacion (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021).

Dimensiones de los activos inmovilizados

Trelles y Aguiar, citado por Baylon (2020), manifiestan que existen 3 dimensiones. para.
la variable. gestidn de. activos. fijos: Politicas. y procedimientos, registro. y control, y recuentos.
periodicos..

Politicas y procedimientos: Son instrucciones que facilitan a todo trabajador para que
tengan un desemperio correcto y completo de su trabajo, logrando los objetivos de la empresa,
son los cimientos de la organizacion que debe mantenerse en orden, y son lineamientos. que
ayudan .en la toma. de decisiones. para evitar fallas y retrasos en las principales actividades y
operaciones de la organizacion, también aplica para el uso de politicas sélidas el que contribuye
a generar ganancias. Los procedimientos benefician a las entidades porque definen las funcion
y responsabilidad de cada duefio del negocio, guian la toma adecuada de decisiones, simplifican
los procesos de caracter internos y evitan que el trabajo diario se convierta en un problema. Es
asi, que se delega la informacion procesada, lo que contribuye al mayor uso eficiente del tiempo
y de los recursos, sienta las bases para capacitar a los trabajadores porque conocen sus
responsabilidades, es decir, lo que la institucion espera un crecimiento integral, directivos y
trabajadores, estos procesos permiten que todos los empleados de la organizacion realicen su
trabajo con confianza y excelencia.

Registro y control: El control no solo debe verse como un proceso de caracter técnico,
sino como un proceso en el que se evallan dos factores, cultural y organizacional, siendo el
control una herramienta trascendental que ayuda a la institucién a la toma acciones de

mejoramiento, como el registro oportuno, de alguna manera en un sistema los hechos,
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documentos y actividades que se presentan afio tras afio se reflejan en el tema financiero y
contable en dicha organizacion, ambos brindan informacion real y constante sobre el estado de
la empresa y su crecimiento econdémico, siendo asi, ser un instrumento para tomar decisiones.

Recuentos periddicos: Los inventarios tienen una lista los activos totales con las que
cuenta una organizacion, es ahi que radica su importancia, a partir de ello desarrollan acciones
regulares para mantener la informacién de cada uno de los activos y actualizarlos en todo
momento y darle uso en un tiempo no muy prolongado.

Clasificacion de los activos inmovilizados

Segun Castillo (2013) se consideran como la clasificacion de los activos inmovilizados:

Activos tangibles, son los bienes o propiedades perceptibles al tacto, tales como
terrenos, edificios, maquinaria, etc.

Activos intangibles, son los que no pueden tocarse, como patentes, fondos de comercio,
gravamenes, etc.

Inversiones. en empresas. afiliadas.

Por tanto, se. entiende. que los. inmuebles, maquinaria. y equipo se .consideran. como
un término general. que representa. en los estados. financieros. las .inversiones a largo plazo en
los bienes que se pueden tocar del negocio, también conocidos como activos inmovilizados del
negocio.

Medicion de los activos

En cuanto a las mediciones de activos, se pueden realizar en dos periodos, uno
inicialmente con el propdsito de reconocer el activo y otro después de que se reconoce el activo.
Este activo es uno de los activos que la empresa controla, y es un activo que le permite a la
empresa operar y realizar actividades econdmicas con el fin de obtener beneficios. econdmicos.
durante el periodo. de las. actividades, los cuales se concretizaran en el activo no corriente que

son a largo plazo (Lozano & Pinchi, 2021).
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En cambio, para enajenar bienes en construccion, en proceso de construccion o de
compra, existe una transaccion diferente porque primero se determina el valor de costo,
entendido como el precio pagado en efectivo en ese se suman y se le afiade a los que se estan
empleando en el trabajo (Lozano & Pinchi, 2021).

Adquisicion de activos fijos

La adquisicion de un bien activo inmovilizado, para el funcionamiento operativo
productivo de la organizacion y generar costos de produccion 6ptimos, aprovechando su afios
de vida util, por lo que la empresa a través de sus funcionarios a la recepcion del activo, se debe
registrar patrimonialmente para su control, y contablemente registrar en el libro
correspondiente y la depreciacion anual que esta amerita, , es necesario que debe ser antes
evaluado si cumple con las caracteristicas con que se requirié y en buenas condiciones, y que
debe contar con las garantias; estableciendo los controles respectivos previos al ingresar,
concurrente y su control posterior en los inventarios,. el area respectivo patrimonial establecera
la frecuencia de inspeccion, pero también la responsabilidad de control concurrente de los
funcionarios, como parte del sistema de control de la organizacion (Vicente Panduro, 2018).
Etapas en la vida util de un activo fijo

De acuerdo con Castillo (2013) existen. etapas. en la vida. de un bien, como.. se muestra.
a continuacion:

Preliminar: Es antes de que los gerentes pensaran que hay probabilidades de adquirirlo.
Por ejemplo, anélisis de marketing y financiero determinando su viabilidad.

Preadquisicion: Hay altas probabilidades de su compra. Para ello se evalUa, se identifica
la zona con especialistas donde puedan relacionarse con un activo especifico.

Adquisicion: Lo que se adquirio aun no se esta apto para emplearlo y los costos que se
generaron se identifican directamente con el activo.

Servicio: Es el bien. que ya esta. apto para usarlo. y a partir. de ese momento. empieza.
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la asignacion. del costo. del bien. durante. la vida. Gtil del. mismo. o como se le. denomina, la

depreciacion. del bien. a causa. del uso. en un. periodo.

Bajas de activos fijos

En algunos casos, la invalidacion no se debe a ninguna transferencia a un tercero del
activo, sino simplemente al deterioro de la capacidad del activo para generar flujos de efectivo
futuros, debido a un error, el tiempo, deterioro fisico o terminacion de la vida econdémica de un
activo. En este Gltimo, los activos deben estar totalmente depreciados para que su enajenacion
sea compensada con el saldo acumulado de la amortizacidn, sin consecuencias en el resultado
del periodo, precisamente porque los precios de los activos se deprecian a lo largo de su vida
atil. Actualmente, cualquier empresa que desarrolle actividades economicas necesariamente
posee activos reales o liquidos (activos fijos) como parte. de una. de. las principales. fuentes. de
ingresos, es decir, es una fuente de financiacion (Pardo, 2018).

Los bienes de retiro o de baja muchas veces ocupan espacio dentro de las instalaciones
de la empresa, los cuales pueden ser utilizados para otros fines, ya que son bienes que no sirven,
por lo que se decidid destruirlos. Pero, no existe una regla que especifique las formalidades en
este caso, ya que no existe una regla que se aplique a los procedimientos (Pardo, 2018).
Transferencia de activos fisicos

Todo movimiento de mercancias entre edificios u oficinas, es decir los activos, sera
controlado por la Administracion y la unidad de activos fijos. Ningun activo asignado a una
entidad secundaria puede cambiar la ubicacién sin completar primero el formulario de traslado
del bien. Una vez vencida la vida util de los bienes materiales de la empresa, se siguen
utilizando en unos casos porque aun brindan beneficios, y en otros porque la empresa. puede.
haber. adquirio. nuevos. bienes. 0 activos, los bienes que ya cumplieron la depreciacién ya no

son utilizables, se retiran del uso continuado del negocio y separado de los bienes en un depésito
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particular o, en otros casos, dar, vender o regalar (Pardo, 2018).
Beneficios de la gestion de activos fijos

La gestion correcta de los activos proporciona un conjunto de ventajas a la entidad,
donde destacan los siguientes: asegura la correccion de las acciones realizadas y produce la
rentabilidad esperada, utilizando el porcentaje completo de la capacidad instalada de activos
fijos; ayuda al seguimiento cercano de la implementacion de planes de mantenimiento y
regulacién de activos; reducir errores en el producto final; contribuir a la realizacién de valor
equilibrando los costos financieros, ambientales y sociales, mejorando la productividad y la
calidad del servicio y aumentando los activos; garantia de devolucion del importe invertido en
el inmueble; control sobre la vida Gtil del activo, y el peligro a que estan expuestos; alargar la
vida uatil (Bedoya, 2014).

2.3.  Bases filosoficas

Para el desarrollo del estudio se conto con el paradigma positivista:

El positivismo esta en la postura de que los conocimientos se obtienen por medio de la
experiencia, y la Unica via para conseguirlo es el empleo del método cientifico. No obstante, a
partir de una filosofia se considera que es una actividad imprescindible. Porque el conocimiento
cientifico solo no es suficiente, necesita la ayuda de la filosofia, que se supone que debe
justificar, y mostrar su significado. Por eso la filosofia es mas que una clarificacion conceptual,
es el resultado a perseguir. La filosofia es reflexion y el desarrollo de elementos tedricos que
posibilitan actividades y desarrollos cientificos (Iranzo, 2020)

Respecto a los principios del positivismo, Marcos (2019) menciona que, sobre el
positivismo: Primero, positividad significa practico y activo versus lo imaginario, es decir, el
mundo de la sensacién. Por ello, el positivismo advierte contra cualquier especulacién que
pueda llevar mas alla del ambito de la experiencia, que puede ser comprobable o verificable, al

ambito de las causas, tanto latentes como metafisicas. En este punto heredd el espiritu de la
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tradicion experimental. Comte declara que toda proposicion que no pueda reducirse a la mera
exposicion de un hecho, especifico o general, no puede dar ningin significado real o
concebible. Segundo, lo positivo es mas Util y va en contra a lo inttil y lo ocioso. El positivismo
presenta aqui un programa baconiano para utilizar la ciencia al servicio de la vida humana,
acercando la ciencia a la tecnologia. Comte dice lo que no produce resultados inmediatos o
sociales para la vida, no vale la pena considerarlo como conocimiento.

Por otro lado, las nociones positivas a veces intentan rechazar la metafisica en favor de
la ciencia. Segin Comte, la ciencia esta en un nivel mas alto que la metafisica y la religion. Por
otro lado, Duhem afirma que la metafisica y la fisica pueden existir por separado y en paralelo.
Declara, por medio de esta mutua autonomia, que la ciencia no esta sujeta a la diferencia
filosofica. La mayor parte del positivismo dominante ha intentado establecer la distincion entre
ciencia y metafisica o religion, simplemente rechazando cualquier valor percibido a esta tltima.
Duhem encontré que la metafisica tenia sentido. La ciencia no desgasta los elementos de
conocimiento valido, ni agota el campo racional del conocimiento humano. Segun Duhem,
tiene perfecto sentido mantener la metafisica, la religion y las artes como fuentes de
conocimiento junto con la investigacion cientifica (Marcos, 2019).

Del mismo modo, el positivismo se evidencia se determina con un sistema filosofico
que se difunde al declarar este término y hace que sea grande para distinguir el contenido de su
tesis. Desde este punto de vista, los elementos tedricos han despejado y establecido marcos
oficiales. Todo lo referido al positivismo involucran a los escritos, discusiones y elementos,
con diversos grados de ortodoxia. Asi, el criterio de clasificacion de obras y autores dentro de
la escuela positivista suele fijarse segun el grado de sinceridad o armonia con que se involucran
los géneros que son populares, siendo la forma mas comin de los ambitos ortodoxos y
heterodoxos (Montoya, 2019).

De lo anterior, la aseveraciéon sobre la que Comte construye el sistema del
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reconocimiento donde el hombre tiene el talento o la capacidad para percibir los fendémenos, es
decir, para enunciar verdades especificas sustentadas en la realidad inmediata. La segunda
observacion es que el conocimiento es tiene una fijacion hacia lo relativo, es decir, la
correspondencia de los fenémenos o acontecimientos sélo es posible desde sus manifestaciones
externas y no desde su naturaleza o su causa Ultima, que no puede ser cambiada en su existencia.
La inteligencia humana lo ha captado de tal manera que le puede ser Gtil. Por otro lado, lo que
si se puede comprender efectivamente es el transcurso de los fendmenos. y las relaciones. que
se establecen. entre. ellos, sus premisas y consecuencias (Montoya, 2019).

El método de hipotesis de Comte se aplica a los estudios de la sociedad este punto de
inflexion epistemologico, como ha sido claramente postulado entre los tedricos ingleses de los
ultimos dos siglos, asi como entre los filosofos franceses de la llustracion, llamado positivistas.
Los motivos se derivan del contenido de su declaracion, indican positivamente lo que se
presenta o destaca a través de la observacion; donde sea seguro, efectivo, la estimacion no
genera dudas ni necesita ser verificada, por lo que es practica y medible. De este enfoque se
deriva el método cientifico, que se agrupa en la dinamica de comparacion del experimento hacia
la observacién (observar, analizar y comparar fenOmenos entre si para elaborar reglas)
(Montoya, 2019).

Del positivismo se encuentra que es un modelo que duplica la ciencia positiva, es de su
interés establecer la verdad dada por la contundencia de un método, que presumiblemente es a
prueba de errores. Hace del conocimiento histérico una vision objetiva. El Positivismo extrae
la informacion del pasado, asumiendo como uno de sus sujetos de estudio el hecho
comprobable, existente, haciendo del conocimiento histérico proceres, fechas, lugares y
acontecimientos; por lo que, busca que el conocimiento debe darse por analisis riguroso de
hechos reales, que son verificables por la experiencia (Millan, 2018).

Entonces, es importante comprender la prevalencia de lo que significa el tener una idea
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clara de un paradigma en la investigacion a nivel de la ciencia, porque paradigmas como el
positivismo se convierten en el modelo, plantilla y guia que los investigadores de las ciencias
sociales seguiran en la accién. El que investiga no puede estar divorciado de la realidad y por
eso el modelo presenta una vision del mundo compartida por un equipo cientifico. Es un modelo
para establecer, interpretar y responder a problemas emergentes en el trabajo cientifico en un
contexto real. Actualmente existen cuatro paradigmas, el primer paradigma es el cuantitativo o
experimental que se enfoca en medir, comprobar, probar y verificar un objeto de investigacion
en particular (Ticona et al., 2020).
2.4.  Definicion de términos basicos

Los términos conceptuales utilizados son los siguientes:
Evaluacion de riesgos

Son factores internos y externos, los que deben ser evaluados por los encargados de la
organizacion, el cual es un requisito previo para valorar los riesgos en objetivos claramente
definidos que estan en varios niveles que son internas y estan consistentes (Calderon, 2019).
Actividad de control

Son las tacticas y métodos que contribuyen a que la gestion se lleve de manera eficaz,
contribuyendo a que se tomen las medidas necesarias para responder a los riesgos y alcanzar
los objetivos de la organizacion (Calderon, 2019).
Monitoreo

Todo tipo de control en las organizaciones deben ser monitoreados, por lo que, debe
incluir un proceso de evaluacion de su desempefio en forma concurrente con sus operaciones
(Calderon, 2019).
Programacion

Es el grupo de acciones encaminadas a determinar la demanda de materiales y/o

servicios de los usuarios y clientes, mediante la prevision, consolidacion, analisis y
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priorizacion, para mantener un continuo de abastecimiento de los usuarios, para el lineamiento

de la mejora de la gestion (Calderon, 2019).

Sistema de control interno

Proceso implementado por la administracion de la organizacion, elaborado para brindar
una seguridad. razonable. a fin de. lograr los objetivos. relacionados. con: eficacia. y eficiencia.
de. las. operaciones, confiabilidad. de la informacion. financiera, cumplimiento. de las leyes. y
reglamentos, y vinculandose con las politicas organizativas (Sanchez, 2018).
Gestion

Acciones realizadas por la direccion empresarial que van en lineamiento a la.
planificacion, organizacion., direccion. y control. con el fin. de lograr. los. objetivos.
predeterminados, mediante la. toma. de decisiones. acertadas. y oportunas, empleando la
informacion contable como objetivo principal de sus diversas actividades (Sanchez, 2018).
Eficiencia

Es la conexion de aquellos recursos empleados en el plan y los logros que se hicieron
con él. Se comprende que el efecto ocurre al usar algunos recursos para lograr el mismo objetivo
(Marcelo & Pineda, 2017).
Eficacia

Es el grado en que se logran las metas y objetivos. Por lo que se refiere a la aptitud de
lograr lo que se propone, a nivel organizacional va en lineamiento de alcanzar los objetivos
(Marcelo & Pineda, 2017).
Optimizacion de gestion

Es la sucesion de adaptacion constante a los requerimientos internos y externas,
haciendo el transito de la burocracia a otro sistema de gestion capaz de fijar objetivos, elegir la

forma Optima de alcanzarlo y evaluar los resultados que se obtienen, por lo que es un proceso
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largo, las tareas en general se consideran controladas y, a menudo, requieren que se realicen.
Entorno de control

Es la unidn de reglas, procesos y normativas que forman la base para el desarrollo de
los controles internos de una empresa. La gerencia refuerza las expectativas del control en los
diferentes niveles organizacionales para implementar una operacion altamente rentable
(Sénchez, 2018).
2.5.  Formulacion de las hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

El sistema de control interno incide significativamente en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales.
2.4.2. Hipotesis especificas

La evaluacion de riesgo incide significativamente en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales.

La supervision incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados en
las pequefias y medianas empresas industriales.

El ambiente de control incide significativamente en la gestion de los activos

inmovilizados en las pequefias y medianas empresas.

2.4.3. Operacionalizacion de las variables

Variables gifégﬁfgl ongmi%g; Dimensiones Indicadores items
Es el conjunto de Identif_icacic')n del riesgo 19
lanes, principios, ; » operativo '
) P princip La variable  Eyalyacion de -~ — -
= normas, sistema. de  riesao Administracion de riesgos 3,4
£ procedimientos, : g Plan de mitigacién de
= : control. interno i 9 5 6
= sistema de o riesaos )
£ informacion, se midio g = —
S acciones y mediante un Revision y verificacion 7,8
3 actividades  que cuestionario de . Calidad del sistema de 9 10
o busca alcanzar los 17 ftems Supervision . o0 1
3 _obje_tlvc_)s divididos. en. 3 Evaluacion del sistema de 11 12
= institucionales de . . I )
n X dimensiones. contro
manera eficaz y Valores éticos 13,14

eficiente en cada
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3. 1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque
Es una investigacion con enfoque cuantitativo, debido a que los datos que se recolectaron con
los instrumentos se analizaron mediante una prueba estadistica. De acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018) el estudio cuantitativo representa una agrupacion de procesos organizados de
forma secuencial para la comprobacion de suposiciones, que se realiza con el analisis
estadistico por tanto se trabaja con nUmeros.
3.1.2. Tipo

Es un estudio tipo basica, por el hecho que la investigacion aportdé con informacion
tedrica sobre el sistema de control interno y la gestion de los activos inmovilizados para
incrementar mayores conocimientos sobre las variables. Para Baena (2017) el estudio basico
se encuentra centrado en investigar problematicas para buscar nuevos conocimientos referentes
al tema, por lo cual es necesario conocer las leyes y teorias de las variables para una mejor
comprension.
3.1.3. Disefio

Es una investigacion con disefio no experimental, porque al realizarse el estudio no se
manipularon las variables, por lo cual se analizé cada una de las variables en su estado natural.
Ademas, es de corte transversal, dado. que la recoleccion de datos fue en un Gnico. momento.
Para Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion no experimental se desarrolla sin
manipular las variables y se observa en ambiente natural, asimismo, refieren que es transversal

cuando los datos se recolectan en momento dado.
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3.1.4. Nivel

Es de nivel correlacional, puesto que se determind el grado de correlacion entre las
variables control interno y gestion de los activos inmovilizados. De acuerdo a Rios (2017) los
estudios correlacionales estan encargados de mediar el grado de relacién entre dos variables,

sin determinar las causas y efectos.

Vi
r
M
vV,
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
Donde:
M : Pymes
V1 : Sistema de control interno
V2 : Gestidn de los activos. inmovilizados
r : Correlacion

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 34 pequefias y medianas empresas industriales de
la Provincia de Huaura (Fuente: INEI, 2020). Segun Garcia (2016) la poblacion esta
conformada por la agrupacién de individuos que cuentan con caracteristicas similares que son
observables.
3.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 34 pequefias y medianas empresas industriales de la
Provincia de Huaura, es decir, se consideré el total de la poblacién de estudio como muestra.

Para Bernal (2016) la muestra corresponde a una parte de la poblacion, sobre el cual



31

verdaderamente se obtiene la informacion para realizar la investigacion.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas empleadas

En la investigacion se utiliz6 como técnica a la encuesta, porque se obtuvo informacion
de los participantes. Arias (2016) manifiesta que la encuesta es una técnica que tiene como
proposito obtener informacion de un grupo acerca de una tematica en concreto en un momento
unico.
3.3.2. Descripcién de los instrumentos

La investigacion aplicd como instrumento al cuestionario, por el hecho que se cuenta
con un conjunto de preguntas para cada variable, por lo cual, se aplico dos cuestionarios a la
muestra. Segtin Naupas et al (2018) el cuestionario consiste en la formulacion de un conjunto
de preguntas que estan relacionados con las variables e indicadores del estudio, que tiene como
finalidad la recopilacién de informacién para comprobar la hipotesis.

Tabla 1
Ficha técnica del cuestionario del control interno en las pequefias y medianas empresas
industriales

Denominacion: Cuestionario del control interno en pymes
Autoras y afio: Torres Chuchén, Maria Elena (2018)
_Objetlvo deI. Recolectar datos sobre el control interno en pymes
instrumento:
Numero de items: 17 preguntas
Forma de aplicacion:  Individual.
Paoblacién: Pequefias y medianas empresas industriales
Bajo (17 - 40)
Puntajes globales Medio (41 - 62)
Alto (63 - 85)
Baja (6 - 14)
Evaluacion de riesgo Medio (15 - 22)
Alta (23 — 30)
. Baja (6 - 14)
(Fj)iur:te?:igr?gs Supervision Medio (15 - 22)
Alta (23 — 30)
Baja (5 - 12)
Ambiente de control Medio (13 - 18)

Alta (19 — 25)
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Tabla 2
Ficha técnica de la gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas
empresas industriales

Denominacion: Cuestionario de la gestion de los activos inmovilizados
Autoras y afio: Baylon Caballero, Jorge Lorenzo (2020)

_Objetlvo del. Recolectar datos sobre la gestion de los activos inmovilizados
instrumento:

Numero de items: 20 preguntas

Forma de aplicacion:  Individual

Duracion: 10 minutos.

Poblacion: Pequefias y medianas empresas industriales

Bajo (20 - 46)
Puntajes globales Medio (47 - 73)
Alto (74 - 100)

Bajo (7 - 16)
Politicas y procedimientos Medio (17 - 26)
Alto (27 — 35)

_ Bajo (6 — 14)
Puntaje por Registro y Control Medio (15 - 22)
dimensiones Alto (23 - 30)

Bajo (7 - 16)
Recuentos periddicos Medio (17 - 26)
Alto (27 - 35)

Validacion

Variable: Control interno

El instrumento de la variable control interno se valido a través del criterio de 3 jueces expertos
del tema que contaban con experiencias en auditoria y contabilidad; los expertos evaluaron la
pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, dando como resultado que el instrumento es
valido para su aplicacion.

Variable: Gestion de los activos inmovilizados

El instrumento de la variable gestion de los activos inmovilizados se validé a través del criterio
de 2 jueces expertos del tema; quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad del

instrumento, dando como resultado que el instrumento es aplicable (Anexo 3).
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Confiabilidad

Variable: Control interno

En el estudio se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para conocer la confiabilidad del
instrumento de control interno, que tuvo como resultado un coeficiente de Cronbach de 0,888;
por lo cual el instrumento tuvo una fuerte confiabilidad (Anexo 4).

Variable: Gestion de los activos inmovilizados

En el estudio se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para conocer la confiabilidad del
instrumento de gestion de los activos inmovilizados, que tuvo como resultado un coeficiente
de Cronbach de 0,902; por lo cual el instrumento es confiable (Anexo 4).

3. 4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos recopilados fueron codificados y procesados en el programa Excel y luego se
realiz6 el vaciado en el programa estadistico SPSS version 25, donde se desarrolld los
siguientes analisis:

Analisis descriptivo: En este analisis se realizd la presentacion de los resultados
mediante tablas de frecuencias y figuras para un mejor entendimiento de los hallazgos que
facilito la redaccion de la interpretacion de las variables y sus dimensiones.

Analisis inferencial: En esta parte del analisis con la prueba de Rho Spearman se
determino el grado. de relacidn entre las variables con el coeficiente de correlacion y nivel dev

significancia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados
Variable de sistema de control interno
Tabla 3

Niveles de sistema de control interno en las pequefias y medianas empresas industriales de la

provincia de Huaura

Niveles Rango N° encuestados % encuestados
) Bajo 17 - 40 11 55,0
Sistema de
] Moderado 41 - 62 7 35,0
control interno
Alto 63 -85 2 10,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Latabla 3 y figura 1 representa los resultados de los niveles de sistema
de control interno de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura,
que se clasificaron segun los niveles: bajo, moderado y alto. Se evidencia que el 55,0% que
equivale a 11 encuestados que manifiestan que existe un nivel bajo de sistema de control
interno; el 35,0% que equivale a 7 encuestados que indican un nivel moderado y el 10,0% que
equivale a 2 encuestados que manifiesta un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los
representantes de las empresas manifiestan que existe un nivel bajo de sistema de control
interno.

Dimensiones de la variable 1: Sistema de control interno

Tabla 4
Niveles de evaluacion de riesgo en las pequefias y medianas empresas industriales de la

provincia de Huaura

Niveles Rango N° encuestados % encuestados
) Bajo 6-14 8 40,0
Evaluacion  de
) Moderado 15-22 11 55,0
riesgo
Alto 23-30 1 5,0

Total 20 100,0
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Interpretacion: La tabla 4 y figura 2 representa los resultados de los niveles de
evaluacion de riesgo de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de
Huaura, que se clasificaron segun los niveles: bajo, moderado y alto. Se evidencia que el 55,0%
que equivale a 11 encuestados que manifiestan que existe un nivel moderado de evaluacién de
riesgo; el 40,0% que equivale a 8 encuestados indican un nivel bajo y el 5,0% que equivale a
1 encuestado que manifiesta un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes

de las empresas manifiestan que existe un nivel moderado de evaluacion de riesgo.

Tabla 5

Niveles de supervision en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de

Huaura.
Niveles Rango N° encuestados % encuestados
Bajo 6-14 10 50,0
Supervisién Moderado 15-22 7 35,0
Alto 23-30 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: La tabla 5 y figura 3 representa los resultados de los niveles de
supervision de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura, que
se clasificaron segun los niveles: bajo, moderado y alto. Se evidencia que el 50,0% que equivale
a 10 encuestados manifiestan que existe un nivel bajo de supervision; el 35,0% que equivale a
7 encuestados indican un nivel moderado y el 15,0% que equivale a 3 encuestados manifiestan
un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes de las empresas manifiestan

que existe un nivel bajo de supervision.

Tabla 6

Niveles de ambiente de control en las pequefias y medianas empresas industriales de la
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provincia de Huaura.

Niveles Rangos N° encuestados % encuestados
) Bajo 5-12 11 55,0
Ambiente
Moderado 13-18 7 35,0
de control
Alto 19-25 2 10,0
Total 20 100,0

Interpretacion: La tabla 6 y figura 4 representa los resultados de los niveles de
ambiente de control de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de
Huaura, que se clasificaron segun los niveles: bajo, moderado y alto. Se evidencia que el 55,0%
que equivale a 11 encuestados manifiestan que existe un nivel bajo de ambiente de control; el
35,0% que equivale a 7 encuestados indican un nivel moderado y el 10,0% que equivale a 2
encuestados manifiestan un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes de las

empresas manifiestan que existe un nivel bajo de ambiente de control.

Variable de gestion de activos

Tabla 7
Niveles de gestion de activos en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia
de Huaura
Niveles Rangos N° encuestados % encuestados
] Baja 20 - 47 10 50,0
Gestion de
) Moderada 48 - 73 7 35,0
activos
Alta 74 - 100 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Latabla 7 y figura 5 representa los resultados de los niveles de gestion
de activos de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura, que se
clasificaron segun los niveles: baja, moderada y alta. Se evidencia que el 50,0% que equivale
a 10 encuestados manifiestan que existe un nivel bajo de gestién de activos; el 35,0% que

equivale a 7 encuestados indican un nivel moderado y el 15,0% que equivale a 3 encuestados
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manifiestan un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes de las empresas

manifiestan que existe un nivel bajo de gestion de activos.

Dimensiones de la variable 2: Gestién de activos

Tabla 8
Niveles de politicas y procedimientos en las pequefias y medianas empresas industriales de la
provincia de Huaura

Niveles Rango N° encuestados % encuestados
. Baja 7-16 12 60,0
Politicas y
o Moderada 17 - 26 2 10,0
procedimientos
Alta 27-35 6 30,0
Total 20 100,0

Interpretacion: La tabla 8 y figura 6 representa los resultados de los niveles de
politicas y procedimientos de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia
de Huaura, que se clasificaron segun los niveles: baja, moderada y alta. Se evidencia que el
60,0% que equivale a 12 encuestados manifiestan que existe un nivel bajo de politicas y
procedimientos; el 30,0% que equivale a 6 encuestados indican un nivel alto y el 10,0% que
equivale a 2 encuestados manifiestan un nivel moderado. Se concluye que la mayoria de los
representantes de las empresas manifiestan que existe un nivel bajo de politicas y
procedimientos.

Tabla 9

Niveles de registro y control en las pequefias y medianas empresas industriales de la

provincia de Huaura

Niveles Rangos N° encuestados % encuestados
) Baja 6-14 8 40,0
Registro vy
Moderada 15-22 9 45,0
control
Alta 23-30 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: Latabla 9 y figura 7 representa los resultados de los niveles de registro
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y control de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura, que se
clasificaron segln los niveles: baja, moderada y alta. Se evidencia que el 45,0% que equivale
a 9 encuestados manifiestan que existe un nivel moderado de registro y control; el 40,0% que
equivale a 8 encuestados indican un nivel bajo y el 15,0% que equivale a 3 encuestados
manifiesta un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes de las empresas
manifiestan que existe un nivel moderado de registro y control.

Tabla 10

Niveles de recuentos periddicos en las pequefias y medianas empresas industriales de la

provincia de Huaura

Niveles Rango N° encuestados % encuestados
Baja 7-16 11 55,0
Recuentos
o Moderada 17 - 26 6 30,0
periodicos
Alta 27-35 3 15,0
Total 20 100,0

Interpretacion: La tabla 10 y figura 8 representa los resultados de los niveles de
recuentos periddicos de las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de
Huaura, que se clasificaron segun los niveles: baja, moderada y alta. Se evidencia que el 55,0%
que equivale a 11 encuestados manifiestan que existe un nivel bajo de recuentos periédicos; el
30,0% que equivale a 6 encuestados indican un nivel moderado y el 15,0% que equivale a 3
encuestados manifiestan un nivel alto. Se concluye que la mayoria de los representantes de las

empresas manifiestan que existe un nivel bajo de recuentos periédicos.



4.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Tabla 11

Prueba de normalidad de la variable sistema control de interno y gestion de los activos
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno , 763 20 ,000
Sistema de control interno ,739 20 ,000
Evaluacion de riesgo 744 20 ,000
Supervision ,765 20 ,000
Ambiente de control ,739 20 ,000
Gestion de los activos ,765 20 ,000
Politicas y procedimientos ,670 20 ,000
Registro y control ,795 20 ,001
Recuentos periddicos ,740 20 ,000

Interpretacion

La tabla 11 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en el

cual se observa que la distribucion de los puntajes de la variable sistema control interno y

gestion de los activos no se aproximan a una distribucion normal, puesto que el valor de

significancia es de 0,000 es menor a 0.05. Por lo tanto, la distribucion de la variable sistema

de control interno y gestion de los activos no presentan una distribucion normal. en ese sentido,

para la prueba de hipdtesis se aplicd el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de

Spearman.

Contraste de la hipotesis general

Ho: El sistema de control interno no incide significativamente en la gestion de los activos

inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de

Huaura.
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Ha: El sistema de control interno incide significativamente en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de
Huaura.

Nivel de confianza: 95% (o = 0.05)
Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Sig. <0.05 — Se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 12
Resultados de correlacion entre sistema de control interno y gestion de los activos

Sistema de Gestion de los

control interno activos
Rho de Spearman  Sistema de control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Gestidn de los activos Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La tabla 12 muestra los resultados de la relacion entre el ssistema de control interno y
la gestion de los activos, en ella se observa que el valor de significancia es 0.000 menor al
0.05, razdn por la cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir el
ssistema de control interno incide en la gestion de los activos teniendo una correlacion positiva

considerable (Rho de Spearman = 0.846).

Contrastacion de hipotesis especificas

Contraste de la hipdtesis especifica 1

Ho: La evaluacion de riesgo no incide significativamente en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de

Huaura.
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Ha: La evaluacion de riesgo incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados
en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura
Nivel de confianza: 95% (o = 0.05)
Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Sig. <0.05 — Se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 13

Resultados de correlacion entre evaluacion de riesgo y gestion de los activos

Evaluacion de  Gestion de los

riesgo activos
Rho de Spearman Evaluacién de riesgo Coeficiente de correlacién 1,000 ,801™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Gestidn de los activos ~ Coeficiente de correlacion ,801™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 13 muestra los resultados de la relacion entre la evaluacion de riesgo y la
gestion de los activos, en ella se observa que el valor de significancia es 0.000 menor al 0.05,
razon por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir la
evaluacion de riesgo incide en la gestion de los activos teniendo una correlacion positiva

considerable (Rho de Spearman = 0.801).

Contraste de la hipdtesis especifica 2

Ho: La supervision no incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados en
las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura.

Ha: La supervision incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados en las

pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura.
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Nivel de confianza: 95% (o = 0.05)
Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Sig. <0.05 — Se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 14

Resultados de correlacion entre supervision y gestion de los activos

Gestion de los

Supervision activos
Rho de Spearman Supervision Coeficiente de correlacion 1,000 ,833"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Gestidn de los activos  Coeficiente de correlacion ,833™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
La tabla 14 muestra los resultados de la relacion entre la supervision y la gestion de los
activos, en ella se observa que el valor de significancia es 0.000 menor al 0.05, razon por la
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir la supervision incide
en la gestion de los activos teniendo una correlacion positiva considerable (Rho de Spearman
=0.833).
Contraste de la hipotesis especifica 3
Ho: El ambiente de control no incide significativamente en la gestion de los activos
inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de
Huaura.
Ha: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de los activos inmovilizados
en las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia de Huaura.
Nivel de confianza: 95% (a = 0.05)
Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hipotesis nula (Ho)

Sig. <0.05 — Se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
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Tabla 15

Resultados de correlacion entre ambiente de control y gestion de los activos

Ambiente de  Gestion de los

control activos
Rho de Spearman ~ Ambiente de control Coeficiente de correlacién 1,000 ,881™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Gestidn de los activos  Coeficiente de correlacion ,881™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**_La correlacién es significativa en. el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 15 muestra los resultados de la relacion entre el ambiente de control y la gestion
de los activos, en ella se observa que el valor de significancia es 0.000 menor al 0.05, razén
por la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir el ambiente de
control incide en la gestion de los activos teniendo una correlacion moderada (Rho de

Spearman = 0.881).
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CAPITULO V
DISCUSION

5. 1. Discusion de resultados

El control interno y la gestion de los activos cuentan con caracteristicas importantes para
asegurar el desarrollo financiero de las pequefias y medianas empresas, dado que el control
interno es una herramienta dirigida para el direccionamiento de todo tipo de empresa, con el
proposito de garantizar la seguridad en el logro de los objetivos de la empresa. Es evidente
que los directivos de las empresas, asi como los empleados, requieren de un control continuo
que les permita desarrollar con eficiencia las operaciones y controlar los activos, por tanto, es
necesario la aplicacion de herramientas que puedan fortalecer la continuidad de la empresa
(Imbaquingo y Garcia, 2019).

En ese sentido, el presente trabajo. de investigacion tuvo. el objetivo. de determinar la
incidencia del sistema de control interno en la gestion de los activos inmovilizados. Ademas,
de determinar si las dimensiones del sistema de control interno como la evaluacion de riesgo,
la supervision y el ambiente de control inciden en la gestion de los activos inmovilizados en
las pequerfias y medianas empresas industriales. Por tanto, se presentan los resultados relevantes
y que se contrastan con diversos estudios.

En relacion al objetivo general de la incidencia del sistema de control interno en la
gestion de los activos en las pequefias y medianas empresas industriales, se evidencié que el
ssistema de control interno si incide en la gestion de los activos, comprobandose con la
correlacién de Rho de Spearman 0.846, con una significancia de 0.000, es decir, existe una
correlacién positiva considerable. Los resultados son corroborados por Gémez et al. (2019)
quien, en su estudio indicé que el control interno si incide en la gestién de los activos,
comprobandose que cuando se aplicé el control interno, este ayud6 a asegurar la confiabilidad

de la informacion financiera, protegié la integridad de sus activos, y brindé seguridad
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razonable de sus resultados. Por otro lado, resultados contrarios obtuvo Alvario (2020) en su
investigacion, donde evidencié que la empresa al desarrollar un bajo control interno tiene una
incidencia directa e inversa en la gestion de los activos, por lo que esa gestion de los activos
no son los adecuados, lo cual representa una debilidad de la organizacién. De igual manera,
Gonzélez y Serna (2020) permitieron afirmar que la aplicacion adecuada de un sistema de
control interno incide en tener una excelente gestion de los activos, razén por la cual se tiene
que establecer y tener normado los lineamientos de la organizacidon, mediante el cual se
desarrolle de manera efectiva, de esta manera se incide en la buena gestioén de los activos a
nivel empresarial. Es por ello que, la CGR (2021) refiere que el sistema de control interno es
el conjunto de planes, principios, normas, procedimientos, sistema de informacion, acciones y
actividades que busca alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente en
cada una de sus dependencias. Los cuales ayudan a la gestion de activos inmovilizados, porque
es una herramienta que facilita a la consecucion de los objetivos estratégicos de una
organizacion, de acuerdo a una planificacion, ejecucion, control y actuacion este modelo se
caracteriza de procesos administrativos y contables para alcanzar su maximo rendimiento
(Garcia et al., 2019).

De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacion de la incidencia de la
evaluacion de riesgo en la gestion de los activos en las pequefias y medianas empresas
industriales, se evidencié que la evaluacion de riesgo si incide en la gestion de los activos,
comprobandose con la correlacion de Rho de Spearman 0.801, con una significancia de 0.000,
es decir, existe una correlacion positiva considerable. Estos resultados son similares de alguna
manera a lo obtenido por Grajales y Castellanos (2020) quienes destacaron que la falta de
evaluaciones de riesgo en forma periodica y de la verificacion de la forma en que opera el
sistema de la empresa generan un nivel de riesgo alto para el control y gestion de los activos.

Por lo que, es necesario una correcta aplicacion del sistema de control interno, ya que tiene
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incidencia en la gestion de los activos. Por otro lado, Imbaquingo y Garcia (2019) encontraron
resultados contrarios, ya que determinaron que hay incidencia negativa entre el control interno
y la gestion de los activos, porque la empresa no desarrolla una buena evaluacion de riesgos
ya sea en la verificacién de las politicas de recepcion y almacenamiento, en estos no se
encontraron documentos que respalden la mercaderia adquirida; ademas, se encontré que varias
de las facturas no se encontraban firmadas por el cliente, por lo que la gestién de los activos de
la organizacion no es la adecuada. Sobre lo mencionado, Estupifian (2021) refiere que la
evaluacion de riesgo es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el
interior de la misma.

De acuerdo al segundo objetivo. especifico de la investigacion de la supervision en la
gestion de los activos en las pequefias y medianas empresas. industriales, se evidencio que la
supervision si incide en la gestion de los activos, comprobandose con la correlacion de Rho de
Spearman 0.833, con una significancia de 0.000, es decir, existe una correlacion positiva
considerable. Los resultados son similares al estudio de Cruz et al. (2021) debido que entre la
dimension de supervision del control interno y la gestién de los activos la correlacion de
Spearman fue positivo, directo y un valor alto; teniendo un valor de significancia < 0,05; es
decir, la supervision tiene incidencia significativamente en la gestion de los activos en tiempos
de COVID-19, no solo en Peru, sino también internacionalmente, a causa de las actividades
virtuales y remotas. Estos resultados se refuerzan con lo encontrado por Erazo y Saavedra
(2019) quienes evidencian que un control interno adecuado permite que las organizaciones al
realizar los procesos estén libres de fallas y hagan un buen uso de los recursos, el cual ayuda a

la buena administracion de los activos, impulsado el desarrollo de la organizacién. Sobre lo
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mencionado, Estupifian (2021) refiere que la supervision es la realizacion de las actividades
diarias que permite observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y
si los riesgos se estan considerando adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia
juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema
de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de correccién o mejoramiento
que el caso exige.

De acuerdo al tercer objetivo especifico de la investigacion de la incidencia del
ambiente de control en la gestion de los activos en las pequefias y medianas empresas
industriales, se evidencié que el ambiente de control si incide en la gestion de los activos,
comprobandose con la correlacion de Rho de Spearman 0.881, con una significancia de 0.000,
es decir, existe una correlacion positiva considerable. Estos resultados fueron similares por
Castro (2021) quien hallo que el ambiente de control incide significativamente en la gestion de
activos en la empresa de servicios expreso Trujillo E.I.R.L, sin embargo, la empresa durante el
periodo 2020, no ha desarrollado un control en la gestion de activos, razon por la cual, dicha
empresa no ha logrado obtener el crecimiento econdmico. Estos resultados se refuerzan con lo
encontrado por Reina (2018) donde evidencian que un control interno eficaz de los activos fijos
permite contar con una seguridad razonable para la empresa, el cual se da por medio de la
realizacion de inventarios bien hechos y de manera periodica, por lo que su gestion de la misma
sera ptima. Sobre lo mencionado, Estupifian (2021) refiere que el ambiente de control consiste
en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. Su finalidad es inculcar en el personal los valores éticos

tales como integridad, competencia, autoridad y responsabilidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6. 1. Conclusiones

Respecto a los resultados obtenidos en el objetivo general de la investigacion existe una
correlacion positiva considerable (r = 0.846) entre las variables de sistema de control interno y
la gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas empresas, a un nivel de
significancia de 0,000.

Respecto a los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico de la investigacion
existe una correlacion positiva considerable (r = 0.801) entre la dimension de evaluacion de
riesgo y la variable de gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas
empresas industriales, a un nivel de significancia de 0,000.

Respecto a los resultados obtenidos en el segundo objetivo especifico de la
investigacion existe una correlacion positiva considerable (r = 0.833) entre la dimension de
supervision y la variable de gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas
empresas industriales, a un nivel de significancia de 0,000.

Respecto a los resultados obtenidos en el tercer objetivo. especifico. de la investigacion
existe una correlacion positiva considerable (r = 0.881) entre la dimension de ambiente de
control y la variable de gestion de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas
empresas industriales, a un nivel de significancia de 0,000.

6. 2. Recomendaciones

Se sugiere a los gerentes de las pequefias y medianas empresas industriales de la
Provincia de Huaura aplicar y mantener efectivamente los controles internos. Ademas, de crear
un area de auditoria bien formada y dotado de personal, para facilitar la aplicacion efectiva de
los controles internos de acuerdo a la naturaleza de sus actividades, mision, vision y estructura

organizativa para mejorar la gestién de los activos.



49

Se sugiere a los gerentes de las pequefias y medianas empresas industriales fomentar la
practica de evaluar periddicamente los controles internos de identificar, controlar y monitorear
los riesgos que pueden comprometer el crecimiento de la empresa, es decir, establecer
herramientas que permitan que los empresarios administren los riesgos y asi disefiar estrategias
que pueda mitigar o reducir los impactos negativos del riesgo.

Se sugiere a los gerentes de las pequerias y medianas empresas industriales, desarrollar
un sistema de aplicacion en linea para la supervision y gestion de los activos que permita
colocar los datos, calcular la depreciacion y registrar los inventarios; de modo que se mejoren
la calidad de los informes de patrimonio y se resuelvan a tiempo los problemas que surjan con
relacion a los activos.

Se sugiere a los gerentes de las pequefias y medianas empresas industriales, organizar
constantemente seminarios y talleres para formar a sus directivos y empleados en finanzas,
contabilidad, auditoria interna en relacion con los controles internos con el fin de mejorar sus
habilidades y préacticas profesionales y también orientarlos sobre el cuidado de los bienes,
muebles e inmuebles. Asimismo, debe garantizar la existencia de una atmosfera de confianza

mutua dentro de la empresa.
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Titulo: El sistema de control interno y la gestién de los activos inmovilizados en las pequefias y medianas empresas industriales de la Provincia de Huaura

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Métodos

Problema general

¢Cual es la incidencia del sistema de
control interno en la gestion de los
activos  inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura?

Objetivo general

Determinar la incidencia del
sistema de control interno en la
gestion de los activos inmovilizados
en las pequefias y medianas
empresas industriales de la
provincia de Huaura

Hipotesis general

El sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de
los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Problema especifico (1)

¢(Cudl es la incidencia de la
evaluacion de riesgo en la gestion
de los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura?

Objetivo especifico (1)

Establecer la incidencia de la
evaluacion de riesgo en la gestion
de los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Hipotesis especifica (1)

La evaluacion de riesgo incide
significativamente en la gestion de
los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Variable 1:
Sistema de control interno
Dimensiones:
e Evaluacion de riesgo
e  Supervision

e Ambiente de control

Problema especifico (2)

¢Cual es la incidencia de Ia
supervisién en la gestién de los
activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura?

Objetivo especifico (2)

Identificar la incidencia de la
supervision en la gestién de los
activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura

Hipotesis especifica (2)

La supervision incide
significativamente en la gestion de
los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Problema especifico (3)

¢Cual es la incidencia del ambiente
del control en la gestion de los
activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura?

Objetivo especifico (3)

Evaluar la incidencia del ambiente
del control en la gestién de los
activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Hipo6tesis especifica (3)

El ambiente de control incide
significativamente en la gestion de
los activos inmovilizados en las
pequefias y medianas empresas
industriales de la provincia de
Huaura.

Variable 2:
Gestion de los activos
Dimensiones:
e Politicas y procedimientos
e Registroy control

e Recuentos periddicos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Baésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental y

transversal

Poblacién: 20 empresas.

Instrumentos:

—  Cuestionario de sistema
de control interno
—  Cuestionario de gestion de

activos

Procesamiento y analisis

Programa Spss 25.00
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Anexo 2. Instrumento de investigacion
Cuestionario de sistema de control interno
Estimado sefior (a) por la presente, recurro a usted solicitando su disposicion de apoyo,
contribuyendo a responder el cuestionario, con la finalidad de contar con informacién de
control interno.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda de acuerdo a su criterio, con

total libertad (de acuerdo al presente).

1) 2 3)
Baja Moderada Alta
Sistema de control interno 1 2 3

Evaluacion de riesgo

1 | Los riesgo operativo genera sensacion de perdidas
administrativas y contables que afecten el desarrollo de

la organizacion.

2 | El riesgo operativo es primordial hacer una estrategia

definida con la vision y valores de la organizacion..

3 | La oportuna gerencia de riesgo conllevara al logro de los

objetivos y metas de la organizacion.

4 | La gerencia de riesgo permite disminuir problemas

futuros que afecten a la existencia de la organizacion.

5 | Una estrategia de mitigar el riesgo es primordial para la

supervivencia y permanencia de las organizaciones.

6 | El eficaz control interno se alcanzara con un eficiente

planeamiento para mitigar el éxito de la organizacion..

Supervision

7 | Larevision y verificacion del control interno permite dar

seguridad en los procesos de la organizacion.

8 | La revisién y verificacidbn ayudan a tomar medidas

oportunas en posibles irregularidades o fraudes.




9 | Efectivizar la calidad de los sistemas de control interno
permite disminuir errores y fraudes que afectan el
crecimiento de las empresas.

10 | La calidad de los sistemas de control asegura veracidad,
transparencia y objetividad.

11 | El monitoreo permite evaluar la calidad de los sistemas
de control interno.

12 | Mediante la evaluacion de control interno se puede ver la

efectividad de las actividades implementadas en la

empresa.

Ambiente de control

13

Estan establecidos los principios y valores éticos de
forma clara y especifico en la empresa.

14

Los principios y valores éticos fomentan un ambiente

laboral adecuado.

15

La falta de liderazgo genera problemas para el logro de

los objetivos de la empresa.

16

El liderazgo conlleva al logro de los objetivos y metas de

la empresa.

17

Disponer de personal de competencia profesional
calificado permite un mejor desarrollo y mantenimiento

de los controles internos.

64



Estimado sefior (a) por la presente, recurro a usted solicitando su disposicion de apoyo,

contribuyendo a responder el cuestionario, con la finalidad de contar con informacién de

Cuestionario de gestion de los activos inmovilizados

control interno.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda de acuerdo a su criterio, con

total libertad (de acuerdo al presente).

1) 2 3)
Baja Moderada Alta
Gestion de los activos inmovilizados 2

Politica y procedimientos

1 | ¢Cuenta con politicas y procedimientos al adquirir un
activo inmovilizado?

2 | ¢(Cuenta con politicas de control para determinar y
diferenciar de gasto y activo?

3 | ¢ Existe instrumento que identifique los activos
Inmovilizados?

4 | ¢Existe procedimientos de movimiento de activos fijos?

5 | ¢Se cuenta con procedimientos para actualizar la poliza del
seguro para los siniestros de activo inmovilizados?

6 | ¢Existe directivas que regule la depreciacion de activos
inmovilizados, tomando en cuenta el tiempo de vida
utilizable?

7 | ¢Existe politicas y procedimientos de baja de activos

inmovilizados a toda la organizacion?

Registro y control

8 | ¢Se lleva un registro en el Sistema de todos los activos
fijos que se dan de alta?

9 | ¢Estan correctamente asociados las altas de activos fijos a
su vida util operativa?

10 | ¢Se registran oportunamente las bajas de activos fijos en

el sistema?
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11

¢Se tiene digitalizado el proceso de bajas de los activos

fijos en el sistema?

12

¢Los traslados de activos fijos son ingresados en el
Sistema con una solicitud de traslado para ser rastrados?

13

¢Se tienen lineamientos establecidos para registrar y

realizar una correcta revaluacion de activos fijos?

Recuentos periodicos

14

¢Se elabora anualmente el cronograma de inventarios

fisicos de activos fijos?

15

¢El cronograma de inventarios fisicos de activos fijos es

aprobado por las Gerencias.?

16

¢La toma de inventarios fisicos de activos fijos se realiza

en forma manual?

17

¢Se actualizan oportunamente la toma de inventarios en el

Sistema?

18

¢La toma de inventario fisicos de activos fijos se esta

realizando con mayor frecuencia?

19

¢Se realiza la conciliacion del inventario para determinar

faltantes y sobrantes?

20

¢Se ajustan las diferencias finales de inventario en la

contabilidad?

Anexo 3. Validez de los instrumentos

Instrumento de control interno

Resultado de la validez del instrumento




Validador Especialista
Mg. Nancy, Campos Huaman Auditoria integral
Dr. Esther, Sdenz Arenas Auditoria, finanzas y gestion publica
Dr. Enrique, Loo Ayne Contabilidad

Instrumento de gestion de los activos inmovilizados

Validacidon de instrumento por juicio de expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen

Mg. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Aplicable
Mg. Oscar Guillermo Chicchon Mendoza Aplicable
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos
Instrumento de control interno

Estadistico de confiabilidad de la variable control interno
Alfa de Cronbach N de elementos

,888 17

Instrumento de gestion de los activos inmovilizados

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos

Gestion de los activos fijos 0,902 20

Fuente: Datos procesados SPSS
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Anexo 5. Base de datos

Sistema de control interno

5

5|44

N |pl|p2|{p3|p4d|p5|pb6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2| pl3|pld|pl5|pl6 | pl7 | pl8 | pl9 | p20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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