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RESUMEN

Objetivo: El objetivo del estudio es establecer el disefio de un sistema integrado de gestion basada en
los estandares 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 aplicado a la empresa Esteriliza
S.A.C. Paraello se identificard y analizara los procesos, aspectos e impactos ambientales y los peligros
y riesgos de los trabajadores. Materiales y métodos: La metodologia del presente trabajo de
investigacion se realiz6 mediciones de las percepciones del personal encuestado a traves de la escala
de Likert para el diagndstico estos resultados fueron plasmados de forma cuantitativa. La confiabilidad
de los instrumentos fue validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0.774). Para el disefio de
la estructura del sistema integrado de gestion se trabajo con las normas estandarizadas 1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007. Resultados: Es el disefio de un sistema integrado de gestion
basado en los estandares internaciones calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Esteriliza SAC, para demostrar que es posible la integracion de los sistemas de gestion en los
diferentes capitulos de la presente investigacion, se evidencia que existen elementos comunes que se
deben de alinear, para que se puedan administrar y controlar en forma centralizada, cumpliendo con
los lineamientos legales. Conclusiones: Ha sido posible integrar los procesos de la empresa para
adecuarlos a las exigencias de los estdndares de calidad y ambiente en primer término y luego con la
norma relacionada a seguridad y salud ocupacional; en el marco del enfoque de mejora continua
(PHVA). Para el cumplimiento de la propuesta del modelo integral, es importante mencionar el rol de
la Alta Direccidén en aspectos de liderazgo y compromiso establecido en las versiones 2015 para los
sistemas de gestion de calidad y gestion del ambiente.
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