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Resumen

En la UNJFSC donde se forman profesionales de éxito, especificamente en los alumnos de
la carrera profesional de lengua, comunicacién e idioma ingles hemos notado que cuando
tienen que exponer o en todo caso expresarse acerca de los temas de estudio, se ponen
nerviosos y no pueden expresarse de manera correcta pues tartamudean al hablar, ahora bien
nos damos cuenta que al momento de ponerse de pie cruzan las piernas, o en todo caso juegan
con sus dedos constantemente dandonos cuenta que algo quieren expresar a través de ello.
Objetivo: “Determinar la relacion de las emociones y la comunicacién no verbal en los
educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11” Material y método:
Realizado en la Facultad de educacién de la UNJFSC. La poblacién esta conformada por
248 educandos y la muestra por 47 educandos de IX y X ciclo. El nivel es descriptivo y
correlacional, de corte transversal. El instrumento para medir las emociones y la
comunicacion no verbal es la encuesta. Resultados y conclusiones: se concluye aceptandose
la hipotesis alternativa que las emociones se relacionan con la comunicacion no verbal
expresandose a través de esta como se siente en el momento la persona sin necesidad de

indicar una palabra.

Palabras claves: emociones, comunicacién no verbal, educandos
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Abstract

At the UNJFSC where successful professionals are trained, specifically in the students
of the professional career of language, communication and English, we have noticed that
when they have to present or in any case express themselves about the topics of study,
they get nervous and cannot express themselves correctly because they stutter when
speaking, now we realize that when they stand up they cross their legs, or in any case
play with their fingers constantly realizing that they want to express something through
it. Objective: "Determine the relationship of emotions and non-verbal communication in
LCII students of the UNJFSC Faculty of Education, 2022-11" Material and method:
Carried out at the UNJFSC Faculty of Education. The population is made up of 248
students and the sample is made up of 47 students of IX and X cycle. The level is
descriptive and correlational, cross-sectional. The instrument to measure emotions and
nonverbal communication is the survey. Results and conclusions: it is concluded by
accepting the alternative hypothesis that emotions are related to non-verbal
communication, expressing through it how the person feels at the moment without the

need to indicate a word.

Keywords: emotions, non-verbal communication, learners
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INTRODUCCION

En la UNJFSC donde se forman profesionales de éxito, especificamente en los alumnos de
la carrera profesional de lengua, comunicacién e idioma ingles hemos notado que cuando
tienen que exponer o en todo caso expresarse acerca de los temas de estudio, se ponen
nerviosos y no pueden expresarse de manera correcta pues tartamudean al hablar, ahora bien
nos damos cuenta que al momento de ponerse de pie cruzan las piernas, o en todo caso juegan

con sus dedos constantemente dandonos cuenta que algo quieren expresar a traveés de ello.

Capitulo I: de la introduccion, esté la justificacion de la investigacion, los alcances del

estudio y el objetivo general y especificos.

Capitulo 1l: de Marco tedrico estan las teorias y conceptos de las emociones y la
comunicacion no verbal, que sustentan la investigacion, variables, caracteristicas,

teorias para realizar la investigacion de manera cientifica.

Capitulo 11l: de Metodologia, se encuentra el tipo, disefio, nivel y enfoque de la
investigacion, la poblacion y muestra utilizada en la investigacion, ademas de las
técnicas e instrumentos empleados en la adquisicion de datos de las emociones y la

comunicacién no verbal.

Capitulo 1V: de los resultados, se presenta las tablas, las figuras con la interpretacion y

toma de decisiones.

Capitulo V: de la discusién, donde se discute los resultados obtenidos con otros autores.

14



Capitulo VI: de las conclusiones y recomendaciones, se da a conocer todas las
conclusiones a las que se llegd y se realiza algunas recomendaciones acerca de las

emociones y la comunicacion no verbal.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
A nivel mundial sabemos cuan importante son las emociones de las personas y
ademas que tan importante es darse cuenta de los gestos de la persona para poder
entenderla aun mas, esta comunicacién es llamada no verbal y hoy en dia le dan

mucha importancia desde el punto de la psicologia.

En la UNJFSC donde se forman profesionales de éxito, especificamente en los
alumnos de la carrera profesional de lengua, comunicacion e idioma ingles hemos
notado que cuando tienen que exponer o en todo caso expresarse acerca de los temas
de estudio, se ponen nerviosos y no pueden expresarse de manera correcta pues
tartamudean al hablar, ahora bien nos damos cuenta que al momento de ponerse de
pie cruzan las piernas, o en todo caso juegan con sus dedos constantemente dandonos
cuenta que algo quieren expresar a traves de ello, por ello e importante el presente
tema de estudio pues se busca que el docente y las personas que se encuentran dentro
del aula puedan descifrar lo que siente el estudiante en estos momentos mas alla de
simplemente presionarlo para la exposicion o participacion en clase lo que se
pretende con la presente investigacion es buscar soluciones factibles donde se

entiendan las emociones de los alumnos en general.

Se lleva a cabo la presente investigacién con el fin de brindar conclusiones y
recomendaciones acerca de las variables ademas de convertirme en un gran

profesional licenciado en educacion.
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1.2 Formulacién del problema

1.21

1.2.2

Problema general
¢Como se relaciona las emociones y la comunicacién no verbal en los

educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11?

Problemas especificos

¢Como se relaciona las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC,
2022-11?

¢Como se relaciona las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC,
2022-11?

¢Como se relaciona las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC,

2022-117?

1.30bjetivos de la investigacion

131

1.3.2

Objetivo general

Determinar la relacién de las emociones y la comunicacién no verbal en los

educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11.

Objetivos especificos
Determinar la relacién de las emociones y la comunicacion no verbal respecto
al rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC,

2022-11.

17



Determinar la relacién de las emociones y la comunicacion no verbal respecto
al cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC,
2022-11.

Determinar la relacién de las emociones y la comunicacion no verbal respecto
al espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la

UNJFSC, 2022-11.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque tiene el suficiente soporte teérico pues
se cuenta con libros, articulos, pdf en los cuales se encuentra informacién para
recabar, ademas de ello también tiene un gran aporte social para las demas personas

que quieran investigar acerca del tema.

1.5 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se delimita en la Universidad Nacional Jose Faustino

Sanchez Carrion y ademas serd llevado a cabo en el afio 2023.

1.6 Viabilidad del estudio

Contamos con todos los requisitos de ley que se requieren para poder obtener el grado
de licenciado en educacién, en la especialidad de lengua, comunicacién e idioma
inglés, por lo cual la viabilidad del presente trabajo de investigacion esta garantizada,
segun la reglamentacion de la universidad, facultad y sobre todo direccion de grados

y titulos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. 1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Morales (2020) en su tesis titulada “relacion entre inteligencia emocional y
asertividad en maestros de la Unidad Ejecutiva Boliviano Holandes de ciudad
Satelite del Alto”, su objetivo de investigacion es “Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y la asertividad en los maestros de la Unidad Educativa
Boliviano Holandés de Ciudad Satélite del Alto”, sus metodologia de investigacion
es de enfoque cuantitativo, su tipo de investigacion es correlacional, su disefio de
investigacion es transversal, su poblacion esta conformada por 67 personas y su
muestra esta conformada por el total de su poblacion, llego a la siguiente conclusion:
“El nivel de inteligencia emocional medio o promedio, y contando con todas las
dimensiones que mide el instrumento determina que es una relacién casi perfecta
determinada por el coeficiente de correlacion de Pearson, este resultado se enmarca
en un 0.96 de correlacién” (p. 113).

Diez & Ochoa (2016) en su tesis titulada “La Comunicacion No Verbal: unaspecto
de una comunicacién efectiva paragenerar ventajas competitivas en procesos
denegociacion”, su objetivo de investigacion es “Resefiar el nivel de influencia
de la Comunicacion No Verbal (CNV) como un recurso de comunicacion
efectiva”, su metodologia de investigacion es de tipo descriptivo, llego a la siguiente
conclusion: “De acuerdo con la investigacion realizada,se puede evidenciar
que el comportamiento no verbal de las personas,puede generar poderes de
afiliacion,afectando las relaciones dentro de las organizaciones, asi como la forma

en que se administran los recursos y se generan cddigos de conducta,al tener
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en cuenta el contexto del lenguaje corporal,antes de interpretar la Comunicacion No
Verbal” (p. 84).
Guzman (2015) en su tesis titulada “la comunicacion no verbal: una estrategia de

’

gestion de la imagen corporativa”, su objetivo de investigacion es “establecer la
comunicacion no verbal: una estrategia de gestion de la imagen corporativa”, su
metodologia de investigacion de disefio descriptivo, llego a la siguiente conclusion:
“La comunicacién no verbal es un instrumento vital para el dia a dia en todos los
ambitos del ser humano, ya que nos transmite un gran porcentaje de informacién via
imagenes, gesticulaciones, posturas, y tonalidades de voz” (p. 69).

Gironella (2015) en su tesis titulada “Medida de la eficaciacomunicativa analisis de
la credibilidad y capacidad de influencia.Cédigos no verbales, competencias
emocionales y temperamentos”’, su objetivo de investigacion es “establecer un patron
no verbal cuya realizacién tienda a conseguir interacciones eficaces y mas alla, que
consigan la confianza plena del interlocutor y por tanto establezcan una
comunicacion influyente y veraz”, llego a la siguiente conclusion: El impacto que
tiene un mensaje, mas alla de las palabras, se basa en el establecimiento de un sistema
armonioso entre emisor y receptor, muchas veces de forma inconsciente. Para los
profesionales de la informacion y el periodismo, los codigos no verbales en los
mensajes deben servir a la ética periodistica, cuyo principio subyacente es la verdad

del mensaje (p. 453).

2.1.2. Investigaciones nacionales

Valencia (2020) en su tesis titulada “la comunicacion no verbal en la relacion
maestro-alumno en la Universidad Catolica San Pablo”, su objetivo de

investigaicon es “Determinar la incidencia del lenguaje no verbal (kinésica,
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proxémica y apariencia personal) en la relacion que tienen los maestros de los
Departamentos de Humanidades y Matematicas y Estadistica con sus alumnos, en la
Universidad Catolica San Pablo”, su metodologia de investigacion es de tipo basico,
su nivel de investigacion es desciptiva, su enfoque de investigacion es mixta, su
poblacion esta conformada por 172 personas las cuales tambien son la muestra de
estudio, llego a la siguiente conclusion: “La comunicacion no verbal de los profesores
del Departamento de Humanidades y Matematicas y Estadistica presenta una
diferencia estadistica significativa. Poco menos de un tercio de los estudiantes del
Departamento de Humanidades considera que los docentes tienen buena
comunicacion no verbal, mientras que casi todos los estudiantes consideran que los
docentes del Departamento de Matematicas y Estadistica tienen comunicacién no

verbal por mejorar” (p. 89).

Jiames & Sanchez (2020) en su tesis titulada “Andlisis de la comunicacion no verbal
en la lengua de sefias”, su objetivo de investigacion es “analizar teéricamente la
comunicacion no verbal (CNV) en el uso de la lengua de sefias (LS), con el fin de
potenciar esas habilidades para una mejor comprension del mensaje en la interaccién
de sordos y oyentes”, su metodologia de investigacion es descriptiva lo cual solo se
basa en buscar teoricamente las varibales llegando a la siguiente conclusion: “El
papel de la comunicacion no verbal en el uso de la lengua de sefias es el mismo que
cumple la entonacidn para complementar a los gestos y enunciados en la lengua oral.
Es decir, la expresion corporal y facial que surgen de manera natural y espontanea
ayudan a enfatizar, matizar e intensificar el mensaje que se quiere comunicar, ademas

de expresar sentimientos, pensamientos y emociones” (p. 37).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 LAS EMOCIONES

Definicion:

“Las emociones son respuestas o reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo ante
cambios o estimulos que aparecen en nuestro entorno y en nosotros mismos” (PIm,
2020). Teniendo en cuenta la existencia de 6 emociones basicas, hay cierta
coherencia. Todos estos forman parte del proceso de adaptacidn y estan presentes en
todos los humanos, sin importar en qué cultura se desarrollen. Se dividen en
emociones agradables (alegria), neutras (sorpresa) y desagradables (tristeza, ira,

miedo, asco).

Ademas, también se puede afirmar que “las emociones son estados afectivos que
experimentamos. Reacciones subjetivas al ambiente que vienen acompariadas de

cambios organicos -fisioldgicos y endocrinos- de origen innato” (Guerri, 2021).

Las emociones son respuestas automaticas a estimulos que nos relacionan. Asi, las
emociones preceden a los acontecimientos internos (imagenes mentales,
pensamientos, sensaciones corporales, otra emocién) y a los acontecimientos
externos (lugares, personas, situaciones). Cuando responden a eventos internos,

pueden referirse a eventos pasados, presentes o futuros.

Larsen (2008) indica que “las emociones son reacciones afectivas intensas, que
suponen un impulso a actuar, una condicién psicoldgica y bioldgica de respuesta a
ciertos estimulos internos o externos al organismo”, las respuestas emocionales
suelen traducirse en gestos, actitudes u otras formas de expresién como vehiculo para

comunicar nuestro estado emocional al entorno.
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Anteriormente, la gente prestaba mas atencion a la parte mas racional del ser humano

que a la parte emocional. Se ha reconocido a lo largo del tiempo que esta forma de

responder a los estimulos y situaciones que percibimos tiene una fuerte influencia en

las decisiones que tomamos y en cOmo nos sentimos.

Funciones de las emociones:

Social: Las emociones alimentan tus interacciones sociales y son muy
importantes en la comunicacion no verbal que a menudo expresamos
inconscientemente. Pueden revelar su estado de animo y permitir que otros
intuyan su comportamiento.

Adaptativa: Cada emocion tiene un propdsito y prepara al organismo para
poder actuar de manera efectiva de acuerdo con el entorno que lo rodea. Esto
sucede porque facilita la respuesta méas adecuada a determinadas demandas
ambientales.

Motivacional: Hay una retroalimentacion entre la emocion y la motivacion.
Cuando aparece el primero, estas inspirado para hacer algo. Asimismo,
cualquier accion motivada crea una respuesta emocional en ti. Las emociones
pueden conducir a la aparicién y ejecucion intensa de comportamientos
automotivados. Todo dependerd del grado de agrado o desagrado que

provoque, y de la intensidad de la respuesta emocional.

Tipos de emociones:

Dentro de los principales tipos de emociones tenemos a las innatas o también

Ilamadas primarias y a las sociales o también Ilamadas secundarias, a continuacion,

detallaremos cada una de ellas:
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Emociones innatas:

Alegria: Te da una sensacion de bienestar, satisfaccion y promueve un
sentido de pertenencia con los demas. Precede a una situacion que te gusta o
te hace sentir bien y estimula pensamientos positivos. accion caracteristica es
reir.

Asco: Es una fuerte aversion que sientes contra algo que encuentras
repugnante. Crea repulsion e incluso asegura tu supervivencia porque
estimula la proteccion. Esta emocion puede provocar tension muscular,
hiperventilacion y dolor de estdbmago.

Ira: Lo que desencadena la funcion de autodefensa adaptativa es la inquietud
o la ira. Viene antes de la pérdida de algo que pensabas que era tuyo o del
dafio que alguien te hizo. Produce hiperventilacion, taquicardia y tension
muscular en tu cuerpo.

Miedo: Es la sospecha o aprension ante una amenaza o posible peligro
(incluso imaginado). Esta emocion puede generar dolor, inseguridad e
incertidumbre, pero también es un mecanismo de proteccién. Cuando esta en
tu cuerpo, tu ritmo cardiaco aumenta, sientes tension muscular y, a veces,
experimentas dolor de estomago.

Sorpresa: Esta es la sorpresa que precede a lo inesperado. Puede hacer que
se desoriente durante unos segundos mientras se adapta a la nueva situacion.
Las expresiones faciales incluyen bocas y parpados abiertos cuando esta
emocion esta presente.

Tristeza: Puede causarle dolor o infelicidad por la pérdida de algo o alguien

que era verdaderamente importante para usted. Esta emocion produce
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reintegracion, es decir, toma conciencia de lo que se anhela, e induce un

sentimiento de duelo.

Emociones secundarias:

Culpa: Surge cuando sientes que has traicionado los valores que tienes
como individuo y miembro de la sociedad. En su cuerpo, un nudo en la
garganta, opresion en el estbmago y/o el pecho. Esto va acompafiado de
una reflexion y reflexion continuada sobre el hecho o situacion,
haciéndote evaluar los antecedentes y consecuencias de las acciones o
decisiones que tomes.

Celos: Surgen cuando te sientes en riesgo de perder algo que quieres o
sientes que te pertenece. A veces muestran inseguridad o falta de
confianza en si mismos. Esta negatividad puede generar resentimiento
hacia la tercera persona en el triangulo.

Verglenza: Esta emocion secundaria se produce cuando piensas que
quienes te ven o pueden verte seran testigos de hechos o acciones que
dafan tu apariencia o la de los demas. Esto te permitira contenerte y evitar
ciertos comportamientos para que la sociedad no te excluya o ridiculice.
Orgullo: Una emocidn adaptativa ocurre cuando te sientes muy cémodo
con quien eres o con lo que haces. Puede mejorar su autoestima y sentido
de seguridad. Pero cuando es demasiado, puede afectar negativamente sus
relaciones.

Placer: Es una emocién positiva que se manifiesta cuando estés
satisfecho. Abarca desde aspectos biol6gicos basicos, como comer,
reproducirse o dormir, hasta relaciones sociales mas complejas. Sin
embargo, se debe tener cuidado, ya que puede inhibir la toma de
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decisiones responsables cuando los excesos resultan de conductas de

riesgo como el consumo de drogas.

Dimensiones:

Emociones Animales: Desde los pajaros hasta los animales mamiferos -
encima de los caracoles y de los moluscos- los animales poseen porque tienen
rutas y estructuras de neurologia que ocasionan conciencia, sin embargo, a
las personas les resulte complicado entender lo que sienten al observarlos.
Este descubrimiento fue hecho en el afio 2012 dentro del Libro de los apuntes
de la clase de Conciencia en animales humanos y no humanos, elaborado por
los integrantes mas escogidos de la comunidad investigadora. Los analisis
que se ejecutaron y divulgados durante los proximos afios validan esta
expresion. (Certified, 2021). Dentro de los principales indicadores tenemos a
la etologia, las emociones de los mamiferos sociales y las emociones de los
primates no humanos.

Emociones Humanas: Las emociones son estados emocionales que
experimentamos, respuestas organicas a los ambientes que vienen
acompafiadas de alteraciones en la fisiologia y la endocrinologia. En el ser
humano, la vivencia de una emocidén normalmente requiere un conjunto de
conocimientos, sentimientos y creencias acerca del mundo, que usamos para
juzgar una circunstancia particular y, por lo tanto, tiene anclaje en la manera
en la que se ve esa circunstancia. Hay diferentes tipos de sentimientos, como
la ansiedad, la desaprobacion, la irritacion, la compasién y la intranquilidad.
Cada uno de estos sentimientos tiene una labor especifica y se manifiesta a
través de distintos componentes de los sentimientos, que pueden ser

comportamientos o reacciones fisioldgicas (Guerri, 2023). Dentro de los
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principales indicadores tenemos: expresiones inconscientes de la emocion,
emociones que se manifiestan voluntarias a través de la expresion y las
emociones reflejadas.

- Contagio Emocional: El contagio de sentimientos es una caracteristica de la
psicologia que nos hace desear enternecerse en los mismos sentimientos que
tienen los otros. Este fendmeno no se limita a la emocion en si, sino a los
comportamientos que se originan de ella, de modo que igualmente es posible
observar la manera en la que la conducta se extiende con gran facilidad entre
personas. Este suceso tiene una importancia fundamental para los vinculos
entre personas, debido a que es una manera automatica de concientizar acerca
de los sentimientos de los otros. Es fundamental tener en cuenta que la
transmision de sentimientos es posible que ocurra con la misma facilidad en
el caso de que sea consciente o no (Martinez, 2021). Dentro de los principales
indicadores tenemos: la emocion y las neuronas espejo, emocidn y cognicion

e inteligencia emocional.

2.2.2 COMUNICACION NO VERBAL

Definicion:

La comunicacién no verbal nos ayuda a expresar lo que realmente queremos decir,
lo que nos permite conectarnos mejor con los demas y formar relaciones mas
solidas y gratificantes. Si aspiramos a ser mejores comunicadores, es importante
que seamos sensibles no solo al lenguaje corporal y las sefiales no verbales de los
demas, sino también a las nuestras.

“La comunicacién no verbal, también llamada lenguaje corporal, es el proceso de
enviar y recibir mensajes sin utilizar palabras, ya sean habladas o escritas”

(Serrano, 2021). Se cree que en la comunicacion cara a cara, el comportamiento
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no verbal representa una gran proporcion de la informacién que transmitimos, en
comparacion con otra informacion correspondiente a la comunicacion verbal: por
lo tanto, considere la importancia de la comunicacion no verbal. De todos modos,
méas adelante repasaremos algunos de los mitos sobre la importancia del
comportamiento no verbal en la comunicacion.
“La comunicacion verbal y no verbal son totalmente complementarias: ambas se
retroalimentan para dotar a un mensaje de un significado mas amplio y
comprensible. Sin embargo, como se ha mostrado, la comunicacidn no verbal tiene
una influencia mayor de la que muchas personas le otorgan” (Santander &
Universidades, 2021).
La comunicacion no verbal se ocupa de gestos, sonidos, movimientos y otros
elementos paralinguisticos, es decir, suelen acompafar el uso del lenguaje hablado
para calificarlo y dirigirlo. Tanto es asi que es posible comunicar de forma no
verbal lo contrario de lo que se expresa a través de las palabras. La comunicacion
no verbal no sigue las mismas reglas basicas que la comunicacion verbal, por lo
que no tiene sintaxis (un orden especifico en el que aparecen los simbolos), sino
que se expresa segun el contexto y la situacion. Existe un grado de convencion en
algunos contextos, como los movimientos de cabeza para indicar "si" 0 "no", pero
incluso estos gestos no son universales y en algunas culturas se interpretan al reves.
Canales:
- Expresiones faciales: Son los termémetros mas claros de qué emociones
estamos sintiendo y dénde estamos enfocando nuestra atencién al
comunicarnos. Los rostros pueden transmitir alegria, sorpresa, tristeza,

miedo, ira, asco y desprecio sin palabras.
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- Gestos: Son uno de los canales de comunicacién no verbal con mayor
componente cultural. Debemos saber distinguir los gestos descriptivos
(gestos que acompafian a las palabras habladas) de los gestos simbdlicos
(que tienen sentido por si mismos) y los acomodativos o carifiosos (que nos
ayudan a dirigir una interaccion o transmitir sentimientos).

- Posturas: La exposicién y orientacién de nuestro torso indica interés y
apertura hacia los deméas. Ademas, la postura indica el estado emocional
mientras afecta el estado de animo.

- Apariencia: Nos informa sobre la edad, el sexo, el origen, la cultura, el
nivel socioecondmico, etc. de una persona. Es uno de los canales que mas
influyen en la comunicacion no verbal.

Caracteristicas:

- Predominan las expresiones: Las expresiones faciales y los gestos indican
el estado en que se encuentra una persona, asi como su apariencia. Por
ejemplo, si alguien se siente deprimido, es posible que pueda darse cuenta
al mirar su rostro que es posible que no quiera vestirse bien, ser descuidado
y no prestar atencion a su apariencia.

- Laimportancia de la comunicacion no verbal: Habla mucho mas que la
comunicacion verbal porque muchas veces no se puede ocultar ni controlar.
Por ejemplo, en una discusion, aunque se controle el tono de las palabras,
los gestos y movimientos corporales pueden transmitir el significado
opuesto. Por lo tanto, el porcentaje especificado segiin su importancia es
alto.

- Siempre esta presente: Siempre se muestra, incluso a través del silencio.

Esta ultima también puede ser una respuesta.
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Tipos:

Comunicacién no verbal proxemica: Los proxémicos dependen de la
cultura y también de como las personas usan y responden a diferentes
tipos de relaciones espaciales, como cuando alguien quiere intimidar a
otro acercandose a la zona de confort de la persona acosada. La
comunicacion no verbal proxémica se refiere a la distancia de una
persona con respecto a otra, transmitiendo su proximidad.
Comunicacion no verbal kinésica: La comunicacion motriz o
lenguaje corporal corresponde a los movimientos y expresiones
corporales. La palabra "cinésico” se deriva de una raiz griega que
significa "cinético” o "movimiento”, por lo que abarca todos los
movimientos del cuerpo.

Comunicacién no verbal paralingiistica: La comunicacién no verbal
paralinguistica consta de simbolos hablados, auditivos, tactiles y
visuales. Los elementos paralinguisticos son expresiones vocales sin
palabras, como grufiidos, bostezos, llantos, risas, tono o intensidad y
volumen de la voz, entonacion, acento y énfasis en el habla, habla lenta,

rapida o tartamudeada, habla distorsionada o no perfecta, etc.

Dimensiones:

Rostro: En la conversacion por palabras, la manifestacion de la cara tiene un

gran papel, debido a que manifiesta las emociones y los estados de &nimo. A

través de ella se puede cambiar la forma en que el receptor interfaces con la

comunidad y se puede apoyar mas. En caso de que a través de la

manifestacion de la cara es posible hallar diversas manifestaciones como la
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tristeza, el temor, la ira, el enojo, la angustia, la tension y la relajacion, seria
provechoso al notarla saber la conducta que es necesario llevar a cabo en
funcién de las circunstancias que nos hallamos (Guilén, 2009). Dentro de los
indicadores tenemos los siguientes: expresion facial, patrones neuronales y
expresiones personales.

Cuerpo: El lenguaje corporal es la manera mas esencial de la comunicacion
no verbal, debido a que la manera en que se expresa la emocion, las acciones
y la postura del cuerpo son las primeras manifestaciones de nuestros
sentimientos. La causa de esto es que la gran mayoria de estas sefiales se dan
de manera involuntaria. En particular, durante los estados emocionalmente
alegres, los individuos suelen tener dificultades para controlar sus emociones
(lonos, 2023). A pesar de ello, asimismo existen sefiales del cuerpo que se
pueden utilizar de manera intencionada en la transmision de informacién. Las
pruebas se pueden avivar con postura, gestos y flirteo.

Espacio: La comunicacion no verbal de proxémica es el analisis de la manera
en la que la humanidad utiliza el espacio para comunicarse. Se trata de un
método de conversacion por texto que requiere del uso del lugar para
desarrollar vinculos en la sociedad. La proxemia se puede clasificar en tres
clases: el ambito personal, el &mbito social y el ambito publico. Cualquier
una de estas clases tiene un conjunto de reglas y normas que se emplean para
instaurar vinculos en la sociedad. La proxemia es un método de transmision
de informacion por parte de los humanos que se utiliza de manera consciente
0 inconsciente. Recurrentemente, la proxemia se utiliza con el objetivo de

delimitar la magnitud de la intimidad que tiene una relacion (Orientanet,

31



2023). Dentro de los indicadores tenemos: distancia intima, distancia

personal y distancia social.

2.3. Definiciones conceptuales

Alegria: Te da una sensacion de bienestar, satisfaccion y promueve un sentido de

pertenencia con los demas.

Apariencia: Nos informa sobre la edad, el sexo, el origen, la cultura, el nivel

socioecondmico, etc. de una persona.

Asco: Es una fuerte aversion que sientes contra algo que encuentras repugnante.

Celos: Surgen cuando te sientes en riesgo de perder algo que quieres o sientes que te

pertenece.

Emociones: “Las emociones son respuestas o reacciones fisiologicas de nuestro
cuerpo ante cambios o estimulos que aparecen en nuestro entorno y en nosotros

mismos” (PIm, 2020).

Expresiones faciales: Son los termometros méas claros de qué emociones estamos

sintiendo y donde estamos enfocando nuestra atencion al comunicarnos.

Gestos: Son uno de los canales de comunicacion no verbal con mayor componente

cultural.

Ira: Lo que desencadena la funcion de autodefensa adaptativa es la inquietud o la ira.

Placer: Es una emocién positiva que se manifiesta cuando estés satisfecho.
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“La comunicacion no verbal, también llamada lenguaje corporal, es el proceso de
enviar y recibir mensajes sin utilizar palabras, ya sean habladas o escritas” (Serrano,

2021).

Posturas: La exposicion y orientacion de nuestro torso indica interés y apertura hacia

los demas.

Sorpresa: Esta es la sorpresa que precede a lo inesperado. Puede hacer que se

desoriente durante unos segundos mientras se adapta a la nueva situacion.

Verguenza: Esta emocion secundaria se produce cuando piensas que quienes te ven o
pueden verte seran testigos de hechos o acciones que dafian tu apariencia o la de los

demas.

2.4. Formulacion de la hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

Si existe relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal en los educandos

de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11

2.4.2. Hipotesis especificas

Si existe una relacion entre las emociones Yy la comunicacion no verbal respecto al

rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC, 2022-11

Si existe una relacion entre las emociones Yy la comunicacion no verbal respecto al

cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11
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Si existe una relacion entre las emociones Yy la comunicacién no verbal respecto al
espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-
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CAPITULO I1lI: METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodoldgico

Mixto: cuantitativo-cualitativo.

3.2 Disefio metodologico

No Experimental, transversal, correlacional

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Los 248 alumnos de la especialidad de lengua, comunicacion e idioma inglés de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

constituyen la poblacion para la presente tesis.

3.3.2 Muestra

47 alumnos: del X 23y del IX ciclo 24 de la especialidad de lengua, comunicacion e
idioma inglés de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién. Los que han sido seleccionado por muestreo no probabilistico,

intencional y juicio de expertos.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que utilizaremos es el cuestionario y el instrumento
sera la cedula de cuestionario con preguntas que se desarrollaran con el formato escala

de Likert.
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3.5 Técnicas para el procedimiento de la informacion

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion de nuestro

cuestionario seran:

r de PEARSON

* rde SPEARMAN

= Chi cuadrado

= Analisis de regresion

= Analisis de correspondencia Grafico de dispersion

Utilizaremos las aplicaciones Excel y SPSS.

3.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DII(';,'I\IEE’:S INDICADORES METOIZOLOGI
OBJETIVO i
PROBLEMAS GENERAL HIPOTESIS ETOLOGIA = ENFOQUE
GENERAL GENERAL LAS EMOCIONES DE Mixto
EMOCIO LOS MAMIFEROS (cuantitativo-
NES SOCIALES cualitativo)
. ) Determinar la relacion o lacit ANIMAL LAS EMOCIONES DE
¢Como se relaciona Ias | de las emociones y la Ise:se:r:?é?:ifnaezlor:;mre ES LOS PRIMATES NO = DISENO
emociones 'y la | comunicacion no verbal clones y HUMANOS no
s comunicacion no .
comunicacion no verbal | o 1os educandos de verbal en los experimental
en los educandos de | | | de la facultad de | educandos de LCII de Transver§al
LCII de la facultad de | aqucacién de 1a | 1a facultad de EXPRESIONES Correlacional
educacion de la UNJFSC. 2022-11 educacion de la INCONSCIENTE DE LA
UNJFSC, 2022-11? UNJFSC, 2022-11 VARIABLE EMOCION * TECNICA
I EMOCIO EMOCIONES QUE SE Cuestionario
NES MANIFIESTAN
VOLUNTARIAS A =» INSTRUMEN
LAS HUMAN TRAVES DE LA TO
i As EXPRESION Cédula de
OBJETIVOS HIPOTESIS LAS EMOCIONES ionari
L T cuestionario
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS EMOCION REFLEJADAS
ESPECIFICOS ES « POBLACION
248 educandos
Determinar la relacion | Si existe una relacion .
¢Como se relaciona las | de las emociones y la | entre las emociones 'y LA EMOCION Y LAS * MUESTRA
emociones y  la| comunicacion no | la comunicacién no g?(;\ITA NEURONAS ESPEJO 47 educandos
comunicacion no verbal | verbal respecto al rostro | Vverbal respecto al rostro EMOCIO (E:glgﬁ Bg; !nFem%nal’
respecto al rostro en los | en los educandos de | en los educandos de NAL Jutcios €@
INTELIGENCIA expertos, no
educandos de LClI dela | LCII de la facultad de | LCII de la facultad de EMOCIONAL -
C . _, probabilistica
facultad de educacién | educacion  de  la | educacion de la
de la UNJFSC, 2022-11? | UNJFSC, 2022-11 UNJFSC, 2022-1I EXPRESION FACIAL = TECNICAS
PATRONES DE
ROSTRO
VAR'ABLE NEURONALES RECOPILAC
EXPRESIONES ION
] PERSONALES
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¢Cémo se relaciona las
emociones y la
comunicacién no verbal
respecto al cuerpo en
los educandos de LCII
de la facultad de
educacion de la
UNJFSC, 2022-11?

¢Como se relaciona las
emociones y la
comunicacion no verbal
respecto al espacio en
los educandos de LCII
de la facultad de
educacién de la
UNJFSC, 2022-11?

Determinar la relacion
de las emociones y la
comunicacion no verbal
respecto al cuerpo en
los educandos de LCII
de la facultad de
educacioén de la
UNJFSC, 2022-I1

Determinar la relacién
de las emociones y la
comunicacion no verbal
respecto al espacio en
los educandos de LCII
de la facultad de
educacion de la
UNJFSC, 2022-11

Si existe una relacion
entre las emociones 'y
la comunicacion no

verbal  respecto  al
cuerpo en los
educandos de LCII de
la facultad de

educacion de la
UNJFSC, 2022-11

Si existe una relacion
entre las emociones 'y
la comunicaciéon no

verbal  respecto  al
espacio en los
educandos de LCII de
la facultad de

educacioén de la
UNJFSC, 2022-11

LA

COMUNIC

ACION NO
VERBAL

= POSTURA
* GESTOS
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1
¢Considera usted que regular sus emociones mejora su comunicacion con sus
comparieros?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 4 9%
Casi nunca 2 4%

A veces 6 13%
Casi Siempre 15 32%
Siempre 20 43%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que regular sus emociones
mejora su comunicacion con sus

compaiieros?

40%
35% 32%
30%
25%
20%
15% 13%

9%
0,
10 5
5%
0% |

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

Siempre

Figura 1 ;Considera usted que regular sus emociones mejora su comunicacion con sus
comparieros?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 9% considera que nunca regula
sus emociones mejora su comunicacion con sus compafieros, el 4% considera que casi nunca
regula sus emociones mejora su comunicacion con sus comparieros, el 13% considera que a
veces regula sus emociones mejora su comunicacion con sus compafieros, el 32% considera
que casi siempre regula sus emociones mejora su comunicacion con sus comparfieros y el
43% considera que siempre regula sus emociones mejora su comunicacion con sus

comparieros.
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Tabla 2
¢ Considera usted que los seres irracionales sienten igual que una persona humana?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 7 15%
Casi nunca 13 28%
A veces 8 17%
Casi Siempre 10 21%
Siempre 9 19%
TOTAL 47 100%

¢CONSIDERA USTED QUE LOS SERES IRRACIONALES
SIENTEN IGUAL QUE UNA PERSONA HUMANA?

30%

25%

28%
[v)
0,
20% !
17%
1 0,
15%
10%
5%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 2;Considera usted que los seres irracionales sienten igual que una persona humana?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 15% considera que nunca los
seres irracionales sienten igual que una persona humana, el 28% considera que casi nunca
los seres irracionales sienten igual que una persona humana, el 17% considera que a veces
los seres irracionales sienten igual que una persona humana, el 21% considera que casi
siempre los seres irracionales sienten igual que una persona humana y el 19% considera que

siempre los seres irracionales sienten igual que una persona humana.
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Tabla 3
¢Considera usted que las emociones de nuestros ancestros fueron considerados
importantes?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 3 6%
Casi nunca 7 15%

A veces 6 13%
Casi Siempre 13 28%
Siempre 18 38%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que las emociones de nuestros ancestros
fueron considerados importantes?

45%

40% 38%
35%
30% 28%
25%
20%
15%

15% 13%
10% 6%

>

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 3;Considera usted que las emociones de nuestros ancestros fueron considerados
importantes?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 6% considera que nunca las
emociones de nuestros ancestros fueron considerados importantes, el 15% considera que casi
nunca las emociones de nuestros ancestros fueron considerados importantes, el 13%
considera que a veces las emociones de nuestros ancestros fueron considerados importantes,
el 28% considera que casi siempre las emociones de nuestros ancestros fueron considerados
importantes y el 38% considera que siempre las emociones de nuestros ancestros fueron

considerados importantes.
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Tabla 4
¢ Considera usted que cuando se emociona expresa sus sentimientos de manera real y
sincera?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 4 9%
Casi nunca 7 15%

A veces 3 6%
Casi Siempre 14 30%
Siempre 19 40%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que cuando se emociona expresa sus
sentimientos de manerareal y sincera?

45% 409
40%
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30%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 4;Considera usted que cuando se emociona expresa sus sentimientos de manera
real y sincera?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 9% considera que nunca
cuando se emociona expresa sus sentimientos de manera real y sincera, el 15% considera
que casi nunca cuando se emociona expresa sus sentimientos de manera real y sincera, el 6%
considera que a veces cuando se emociona expresa sus sentimientos de manerareal y sincera,
el 30% considera que casi siempre cuando se emociona expresa sus sentimientos de manera
real y sincera y el 40% considera que siempre cuando se emociona expresa sus sentimientos

de manera real y sincera.
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Tabla 5
¢ Considera usted que su comportamiento es por la emocién que siente?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 14 30%
Casi nunca 10 21%
A veces 6 13%
Casi Siempre 8 17%
Siempre 9 19%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que su comportamiento es por la emocion que

siente?
35%
30%
30%
25%
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19%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 5;Considera usted que su comportamiento es por la emocion que siente?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 30% considera que nunca su
comportamiento es por la emocion que siente, el 21% considera que casi hunca su
comportamiento es por la emocidén que siente, el 13% considera que a veces su
comportamiento es por la emocion que siente, el 17% considera que casi siempre su
comportamiento es por la emocion que siente y el 19% considera que siempre su

comportamiento es por la emocion que siente.
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Tabla 6
¢ Considera usted que su cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4%

A veces 4 9%
Casi Siempre 16 34%
Siempre 25 53%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que su cuerpo se refleja sus emociones a
través de su gesto?

60%

I
50% 53%
40%
I
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 6¢Considera usted que su cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 4% considera que casi nunca
su cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto, el 9% considera que a veces su
cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto, el 34% considera que casi siempre su
cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto y el 53% considera que siempre su

cuerpo se refleja sus emociones a través de su gesto.
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Tabla 7
¢ Considera usted que sus emociones reflejan siempre en los demas?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 9 19%
Casi nunca 12 26%
A veces 7 15%
Casi Siempre 6 13%
Siempre 13 28%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que sus emociones reflejan siempre en los

demas?
0,
30% 28%
26%
25%
20% 19%
15%
0,
15% 13%
10%
5%
0%
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Figura 7;Considera usted que sus emociones reflejan siempre en los demas?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 19% considera que nunca sus
emociones reflejan siempre en los demas, el 26% considera que casi nunca sus emociones
reflejan siempre en los demaés, el 15% considera que a veces sus emociones reflejan siempre
en los demas, el 13% considera que casi siempre sus emociones reflejan siempre en los

demas y el 28% considera que siempre sus emociones reflejan siempre en los demas.
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Tabla 8
¢ Considera usted que sus emociones son importantes?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 7 15%
Casi nunca 6 13%
A veces 9 19%
Casi Siempre 12 26%
Siempre 13 28%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que sus emociones son importantes?

30% .
Siempre; 28%

Casi Siempre; 26%
25%
20% A veces; 19%
Nunca; 15%
15% .
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10%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 8;Considera usted que sus emociones son importantes?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 15% considera que nunca sus
emociones son importantes, el 13% considera que casi nunca sus emociones son importantes,
el 19% considera que a veces sus emociones son importantes, el 26% considera que casi
siempre sus emociones son importantes y el 28% considera que siempre sus emociones son

importantes.
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Tabla 9
¢Considera usted que regular sus emociones traen consigo buenas cosas generando
tranquilidad?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 7 15%
Casi nunca 5 11%
A veces 14 30%
Casi Siempre 9 19%
Siempre 12 26%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que regular sus emociones traen consigo
buenas cosas generando tranquilidad?

35%
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26%
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Figura 9;Considera usted que regular sus emociones traen consigo buenas cosas
generando tranquilidad?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 15% considera que nunca
regula sus emociones traen consigo buenas cosas generando tranquilidad, el 11% considera
que casi nunca regula sus emociones traen consigo buenas cosas generando tranquilidad, el
30% considera que a veces sus emociones traen consigo buenas cosas generando
tranquilidad, el 19% considera que casi siempre regula sus emociones traen consigo buenas
cosas generando tranquilidad y el 26% considera que siempre regula sus emociones traen

consigo buenas cosas generando tranquilidad.
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Tabla 10
¢considera usted que reconoce cuando sus compafieros no se sienten bien por la expresion
en su rostro?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE

Nunca 10 21%
Casi nunca 8 17%
A veces 6 13%
Casi siempre 11 23%
Siempre 12 26%
TOTAL 47 100%

éconsidera usted que reconoce cuando sus companeros no
se sienten bien por la expresion en su rostro?
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Figura 10¢considera usted que reconoce cuando sus comparieros no se sienten bien por la
expresion en su rostro?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 21% considera que nunca
reconoce cuando sus comparfieros no se sienten bien por la expresion en su rostro, el 17%
considera que casi nunca reconoce cuando sus compafieros no se sienten bien por la
expresion en su rostro, el 13% considera que a veces reconoce cuando sus comparieros no se
sienten bien por la expresion en su rostro, el 23% considera que casi siempre reconoce
cuando sus comparfieros no se sienten bien por la expresion en su rostro y el 26% considera
gue siempre reconoce cuando sus compafieros no se sienten bien por la expresion en su

rostro.
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Tabla 11
¢ Considera usted que la expresion juega un papel importante en la comunicacion?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 4 9%
Casi nunca 3 6%
A veces 8 17%
Casi siempre 13 28%
Siempre 19 40%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que la expresidn juega un papel importante
en la comunicacién?

40%
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Figura 11;Considera usted que la expresion juega un papel importante en la
comunicacion?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 9% considera que nunca la
expresion juega un papel importante en la comunicacion, el 6% considera que casi nunca la
expresion juega un papel importante en la comunicacion, el 17% considera que a veces la
expresion juega un papel importante en la comunicacion, el 28% considera que casi siempre
la expresion juega un papel importante en la comunicacion y el 40% considera que siempre

la expresion juega un papel importante en la comunicacion.
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Tabla 12
¢Considera usted que las expresiones personales son las adecuadas siempre?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE

Nunca 17 36%
Casi nunca 11 23%
A veces 9 19%
Casi siempre 6 13%
Siempre 4 9%

TOTAL 47 100%

éConsidera usted que las expresiones personales son las
adecuadas siempre?
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Figura 12;Considera usted que las expresiones personales son las adecuadas siempre?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 36% considera que nunca las
expresiones personales son las adecuadas siempre, el 23% considera que casi nunca
expresiones personales son las adecuadas siempre, el 19% considera que a veces expresiones
personales son las adecuadas siempre, el 13% considera que casi siempre expresiones
personales son las adecuadas siempre y el 9% considera que siempre expresiones personales

son las adecuadas siempre.
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Tabla 13
¢Considera usted que la postura de una persona reflejan sus emociones del momento?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 2 4%
Casi nunca 3 6%
A veces 7 15%
Casi siempre 15 32%
Siempre 20 43%
TOTAL 47 100%

¢CONSIDERA USTED QUE LA POSTURA DE UNA PERSONA
REFLEJAN SUS EMOCIONES DEL MOMENTO?

el

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13;Considera usted que la postura de una persona reflejan sus emociones del
momento?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 4% considera que nunca regula
la postura de una persona reflejan sus emociones del momento, el 6% considera que casi
nunca la postura de una persona reflejan sus emociones del momento, el 15% considera que
a veces la postura de una persona reflejan sus emociones del momento, el 32% considera
que casi siempre la postura de una persona reflejan sus emociones del momento y el 43%

considera que siempre la postura de una persona reflejan sus emociones del momento.
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Tabla 14
¢ Considera usted que prestar atencion a los gestos hace que sepamos lo que siente la
persona en ese momento?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 2 4%
Casi nunca 4 9%
A veces 8 17%
Casi siempre 17 36%
Siempre 16 34%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que prestar atencidn a los gestos hace
que sepamos lo que siente la persona en ese momento?
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Figura 14;Considera usted que prestar atencion a los gestos hace que sepamos lo que
siente la persona en ese momento?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 4% considera que nunca
prestar atencion a los gestos hace que sepamos lo que siente la persona en ese momento, el
9% considera que casi nunca prestar atencion a los gestos hace que sepamos lo que siente la
persona en ese momento, el 17% considera que a veces prestar atencién a los gestos hace
que sepamos lo que siente la persona en ese momento, el 36% considera que casi siempre
prestar atencion a los gestos hace que sepamos lo que siente la persona en ese momento vy el
34% considera que siempre prestar atencién a los gestos hace que sepamos lo que siente la

persona en ese momento.
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Tabla 15
¢ Considera usted que la expresion corporal dice mas que una palabra?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 1 2%
Casi nunca 3 6%
A veces 7 15%
Casi siempre 16 34%
Siempre 20 43%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que la expresion corporal dice mas que
una palabra?
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Figura 15, Considera usted que la expresion corporal dice mas que una palabra?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 2% considera que nunca la
expresion corporal dice méas que una palabra, el 6% considera que casi hunca la expresion
corporal dice mas que una palabra, el 15% considera que a veces la expresion corporal dice
mas que una palabra, el 34% considera que casi siempre la expresion corporal dice mas que

una palabra y el 43% considera que siempre la expresion corporal dice mas que una palabra.
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Tabla 16

¢ Considera usted que la distancia es un factor importante en la comunicacion no verbal?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 5 11%
Casi siempre 19 40%
Siempre 20 43%
TOTAL 47 100%
éConsidera usted que la distancia es un factor importante en la
comunicacién no verbal?
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Figura 16 Considera usted que la distancia es un factor importante en la comunicacién no

verbal?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 2% considera que nunca la

distancia es un factor importante en la comunicacion no verbal, el 4% considera que casi

nunca la distancia es un factor importante en la comunicacién no verbal, el 11% considera

que a veces la distancia es un factor importante en la comunicacion no verbal, el 40%

considera que casi siempre la distancia es un factor importante en la comunicacion no verbal

y el 43% considera que siempre la distancia es un factor importante en la comunicacién no

verbal.
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Tabla 17
¢ Considera usted que la distancia personal es un factor importante en la comunicacién no
verbal?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 2 4%
Casi nunca 4 9%
A veces 3 6%
Casi siempre 22 47%
Siempre 16 34%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que la distancia personal es un factor importante en

la comunicacién no verbal?
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Figura 17;Considera usted que la distancia personal es un factor importante en la
comunicacion no verbal?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 4% considera que nunca la
distancia personal es un factor importante en la comunicacion no verbal, el 9% considera
que casi nunca la distancia personal es un factor importante en la comunicacion no verbal,
el 6% considera que a veces la distancia personal es un factor importante en la comunicacion
no verbal, el 47% considera que casi siempre la distancia personal es un factor importante
en la comunicacion no verbal y el 34% considera que siempre la distancia personal es un

factor importante en la comunicacion no verbal.
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Tabla 18
¢ Considera usted que la distancia social es un factor importante en la comunicacion no
verbal?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 2 4%
Casi nunca 4 9%
A veces 3 6%
Casi siempre 21 45%
Siempre 17 36%
TOTAL 47 100%

éConsidera usted que la distancia social es un factor importante
en la comunicacion no verbal?
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Figura 18;Considera usted que la distancia social es un factor importante en la
comunicacion no verbal?

INTERPRETACION: De los 47 educandos encuestados, el 4% considera que nunca la
distancia social es un factor importante en la comunicacion no verbal, el 9% considera que
casi nunca la distancia social es un factor importante en la comunicacién no verbal, el 6%
considera que a veces la distancia social es un factor importante en la comunicacion no
verbal, el 45% considera que casi siempre la distancia social es un factor importante en la
comunicacion no verbal y el 36% considera que siempre la distancia social es un factor

importante en la comunicacion no verbal.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: “No existe relacién entre las emociones y la comunicacion no verbal en los educandos
de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC, 2022-11”.
H1: “Si existe relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal en los educandos

de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC, 2022-11".

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 19
Correlacion entre las emociones y la comunicacion no verbal

comunicacion no

las emociones verbal
las emociones Correlacion de Pearson 1 0,876"
Sig. (bilateral) 0,027
N 47 47
comunicacién no verbal Correlacion de Pearson 0,876" 1
Sig. (bilateral) 0,027
N 47 47

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como puede verse en la Tabla 19, la significancia asintética (0.027) es menor que el nivel
de significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa
(hipotesis del investigador). En otras palabras, “Si existe relacion entre las emociones y la
comunicacion no verbal en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC,
2022-11”. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0,876 segun Pearson, y el coeficiente

de correlacion es positivo y alto segun la escala de Bisquerra.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: “No existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-117.
H1: “Si existe una relacién entre las emociones Yy la comunicacion no verbal respecto al

rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 20
Correlacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al rostro

comunicacion no

verbal respecto al

las emociones rostro
las emociones Correlacion de Pearson 1 0,852"
Sig. (bilateral) 0,039
N 47 47
comunicacién no verbal Correlacion de Pearson 0,852* 1
respecto al rostro Sig. (bilateral) 0,039
N 47 47

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se muestra en la Tabla 20, la significancia asintética (0.039) es menor que el nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa (hipotesis
del investigador). Es decir, “Si existe una relacion entre las emociones y la comunicacion
no verbal respecto al rostro en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la

UNJFSC, 2022-11”. Ademas, segun la escala de Bisquerra, la correlacion es positiva y alta.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: “No existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-117.
H1: “Si existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al

cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-117.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 21
Correlacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al cuerpo

comunicacion no

verbal respecto al

las emociones cuerpo
las emociones Correlacion de Pearson 1 0,848"
Sig. (bilateral) 0,035
N 47 47
comunicacion no verbal Correlacion de Pearson 0,848" 1
respecto al cuerpo Sig. (bilateral) 0,035
N 47 47

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla 21, la significancia asintética (0,035) es menor que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, “Si existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no
verbal respecto al cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la
UNJFSC, 2022-11”. Ademas, la correlacion de Pearson es 0.848, de acuerdo a la escala de

Bisquerra dicha correlacion es positiva y alta.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: “No existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al
espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacién de la UNJFSC, 2022-11”.
Hi: “Si existe una relacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al

espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 22
Correlacion entre las emociones y la comunicacion no verbal respecto al espacio

comunicacion no

verbal respecto al

las emociones espacio
las emociones Correlacion de Pearson 1 0,795"
Sig. (bilateral) 0,018
N 47 47
comunicacién no verbal Correlacion de Pearson 0,795 1
respecto al espacio Sig. (bilateral) 0,018
N 47 47

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla 22, la significancia asintética (0,018) es menor que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, “Si existe una relacion entre las emociones Yy la comunicacion
no verbal respecto al espacio en los educandos de LCII de la facultad de educacion de la
UNJFSC, 2022-11”. Ademas, la correlacion de Pearson es 0.795, de acuerdo a la escala de

Bisquerra dicha correlacion es positiva y alto.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

Como resultado se obtiene que se acepta la hipotesis alternativa “Si existe relacion
entre las emociones y la comunicacion no verbal en los educandos de LCII de la

facultad de educacion de la UNJFSC, 2022-11”, rechazandose la hipotesis nula.

Los resultados tienen relacion con el siguiente autor: Diez & Ochoa (2016) en su
tesis titulada “La Comunicacion No Verbal: unaspecto de una comunicacion efectiva
paragenerar ventajas competitivas en procesos denegociacion”, SU objetivo de
investigacion es “Resefiar el nivel de influencia de la Comunicacion No Verbal
(CNV) como un recurso de comunicacion efectiva”, su metodologia de
investigacion es de tipo descriptivo, llego a la siguiente conclusion: “De acuerdo
con la investigacion realizada,se puede evidenciar que el comportamiento
no verbal de las personas,puede generar poderes de afiliacion,afectando las
relaciones dentro de las organizaciones, asi como la formaen que se administran
los recursos y se generan cédigos de conducta,al tener en cuenta el contexto

del lenguaje corporal,antes de interpretar la Comunicacion No Verbal” (p. 84).
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5.2. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que las emociones se relacionan con la comunicacion verbal de
los educandos ya que como resultado se obtiene que las emociones son

expresadas por los educandos a través de gestos o posturas del cuerpo.

Segunda: Se concluye que los educandos expresan a través de los gestos sus
sentimientos ya sean positivos o0 negativos sin necesidad de decir una sola

palabra a los deméas que estan a su alrededor.

Tercera: Se concluye que los educandos consideran gue sus emociones son muy
importantes por la cual consideran que deben ser expresados sin miedo a

través de los gestos 0 movimientos del cuerpo.

Cuarta: Se concluye que la expresion de los gestos, sefias y movimientos corporales
son importantes y puntos claves dentro de la comunicacion no verbal ya que

a través de estos se comunicaran las personas.

Quinta: Se concluye que prestar atencion a los gestos de la otra prestamos ayudaria a
entender como siente la persona en ese momento, la atencion es importante

dentro de este tipo de comunicacion.
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5. 3. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los docentes de la especialidad que informen acerca las
formar de comunicacion y resaltar acerca de la comunicacion no verbal ya
gue muchas personas la usan ya que no pueden comunicarse demostrarle a

cada uno de ellos lo importantes que son.

Segunda: Se recomienda a los educandos a darle la importancia necesaria a este tipo de

comunicacion incluyendo a todas las personas de su entorno.

Tercera: Se recomienda que las autoridades inculquen talleres donde se expliquen estos
temas y se lleven a la practica beneficiando a muchas personas las cuales

utilizan este tipo de comunicacion.

Cuarta: Se concluye que prestar atencion al comportamiento de las personas hara que
seamos empaticos con ellos ya que a través de sus expresiones vamos a saber
como se encuentra, y poder ayudarlos a tener un mejor dia cuando esas

expresiones son negativas.
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ANEXOS



AnNexo

Matriz de consistencia
TITULO: LAS EMOCIONES Y LA COMUNICACION NO VERBAL EN LOS EDUCANDOS DE LCII DE LA FACULTAD DE EDUCACION DE

LA UNJFSC, 2022-11.

Problema Objetivo Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Emociones etologia
¢Como se relaciona las emociones y la | Determinar la relacion de las | Siexiste [elac_ién entre las emociones y
comunicacién no verbal en los | emociones y la comunicacion no | & comunicacion no verbal en los . las emociones de los
educandos de LCII de la facultad de | verbal en los educandos de LCII de la | €ducandos de LCII de la facultad de Animales mamiferos sociales
educacion de la UNJFSC, 2022-11? facultad de educacion de la UNJFSC, | 2ducacion dela UNJFSC, 2022-11
2022-11 las emociones de los
3 3 VARIABLE E . primates no
) HIPOTESIS ESPECIFICAS Mociones humanos
PROBLEMAS ESPECIFICOS Si existe una relacion entre las | INDEPENDIENTE
¢Como se relaciona las emociones y la . emociones y la comunicacién no H expresiones
L umanas P
comunicacion no verbal respecto al CD)%JETIVOSIESPEFIF,ICOE s | Verbal respecto al rostro en los inconscientes de la
rostro en los educandos de LCII de la erflc?crirg::;r , ala rgoi::ionr}cacign r?s educandos de LCII de la facultad de Las emocion emociones
fzaoczuzlt?:j? de educacion de la UNJFSC, verbal respecto al rostro en los educacion de la UNJFSC, 2022-11 Contagio qu:a se m_anlflestan
-117 ; voluntarias a través
educandos de LCII de la facultad de | = g emociones g de la expresion
¢Como se relaciona las emociones y la | educacién de la UNJFSC, 2022-11 Si e_X|ste una  relacion 'ent_rtla las i
comunicacion no verbal respecto al | Determinar la relacion de las | 8mociones y la comunicacion no Emocional las emociones
cuerpo en los educandos de LCII de la | emociones y la comunicacion no | Verbal respecto al cuerpo en los reflejadas
facultad de educacién de la UNJFSC, | verbal respecto al cuerpo en los educandos de LCII de la facultad de
2022-11? educandos de LCII de la facultad de | educacion de la UNJFSC, 2022-11 la emocion y las
) ) ) i0 - neuronas espejo
¢Coémo se relaciona las emociones y la educacion de Ja UNJFSC, 2022-1 Si existe una relacion entre las VARIABLE Pey
comunicacion no verbal 1eSPeC0 &l Determinar la relacion de las | éMOciones Y la comunicacion no | pEPENDIENTE emocion y
feSPaICI(;j eg OSde ucan %S :? UNJFgCa emociones y la comunicacion no | Verbal respecto al espacio en los Rostro cognicion
acultad de educacion de la , .
2022-117 verbal respecto al espacio en los educanfjos de LCII de la facultad de
’ educacion de la UNJFSC, 2022-I1
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educandos de LCII de la facultad de
educacion de la UNJFSC, 2022-11

La comunicacion

no Verbal

Cuerpo

Espacio

inteligencia
emocional

expresion facial
patrones neuronales

expresiones
personales

postura

gestos

flirteo

distancia intima
distancia personal

distancia social
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UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE EDUCACION

CEDULA DE CUESTIONARIO
VARIABLE I: LAS EMOCIONES

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° EMOCIONES ANIMALES 1,23
ETOLOGIA
1 ¢Considera usted que regular sus emociones mejora su comunicacion
con sus companeros?
LAS EMOCIONES DE LOS ANIMALES SOCIALES
2 éConsidera usted que los seres irracionales sienten igual que una
persona humana?
LAS EMOCIONES DE LOS PRIMATES NO HUMANOS
3 | ¢Considera usted que las emociones de nuestros ancestros fueron
considerados importantes?
EMOCIONES HUMANAS
EXPRESIONES INCONSCIENTES DE LA EMOCION
4 éConsidera usted que cuando se emociona expresa sus sentimientos

de manera real y sincera?

EMOCIONES QUE SE MANIFIESTAN VOLUNTARIAS A TRAVES DE LA
EXPRESION

5 éConsidera usted que su comportamiento es por la emocidn que
siente?
LAS EMOCIONES REFLEJADAS
6 ¢Considera usted que su cuerpo se refleja sus emociones a través de
su gesto?
CONTAGIO EMOCIONAL
LA EMOCION Y LAS NEURONAS ESPEJO
7 ¢Considera usted que sus emociones reflejan siempre en los demds?
LA EMOCION Y COGNICION
8 ¢Considera usted que sus emociones son importantes?
INTELIGENCIA EMOCIONAL
9 éConsidera usted que regular sus emociones traen consigo buenas

cosas generando tranquilidad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE EDUCACION

CEDULA DE CUESTIONARIO

VARIABLE II: LA COMUNICACION NO VERBAL

1 2 3 4

5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

No

ROSTRO

EXPRESION FACIAL

éconsidera usted que reconoce cuando sus compafieros no se sienten

1 . .,
bien por la expresién en su rostro?
PATRONES NEURONALES
’ ¢Considera usted que la expresidon juega un papel importante en la
comunicaciéon?
EXPRESIONES PERSONALES
3 éConsidera usted que las expresiones personales son las adecuadas
siempre?
CUERPO
POSTURA
4 éConsidera usted que la postura de una persona reflejan sus
emociones del momento?
GESTO
5 éConsidera usted que prestar atencién a los gestos hace que sepamos
lo que siente la persona en ese momento?
FLIRTEO
6 | ¢{Considera usted que la expresidon corporal dice mas que una palabra? ‘ ‘
ESPACIO
DISTANCIA INTIMA
7 éConsidera usted que la distancia es un factor importante en la
comunicacion no verbal?
DISTANCIA PERSONAL
8 ¢Considera usted que la distancia personal es un factor importante en
la comunicacién no verbal?
DISTANCIA SOCIAL
9 ¢Considera usted que la distancia social es un factor importante en la

comunicacidon no verbal?
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