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RESUMEN

El trabajo de investigacidn plasmado en nuestra tesis: “Clima laboral y motivacion
del personal en la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho™ nace
como necesidad de superar los problemas que aquejan a las organizaciones en las que se
presentan una serie de situaciones trabajadas de manera pertinente en funcién a sus
herramientas de trabajo, lo que a veces, por no saber tratar bien el trabajo, se producen
conflictos innecesarios, que muchas veces terminan en acciones judiciales; sin embargo,
cuando existe un profesionalismo en el trabajo vertical y horizontal, encontramos un
despegue de la entidad. En ese norte, nuestro objetivo fue: Determinar en qué medida el
clima laboral incide en la motivacion del personal en la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho. Por lo que, se determiné una muestra seleccionada
estadisticamente del personal directivo, jerdarquico, docente, administrativo y de apoyo
del nivel secundario de la entidad educativa Mercedes Indacochea Lozano ascendente a
70 personas. El tipo de investigacién es descriptivo explicativo. En cuanto al nivel es con
un enfoque cualitativo y en relacién al disefio, presenta una caracteristica descriptiva
correlacional. Para la recopilacion de datos recurrimos a las técnicas de investigacién
social a la observacion y al denominado cuestionario, y, al aplicarse como instrumento se
convirtié en encuesta. En las conclusiones encontramos que el clima laboral se relaciona
significativamente con la motivacion intrinseca en el personal de la Institucién Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho. También, el clima laboral se relaciona gerencialmente
con laregulacién Externa en el personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho y el clima laboral se relaciona valorativamente con la regulacién introyectada

en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Palabras clave: Clima. Laboral. Motivacién. Personal.

LOS AUTORES.
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ABSTRAC

The research work embodied in our thesis: "Work climate and staff motivation at
the Mercedes Indacochea de Huacho Educational Institution" was born as a need to
overcome the problems that afflict organizations in which a series of situations are
presented that are worked on in a relevant way. depending on their work tools, which
sometimes, due to not knowing how to treat the work well, unnecessary contlicts arise,
which often end up in legal actions; however, when there is professionalism in vertical
and horizontal work, we find a takeoff of the entity. In that north, our objective was: To
determine to what extent the work environment affects the motivation of the staff at the
Mercedes Indacochea Educational Institution in Huacho. Therefore, a statistically
selected sample of the managerial, hierarchical, teaching, administrative and support staff
of the secondary level of the educational entity Mercedes Indacochea Lozano ascending
to 70 people was determined. The type of research is descriptive explanatory. Regarding
the level, it is with a qualitative approach and in relation to the design, it presents a
correlational descriptive characteristic. For the collection of data, we resorted to social
research techniques, observation and the so-called questionnaire, and, when applied as an
instrument, it became a survey. In the conclusions we found that the work environment
is significantly related to intrinsic motivation in the staff of the Mercedes Indacochea
Educational Institution of Huacho. Also, the work environment is managerially related to
the External regulation in the staff of the Mercedes Indacochea Educational Institution of
Huacho and the work environment is value-related with the introjected regulation in the
staff of the Mercedes Indacochea Educational Institution of Huacho.

Keywords: Climate. Labor. Motivation. Staff.
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INTRODUCCION

En el devenir histdrico de la empresa y las entidades publicas y privadas, en busca
de mejorar el servicio a los usuarios en funcion a la visién y la misién que encierra la
empresa o entidad, nos permitié analizar este fenémeno y, por ser de necesidad prioritaria,
optamos por ver desde dentro el espectro educativo, por lo que titulamos a nuestra tesis:
Clima laboral y motivacién del personal en la Institucién Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho. Un trabajo que se cifie a los lineamientos de la politica educativa
y que se observa desde fuera la capacidad de gestion de esta entidad educativa.

El clima laboral es una de nuestras variable que tiene que ver con la marcha
institucional de la entidad educativa, la misma que se concibe como una empresa, asi,
estableciendo un parangén, notamos que en la Institucion educativa se respira un
ambiente de tranquilidad y confianza, lo que se percibe por cada uno de los miembros de
la institucion y las acciones consensuadas en que se ejecutan el conjunto de acciones
propios de una empresa.

Estas caracteristicas de un adecuado clima laboral permite visualizar a la entidad
como una empresa que produce un producto con logro de aprendizajes en sus educandos,
lo que se demuestra a partir de la motivacién del personal, promovido por su director y el
colegiado directivo, los mismos que con acuerdos pertinentes, hacen que el servicio sea
acogedor, pues, todo el personal se siente realizado con las funciones que les compete.

Entonces, se objetiviza el clima laboral a partir de su organizacién que consolidan
factares psicolégicos, sociales, la politica educativa implementada en la entidad y que
emana del MINEDU; pero que gracias a sus herramientas internas, se consolida una
gestion de calidad, tanto en la administracion como en el plano técnico pedagégico, lo
que demuestra un estilo de trabajo familiarizado con los objetivos generales de la

educacién peruana.
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En relacion a la motivacion, es necesario recalcar que el director se constituye en el
lider de la entidad, dirigiéndola como una organizacién empresarial, lo que permite
generar sus recursos propios y el bienestar de los miembros que integran esta entidad
educativa, observandose un clima de agrado que también se expresan en la actualizacién
permanente de sus profesores y personal administrativo como de apoyo para brindar una
organizacion de calidad idénea.

Esperando que este borrador de tesis sea aprobado por nuestro distinguido Jurado,

lo presentamos para su tratativa y evaluacion correspondiente.

LOS AUTORES.
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1.1.

APiTULo I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el contexto en que nos encontramos, la situacién se hace dificil por los
problemas que aquejan a la poblacién, dada la emergencia sanitaria y la
necesidad de tener una vivencia muy necesaria acorde de los lineamientos de
seguridad, lo que se observa en los distintos establecimientos que tratan con
un nutrido grupo de personas, asi, los negocios por ejemplo de las distintas
empresas que existente en la actualidad, buscan que brindar lo mejor de lo
que pueden ofrecer con la finalidad de lograr una gran aceptacion de los
clientes o consumidores. Esto nos ubica en un plano observacional y
detectable de la clientela que se convierte en un elemento importante para la
comunicacién positiva que hace posible posicionarse como una marca
aceptable. Es asi que el Peri actual tiene una diversidad de negocios que
ofrecen a sus clientes interesados en la entrega de productos y servicios de
calidad, recurriendo en muchos casos al marketing publicitario; sin embargo,
hay una aspecto que no habiamos tomado en cuenta, y es el servicio
educativo, que es de una necesidad urgente, para lo cual, se requiere analizar
la prestacién del servicio educativo; pero no solo en el campo empresarial
privado, sino también en al campo estatal, lo que materializa en nuestro
estudio esa caracteristica muy importante como es una gestién de calidad.
Para ello se hace necesario que la institucion cuente con todos los elementos
necesarios de una administracién de calidad que posibilite una gestion

efectiva, haciéndola atractiva a la comunidad, y, por tanto, convertirse en una




entidad competente en el rubro de servicio ptblico, que a partir del
crecimiento de su poblacién escolar, la gestién se hace mds compleja, por lo
que los directivos deben crear las condiciones necesarias que coadyuven a
una buena y transparente gestion de calidad.
Julio Macedo y Marina Gomez indican que la “gestion™ es
sinénimo de orientar a un grupo humano para el logro de
objetivos previstos en la institucion, basados en cualidades
propias de la organizacién que conducird a una propuesta
pedagdgica aceptable, recomendando para ello: La planificacion,
la organizacidn, la direccidn, la coordinacién y el control (Sablich
Huamani, 2020).
Esto nos hace ver que el director se constituye en un lider que conduce
asertivamente la organizacion educativa, para que tenga una expresién de
calidad ante la comunidad, en la que se encuentran inmersos las familias que
tienen a sus hijos en edad escolar. El director de la institucién educativa
Mercedes Indacochea del distrito de Huacho se caracteriza de incentivar
asertivamente a todos los integrantes de la organizacion educativa,
expresdndose en el comportamiento asequible de quienes constituyen la plana
directiva, jerdrquica, docente, administrativa y personal de apoyo., que se
manifiesta en el de servicios y seguridad, con la finalidad de trabajar por el
bienestar general de la entidad educativa. Esto ha dado lugar a un buen clima
laboral y la motivacién del personal que demuestra en la gran aceptacién de

la comunidad, lo que ha devenido en un crecimiento esperado dela poblacién

escolar de manera significativa en relacion a afios anteriores.




El clima laboral también conocido como clima organizacional en
una empresa se expresa en reconocer la naturaleza estructural, que
viene a ser subjetiva. De este modo, Litwin y Stringer lo
denominan: Acciones subjetivas apreciadas por la organizacion,
“la forma de ser” de los administradores como también del
ambiente generado como consecuencia de las creencias,
actitudes, axiologias y la motivacion que requiere el personal que
labora en la entidad. Litwin y Stringer consideran que el clima es
una variable que se interpone en la estructura orgdnica, que tiene

que ver con la capacidad de liderazgo (Ucero Omaiia, 2017).

En tal sentido, es imprescindible que la organizacién educativa, teniendo un

directivo como lider de la misma, tiene que dosificar convenientemente un

proceso de motivacién del personal, el mismo que cumplird efectivamente y

con un nivel de afectividad las actividades para las cuales deben cumplir la

funcién especifica, de manera que el lider haga efectiva una herramienta

importante del trabajo concatenado como es el manual de organizacion y

funciones.

Para motivar hay que considerar la voluntad del trabajador de la
organizacion para velar para la integridad y tranquilidad de los
miembros de la entidad. Todo trabajador debe ser motivado
pertinentemente, pues hay intereses individuales que deben
homogenizarse, traduciéndose en su actitud, por lo que debe
aplicarse como una necesidad fundamental, logrando el

rendimiento de cada elemento personal de la entidad que se




sentird a gusto con lo que realiza. Las teorias motivadoras se
expresan en hechos reales que trasuntan una informacién
pertinente, lo que porcentualmente logrard una produccién

valiosa e importante de la entidad (Pefia Estrada, 2015).

En este devenir investigativo, hemos apreciado que la empresa tiene una
organizacién bien cimentada en funcién al clima laboral para que la
motivacién del personal sea positiva y productiva, lo que se aprecia en este
caso en la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en la que el
clima laboral incide en la motivacién del personal, para lo cual, el Director se
constituye el que direcciona las acciones propias de la entidad en
coordinacién con el personal directivo y jerdrquico, haciendo que los
profesores y el personal administrativo y de apoyo asuman el rol que les
compete, para lo cual, se ha instrumentalizado con las herramientas
indispensables de la gestién de calidad, como el reglamento interno, el
manual de organizacién y funciones, el plan anual de trabajo, el proyecto
educativo institucional y demds herramientas que permiten tener una
organizacién idénea que se identifica en el organigrama respectivo y que se
plasma en la asignacién de trabajo en equipo por dreas para tener un servicio
de calidad al servicio de los educandos, padres de familia y comunidad en

general de los barrios adyacentes como del distrito de Huacho, por ser esta

una institucion educativa histérica en Huacho.




1.1. Formulacién del problema

1.1.1.Problema general:

;Como el clima laboral incide en la motivacién del personal en la

Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho?

1.1.2.Problemas especificos:

a) ¢(Coémo el clima laboral se relaciona con la motivacién intrinseca en
el personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho?

b) ;Cudndo el clima laboral se relaciona con la regulacién Externa en
el personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho?

c) (Cémo el clima laboral se relaciona con regulacién Introyectada en
el personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho?

12. Formulacién de los objetivos
1.2.1.0bjetivo general:

Determinar en qué medida el clima laboral incide en la motivacién del

personal en la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

1.2.2.0bjetivos especificos:

a) Verificar como el clima laboral se relaciona con la motivacion

intrinseca en el personal de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.




b)  Determinar cudndo el clima laboral se relaciona con la regulacién
Externa en el personal de la Institucién Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho.

c¢)  Comprobar cémo el clima laboral se relaciona con regulacién

Introyectada en el personal de la Institucion Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

13. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion nos introduce en el campo administrativo a nivel de
gestidn de personal como parte de la administracién de los recursos humanos.
Se hace necesario concatenar esfuerzos en el andlisis de la entidad o
institucion, dejando de lado la singularidad, dado que posibilita organizar
pertinentemente al personal con la finalidad de brindar una servicio de
calidad, la que recae en una eficiencia, desterrando todos los aspectos
negativos que impiden el desarrollo prospectivo de la entidad. Es en este
derrotero en el que dirige la entidad debe mantener una constante y fluida
comunicacién con las personal que integran la organizacion, teniendo las
cualidades de ser empdtico si se estd en el pindculo mds alto de la
organizacién, para de esta manera tener una relacién vertical con sus
subordinados que a su vez tendran jefes de dreas o jefaturas, las mismas que
deberdn ser un reflejo de lo que se acuerda a nivel de cabeza, posibilitando de
esta manera un clima laboral adecuado acorde a los lineamientos de la politica
contemporinea, por lo que se requiere incidir de manera asertiva una
motivacién del personal para que se sientan sélidamente afianzados en la

funcién que les toque desarrollar de acuerdo al organigrama estructural y al




14.

manual de organizacion de funciones, los mismos que estdn asignados en el

cuadro organizacional de la Institucién Educativa, de manera que, la teorfa

que construimos obedece a un criterio cientifico de constituirse en modelo a

imitarse por parte de otras entidades educativas del sector piblico.

Delimitacion del estudio

Consideramos que para tratar la problematica presente en esta organizacién

educativa, es necesario tomar en consideracidn varios apartados:

14.1

.Delimitacién espacial

El trabajo que se desarrollard obedece a la necesidad de trabajar en un
problema real, en la que encontramos al personal directivo, jerdrquico,
docente, administrativo y de apoyo de los servidores del nivel

Secundario de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano

del distrito de Huacho.

1.4.2.Delimitacion social

143.

En la compilacién de datos recurriremos a la muestra seleccionada
estadisticamente del personal directivo, jerdrquico, docente,
administrativo y de apoyo del nivel secundario de la entidad educativa
Mercedes Indacochea Lozano, los mismos que tienen una participacion
activa y efectiva en ejecutar las acciones promovidas por la
organizacién, los mismos que se sienten a gusto con la tarea
encomendada y el compartir aspectos relevantes de tareas asignadas.
Delimitacion temporal

El proyecto que ejecutamos, desde la observacion inicial se efectuard

entre el 1° de Julio del afio 2021 y el 31 de Mayo de 2022, periodo de




1.5.

un afio que nos permitio planificar y construir nuestros instrumentos
que recopilarfan la data necesaria para efectuar una teorfa vdlida; pese
a tener presente la situacién remota y la presencialidad actual en que
estamos interactuando.
1.4.4.Delimitacién conceptual
Para referirnos a este apartado, se hace necesario considerar la
definicion conceptual de nuestras variables en estudio: Clima laboral y
motivacion del personal.
El Clima laboral, es un ambiente que nota en el medio en el cual
participan trabajadores que realizan diversas actividades previamente
estructuradas.
La motivacién del personal, es la energia positiva que se brinda al
personal con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados por la
organizacion, con la finalidad de mostrar una imagen ideal y aceptable
al piiblico.
Viabilidad del estudio
El trabajo de investigacion del presente proyecto fue viable gracias a la
orientacién del Dr. Miguel Angel Luna Neyra, como también del personal
directivo, jerdrquico, docente, administrativo y de apoyo del nivel secundario
de la entidad educativa Mercedes Indacochea Lozano, quienes mostraron una

colaboracion efectiva en el recojo de informacion.




2.1.

]
CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.Investigaciones internacionales

Lopez, A. (2021), en su tesis de Maestria: Clima organizacional y
desempeiio laboral: Propuesta metodolégica para la Universidad

Politécnica Salesiana sede Guayaquil. Tiene como Objetivo: Reconocer

si existen dificultades entre los colaboradores y los jefes

departamentales o si el personal administrativo. Presenta como el
universo de la investigacion, que es el personal administrativo operativo

de la UPS sede Guayaquil y la muestra es de 55 personas pertenecientes

al Departamentos drea administrativa. Los métodos empleados en el
desarrollo de esta investigacién son: Método bibliogrifico, analitico,

Sintético, descriptivo y correlacional. En la recopilacién de datos

tenemos como instrumentos a la encuesta como fuentes primarias y las

fuentes secundarias fueron las bibliografias de tesis de maestria. En las
conclusiones tenemos: El clima organizacional influye directa y

positivamente en el desempefio laboral, la comunicacién influye

directa y positivamente en el desempefio laboral, la motivacién influye
directa y positivamente en el desempefio laboral, el liderazgo influye

directa y positivamente y el trabajo en equipo influye directa y

positivamente en el desempeno laboral del personal administrativo.




Wilches, N. (2018), en su tesis de Maestria en Gestion Social
Empresarial: Clima organizacional y satisfaccién laboral del trabajador
en la Empresa Mineria Texas Colombia. Presenta el Objetivo:
Reconocer en qué forma el clima organizacional incide en la
satisfaccion laboral trabajadores de la empresa mineria Texas
Colombia. Tiene como muestra a 40 trabajadores de la empresa Minera
Texas Colombia. En la investigacidn tenemos el enfoque mixto pues los
resultados tenfan componentes cualitativos y cuantitativos, con un
alcance relacional. En la recopilacién de datos usé la encuesta y la
entrevista. En las conclusiones podemos apreciar: En la empresa: los
objetivos, la mision, la vison, los procesos de desarrollo, la
comunicacién, la participacién, tienen una buena valoracién por parte
de los miembros, En el liderazgo ninguna persona estuvo en desacuerdo
con la primera pregunta que referia a la claridad de los lideres para
explicar los procesos, la empresa no tiene posibilidades de ser creativo,
que los jefes les piden su opinion para resolver dudas, y las variables

tienen una dindmica en espiral ya que todas afectan o se relacionan con

las otras en algtin punto.

Zabala, E. (2020), en su tesis de Maestria en Psicologia: Clima
organizacional y estrés laboral en maestros de nivel primario de la
Unidad Educativa Repiiblica de Cuba de la ciudad de La Paz. Trabajé
con el Objetivo: Verificar el clima organizacional y su relacion con el

estrés laboral de los maestros de nivel primario de la Unidad Educativa

10




Republica de Cuba. Tuvo como muestra a 31 sujetos. En la
investigacién tenemos el enfoque mixtoenfoque cualitativo y
cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptivo Correlacional. El
disefio es No experimental de corte trasversal. En la recopilacién de
datos encontramos como técnica al Cuestionario de clima
organizacional y el instrumento la Escala de evaluacion de estrés
ocupacional. En las conclusiones se observa: El Estrés Laboral,
gterviene en el Clima Organizacional del maestro. El Estrés Laboral y
el Clima Organizacional no es visto con la importancia que en realidad.
Los padres de familia se encuentran observando a cada momento el
desempeiio de los maestros. La relacion que tienen con los compaiieros
de trabajo y jefe inmediato no es una relacién comunicativa y la

motivacion institucional, como ser incentivos, reconocimientos, no se

cumplen, lo que deteriora el clima organizacional.

Cadena, E. (2019), en su Proyecto de investigacion previo a la
obtencién del titulo de Psicéloga Organizacional: La motivacion y su
relacion con el desempefio laboral en la Empresa ENVATUB S.A. de
la provincia de Pichincha. Presenta como objetivo: Verificar la relacion
entre motivacion y desempeiio laboral en operarios de la empresa
Envatub S.A. de Pichincha. Tiene como muestra a 50 trabajadores del
drea operativa. En la investigacion se observa que emplea un estudio de

investigacion cuantitativa, de tipo no experimental con corte transversal

y alcance descriptivo y correlacional. En la recopilacion de datos

11




encontramos como técnica al cuestionario. En las conclusiones
tenemos: Existen necesidades de proteccién y seguridad, de autoestima
y autorrealizacion en un rango medio; pro las necesidades sociales y de
pertenencia manifiestan un rango bajo; respecto al desempefio laboral
en el desempefio por competencias, el personal presenté un alto rango
en competencia de calidad de trabajo y un rango regular en

competencias de liderazgo y trabajo en equipo. Por tanto, existe una

relacion entre la motivacion y el desempeiio laboral.

Rivas, A. (2018), en su tesis para obtener el Grado de Maestro en
Administracién: La motivacién laboral comoundetonante para el mejor
desempeiio en las pequefas empresas de la ciudad de Puebla. Tiene
como objetivo: Verificar como la motivacidon mejora el desempeiio de
las pequefias empresas en Puebla, coadyuvando a la implementacion
del plan motivacional para el desarrollo sostenido. Tiene como muestra
a 229 trabajadores de pequefias empresas del sector de servicios de la
ciudad de Puebla. En la investigacion encontramos que es de corte
cuantitativo y cualitativo. En la recopilacion de datos encontramos

como técnica a las entrevistas al personal de las pequenas empresas de
la ciudad de Puebla. En las conclusiones se aprecian: Que la motivacion
en las empresas debe de ser un compromiso continuo debido a que
representa una herramienta efectiva que coadyuva al mejor desempeiio

de sus trabajadores. Las organizaciones le den un gran valor a su motor;

su recurso humano, con el fin de alcanzar que €stos se sientan valorados
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ya que produce un impacto positivo inmediato. Los colaboradores de
las pequefias empresas de la ciudad de Puebla, de manera indirecta
ayudaron a identificar lo que los desmotiva, el hecho de que la
organizacioén. La motivacién laboral es un elemento fundamental para

el éxito empresarial.

2.1.2.Investigaciones nacionales
Miranda-Carrillo, M. (2018), en su trabajo de investigacion:
Ambiente laboral y motivacién del personal en empresas aseguradoras
de lima metropolitana. Por la Universidad de Piura para la obtencién de
Licenciatura en Administracién de Empresas. Tiene como Objetivo:
%conocer la relacién entre la motivacién y el ambiente laboral en
agencias comerciales de una aseguradora. La poblaciéon estuvo
integrada por 3000 empleados en la region Lima y presenta como
muestra por conveniencia fue de 31 empleados de la sede de San Isidro.
El disefio de investigacién es no experimental de modelo transversal,
presentando un enfoque cuantitativo y su nivel es relacional. En la
recopilacién de datos tenemos como instrumento a la encuesta. En las
conclusiones encontramos: El ambiente tiene mucha importancia en el
desempefio de las personas, pese a no contar con la motivacion
adecuada, las personas encuestadas se sentian comodas con las

relaciones creadas dentro de la organizacién, permitiendo buen

desempeiio de sus tareas.
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Chiroque, A. (2020), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciado en administracién: La motivacién laboral y la rotacién de
personal nombrado en la municipalidad provincial de Chiclayo. Trata
el objetivo: Precisar la relacion entre motivacion laboral y rotacion de
personal nombrado en la Municipalidad de Chiclayo, 2020. Su muestra
estd representada por los trabajadores nombrados de la Municipalidad
Provineial de Chiclayo, es decir, 371. En la investigacién encontramos
que es basica dado que su propdsito es de aplicacién inmediata y utiliza
los conocimientos ya existentes. En la recopilaciéon de datos
encontramos a la encuesta y el cuestionario. En las conclusiones
tenemos: La relacion entre motivacion laboral y rotacion de personal
nombrado en la Municipalidad de Chiclayo es positiva. Se logré
reconocer las caracteristicas de la motivacion laboral que presenta el
personal. Se describe las causas de la rotacién de personal nombrado de

la Municipalidad. Se reconoce un plan de incentivos para mejorar la

motivacion laboral de personal nombrado.

Granda, G. (2019), en su tesis para obtener el titulo profesional de
licenciado en administracién: La motivacion y el desempeiio laboral de
los trabajadores del Banco Falabella — agencia Bellavista- Callao,
periodo 2018. Tiene como objetivo: Verificar si hay influencia entre la
motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores en el Banco

Falabella — Agencia Bellavista-Callao 2018. Su muestra estd

representada por 28 trabajadores del Banco Falabella Agencia Callao-
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Bellavista. En la investigacién encontramos que es de tipo aplicada, de
nivel correlacional causal, de disefio no experimental. En la
recopilacién de datos encontramos a la encuesta. En las conclusiones
tenemos: La motivacion es observable en el desempefio laboral de los
trabajadores en el Banco Falabella — Agencia Bellavista Callao 2018, el
coeficiente de correlacién 0.690, donde la motivacién intrinseca y

extrinseca no influyen contundentemente al desempefio laboral, y esto

expresa la rentabilidad de la empresa.

Chico, S. (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de

licenciado en administracion: Influencia de la motivacion laboral en el

desempeiio de los empleados del drea de canal de atencién y promocién

de servicios en una entidad financiera en lima, 2018. Presenta como
objetivo: Verificar como la motivacion laboral influye en el desempefio

de los empleados de una entidad financiera en el distrito de Cercado de

Lima. Su muestra estd representada por 54 empleados que laboran en la

14
entidad bancaria y 50 empleados administrativos que laboran en el drea
de Canal de Atencion y Promocién de Servicio de una entidad
financiera en Lima. En la investigacién encontramos que es de tipo
descriptivo correlacional porque busca determinar el grado de
intensidad existente entre ambas variables. En la recopilacion de datos
encontramos al cuestionario como instrumento. En las conclusiones se

observa que la motivacion laboral influye notablemente en el
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desempefio de los empleados del drea de Canal de Atencion y

Promocién de Servicios en una entidad financiera en Lima.

Sanchez, 1. (2020), en su tesis para optar el Grado de Maestro en
Direccién y Gestion del talento humano: La motivacion y el desempeiio
laboral en los colaboradores de la Empresa ETRAL SAC en la ciudad
de Trujillo, 2020. Tiene como objetivo: Verificar cuando la Motivacion
se relaciona con el desempefio laboral en colaboradores de la empresa
ETRAL SAC, en la ciudad de Trujillo 2020. Su muestra estd
representada por 21 colaboradores que laboran en la empresa ETRAL
SAC, en la ciudad de Trujillo. En la investigacion encontramos que con
un enfoque cualitativo, de disefio no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo y correlacional. En la recopilacién de datos
encontramos a la encuesta como técnica y como instrumento al
cuestionario. En las conclusiones arribadas tenemos: Que la Motivacién
estd relacionada directa y significativamente con el Desempeiio Laboral

en los colaboradores de la empresa ETRAL SAC, en la ciudad de

Trujillo 2020.
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2.2. Bases tedricas
Clima laboral
En las circunstancias actuales en que la economia se ha globalizado, se
entiende que el mundo contempordneo estd orientado a accionar para lograr
el desarrollo sostenido de los pueblos, lo que en mérito a ello, nos permite
visualizar cémo enfrentar el mercado laboral, productivo, de servicio o
cualquier actividad que contribuya con el mejoramiento de lo que se oferta o
también se ofrece. Es en esta perspectiva que, buscando que materializar la
mejora de la sociedad, se han generado empresas no solo de cardcter privado,
sino también de caracter estatal, destacando dentro de ellas las instituciones
educativas; sin embargo, toda empresa estd organizada de manera pertinente
con la finalidad del logro de sus objetivos: Lograr la aceptacién del publico.
Asi, lo que se busca es que haya una coordinacién adecuada entre los
componentes de la entidad, generando con ello un ambiente de cordialidad
que contribuya positivamente con el clima laboral natural por excelencia.
El clima laboral tiene como caracteristica conceptualizar a éste como
algo molecular y sintético expresado en la personalidad,
considerdndose como tan necesaria para situaciones especificas;
pero que pueden variar dada las circunstancias, y, que forman parte
de una continuidad; aunque no tan asidua como la cultura. Esto se
expresa por conductas actitudes y caracteristicas de las personas en
funcién a su psicologia y socializacion. Este clima debe estar
correspondido entre todos los elementos constitutivos de la

organizacién, en la que cada cual cumple funciones especificas y que
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contribuye con su formacion para poder adaptarse a una realidad
externa que es percibida por la persona que observa, entonces, el
comportamiento de los miembros de la organizacién se reflejan en
un clima laboral que determinan los comportamientos (Ucero
Omaiia, Desarrollo Organizacional. , 2017).
Es necesario mantener nuestra visién totalizadora de lo que hacemos en el
entorno profesional, reconociendo que cuando se trata de una organizacion,
todo debe estar bien estructurado, con la finalidad de lograr los objetivos
previstos. Hay que reconocer que los tratadistas de clima laboral estin
convencidos que es de suma importancia la accién administrativa para tener
un comportamiento ideal del ser humano. Es hacer que el personal asuma su
tarea con mucho agrado, lo que impacta en su personalidad para hacerlo
elemento importante dentro de la organizacidn.
Para Weber, que es reconocido como el fundador de la sociologia y
la administracién publica, consideraba en su escuela los aportes
significativos de la teoria de estructuras de autoridad, como también
las funciones o actividades de cada miembro de la organizacion, en
la que cada integrante ejerce una autoridad, describiendo por ello el
modelo perfecto de organizacién a la que denomind burocracia, en
la medida que existe una real division del trabajo, en la que
claramente la autoridad es jerarquizada, entregandose para ello las
normas que posibilitan un orden adecuado. Por ello, 1a escuela opté
por denominar a cada miembro hombre organizacional, en la que el

individuo desarrolla diversas tareas, e inclusive con simultaneidad
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(Arano Chdvez, Rail Manuel, Escudero Macluf, Jesis y Delfin
Beltrin, Luis Alberto, 2016).
En esta variable, a partir de la visién empresarial, notamos la organizacién
como elemento determinante en el éxito de la empresa, donde existe un
marcado apego a la normativa vigente y a los elementos sustanciales de la
autoridad de cada integrante de la organizacién. Es asi que en el caso de
nuestro estudio, avizoramos una expresién organizada tipo empresa de
servicio educativo en el cual se ve positivamente el clima laboral. Estas son
las causas para que los miembros de la organizacién educativa asuman los
compromisos para lograr los objetivos institucionales, gracias al que se ha
logrado un estado emocional aceptable en todos los integrantes de la
organizacion.
El clima organizacional, que es un efecto del clima laboral, hace
posible detectar situaciones importantes que tienen que ver con el
ambiente laboral de las instituciones educativas; pero se debe tener
en cuenta que clima organizacional es un concepto ligado a la
psicologia industrial organizacional, que sin embargo se asemeja a
cualquier organizacién que debe entregar un producto de calidad, en
el caso de la tesis nuestra, un buen servicio educativo al servicio de
la comunidad, para tener una prestancia o distincion (Pérez de
Maldonado, I., Maldonado Pérez, M., & Bustamante Uzcategui, S.,
2006).
Como se ha especificado, la institucién educativa Mercedes Indacochea tiene

una organizacién bien estructurada, de tal manera que cada integrante del
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personal se ubica donde le corresponde, para ello, tiene las siguientes
herramientas de trabajo: Misién, Visién y lema. grgam'grama estructural.
Organigrama funcional. Reglamento Interno de la Institucion Educativa.
Reglamento de conducta. Calendario Civico Escolar. Calendarizacion
Institucional. Comisiones de Trabajo. Directorio del Personal Docente y
Administrativo. Cronograma de Actividades del Plan Anual de Trabajo 2022.
Horario de clases del docente. Ademas, desarrolla un Plan de tutoria y
orientacién educativa, el mismo que contiene: Plan anual de tutoria y
orientacién educativa. Plan lector. Directorio de padres (del cual es tutor).
Acta de Instalacion del Comité de padres de familia (TUTORES).
Cumpleafios de los alumnos (TUTORES). Organigrama funcional del aula.
Normas de convivencia del aula. Registro anecdotario 2022. Lista de cotejo
de entrada y salida. Registro de Visitas a padres de familia. Para el trabajo
efectivo de las sesiones de clase, se considera la Gestidn técnico pedagogico,
la misma que ejecuta: Enfoques transversales. Cartel de Valores. Cartel de
necesidades. Programacion Anual del Area (Segiin corresponda a las dreas).
Unidades de Aprendizaje (Del semestre). Silabos en Secundaria
(bimestrales). Sesiones de clase. Registros Auxiliares. Registros de asistencia
e Inasistencia. Manual de funciones de educacidn ambiental y gestién del
riesgo de desastre. En esta organizacion, cumple papel importante el personal,
el mismo que esta jeraquizado: Personal directivo: Director y 3 Subdirectores
designado y encargados. Personal Jedrquico: 8 Coordinadores por dreas,
todos encargados. 53 profesores entre nombrados y contratados. 7 auxiliares

de educacion entre nombrados y contratados. 7 administrativos entre




secretaria, Siagie y laboratorio. 5 personas a cargo del servicio de limpieza y
apoyo. Toda esta organizacién corresponde al nivel secundario, en la que el
clima laboral es viable dado la orientacién y direccidn efectiva, pragmatica y
eficiente del Director, que, en funcién a la norma ha sabido adecuar la
organizacién en un modelo administrativo moderno y en vias de adquirir un

inusitado éxito en la comunidad huachana.

Motivacién del personal
En relacién a esta variable debemos considerar que esta situacién es tan
necesaria para hacer viable el despegue de la entidad, quienes la dirigen deben
tener la capacidad necesaria para que se compenetren con los objetivos
previstos y que busquen la interconexién entre los miembros mds importantes
de la organizacion, lo que da lugar a que la variable haga posible la
automotivacion y cada persona integrante de la organizacion trabaje a gusto
y en equipo.
Para saber c6mo funciona la motivacién, se debe considerar que es
medible dado que pueden ser cuantificados los datos sobre la
cantidad y calidad de capacidades competentes que tiene una
persona con miras al logro de los objetivos. Es asi que cada cual se
pone la camiseta de la organizacion, la defiende y esta dispuesto a
sacrificar el esfuerzo, el mismo que es producto de la motivacion, la
misma que es superlativa. Asi, cada elemento de la empresa o

entidad cumple funcién de autoridad en linea vertical, logrando es

21




servicio o producto esperado, lo que dejard una huella indeleble que

se usard pragmdticamente (Perret, Ricardo y Vinasco, Zohe, 2016).

En la tarea de la motivacion personal entra a tallar una serie de mecanismos

necesarios para hacerla atractiva, vale decir, la realizacién plena de los

miembros de la entidad, los que cual ladrillo de sélido edificio, se integran a

la organizacién de manera pertinente para trazar los objetivos que serdn

demostrados en la realizacién de las actividades programadas, las mismas que

forman parte del plan anual de trabajo y coadyuvan a su pleno desarrollo, lo

que significa adentrase en la psicologia de cada trabajador que forma parte

del personal de la entidad..

Los objetivos trazados no vienen a ser otra cosa que las metas
previstas, y, que de manera acertada, integran el reconocimiento de
la comunidad, en la que se observa el esfuerzo que se realiza y el
aporte significativo para la comunidad, lo que es plasmado en el
tiempo y en las emociones o sentimientos que despide la entidad, los
mismos que han valido para superar las expectativas
organizacionales, que,en el tiempo establecido, son plausibles de ser
evaluados con la finalidad de comprobarse su vigencia (Perret,

Ricardo y Vinasco, Zohe, 2016).

En toda organizacidn, para que la autoridad del mds alto escalén permita la

motivacién del personal, obedece a una teorfa de la jerarquia de necesidades

que se requiere contar en la organizacion, de manera que cada elemento
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constitutivo de ella pueda desenvolverse a gusto de acuerdo a sus capacidades

o potencialidades, lo que lo hace un elemento valioso para la entidad.
Abraham Maslow en 1943 formula la teorfa de la jerarquia de
necesidades en la medida que hizo un estudio de cémo las empresas
o entidades diversas cuando no establecian un ordenamiento
adecuado, tendian a convertirse en empresas deficientes. Asf,
formulé una piramide y explica en ella que las necesidades basicas
se encuentran en primer término en la base. Y va escalando una
piramide en las necesidades mds urgentes hasta alcanzar la ciispide
en la que se ubica la necesidad trascendente. Esto es explicable por
la humanidad se sacrifica de diverso modo para satisfacer sus
necesidades, y que, con el desarrollo del tiempo, va adquiriendo
complejidad, exigiéndose mayor disposicion para superarla

(Padovan, 2020).

Se requiere entonces tener en cuenta que en toda entidad debe existir una
organizaciébn que esté jerdrquicamente organizada y que trabajen
concatenadamente todos los esfuerzos necesarios para cumplir los retos
plasmados en la visién y la misién de la organizacién y que se logren de
manera acertada los objetivos previstos en el plan de trabajo que contribuya
con el bienestar general de la comunidad.

Cuando Abraham Maslow jerarquiza las necesidades humanas, lo

hace con la finalidad de expresar una organizacién bien cimentada y

en la que el orden es la prioridad, puesto que satisfacen las

23




necesidades desde la base hasta la ctispide, de la misma manera que
la cispide empujan hacia abajo las necesidades prepotentes, de
manera que estas necesidades se viven y sustentan como: Basicas,
de seguridad y proteccidn, de afiliacién y afecto, de estima y la
autorrealizacién o autoactualizacién, lo que permite tener un
organismo viviente y plagado de beneficios para el mundo (Acosta
Oviedo, 2012).
En la institucién educativa Mercedes Indacochea Lozano, nivel secundario,
se observa que la motivacién del personal es efectiva que hace notar una
fluidez en el servicio educativo que brinda, considerandose de esta manera la
gran capacidad de eficiencia administrativa que tiene esta organizacion.
El los estudios de la motivacién inicial se buscaba mejorar la
produccion de las personas y que se adaptaron a modelos
organizacionales especificos, asi, el perfil que tenia el Gerente
visualizaron acciones que hicieron posible el cumplimiento de las
tareas encomendadas al personal, un modelo que tiene que ver con
los incentivos en funcién a las necesidades innatas de la entidad,
como también el reconocimiento de la funcién que se realiza, lo que
da lugar al reconocimiento del drea de Recursos Humanos, en la que
se asigna las responsabilidades motivados y comprometidos con la

empresa (Rodriguez Villdan, 2018).
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2.3. Bases filosoficas

En la vida cotidiana, el mundo contemporineo estd plagado de actividades
que contribuyen con el sostenimiento de la sociedad. En esa perspectiva,
muchas personas se preguntan qué hacer para lograr un ordenamiento
adecuado de estas necesidades, lo que le da un sustento importante a la ciencia
administrativa, que de manera cientifica, tiene una presencia indudable en
todos los actos humanos, dentro de los cuales encontramos la educativa.
Toda organizacién de mantener un clima laboral aceptable, en la que los
integrantes o miembros de la misma puedan concatenar esfuerzos para
trabajar en torno al objetivo general y especificos de la entidad. Es de este
modo que se lograra las metas previstas en los planes de desarrollo,
recurriendo para ello al trabajo efectivo y eficiente de la organizacién que,
refleje ante la comunidad esa gran precisidn del esfuerzo para salir airosos de
lo que ofrece para beneficio de una comunidad deseosa de satisfacer sus
necesidades innatas, y que en el caso de este estudio es el servicio educativo.
El clima laboral entonces estd orientado por toda una pirimide de personas
que responden a perfiles propios para desarrollar una funcion especifica, de
manera que cada integrante se sienta realizado con lo que ejecuta en el puesto
que se le ubica o asigna; sin mellar en lo posible con sus derechos plasmados
en las normas vigentes y respetando su deseo de superacion.

Lo vertido anteriormente se relaciona de manera significativa con la
motivacién del personal, es decir, la manera como se le prepara y actualiza
con la finalidad de cumplir el rol asignado. Esta motivacion le va a producir

al personal el deseo de servir con agrado a la entidad y se identifique

25




plenamente con ella. Por ello, los miembros de una entidad educativa como
el Indacochea se comportan como una gran familia, que hace necesaria la
oportunidad de apreciar ese sentimiento noble que lo lleva a ser una
institucion competente en el distrito de Huacho. Es necesario tener en cuenta
que la motivacién es un aspecto medular basado en los aspectos axiolégicos
que posee cada miembro de la organizacién y que es reflejado a través de sus
principios concebidos como solidarios, empdticos y colaborativos,
practicando una familiaridad envidiable y que se expresa en situaciones
favorables de la existencia como una entidad educativa de calidad, que a lo
largo de los afios. se ha convertido en simbolo de motivacién solidaria en

Huacho.
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24. Definicion de términos basicos

Capacidad: Es la posibilidad de una entidad para cumplir con una

determinada funcién en atencion a sus caracteristicas, recursos, aptitudes y

habilidades (Significados, 2021).

Clima: Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola encontramos hasta 4

acepciones:

1. f. Cualidad de capaz. Capacidad de un local. Capacidad para el cargo que
se desempefia. Capacidad intelectual.

2.1. Fis. Volumen (I magnitud).

3. f. Fis. Cociente entre la carga de una de las armaduras de un condensador
eléctrico y la diferencia de potencial existente entre ambas, y cuya unidad
es el faradio.

4.f. desus. Oportunidad, lugar o medio para ejecutar algo. RAE (2020).

Competencia: Es aquella situacion en la que existe un indefinido nimero de

compradores y vendedores que intentan maximizar su beneficio o

satisfaccion. Asf, los precios estan determinados tnicamente por las fuerzas

de la oferta v la demanda (Gil, 2015).

Comunidad: Es un conjunto de individuos que tienen en comtn diversos

elementos, como el territorio que habitan, las tareas, los valores, los roles, el

idioma o la religion. También suele ocurrir que las personas se agrupen entre

si de manera voluntaria o espontinea por tener un objetivoen comin

(Concepto.de, 2021).
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Educativa: Es un adjetivo para hacer referencia a todos aquellos procesos,
eventos y situaciones relacionados con uno de los fenémenos mds importantes
de la Humanidad: la educacion (Bembibre, 2009).

Gerencia: Es la direccion o coordinacion de una empresa, de un drea de una
empresa denominada departamento, de una institucién, etc. Puede igualarse
el término al de “direccion”, en la medida en que orienta los esfuerzos y
recursos en una determinada direccion, intentando maximizar los beneficios
obtenidos o utilidades (Economia, 2021).

Institucion: Es una forma de organizacion social, sea de tipo privada o
publica, que cumple una funcién especifica en la sociedad, y que obedece a
unas normas y una estructura de roles que sus miembros deben respetar para
cumplir su misién (Significados.com.,2022).

Laboral: Segin la Real academia Espafiola de la Lengua, es un
adjetivo perteneciente o relativo al trabajo, en sus aspectos econémico, jurid
ico y social. RAE (2020).

Motivacion: Es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta
de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion (Garcia-Romeral, 2013).

Personal: Existen hasta 7 definiciones propuestas por la Real Academia de
la Lengua Espafiola: 1. adj. Perteneciente o relativo a la persona.
2. adj. Propio o particular de la persona.

3. adj. Gram. Que indica persona gramatical. Deixis personal.

4. m. Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo, depen




dencia, fabrica, taller, etc.

5. m. Capitulo de las cuentas de ciertas oficinas, en que se consigna el gasto

del personal de ellas. 6. m. Conjunto de personas, gente.
7. 1. Dep. En baloncesto, falta que comete un jugador al tocar o empujar a ot

ro del equipo contrario para impedir una jugada (Espafiola, 2020).

Hipdtesis de investigacion
2.5.1.Hipétesis general

El clima laboral incide poderosamente con la motivacién del personal

en la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

2.5.2.Hipdtesis especificas

a) El clima laboral se relaciona significativamente con la motivacién
intrinseca en el personal de la Institucién Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho.

b) El clima laboral se relaciona gerencialmente con la regulacién
Externa en el personal de la Instituciéon Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho.

c) El clima laboral se relaciona valorativamente con regulacion
Introyectada en el personal de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.
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2.6. Operacionalizacion de variables: “Clima laboral y motivacidon del personal en

la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho™.

Variable Definicion Definicion | Dimensiones | Indicador Item | Escala
conceptual Operacional
Var. 1. Es el ambiente | Recopilacion Claridad  y | » Claridad.
Clima que mejora la | de estindares. 1,2,3
i Nominal
laboral productividad informacién y4
de los | respecto al | Responsabili |  Flexibilidad.
empleados y es | clima laboral. | dad y 5.6y7
. Nominal
pasible generar flexibilidad.
conflictos si no Reconocimie |  Reconocimie
8.9y
es cimentado, nto y espiritu nto. y
10 Nominal
puesto que de equipo.
busca la
pertinencia de
la empresa y se
produce buenos
resultados.
Var. 2. El trabajador se | Recojo de | Motivacién e Alto. 11,12,
Motivacion | identificaconla | informacién Intrinseca. 13y 14
Nominal
del personal empresa respecto a la
ayudando a | motivacion Regulacion *» Medio. 15,16
comprender e | personal. Externa. y 17
. Nominal
implementando
actividades Regulacién « Bajo. 18,19,
para mejorar ¢l Introyectada. y 20
. Nominal
COMPromiso
con el trabajo,
en la medida
que lo que hace
sea
satisfactoria.




CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodolégico

3.1.1.Tipo de investigacion
Esta tesis que presentamos realizé un criterio descriptivo explicativo
puesto que se describié estadisticamente las caracteristicas de la
poblacidén en estudio. Sustentamos que es explicativa puesto que existe
una relacién entre causa y efecto. Marroquin Pefia, Roberto (2012).
Metodologia de la investigacion. (p. 62).
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3.1.2.Nivel de investigacién
El nivel de investigacion fue explicativo dado que son no causales y el
tipo de andlisis es especificamente cualitativo, ya que recurre a fuentes
de informacidn y a entrevistas y encuestas.

3.1.3.Disefio de investigacion
Esta tesis forma parte de un disefio descriptivo correlacional, porque
para ejecutarlas se usaron encuestas con el objetivo de recopilar

informaciones directas de los trabajadores, representdndose el siguiente

-

esquema:
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Donde:

O1 = Clima laboral

02 = Motivacion del personal
r = Relacion

3.1.4.Enfoque de investigacién

El enfoque fue cualitativo, dado que presenta dreas de investigacion que
pretende encuestar considerando las hipétesis, y que expresara en los
datos. Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia
de la investigacidn. (p. 7).
32. Poblacién y muestra

3.2.1.Poblacién
Tenemos al Personal Docente y Administrativo del afio 2021 y 2022: 1
Director y 3 Subdirectores designado y encargados. Personal
Jerarquico: 8 Coordinadores por dreas, todos encargados. 53 profesores
entre nombrados y contratados. 7 auxiliares de educacién entre
nombrados y contratados. 7 administrativos entre secretaria, Siagie y
laboratorio. 5 personas a cargo del servicio de limpieza y apoyo.
Ascendiendo a una Poblacién total de 84 personas.

3.2.2 Muestra
Fue una parte de la poblacion total, y, mediante el método estadistico
se hizo posible la determinacién de la muestra, de este modo tenemos
que:
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el

tamafio de la poblacion es la siguiente:
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Calculo del tamafo de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el

tamaiio de la poblacion es la siguiente:

N z%pq
T (N-1)E2+z2pq

En donde: N = 84 (tamafio de la poblacidn).
NC = nivel de confianza (95%), entonces su factor g distribucion
normal Z es 1,96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

q = probabilidad de fracaso.

E = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion,

entonces 0,05)

E : Nivel de significacion (0,05 = 5%)

p = probable que ocurra el suceso esperado.

Si no hay encuesta, criterios p=q =05
Reemplazando valores en ecuacion:

(84) (1,96)2(0,5)(0,5)
T (84-1)(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

(84) (2.8416)(0,25)
T (83)(0,05)2+(3.8416)(0,25)

(84) (0.9604)
T (83)(0.0025)+(0.9604)

80,6736
T 11679

n =69.0757770357

n= 69; sin embargo, hermano se puede trabajar con 70.
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33.

Técnicas de recoleccion de datos

En la recopilacién de datos recurrimos a las técnicas de investigacién social
a la observacién y al denominado cuestionario, y, al aplicarse como
instrumento se convirtié en encuesta. Asi tenemos que la observacion y el
cuestionario se convirtieron en la lista de cotejo y encuesta respectivamente.
Por tanto, el instrumento de recopilacién de datos se estructurd en 20 items,
la mismo que posibilité contrastar las hipétesis en funcién a los resultados
obtenidos.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Las técnicas del procesamiento de informacién tuvo dos etapas bien
marcadas: la primera referida a la tabulacion de datos y la segunda precisada
en el andlisis estadistico.

Para la tabulacién de datos se recurrié al procesamiento de la informacién de
datos de las encuestas, las que pasaron al sistema operativo SPSS.

Luego, el andlisis estadistico se sistematizd en la representacion de figuras y

graficas propias de este sistema operativo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO POR VARIABLES
TABLA 1

1. En el puesto que ocupa, ;se siente contento (a)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido  NO 7 100 100 100
A VECES 3 43 43 143
SI 60 85,7 857 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 1
1. En el puesto que ocupa, ¢ se siente contento (a)?
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1. En el puesto que ocupa, jse siente contento (a)?
Interpretacién:

De la Figura 1, un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que en el puesto que ocupa, no
se siente contento (a), el 4,3 % dijo que a veces, y un 85.7 % sostuvo que si. Por lo

tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 2

43
2. ;Esta convencido (a) que podri crecer profesional en el colegio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado
vilido NO 5 71 7.1 71
A VECES 3 4.3 43 114
SI 62 88.6 88.6 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 2

2. ¢Esta convencido (a) que podra crecer profesional en el colegio?
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2. ;Esta convencido (a) que podra crecer profesional en el colegio?
Interpretacion:

De la Figura 2, un 7.1 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no estd convencido (a) que
podran crecer profesionalmente en el colegio, el 4,3 % expresé que a veces, y un

88.6 9 sostuvo que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 3

3. (Cree que su jefe inmediato superior es justo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido  NO 7 100 100 100
A VECES 3 43 43 143
SI 60 85,7 857 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 3
3. i Cree que su jefe inmediato superior es justo?
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3. ¢ Cree que su jefe inmediato superior es justo?
Interpretacién:

De laFigura 3,un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que su jefe
inmediato superior es justo, otro 4,3 % manifestd que a veces, y un 85.7 % sostiene

que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 4

4. ;Estd convencido que es importante mantener una comunicacién
fluida con los miembros de la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 58 829 829 829
A VECES 4 5.7 57 B8.6
SI 8 114 114 1000
Total 70 100.0 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 4

4. ¢ Esta convencido que es importante mantener una comunicacion fluida con los miembros de la entidad?
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4. ;Esta convencido que es importante mantener una comunicacion fluida con los miembros de la

Interpretacion:

entidad?

De la Figura 4, un 82.9 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no esta convencido que es

importante mantener una comunicacién fluida con los miembros de la entidad, otro

5,7 % dijo que a veces, y un 114 % sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra

hipétesis.

40




TABLA S

5. ¢(Te pueden encargar aspectos de innovacion y lo realizas con

agrado?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido  NO 5 j7i 1l 7.1 7.1
A VECES 3 43 43 114
SI 62 88.6 886 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 5
6. i Te pueden encargar aspectos de innovacion y lo realizas con agrado?
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5. . Te pueden encargar aspectos de innovacién y lo realizas con agrado?
Interpretacién:

De la Figura 5. un 7,1 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que cuando le pueda encargar
aspectos de innovacién no lo realizan con agrado, otro 4,3 % dijo que a veces, y un

88.6 % sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipétesis.
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TABLA 6

6. En la institucion educativa, ;ha encontrado nuevos aﬁgos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  NO _ 7 100 100 100
A VECES 3 43 4.3 143
51 60 857 857 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 6

6. En la institucion educativa, ;ha encontrado nuevos amigos?
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6. En la institucion educativa, ;ha encontrado nuevos amigos?
Interpretacion:
De la Figura 6, un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que, en la institucion educativa,
no han encontrado nuevos amigos, el 4,3 % dijo que a veces, y un 85.7 % sostiene

que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA7

7. { Cree que cumplir con su funcién satisface a la organizacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO g 114 114 114
A VECES 6 8.6 8.6 200
SI 56 80,0 80.0 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 7

7. ¢Cree gue cumplir con su funcion satisface a la organizacion?
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7. ¢Cree que cumplir con su funcién satisface a la organizacion?
Interpretacién:

De la Figura 7, un 11,4 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que al cumplir con
su funcidn satisface a la organizacion, otro 8,6 % dijo que a veces, y un 80.0 %

sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipétesis.

43




TABLA 8

8. (Se identifica con los objetivos de la organizacié%

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  NO 8 14 14 114
A VECES 8 14 14 229
SI 54 77.1 77.1 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 8
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8. i Se identifica con los objetivos de la organizacion?
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8. . Se identifica con los objetivos de la organizacién?

De la Figura 8, un 11,4 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no se identifica con los

objetivos de la organizacion, otro 11.4 % dijo que a veces, y un 77.1 % sostiene que

si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 9

9. ;Cree sentirse cémodo con la funcién que realiz%

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 6 8.6 86 8.6
A VECES 3 43 43 129
SI 61 87.1 87.1 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA9

100

Porcentaje

Interpretacion:

9. i Cree sentirse comodo con la funcion que realiza?

NO

A VECES

9. ¢ Cree sentirse cémodo con la funcién que realiza?

De la Figura 9, un 8.6 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree sentirse coémodo

con la funcién que realiza, otro 4,3 % dijo que a veces, y un 87.1 % sostiene que

si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 10

10. Cuando lo felicitan por su trabajo, ;cree que es justo recibirlo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 6 8.6 8.6 8.6
A VECES 5 7.1 7.1 15,7
SI 59 843 843 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 10
10. Cuando lo felicitan por su trabajo, jcree que es justo recibirlo?
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10. Cuando lo felicitan por su trabajo, ;cree que es justo recibirlo?
Interpretacién:

De la Figura 10,un 8,6 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que cuando lo felicitan por su
trabajo, no creen que sea justo recibirlo, otro 7,1 % dijo que a veces, y un 84.3 %

sostienen que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 11

11. La direccion del colegio, ;elogia su forma de trab?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  NO 7 100 100 100
A VECES 3 43 43 143
SI 60 85,7 857 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 11

11. La direccion del colegio, jelogia su forma de trabajo?
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11. La direccion del colegio, ;elogia suforma de trabajo?
Interpretacién:
De la Figura 11, un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que la direccion del
colegio no elogia su forma de trabajo, otro 4.3 % dijo a veces, y un 85.7 %

sostienen que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 12

12. ;Crees que la direccién usa una buena politica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  NO _ L 7 1 |
A VECES 3 43 4.3 114
51 62 886 886 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 12

12. ;Crees que la direccién usa una buena politica?
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12. ;Crees que la direccion usa una buena politica?

Interpretacién:

De la Figura 12, un 7,1 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que la direccion usa
una buena politica, otro 4,3 % dijo que a veces, y un 88.6 % sostiene que si. Por lo

tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 13

13. Cuando llega al colegio, ;le agrada que lo motiven por labor?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 9 129 129 129
A VECES 5 7.1 7.1 20,0
SI 56 800 00 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 13
13. Cuando llega al colegio, jle agrada que lo motiven por su labor?
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13. Cuando llega al colegio, ;le agrada que lo motiven por su labor?
Interpretacién:

De la Figura 13, un 12,9 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que cuando llegan al colegio,
no les agrada que lo motiven por su labor, otro 4,3 % dijo que a veces,y un 85.7 %

sostienen que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipétesis.
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TABLA 14

14. La relaciéon entre directivos y jerarcas, ;influyen en suﬁabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido NO 9 129 129 129
A VECES 5 7.1 7.1 20,0
SI 56 800 00 1000

Total 70 1000 1000
Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 14
14, Larelacion entre directivos y jerarcas, ;influyen en su trabajo?
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14. La relacién entre directivos y jerarcas, ¢ influyen en su trabajo?
Interpretacion:

De la Figura 14,un 12.9 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que la relacién entre directivos
y jerarcas, no influyen en su trabajo, otro 7,1 % dijo que a veces, y un 80.0 %

sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 15

15. Cuando le entrevista su jefe, ;le agrada que lo orienten?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  NO _ L 7 1 |
A VECES 4 5.7 57 129
51 61 87.1 87.1 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 15

15. Cuando le entrevista su jefe, ;le agrada que lo orienten?
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15. Cuando le entrevista su jefe, ;le agrada que lo orienten?

Interpretacién:

De la Figura 15, un 7.1 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que cuando le entrevista su jefe,
no le agrada que lo oriente, otro 5,7 % dijo que a veces, y un 87.1 % sostiene que

si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 16

16. Cree que su opinion respecto al colegio, ;/es tomada en cuenta?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
vdlido  NO _ 6 86 86 8.6
A VECES 4 57 57 143
SI 60 85,7 857 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 16
16. Cree que su opinion respecto al colegio, ;es tomada en cuenta?
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16. Cree que su opinién respecto al colegio, ;es tomada en cuenta?
Interpretacién:

De la Figura 16, un 8.6 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que su opinién
respecto al colegio es tomada en cuenta, otro 5,7 % dijo que a veces, y un 85.7 %

sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipotesis.
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TABLA 17

17. Cree que la toma de decisiones, ;son aportes suyos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido  NO 7 100 100 100
A VECES 7 10,0 100 20,0
51 56 80,0 800 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 17
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17. Cree que la toma de decisiones, json aportes suyos?
Interpretacion:

De la Figura 17,un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que la toma de
decisiones, son aportes suyos, otro 4,3 % dijo que a veces, y un 85.7 % sostiene que

si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 18

18. Una evaluacion permanente a lo que hace, ;mejora su

rendimiento?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido NO 7 10,0 10,0 10,0
A VECES 8 14 14 214
SI 55 8.6 78.6 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 18
18. Una evaluacion permanente a lo que hace, ;mejora su rendimiento?
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18. Una evaluacién permanente a lo que hace, i mejora su rendimiento?
Interpretacién:

De la Figura 18, un 10,0 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que una evaluacién permanente
a lo que hace, no mejora su rendimiento, otro 114 % dijo que a veces, y un 78.6 %

sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipétesis.

54




TABLA 19

44
19. ; Crees que tu funcion es valiosa engorganizacién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
vilido  NO _ 6 86 86 86
A VECES 4 57 57 143
51 60 85,7 85,7 1000

Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 19
18. ¢ Crees que tu funcién es valiosa en la organizacién?
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19. i Crees que tu funcion es valiosa en la organizacion?
Interpretacién:

De la Figura 19, un 8,6 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que no cree que su funcion es
valiosa en la organizacion, otro 5,7 % dijo que a veces. y un 85.7 % sostiene que si.

Por lo tanto, se refuerza nuestra hipdtesis.
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TABLA 20

20. La escuela, jes una organizacién necesaria para el desarrollo con

tu aporte?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado
Vilido NO 6 8.6 g6 8.6
A VECES 1 100 100 18.6
SI 57 814 814 1000
Total 70 1000 1000

Fuente propia: Encuesta a los trabajadores del nivel secundario de la Institucién Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

FIGURA 20

20. La escuela, s es una organizacién necesaria para el desarrollo con tu aporte?
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20. La escuela, ¢ es una organizacion necesaria para el desarrollo con tu aporte?

Interpretacion:

De la Figura 20, un 8.6 % de los trabajadores del nivel secundario de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho afirma que la escuela, no es una
organizacién necesaria para el desarrollo con su aporte, otro 10,0 % dijo que a

veces, y un 81.4 % sostiene que si. Por lo tanto, se refuerza nuestra hipétesis.
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. )
42 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipdtesis General

El clima laboral incide poderosamente con la motivacién del personal en la

Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Correlaciones
MOTIVACION
CLIMA DEL

LABORAL. PERSONAL.
CLIMA LABORAL. Correlacién de Pearson 1 986"

Sig. (bilateral) 000

N 70 70
MOTIVACION DEL Correlacién de Pearson 986" 1
PERSONAL. Sig. (bilateral) 000

N 70 70

##_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior se puede notar que: La variable clima laboral y la variable
motivacidn del personal se correlacionan con la R de Pearson en un valor de 0.986

de magnitud muy buena.
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42.1 ultados de cada variable con sus dimensiones
Hipotesis Especifica 1
El clima laboral se relaciona'gniﬁcativamente con la motivacidn
intrinseca en el personal de la Institucion Educativa Mercedes

Indacochea de Huacho.

Correlaciones
I.La motivacidn
intrinseca en el
personal de la
Institucion
LEl clima laboral Educativa
se relaciona Mercedes
significativamente Indacochea de
con. Huacho.
64
LEl clima laboral se relaciona  Correlacién de Pearson 1 984"
significativamente con. Sig. (bilateral) 000
N 70 70
I.La motivaci6n intrinseca en el Correlacién de Pearson 984" 1
personal de la Institucidn Sig. (bilateral) 000
Educativa Mercedes Indacochea N 70 70

de ho.

#%_ La correlacidén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demostraron que el clima laboral se relaciona significativamente con
la motivacién intrinseca en el personal de la Institucién Educativa Mercedes
Indacochea de Huachg, _Porque la correlacién de Pearson dio un valor de 0.984

demostrandose asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion por dimension:

I. El clima laboral se relaciona significativamente con.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido 6 B 7.1 7.1 7.1
7 2 29 29 100
9 1 14 14 114
11 2 29 29 143
15 60 857 85,7 1000

Total 70 1000 1000

Porcentaje

100

80

&0

40

20

I.El clima laboral se relaciona significativamente con.

6 17 9 1

I.El clima laboral se relaciona significativamente con.
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I.La motivacion intrinseca en el personal de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Vilido 6 5 7.1 7.1 7.1
7 2 29 29 100
8 1 14 14 14
10 1 14 14 129
11 1 14 14 143
13 4 5.1 5.7 200
15 56 80,0 80,0 1000
Total 70 1000 1000

l.La motivacion intrinseca en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

80
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20
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I.La motivacion intrinseca en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de
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Hipotesis Especifica 2
El clima laboral se relaciona gerencialmente con la regulacion Externa en el

personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Correlaciones
I1.La regulacion
Externa en el
personal de la
oz Institucion
I1.El clima laboral Educativa
se relaciona Mercedes
gerencialmente Indacochea de
con. Huacho.
ILEI clima laboral se relaciona  Correlacién de Pearson 1 883"
gerencialmente con., Sig. (bilateral) 000
N 70 70
I1.Laregulacién Externa enel  Correlacion de Pearson 883 1
personal de la Institucién Sig. (bilateral) 00
Educativa Mercedes Indacochea 70 70

de ho.

##, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el clima laboral se relaciona gerencialmente con la

regulacion Externa en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho. Porque bcorrclaci(’m de Pearson mostré un valor de 0.883

demostrandose asf que la correlacién es significativa al nivel 001 (bilateral).
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Descripcion por dimension:

1I. El clima laboral se relaciona gerencialmente con.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido 6 Bl 7 71 7.1
7 2 29 29 100
8 1 14 14 114
10 2 29 29 143
12 48 686 68.6 829
13 4 5.7 57 880
15 8 114 114 1000
Total 70 1000 1000
IL.El clima laboral se relaciona gerencialmente con.
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IL.LEI clima laboral se relaciona gerencialmente con.
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III. Laregulacion Externa en el personal de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Vilido 6 5 7.1 7.1 7.1
7 1 14 14 8.6
8 3 43 43 129
11 1 14 14 14,3
13 4 5.7 5.7 200
15 56 80,0 800 1000

Total 70 100,0 1000

Porcentaje

ll.La regulacion Externa en el personal de |a Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.
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Il.La regulacion Externa en el personal de |a Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.
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Hipotesis Especifica 3

El clima laboral se relaciona valorativamente con regulacion Introyectada en el

personal de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Correlaciones

IILEI clima

laboral se
relaciona
valorativamente

con.

1L Regulacién

Introyectada en el

personal de la
Institucion
Educativa
Mercedes

Indacochea de

Huacho.

I1LEl clima laboral se relaciona

valorativamente con.

III.Regulacién Introyectada en
el personal de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea

de ho.

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacidn de Pearson
Sig. (bilateral)

N

990"
000
70

1

70

##, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el clima laboral se relaciona valorativamente con.

la regulacién introyectada en el personal de la Institucion Educativa Mercedes

Indacochea de Huachoavrque la correlacién de Pearson mostrd un valor de 0.990

demostrandose asi que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcién por dimension:

II1. El clima laboral se relaciona valorativamente con.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido 8 6 8.6 8.6 86
10 2 29 29 114
12 1 14 14 129
14 2 29 29 157
16 3 43 43 200
18 2 29 29 29
20 54 77.1 7.1 1000
Total 70 1000 1000

lILEl clima laboral se relaciona valorativamente con.

80

60
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Porcentaje

20

8 10 12 14 16 18

lILEI clima laboral se relaciona valorativamente con.
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II1. Regulacién Introyectada en el personal de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido 8 6 8.6 8.6 86
10 1 14 14 100
12 3 43 43 143
14 3 43 43 186
16 1 14 14 200
18 1 14 14 214
20 55 786 786 1000
Total 70 1000 1000

lIl.LRegulacion Introyectada en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho.

80

&0

40

Porcentaje

20

4-____

8 10 12 14 16 18 20
lll.Regulacion Introyectada en el personal dﬁ la Igstimcién Educativa Mercedes Indacochea de
uacho.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Como parte de nuestra formacién académico profesional, estamos
convencidos del rol que deben cumplir las organizaciones tanto piblicas
como administrativas, por lo que, observando el espectro peruano, Yy,
especificamente, huachano, nos proyectamos el proceso de investigacidn:
Clima laboral y motivacion del personal en la Institucion Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho, la misma que se plasma en nuestra tesis
como una teoria vdlidamente aceptable para el despegue y emprendimiento
de toda organizacién que requiere de la concatenacidn de esfuerzos.

Se hace necesario entender que para existir una adecuada organizacioén
es imprescindible contar con un clima laboral en el que se desarrollan las
actividades propias de la organizacion para contribuir con la calidad y la
eficiencia, generando una expresién positiva de la organizacidn, para lo cual,
se hace necesario contar con una motivacion pertinente del personal que debe
estar orientada con entusiasmo, nivel de energia, compromiso y creatividad,
creando todo un marketing de calidad que lo ponga en primer lugar a la
organizacién. Es por ello que, luego de observado la realidad educativa
huachana de instituciones piiblicas, nos adentramos de manera asertiva a
elegir a la signada con el nombre de Mercedes Indacochea Lozano, que

plasma coherentemente con los fines y objetivos expresados en nuestra tesis.
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5.2. Conclusiones:

Esta teoria construida como efecto de la construccién de los pasos de la

investigacion cientifica, y, teniendo como titulo: Clima laboral y metivacion

del personal en la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de

Huacho, llega a las siguientes conclusiones:

1.

10.

I1.

12.

Un 85.7 % de la poblacién encuestada se siente contento en el puesto que
ocupa, lo que solidifica nuestras hipétesis.

Un 88.6 % del personal encuestado afirma que podra crecer
profesionalmente en el colegio, enriqueciendo nuestras hipétesis.

Un 85.7 9% sostiene que su jefe inmediato superior es justo, lo que
fortalece nuestras hipétesis.

Un 829 % de los trabajadores estd convencido que es importante
mantener una comunicacion fluida con los miembros de la entidad, lo
que enriquece nuestra hipétesis.

Un 88.6 % sostiene que cuando le encargan aspectos de innovacion lo
realizan con agrado. Esto refuerza nuestras hipotesis.

Un 85.7 % sostiene que en la institucidn educativa ha encontrado nuevos
amigos, lo que enriquece nuestras hipdtesis.

Un 80.0 % sostiene que cree que cumplir con su funcién satisface a la
organizacion, lo que favorece nuestras hipdtesis.

un 77.1 % sostiene que se identifica con los objetivos de la organizacion,
reforzando nuestras hipdtesis.

un 87.1 % sostiene que cree sentirse comodo con la funcidn que realiza,
lo que refuerza nuestras hipétesis.

Un 84.3 % sostienen que cuando lo felicitan por su trabajo cree que es
justo recibirlo, ddndole fuerza a nuestras hipdtesis.

Un 85.7 % sostienen que la direccién del colegio elogia su forma de
trabajo, reforzando nuestras hipdtesis.

Un 88.6 % sostiene que cree que la direccién usa una buena politica, lo

que enriquece nuestras hipotesis.
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13.

14.

15.

16.

7.

18.

19.

20.

Un 85.7 % sostienen que cuando llega al colegio le agrada que lo motiven
por su labor, reforzando nuestras hipdtesis.

Un 80.0 % sostiene que la relacion entre directivos y jerarcas influye en
su trabajo, lo que reconforta nuestras hipétesis.

Un 87.1 % sostiene que cuando le entrevista su jefe le agrada que lo
oriente, reforzando nuestras hipdtesis.

Un 85.7 % sostiene que cree que su opinién respecto al colegio es tomada
en cuenta, lo que enriquece nuestras hipotesis.

Un 85.7 % sostiene que la toma de decisiones son aportes suyos, lo que
refuerza nuestras hipétesis.

Un 78.6 % sostiene que una evaluacién permanente a lo que hace mejora
su rendimiento, enriqueciendo nuestras hipdtesis.

Un 85.7 % sostiene que su funcién es valiosa en la organizacion, lo que

refuerza nuestras hipétesis.

Un 81.4 % sostiene que la escuela es una organizacion necesaria para el

desarrollo con su aporte lo que reconforta nuestras hipdtesis.

Contrastacion de hipotesis

21.

22.

23.

24.

La variable clima laboral y la variable motivacién del personal se
correlacionan con la R de Pearson en un valor de 0.986 de magnitud muy
buena.

Los resultados demostraron que el clima laboral se relaciona
significativamente con la motivacién intrinseca en el personal de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho. Porque la
correlacion de Pearson dio un valor de 0.984 demostrandose asi que la
correlacion es significativa al nivel 001 (bilateral).

El clima laboral se relaciona gerencialmente con la regulacion Externa
en el personal de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho. Porque la correlacién de Pearson mostré un valor de 0.883
demostrindose asi que la correlacién es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

Los resultados demuestran que el clima laboral se relaciona

valorativamente con. la regulacién introyectada en el personal de la
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Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho. Porque la
correlacién de Pearson mostrd un valor de 0.990 demostrandose asi que

la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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5.3. Recomendaciones:

Esta tesis trabajada conscientemente en aras de enriquecer nuestra

carrera profesional, permite llegar a las siguientes recomendaciones:

1.

Toda empresa para lograr la produccion y bienestar general de la
misma debe procurar un clima laboral aceptable.

En el caso de entidades educativas, su labor por ser de cardcter
ptblico, deben considerar los aportes de la administracién como
ciencia para superar las expectativas de la comunidad.

Es necesario que toda organizacién coadyuve a que en la empresa
tenga fluidez comunicativa y se discurra por la motivacién en el
personal, lo que tendra como resultados los efectos plasmados en
las metas.

En la tarea de motivar al personal de manera asertiva, es necesario
considerar que la cabeza de la organizacidn sea un lider, el mismo
que emulard en sus subalternos, el deseo de superar las expectativas

de la organizacién.
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ANEXO0S




EVIDENCIAS DEL TRABAJO DESARROLLADO

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL NIVEL SECUNDARIO
DE INSTITUCION EDUCATIVA MERCEDES INDACOCHEA DE
HUACHO
INDICACIONES: Estimado trabajador de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea Lozano, la presente encuesta pretende recopilar
informacién pertinente en torno al clima laboral y la
motivacién del personal de su entidad. Le suplicamos
responder con veracidad los items. Muchas bendiciones por
tu apoyo.
CLIMA LABORAL
1. En el puesto que ocupa, ;se siente contento (a)?
( )Si ( )No ( ) A veces
2. (Esta convencido (a) que podra crecer profesional en el colegio?
( )Si ( )No () A veces
3. (Cree que su jefe inmediato superior es justo?
( )Si ( )No ( ) A veces
4. (Esta convencido que es importante mantener una comunicacién fluida
con los miembros de la entidad?
( )Si ( )No ( ) A veces
5. (Te pueden encargar aspectos de innovacién y lo realizas con agrado?
( )St ( )No () A veces

6. Enlainstitucién educativa, ;ha encontrado nuevos amigos?
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( )Si ( )No ( ) A veces
7. (Cree que cumplir con su funcién satisface a la organizacién?
( )Si ( )No ( ) A veces
8. (Se identifica con los objetivos de la organizacion?
( )Si ( )No ( ) A veces
9. (Cree sentirse comodo con la funciéon que realiza?
( )Si ( )No ( ) A veces
10. Cuando lo felicitan por su trabajo, ;cree que es justo recibirlo?
( )Si ( )No ( ) A veces
MOTIVACION DEL PERSONAL
11. La direccién del colegio, ;elogia su forma de trabajo?
( )Si ( )No ( ) A veces
12. ;Crees que la direccién usa una buena politica?
( )Si ( )No ( ) A veces
13. Cuando llega al colegio, ;le agrada que lo motiven por su labor?
( )Si ( )No ( ) A veces
14. La relacion entre directivos y jerarcas, ;influyen en su trabajo?
( )Si ( )No ( ) A veces
15. Cuando le entrevista su jefe, ;le agrada que lo orienten?
( )Si ( )No ( ) A veces
16. Cree que su opinion respecto al colegio, ;es tomada en cuenta?
( )Si ( )No ( ) A veces
17. Cree que la toma de decisiones, ;son aportes suyos?

( )Si ( )No ( ) A veces
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18.

19.

20.

Una evaluaciéon permanente a lo que hace, ; mejora su rendimiento?
( )Si ( )No ( ) A veces
¢ Crees que tu funcion es valiosa en la organizacion?
( )Si ( )No ( ) A veces
La escuela, jes una organizacion necesaria para el desarrollo con tu
aporte?

( )Si ( )No ( ) A veces
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