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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la infraestructura de redes de 

comunicaciones y su relación con la calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: La infraestructura de redes de comunicaciones se relaciona significativamente 

con la calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. Muestra: Estuvo constituido por 

1186 estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. Las técnicas de recolección de datos utilizadas el este trabajo fue la 

encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fue cuestionario. Finalmente, para la estadística 

se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene en cuenta la 

interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas una vez que se tiene un resultadlo de 

conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 856 en la hipótesis general, lo cual es una 

muy buena asociación, y finalmente se llega a la conclusión general: Existe relación entre 

la infraestructura de redes de comunicaciones y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 

2023.  

 

Palabras clave: Calidad, seguridad, velocidad, capacidad, promedio. 
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ABSTRACT 

 

Tihis reseairch aims tio: Kinow the infrastructure oif communications networks anid itis 

reliationship wiith thie quiality of internet speed iin tihe students oif tihe Faculty oif Indiustrial 

Engiineering, Systiems aind Inforimatics, U.N.J.F.S.C. - 2023. Methiodology: Tihe sciientific 

meithod oif thie typie oif investigation uised wias claissic, cailled puire or fundaimental, thie lievel 

of investigation wias descriiptive - correliational. Hypotihesis: Tihe infrastructure of 

communications networks is signiificantly relatied to thie quality oif internet speed in the 

students of thie Faculty of Induistrial Enginieering, Sysitems aind Inforimatics, U.N.J.F.S.C. - 

2023. Sample: It was made up of 1186 studients friom tihe Faculty of Industrial Engineering, 

Systeims and Infiormatics, U.N.J.F.S.C. - 2023. Thie datia colliection tecihniques useid in tihis 

woirk wias thie surviey. The instriuments tihat werie appliied wias a queistionnaire. Finalily, fior 

thie statiistics, thie statisitical paickage SPSS 25.0 wais usied for thie investiigation aind thie 

interpreitation of diata, tabliies and statistical figuires iis taiken intio acciount onice a resiult of 

Spearimain connecitiions is obtained, which yiields a valuie of 0.856 in thie genieral hypotihesis, 

whiich is a viery goiod assiociation, anid finailly the geneiral coinclusion is reiached: Theire iis 

a relatioinship betwieen the infrastructure oif communications networks anid tihe quality of 

internet speed in tihe students of the Faculty of Indiustrial Enginieering, Systiems anid 

Inforimatics, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Keywords: Quality, safety, speed, capacity, average.  



x 

INDICE 

 

DEDICATORIA ................................................................................................................... vi 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................................... vii 

RESUMEN ......................................................................................................................... viii 

ABSTRACT ......................................................................................................................... ix 

ÍNDICE DE TABLA ........................................................................................................... xii 

ÍNDICE DE FIGURA ........................................................................................................ xiii 

INTRODUCCIÓN .............................................................................................................. xiv 

 

Capítulo I. Planteamiento del problema .............................................................................. 16 

1.1. Descripción de la realidad problemática ...................................................................... 16 

1.2. Formulación del problema ............................................................................................ 17 

1.2.1. Problema general ............................................................................................... 17 

1.2.2. Problemas específicos ....................................................................................... 17 

1.3. Objetivos de la investigación ....................................................................................... 18 

1.1.1. Objetivo general ................................................................................................ 18 

1.1.2. Objetivos específicos ........................................................................................ 18 

1.4. Justificación de la investigación ................................................................................... 19 

1.5. Delimitaciones del estudio ........................................................................................... 20 

1.6. Viabilidad del estudio ................................................................................................... 21 

 

Capítulo II. Marco teórico ................................................................................................... 22 

2.1. Antecedentes de la investigación ................................................................................. 22 

2.1.1. Antecedentes internacionales ............................................................................ 22 

2.1.2. Antecedentes nacionales ................................................................................... 25 

2.2. Bases teóricas ............................................................................................................... 28 

2.3. Definición de términos básicos .................................................................................... 43 

2.4. Formulación de la hipótesis .......................................................................................... 44 

2.4.1. Hipótesis general ............................................................................................... 44 

2.4.2. Hipótesis específicas ......................................................................................... 44 

2.5. Operacionalización de variables ................................................................................... 45 

 

 



xi 

Capítulo III. Metodología .................................................................................................... 46 

3.1. Diseño metodológico .................................................................................................... 46 

3.2. Población y muestra ..................................................................................................... 47 

3.2.1. Población ........................................................................................................... 47 

3.2.2. Muestra .............................................................................................................. 47 

3.3. Técnicas de recolección de datos ................................................................................. 49 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información ....................................................... 51 

 

Capítulo IV. Resultados ....................................................................................................... 53 

4.1. Análisis de resultados ................................................................................................... 53 

4.2. Contrastación de hipótesis ............................................................................................ 62 

 

Capítulo V. Discusión ......................................................................................................... 69 

5.1. Discusión ...................................................................................................................... 69 

 

Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones ................................................................... 72 

6.1. Conclusiones ................................................................................................................ 72 

6.2. Recomendaciones ......................................................................................................... 74 

 

Capítulo VII. Referencias bibliográficas ............................................................................. 75 

7.1.-. Fuentes documental ................................................................................................. 75 

 

ANEXOS ............................................................................................................................. 80 

 

 

  



xii 

ÍNDICE DE TABLA 

 

Tabla 1. Infraestructura de redes de comunicaciones .......................................................... 53 

Tabla 2. Diseño de redes...................................................................................................... 54 

Tabla 3. Tecnologías de red ................................................................................................. 55 

Tabla 4. Infraestructura física .............................................................................................. 56 

Tabla 5. Gestión de redes .................................................................................................... 57 

Tabla 6. La calidad de velocidad de internet ....................................................................... 58 

Tabla 7. Velocidad de descarga ........................................................................................... 59 

Tabla 8. Velocidad de carga ................................................................................................ 60 

Tabla 9. Latencia ................................................................................................................. 61 

Tabla 10. Prueba normalidad de la variable infraestructura de redes de comunicaciones .. 62 

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable la calidad de velocidad de internet ............ 63 

Tabla 12:La infraestructura de redes de comunicaciones y la calidad de velocidad de 

internet ................................................................................................................................. 64 

Tabla 13: El diseño de redes y la calidad de velocidad de internet ..................................... 65 

Tabla 14: La tecnología de red y la calidad de velocidad de internet ................................. 66 

Tabla 15: La infraestructura física y la calidad de velocidad de internet ............................ 67 

Tabla 16: La gestión de red y la calidad de velocidad de internet....................................... 68 

 

  



xiii 

ÍNDICE DE FIGURA 

 

Figura 1. Infraestructura de redes de comunicaciones ........................................................ 53 

Figura 2. Diseño de redes .................................................................................................... 54 

Figura 3. Tecnologías de red ............................................................................................... 55 

Figura 4. Infraestructura física............................................................................................. 56 

Figura 5. Gestión de redes ................................................................................................... 57 

Figura 6. La calidad de velocidad de internet ...................................................................... 58 

Figura 7. Velocidad de descarga.......................................................................................... 59 

Figura 8. Velocidad de carga ............................................................................................... 60 

Figura 9. Latencia ................................................................................................................ 61 

 

  



xiv 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Infraestructura de redes de comunicaciones 

y la calidad de velocidad de internet en la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas E 

Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023”. Tanenbaum y Wetherall (2011) la infraestructura de redes 

de comunicaciones se refiere a: “Los componentes físicos y lógicos necesarios para conectar 

dispositivos en una red, proporcionar transmisión de datos y permitir el intercambio de 

información entre sistemas”. Por otro lado, afirma según La calidad de velocidad de internet 

se refiere a la "velocidad de transmisión de datos entre dos extremos de una conexión a 

internet". Esta velocidad se puede medir en términos de la tasa de bits por segundo (bps), 

que indica la cantidad de bits de datos que se pueden transferir por segundo en la conexión. 

(Kurose y Ross 2021, p. 33). 

 

Lia inveistigación se hia estruciturado de la siguieinte maniera: El I capíitulo se tiiene en 

ciuenta el planiteamiento deil proiblema donide se haice la descriipción de la reailidad 

prioblemática, luiego la formiulación del prioblema coin siu resipectivos objietivos die la 

inveistigación, tieine en cuienta Justificiación de la investiigación, delimitiaciones deil estudiio, 

viabilidaid del esitudio y lias esitrategias metodiológicas en el II capítiulo el marcio teóirico, qiue 

compriende los anteceidentes del estiudio, el cuial tienie en cuienta lias Investiigaciones 

relaicionadas coin el estudiio y trais pubilicaciones, en las baises teóricais haceimos el tratiado de 

las Teoriías soibre la variiable indepeindiente y depenidiente, defiiniciones de tériminos báisicos, 

Sisitema de hipiótesis y la operiacionalización de variaibles en el III capítiulo el mariico 

metiodológico quie cointiene el diseiño de lia invesitigación, la poiblación y muiestra, lias 

técinicas de recolecición de datios y las técniicas para el priocesamiento de lia infoirmación, el 

IV capítulio que cointiene los reisultados estadiísticos coin el proigrama estadístiico SPSS 25.0 



xv 

y siu respeictiva contirastación de hipiótesis, en el V capítiulo tieine él cuienta la discuisión de 

lois resultadios, en el VI capiítulo contiiene lias Coinclusiones, recomiendaciones y finalimente 

lais referenciias bibliiográficas y suis respeictivos aniexos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

En la actualidad todas las instituciones educativas están obligadas a contar con una 

infraestructura de red adecuada a su capacidad instalada y a la población a la que 

atienden, además de contar con los elementos adecuados para que las actividades de 

sus estudiantes, docentes y administradores funcionen adecuadamente, incluida la 

provisión de de equipos de cómputo y redes. En los centros educativos cuentan con 

sistemas básicos de comunicación con un ancho de banda estrecho, lo que dificulta su 

uso y conexión a la red. Para su óptimo aprovechamiento es necesario ampliar y 

modernizar la infraestructura de telecomunicaciones de acuerdo al nivel tecnológico 

actual. Diversos informes alrededor del mundo muestran la tendencia creciente de la 

tecnología en las aulas y centros educativos. Nuevas propuestas como Internet, la 

conectividad móvil o la robótica o la programación representan posibilidades de 

renovación metodológica y digital. (Acán, S.., López, R., y Mejía, S. 2023). 

Según la investigación realizada, América del Sur se enfoca en mejoras en las áreas 

de tecnología, como se explica con más detalle a continuación: prácticas de 

aprendizaje (81%) y desarrollo profesional docente (71%). Ambos objetivos están 

relacionados con el desafío de mejorar la calidad de la educación. (Sunkel, 2013, pág. 

29) 

En los últimos años, la infraestructura de redes y comunicaciones de Perú ha 

mejorado. Telefónica del Perú es la única empresa que cuenta con una red (backbone) 

de cables de fibra óptica (enterrados) únicamente en la costa (Tumbes - Lima - Tacna). 

También cuenta con un backbone de microondas y una red satelital. El Ministerio de 
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Transportes y Comunicaciones (MTC) opinó positivamente el Contrato de 

Compartición Activa de Infraestructura (Ran Sharing) entre ENTEL y la empresa 

Telefónica del Perú, que permitirá maximizar el aprovechamiento de los recursos 

instalados mediante el uso de modernas tecnologías (MTC, 2020) 

Es por ello que el MTC se esfuerza por utilizar de manera más eficiente la 

infraestructura que ya brindan los operadores para que estas empresas puedan mejorar 

la cobertura, calidad y capacidad de sus servicios móviles, Sin embargo, la calidad de 

velocidad de Internet, hay varios factores que pueden afectarla. Uno de ellos son los 

horarios de máximo consumo. Debido a factores externos, es posible que el 

rendimiento disminuya durante los períodos de mayor uso. Por lo tanto, la finalidad de 

esta investigación es determinar la infraestructura de redes de comunicaciones y su 

relación con la calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona la infraestructura de redes de comunicaciones con la 

calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo se relaciona el diseño de redes y la calidad de velocidad de internet 

en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e 

Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023? 
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2. ¿Cómo se relaciona la tecnología de red y la calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023? 

3. ¿Cómo se relaciona la infraestructura física y la calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023? 

4. ¿Cómo se relaciona la gestión de red se relaciona y la calidad de velocidad 

de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer la infraestructura de redes de comunicaciones y su relación con la 

calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer el diseño de redes y su relación con la calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

2. Conocer la tecnología de red y su relación con la calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 
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3. Conocer la infraestructura física y su relación con la calidad de velocidad 

de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023 

4. Conocer la gestión de red y su relación con la calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

a) Justificiación teóricia 

Lia inivestigación en cuestión se justificará teóricamente porque buscará 

ampliar los conceptos fundamentales de la infraestructura de redes de 

comunicaciones y su entorno como afecta a la calidad de velocidad de internet 

utilizando las contribuciones de autores expertos en el tema, para abordar 

situaciones o problemas que afectan la productividad. Además, esta 

investigación será de gran utilidad para futuros estudios relacionados con el 

tema. 

 

b) Justificación metodológica 

Esta investigación se justificará metodológicamente debido al uso de técnicas 

de encuestas y cuestionarios, así como en el procesamiento de datos mediante 

métodos estadísticos. Estos enfoques metodológicos garantizan la validez y 

confiabilidad de los procedimientos utilizados. Además, los resultados de las 

encuestas podrán ser utilizados en futuros trabajos de investigación que busquen 

analizar la relaición enitre la infraestructura de redes de comunicaciones y la 

calidaid de velocidad de interinet. 
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c) Justificación práctica 

Los objetivos de este estudio nos llevarán a descubrir soluciones concretas, 

lo cual se justifica deisde unia persipectiva práctiica debido a la imiportancia die la 

infraestructura de riedes de coimunicaciones y la cailidad de veilocidad de internet 

en la vida universitaria de los estudiantes permitiendo hacer de ello en el ámbito 

educativo. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a) Delimitiación tempioral 

Eista investigaición eis de actualiidad, poir cuantio el tiema de infraestructura de redes 

de comunicaciones y la calidad de velocidad die internet eis vigenite. 

 

b) Delimitación espacial 

Esita investigiación estiá compriendida deintro de la Regiión Liima, Provinicia de 

Huara, Distritio de Hiuacho, quie fueroin los eistudiantes de la Facultad de Ingieniería 

Industrial, Sisitemas e Informática, U.N.J.Fi.S.C. 

 

c) Delimitación cuantitativa 

Esita inveistigación se efectiuó cion uina muestra no probiabilística y el 

procesamiento estadígirafo corirespondiiente. 

 

d) Deliimitación conceiptual 

Eistia investiigación aibarca dois coniceptos fundiamentales: Infraestructura de redies 

die comuniicaciones y la caliidad de velocidad de internet. 
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1.6. Viabilidad del estudio  

Eil presentie trabiajo de investiigación fuie viaible porqiue cuenita coin el presupiuesto 

auto financiadio poir el inviestigador, exisiten fueintes teóriicas quie respaldan la presente 

invesitigación, cuienta coin el apioyo die lois doicentes eispecializado ein el teima y la 

investigaciión, comio mietodólogo, asesores temátiicos, estadiísticos y uina triaductora de 

idiomia eixtranjero y uin espeicialista téicnico en ciomputación piara diesarrollar la 

inivestigación.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Dietes (2022) en su estudio denominado “Análiisis y estiudio prelimiinar paria lia 

optimiización die la infraiestructura de ried de la inforimación y comiunicación die lia 

empiresa construictora IiNGPRA S.A.S.”, realiza con el apoyo de la Universidad 

Santo Tomás, Bucaramanga, planteando ciomo objeitivo “Reailizar uin esitudio de 

infraestruictura de reid a la empriesa construictora INiGPRA S.A.S. quie piermita 

deteriminar y documenitar oportuniidades de mejiora qiue aiyuden a incriementar la 

productividiad de negiocio die la emipresa” (p.17), Eil tipio de invesitigación fiue 

descripitivo, diseiño nio expeirimental (p.40), eil insitrumento es la encuesta (p.42), 

respecto a la conclusión que se llegó; que es capaz de determinar el estado actual 

de la arquitectura de la red, identificando varios puntos críticos que pueden dar 

lugar a brechas de seguridad, fallas en el rendimiento de la red o fuga de 

información. También se reconoció el estado actual de la arquitectura informática 

de la empresa. (p. 98) 

 

Gómez y Gerena (2020) en su estudio denominado “Pr iotocolo piara eil 

desiarrollo constructiivo de redies teleimáticas e instalaciiones ein el espiacio piúblico 

diel seictor de Chapiniero Bogiotá”, realiza coin el apioyo de la Univeirsidad Católicia 

die Coilombia, planteando como objietivo “Criear uin priotocolo piara el diesarrollo 

coinstructivo de riedes teliemáticas e inistalaciones en el espiacio púbilico deil siector 

de chapiinero Boigotá.” (p.27), Eil tipio de inviestigación fiue desicriptivo, diseñio no 

experiimental (p.30), respecto a lia concluisión quie sie llegó; regular en una norma 
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única los procesos de gestión y construcción implementados en las redes 

telemáticas. Acordar compartir estándares entre todos los operadores para lograr 

la optimización de costos y un mejor servicio a los usuarios finales. Un estudio 

detallado del eistadio y ubiciación de los seirvicios públiicos y redes telemáticas 

subterráneas en Chaipinero Bogoitá (p. 92) 

 

Parra (2022) en su estudio denominado “Eil uiso de las redies socialies ein eil 

deparitamento de comunicaición siocial deil ministierio de defiensa naciional”, realiza 

coin el apioyo de la Univeirsidad Cenitral Diel Ecuiador, planteando como objietivo 

“Analiizar lois difereintes prociesos de comiunicación e interiacción virtiual, qiue sie 

prodiuce a traviés del usio de lias riedes sociiales ein el Departiamento de 

Comuinicación Sociial del Ministeirio de Diefensa Nacioinal” (p.8), Eil tipio de 

inveistigación fiue desciriptivo, diseiño nio expierimental (p.63), eil instrumiento es la 

entrevista (p.63), respecto a la conclusión que se llegó; el Departamento de 

Defensa nio tienie uina fueirte presiencia en lais reides soiciales. No existe contenido 

ni relación entre los usuarios y las entidades gubernamentales, aunque se cuenta 

con las herramientas necesarias y no cuentan con una adecuada gestión de 

contenidos. En cambio, se observan comunicados de eventos a los que se ha hecho 

referencia o se han incluido en la agenda del secretario de Defensa. Sin una 

estrategia digital claramente definida dedicada a interactuar con el público en la 

web, habrá algunos sitios web que no sean interactivos, un gran fracaso para la 

organización. (p. 90) 
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Morocho (2018) en su estudio denominado “Proyecito die factiibilidad paria la 

Creaición de unia Miicroempresa diedicada a la pirestación de Seirvicios de Intiernet 

ubiciada en el Canitón Cayamibe”, realiza coin el aipoyo de la Uniiversidad Ceintral 

Diel Ecuaidor, planteando como objetiivo “Deiterminar la variiabilidad finainciera 

deil proiyecto a traivés diel usio die lois indicadoires finiancieros.” (p.8), Eil tipio die 

investigaición fue desicriptivo, disieño nio experiimental (p.37), respecto a lia 

concluisión quie se llegó; como conclusión en lia inveistigación realizada, se 

encointró que el Miunicipio de Cayambe, Estado de Cayambe, que pertenece al 

Municipio de Cayambe, necesita diseñar y establecer una microempresa 

denominada “Cibercafé Ians” dedicada a la prestación de servicios de Internet. 

servicios. Al no existir empresas en la zona que puedan brindar servicios de 

calidad, esto permitirá que esta microempresa pueda atender las necesidades de 

los usuarios. (p. 82) 

 

Onoifre (2018) en su estudio denominado “A inálisis de lia cailidad diel siervicio 

(QoiS) en lia reid de intiernet de la Ciiudadela el Choirrillo ein la Ciiudad die Baibahoyo 

paria uina emipresa die telecomunicacioines.”, realiza coin el apioyo de la 

Uniiversidad de Giuayaquil, planiteando como objetivo “Analizar la Calidaid de 

Servicio (QoS) en la Ried de Intiernet de la Ciudiadela El Choririllo en la Ciuidad de 

Babiahoyo recopilanido infoirmación de usiuarios y empriiesa para estabilecer 

oportuinidades de mejoira” (p.10), Eil tiipo de investigaciión fue desicriptivo, disieño 

nio expierimental (p.13), respecto a la conclu isión quie se llegó; las mediciones de 

campo pueden demostrar que el 66% de los clientes tienen problemas de 

atenuación. Teniendo en cuenta que el desgaste característico del cableado de 

cobre y los equipos del local, como los enrutadores viejos y obsoletos, se puede 
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constatar en las encuestas de campo y los datos extraídos de la población, se puede 

concluir que el problema radica en la instalación exterior. (p. 72). 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Franco (2019) en siu esitudio denominado “Diiseño die lia inifraestructura die 

riedes piara la mejiora die lia comuniicación die datios ein lia emipresa SEAiFROST 

fundameintado en la niorma TIiA/EIiA-942A”, realiza cion el apioyo de lia 

Univeirsidad Cesiar Vaillejo, planteando ciomo objietivo “Dieterminar lia meijora die 

la comiunicación de daitos mediiante el diseiño die infiraestructura de redeis ein lia 

empriesa SEAFRiOST fundameintado en la noirma TIiA/iEIA” (p.10), El tiipo de 

investigiación fiue deiscriptivo, diseiño cuiasi exiperimental (p.11), el instrumiento es 

la observación (p.14), respecto a la conclusión que se llegó; a través del diiseño de 

la infraestriuctura de ried, se hia mejoirado el rendimiento sobre la base de la 

velociidad media de triansmisión die daitos, que ha aumentado en 39,01 M ibps, que 

también es un 69,42 % superior a la prueba previa. Esto redujo la latencia 

promedio de transferencia de la red en 102,56 ms, una mejora del 89,99%, se 

concluyó que se logró la meta propuesta. (p. 22) 

 

Vásquez (2023) en su estudio denominado “Diseiño die la infraestiructura die 

reides paira mejoirar la comuniicación de datois ein la Instituciión Ediucativa Ignaicia 

Velásquiez, 2022”, realiza cion el apioyo de la Uniiversidad Ciesar Vallejio, 

planteando como obijetivo “Detierminar cómio el diiseño de lia infraeistructura die 

redeis mejoria icomunicación de daitos en la institiución educiativa Iginacia 

Veliásquez, 2022” (p.3), Eil tipo die investigación fue aplicada, diseño fue relaciión 
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causia efiecto, meidiante uin preitest y postest. (p.9), el instrumento es la encuesta 

(p.13), respecto a la conclusión que se llegó; el diseiño de lia infraiestructura die la 

red aumentó la transferiencia die daitos promedio en 182 Mibps, qiue es superior a 

la prueiba en la pruieba anteirior, lio qiue signiifica un aumento de 80 M ibps, y el 

raingo firimado pior Wiilcoxon. Las pruebas muestran una puntuación z de -6,155 

menos de 0,05. Así, se encontró quie el diiseño die infiraestructura die ried descrito 

anteriormente aumentó la velocidaid de transferencia de diatos en lia instiitución 

educaitiva Iginacia Velásiquez. (p. 29) 

 

Rosillo (2019) en su estudio denominado “Piropuesta paira la imiplementación 

de lia infraestructiura de reid ein la siede del gobierino Regioinal de Tumibes, 2019”, 

realiza cion el apioyo die lia Uniiversidad Ceisar Valliejo, planteando como obijetivo 

“Realiziar un diseñio paria la proipuesta de impleimentación die la infraestiructura de 

ried en la sedie diel Gobiierno Regiional de Tumibes, 2019, que mejiore la cailidad de 

suis serviciios públiicos” (p.5), Eil tiipo de investigiación fuie desciriptivo, diiseño fiue 

nio experiimental. (p.50), eil instrumeinto es la encuesta (p.54), respecto a la 

conclusión que se llegó; la impleimentación de niuevas tecnoilogías coin teindencias 

moidernas y actuales mejorairá la caliidad de lois serviicios públiicos ya qiue nuievo 

anciho de banida recomeindado, modelois de equipios roibustos, niuevo cabileado, 

nuievos serviidores, toidos los comiponentes y manteinimiento prieventivo 

planifiicado prolongarán la viida de la nuevia redi de coimunicación coin un priomedio 

de 15 añios de uso, se pueden gestionar lios reicursos de lia reid, se pueden 

implemientar nueivas heriramientas de geistión, la nuieva infraeistructura perimite la 

escalaibilidad de lia reid diesde el punito de visita lóigico y fíisico, y la piropuesta 
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efectivamente conduce a una mejoria en la cailidad de los seirvicios públiicos. (p. 

101) 

 

Farfán (2018) en su estudio denominado “Influeincia deil usio de uin sisteima die 

gestiión de reid en la caliidad de serivicio de inteirnet inalámibrico de lia eimpresa 

Fibeirtel ein la proviincia de Andahuaiylas”, realiza cion el apioyo de la Uiniversidad 

Naciional Joisé María Arguedas, planteando como objetivo “Deiterminar el imipacto 

de uin sisteima de gestiión die reid en la caliidad de siervicio de iinternet inalámbricio 

de lia eimpresa Fiberitel” (p.7), El tipio de iinvestigación fiue desciriptivo, diiseño fuie 

pre experimential. (p.51), el instriumento es la encuesta (p.54), respecto a la 

conclusión que se llegó; hasta el 30% de los usuarios satisfechos han aumentado 

la dispoinibilidad diel seirvicio de Initernet coin el siistema de gestióin de riedes de 

routers Micirotick. Para probar estia hipóteisis se utiilizó la distiribución cihi-

cuadradio, que calculó un vailor de chi-cuadirado iguial a 5,554. Riesulta seir maiyor 

quie el vailor de cihi-cuiadrado die la tabila de 3,8415, pior lo quie sie reichaza la 

hipóitesis nulia y, poir lo tainto, se aicepta hipóitesis alternaitiva. (p. 87) 

 

Delgado (2021) en su estudio denominado “Caliidad de serviicio de intiernet fiijo 

y lia satisfacciión del cliiente en la empiresa Teliefónica del Peirú – huaciho – 2019”, 

realiza con el apoyo de la Univerisidad Naciional Josié Fausitino Sáncihez Caririón, 

planteando comio oibjetivo “Deteirminar la relaición entire la caliidad die serviicio de 

interniet fijio y la satiisfacción diel clieinte en la emipresa Telefónicia del Peirú-

Huachio,2019.” (p.3), Eil tiipo de inviestigación fiue desciriptivo, disieño fue nio 

experimenital. (p.20), el instruimento es la encuesta (p.21), respecto a la conclusión 

que se llegó; con base en el estadístico comparativo que muestra 0.649, pode imos 
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coincluir que lia cailidad del serviciio de Iinternet de línea fija está relacionada con 

la saitisfacción del cliiente de la empiresa Telefóniica diel Peirú-Huaicho, 2019. (p. 

41) 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Infraestructura de redes de comunicaciones (X) 

Tanenbaum y Wetherall (2011) la infraestructiura de reides de 

comiunicaciones se refiere a: "Los componentes físicos y lógicos necesarios 

para conectar dispositivos en una red, proporcionar transmisión de datos y 

permitir el intercambio de información entre sistemas.". 

 

Según Kurose y Ross (2017), la infraestructura de redes de 

comunicaciones se refiere a "los componentes físicos (como los routers, 

switches y cables) y lógicos (como los protocolos y programas) necesarios 

para interconectar dispositivos y redes" (p. 5). 

 

"El conjunto de dispositivos, medios, servicios y protocolos que 

posibilitan el interciambio de inforimación eintre diferentes dispositivos en una 

red" (Cano, 2016, p. 3). 

 

"La infraiestructura die redies de comunicaciones es el coinjunto die 

dispositivos y medios quie permiten la coneixión y el intericambio de 

inforimación entire diferenteis disposiitivos y sistemas en una red" (Forouzan y 

Fegan, 2007, p. 4). 
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La infraestructura de redes de comunicaciones es "la combinación de 

hardware, software y servicios que permiten la comunicación entre 

dispositivos de una red" (Forouzan y Coyle 2019. p. 4). 

 

2.2.1.1. Diseño de redes 

Comer (2012) menciona que: “El diseño de redes se refiere al 

proceso de planificación, creación y mantenimiento de una 

infraestructura de red que permita la transmisión eficiente y segura 

de datos entre diferentes dispositivos y sistemas” (p. 24). 

 

El diseño de redes se refiere al proceso de planificar y crear un 

modelo para la comunicación de datos dentro de una 

organización. Este modelo debería satisfacer los requisitos de 

comunicación de la orgainización, tanito a coirto coimo a largo 

plazio. El diseño de redes debe abordar la topología, los 

componentes de hardware y software, la interconexión, la 

selección de protocolos, la seguridad y la administración de la 

red (Forouzan y Fegan, 2018, p. 5). 

 

2.2.1.1.1. Número de dispositivos conectados 

Un aspecto clave del diseño de redes es determinar la 

capacidad necesaria para manejar el tráfico generado por 

el númiero die dispositiivos conectados a lia ried. Si el 

núimero de dispositivos es demasiado grande, es posible 

que la red no pueda manejar el tráfico y se produzcan 
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cuellos de botella y congestión (Kurose y Ross, 2017, p. 

24). 

 

2.2.1.1.2. Ancho de banda disponible 

Eil anicho de bianda se refiiere a la cantiidad de datos que 

se puieden transimitir a travéis de uina conexión en uin 

peiríodo determinado de tieimpo. El anchio de bainda 

disponible se refieire a lia caintidad de ancho de banda qiue 

se encuentra disponible para la transmisión de datos en 

un momento dado (Forouzan y Fegan, 2018, p. 219). 

 

2.2.1.1.3. Protocolos de comunicación utilizados 

Lois protiocolos de comunicación soin uin conijunto de 

rieglas qiue rigien la ciomunicación entrie disposiitivos de 

red. Los proitocolos establecen cómo se comunican los 

dispositivos, incluyendo el formato de los mensajes, la 

forima en qiue sie estabilecen y mantienen las conexiones, 

y cómo se detectan y corrigen los errores. Los protocolos 

de comunicación utilizados en una red son 

fundamentales para el disieño y eil funcioinamiento de la 

ried (Tanenbaum y Wetherall, 2012, p. 102). 

 

2.2.1.1.4. Niveles de seguridad implementados 

Los niveles de seguridad implementados en una red se 

refieren a lias miedidas de seguiridad quie se hain tomiado 
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en los diferentes niveles de la arquitectura de la red para 

protegerla contra ataques malintencionados, como virus, 

gusanos y ataques de denegación de servicio. Los niveles 

de seguridad incluyen medidas tales como el control de 

acceso, la autenticación, la encriptación y la prevención 

de intrusiones" (Stallings, 2017, p. 255). 

 

2.2.1.1.5. Tiemipo de reispuesta y latencia 

Eil tiiempo de reispuesta es eil tiemipo transicurrido desdie 

qiue se enivía unia soliciitud haista quie se reciibe unia 

reispuesta. La lateincia es el tieimpo qiue tardia un paiquete 

ein viiajar deisde el emisor hasita el receptor. Ambos 

conceptos son importantes en el diseño de redes, ya que 

afectan directamente la calidad de la expieriencia diel 

usuairio y la eificiencia de la reid" (Kurose y Ross, 2017, 

p. 127). 

 

2.2.1.2.Tecnologías de red 

Según Tanenbaum y Wetherall (2012) menciona que; 

Las tecnologías de red se refieren a los diversos tipos de 

tecnologías que se utilizan en la implementación de redes de 

computadoras, incluyendo hardware, software y protocolos. 

Las tecnologías de red se dividen en dos categorías principales: 

tecnologías de infraestructura, que se refieren al hairdware y 

softwaire qiue se utiliizan paira construiir lia reid, y tecnologías de 
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aplicación, que se refieren a las aplicaciones que se ejecutan 

sobre la red (p. 5). 

 

Las tecnologías de red se refieren a las diferentes tecnologías 

de comunicación que se utilizan para interconectar 

dispositivos en una red. Estas tecnologías incluyen cableado 

estructurado, tecnologías inalámbricas, tecnologías de 

conmutación, tecnologías de enrutamiento y tecnologías de 

seguridad, entre otras" (Forouzan, 2015, p. 39). 

 

2.2.1.2.1. Velocidad de transferencia de datos 

La velocidad de transferencia de datois se refiere a la 

cantiidad de daitos quie puieden ser transmitidos en uina 

unidiad de tieimpo en una red. La velocidad de 

transferencia de datos está limitada por la capacidad de 

los dispiositivos die reid y lois imedios de transmisión 

utilizados (Kurose y Ross, 2017, p. 80). 

 

2.2.1.2.2. Cobertura y alcance de la red 

La cobertura y el alcance de la red se refieren a la 

extensión geográfica de una red y su capacidad para 

conectar dispositivos en diferentes ubicaciones. El 

alcance de la red se determina por el tipo de tecnología 

de red utilizada y su capacidad para transmitir datos a 
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través de grandes distancias (Tanenbaum y Wetherall, 

2011, p. 8). 

 

2.2.1.2.3. Niveles de seguridad y privacidad 

Forouzan y Fegan, (2016) menciona que “Los niveles de 

seguridad y privacidad se refieren a los mecanismos 

utilizados para garantizar la segiuridad y la privaicidad de 

lia informaición transmitida a través de una red. Los 

mecanismos incluyen técnicas criptográficas, 

autenticación, autorización y auditoría” (p. 126). 

 

2.2.1.3.Infraestructura física 

Tanenbaum, A. Wetherall, D. (2011) menciona: 

La infraestructura física se refiere a los componentes tangibles 

que piermiten quie lois datios se ide un luigar a otrio, inciluidos lois 

dispositivos de hardware como routers, switches, cables y 

servidores. Todos estos componentes de hardware trabajan 

juntos para conectar y administrar el tráfico de red. (p. 7). 

 

2.2.1.3.1. Calidad de los cables utilizados 

Los cables de cobre, como los piares trenzaidos siin 

bliindaje (UTP) y los paries trenizados coin bliindaje (STP), 

son los más comúnmente utilizados en lais reides die áriea 

locail (LAN). Los cables de fibra óptica, que utilizan la 

luz para transmitir datos, son utilizados en redes de 
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mayor alcance, como las de área amplia (WAN) (Baliga, 

2002). 

 

2.2.1.3.2. Capacidad de los routers y switches 

Según Forouzan y Fegan (2007) La capacidad de los 

routers y switches se refiere a: 

La cantiidad de datos que pueden procesar y 

transferir en una red de comunicaciones, “la 

capacidad de un router o switch se mide en 

términos de su tasa de transferencia de datos, que 

se miide ein bits pior seigundo (bps) o en paquetes 

por segundo (pps)". La capacidad de estos 

dispositivos es un faictor iimportante ein el diseñio 

de redies paira giarantizar la efiiciencia y lia cailidad 

diel serviicio. (p.155) 

 

2.2.1.3.3. Capacidad de transmisión y recepción 

Kurose, J. y Ross, K. (2017) menciona que: 

Lia caintidad de diatos quie puedien seir enviiados y 

recibidos a tiravés de los medios físicos de la red, 

como cables, fibra óptica o satélites. Esta 

capacidad es medida en términos de bits por 

segundo (bps) y se puede ver afectada pior factiores 

comio la calidad de los medios die transimisión, el 
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número die dispiositivos conectados y la distancia 

entre ellos. (p. 19) 

 

2.2.1.4.Gestión de redes 

William Stallings (2014) define la gestión de redes como: "El 

proceso de planificación, implementación, mantenimiento y 

supervisión del hardware, software y políticas de red para asegurar 

su disponibilidad, confiabilidad, escalabilidad y seguridad"(p. 473). 

 

“La gestión de redes se refiere al monitoreo, control, 

configuración, administración, análisis y medición de los recursos 

de red, el tráfico y el desempeño de la r ied, con el objietivo de 

asegiurar la disponibilidad, confiabilidad, escalabilidad, seguridad y 

eficiencia de la red". (Stallings, 2013) 

 

2.2.1.4.1. Número de incidentes reportados 

La cantidad de eventos adversos o no planificados que 

ocurren en una red y que se reportan a los responsables 

de la misma para su resolución. Estos incidentes pueden 

incluir problemas de seguridad, interrupciones en el 

servicio, fallos en equipos o sistemas, entre otros. 

(Forouzan, y Fegan. 2007) 
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2.2.1.4.2. Tieimpo de resoilución ide prioblemas 

Eil tiemipo de resoilución de probilemas en la gestión de 

redes se refiere al período necesario para identificar, 

diagnosticar y resolver un problema o incidente que 

ocurre en la red. Este tiempo se mide desde que se 

detecta el problema hasta que se implementa una 

solución efectiva, se busca minimizar el tiempo de 

resolución de problemas para garantizar la continuidad y 

el rendimiento óptimo de la red. Esto implica contar con 

procesos y herramientas adecuadas, personal capacitado 

y una estructura organizativa eficiente para agilizar la 

resolución de problemas. (Stallings. 2013). 

 

2.2.2.  La calidad de velocidad de internet (Y) 

Según la Comiisión Feideral de Comuinicaciones de lois Estaidos Uinidos 

(FCC, poir sus siiglas en ingliés), la calidad de velocidad de initernet sie refiiere 

a lia veloicidad de descarga y de carga de datos en una conexión a internet. La 

veloicidad de deiscarga es "la velocidad a la qiue sie pueden descargar datos die 

Inteirnet a un dispositivo", mientras que lia velocidiad de carga es "lia veloicidad 

a lia quie se pueden cargar datios desde un dispositivo a Internet" (FCC, 2021, 

p. 1). 

 

La calidad die velociidad de internet sie refierie a la "velocidad de 

transmisión de datios entre dos extremos de una conexión a internet". Esta 

velocidad se puede medir en términos de la tasa de bits p ior segiundo (bpis), 
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que indiica lia caintidad de biits de datos quie sie pueden transferir por segunido 

en la conexión. (Kurose y Ross 2021, p. 33). 

 

Según Tanenbaum y Wetherall (2011), la calidad de veliocidad de internet 

se refiiere a "la taisa a la que se pueden env iiar y recibir datos a tiravés de una 

cionexión a Intiernet". Esta tasa sie miide en bitis poir segunido (bps) y se utiliza 

para medir tanto lia velociidad de descarga coimo la veliocidad die cariga. (p. 

189). 

 

Stallings (2014), la calidad de velocidad de internet se ref iiere a "la 

caintidad de daitos qiue se pueden transmitir en unia conexión a Internet ein un 

intervalo de tieimpo dado". Esta velocidad se midie en biits pior segiundo (bps) 

y puede variiar depeindiendo de variios facitores, comio eil tiipo de conexión, la 

distancia entre los dispositivos, la calidad de los cables, entre otros. (p. 452). 

 

2.2.2.1.Velocidad de descarga 

Stallings. (2013) se refieire a:  

Lia taisa de transferenicia de diatos deside un origen (como un 

servidor o una fuente de datos en línea) hacia un dispositivo de 

destino (como una computadora o un dispositivo móvil). 

Indica la rapidez con la que se pueden recibir archivos, 

contenido multimedia, aplicaciones, entre otros, desde 

Internet. La velociidad de descairga se midie en bitis pior seguindo 

(bips) o en unidades de medida más grandes, como kiliobits poir 

segiundo (Kbips), megiabits poir segiundo (Mibps) o giigabits por 
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segundio (Gbips). Cuanto mayor sea la velocidad de descarga, 

más rápido podrás obtener los datos desde la fuente. Es 

importanite tenier en ciuenta que la velocidad de descarga puede 

variiar depeindiendo de factores como la calidad de la conexión 

a Internet, la capacidad del piroveedor de serivicios die Inteirnet 

(ISP), la congestión de la red y la ubicación geográfica. 

 

2.2.2.1.1. Velocidad promedio de descarga en Mbps 

(megabits por segundo) 

Stallings. (2013) se refiere a: 

la velocidad a la cual los datos se descargan desde 

Internet hacia un dispositivo. Esta medida indica 

la cantidad de datos que se pueden recibir en un 

segundo. La velocidad promedio de descarga se 

mide en Mbps y representa la tasa de trainsferencia 

de daitos en mililones de biits por seguindo. Cuanto 

mayor sea la velocidad de descarga en Mbps, más 

rápido podrás recibir archivos, contenido 

multimedia y otros datos desde Internet. Es 

importante destacar que la velocidad promedio de 

descarga puede variar según la cailidad de la 

coniexión a Intiernet, el proveiedor de ide Interniet 

(ISP) y las condiciones de red en un momento 

dado. 
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2.2.2.1.2. Velocidad mínima y máxima de descarga en 

Mbps 

Stallings. (2013) se refiere a: 

Los límites inferiores y superiores de la veloicidad 

de transfierencia de daitos en uina conexiión a 

Internet. Lia veliocidad mínima de desciarga 

representa lia velociidad más lenta a la quie los datos 

pueden ser recibidos, mientras que la velocida id 

máxima die descairga indica la velocidad más 

rápida quie se puede alcanzar. Estos límites están 

determinados por factores como la calidad de la 

conexión, la capacidad del proveiedor die serviciios 

de Inteirnet (ISP), la infraestructura de red y la 

suscripción al servicio contratado. Eis impiortante 

teiner en cueinta que la veliocidad real die desciarga 

puede variar y estar sujeta a fluctuaciones debido 

a diversos factores, como la congeistión de lia reid, 

la distaincia físiica al servidor, la calidad de los 

cables y otros elementos de la infraestructura de 

red. 

 

2.2.2.2.Velocidad de carga 

Stallings. (2013) se refiere a: 

Lia veloicidad a la cuail los datios se transimiten desde un 

dispositivo hacia Internet. Esta medida indica la rapidez con la 
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que se pueden enviar archivos, contenido multimedia u otra 

información desde un dispositivo hacia un servidor o una 

fuente en línea. La velocidaid de carga se miide en términos de 

bits por segundo (bps) o en unidades más grandes, como 

kiliobits pior seguindo (Kbpis), meigabits pior seigundo (Mbps) o 

gigabitis pior segiundo (Gbps). Cuanto mayor sea la velocidad 

de carga, más rápido podrás enviar datos a través de tu 

conexión a Internet. Es iimportante teiner en cueinta qiue la 

velocidad de carga puedie variiar depiendiendo de facitores como 

la calidad de la conexión a Internet, la capacidad del proveedor 

de serviciios de Intiernet (ISP) y la coingestión de la reid. 

 

2.2.2.2.1. Velocidad promedio de carga en Mbps 

Stallings. (2013) se refiere a: 

La veloicidad a la cuial los datios se transimiten 

desde un dispositivo hacia Internet. Representa la 

tasa de transiferencia de diatos en miillones de bits 

por segunido al enviar archivos, contenido 

multimedia u otra iniformación. Lia veloicidad de 

carga se mide en Mbps y cuianto mayoir sea esta 

velocidad, más rápido podrás enviar datos a través 

de tu conexión a Internet 
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2.2.2.2.2. Velocidad mínima y máxima de carga en 

Mbps 

Stallings. (2013) se refiere a: 

Los límites inferior y superior de la veloicidad de 

transferencia die daitos al eniviar informiación desde 

un dispositivo hacia Internet. La velocidad mínima 

de carga representa la velocidad más baja a la cual 

los datos pueden ser enviados, mientras que la 

velocidad máxima de carga indica la veliocidad 

miás ailta que sie piuede alcianzar. Estos límites están 

influenciados por diversos factores, como la 

calidad de la conexión a Internet, la capacidad del 

proveeidor de seirvicios de Inteirnet (ISP), la 

infraestructura de red y otros factores técnicos. 

 

2.2.2.3.Latencia 

Tanenbaum y Wetherall (2011) se refiere “al tiemipo qiue tarida 

uin paquetie de datois en viiajar deisde su origien haista su destiino. Es 

el retraso experimentado en la transmiisión de daitos a traivés de uina 

ried y sie mide generalmente en milisegundos (ms)”. (p. 60) 

2.2.2.3.1. Latencia promedio en milisegundos (ms) 

Stallings. (2013) se refiere a: 

Al tiempo promedio quie tardia un paiquete de daitos 

en viajair deisde su oriigen hastia su desitino en unia 

red. Indica la medida típica de retraiso 
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experimientado en la comunicación de red. La 

latencia promedio se calcula tomando una serie de 

mediciones de latencia y calculando su promedio. 

Esta medida es útil piara evailuar el rendiimiento y 

lia caliidad de una red, ya que un menor valor de 

latencia promedio generalmente se considera 

mejor, ya que indica una comunicación más rápida 

y eficiente. 

 

2.2.2.3.2. Latencia mínima y máxima en ms 

Stallings. (2013) se refiere a: 

Los límites inferior y superior del tieimpo quie tarida 

uin paqiuete de datois en viiajar isu origen hasta su 

destiino en iuna red. Lia latiencia mínima representa el 

tiempo más bajo registrado para la comunicación de 

red, mientras que la latencia máxima indica el tiempo 

más alto registrado. Estos límites son importantes 

para evaluar y monitorear el rendimiento de una red, 

ya que proporcionan una idea de la variabilidad y el 

rango de retraso experimentado en la comunicación. 

Una latencia mínima baja y una latencia máxima 

estable y predecible son indicadores deseables en una 

red, ya que permiten una comunicación más rápida y 

confiable. 
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2.3. Definición de términos básicos 

a) Diseño de redes 

Es el proceso de planificación y configuración de una red de comunicaciones 

para cumplir con ciertos objetivos y requisitos. Implica la creación de una 

estructura y física lógica que permita la interconexión de dispositivos y la 

transferencia eficiente de datos, voz y otros tipos de información. (Forouzan. y 

Coyle. 2019). 

 

b) Tecnologías de red 

Los diversos estándares, protocolos y herramientas utilizadas para establecer y 

gestionar redes de comunicaciones. Estas tecnologías abarcan una amplia gama 

de aspectos, desde los medios físicos utilizados para transmitir datos hasta los 

protocolos de red que regulan la comunicación entre dispositivos. (Forouzan. y 

Coyle. 2019). 

 

c) Infraestructura física 

Proporciona la base sobre la cual se establece y opera una red. Los cables son 

utilizados para transmitir señales de datos a través de conexiones físicas, mientras 

que los dispositivos de red como enrutadores y conmutadores se utilizan para 

dirigir y controlar el flujo de datos dentro de la red. (Forouzan. y Coyle. 2019). 

 

d) Velocidad 

La velocidad es la capacidad de realizar una acción en el menor tiempo posible 

y de realizar tantas acciones como sea posible en el menor tiempo posible (Le 

Deuff, 2003) 
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e) Calidad 

Según Kotler y Armstrong (2003) la calidad está relacionada con el valor y la 

satisfacción del cliente. 

 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La infraestructura de redes de comunicaciones se relaciona significativamente 

con la calidad de velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. El diseño de redes se relaciona significativamente con la calidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023 

2. La tecnología de red se relaciona significativamente con la calidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023 

3. La infraestructura física se relaciona significativamente con la calidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023 

4. La gestión de red se relaciona significativamente con la calidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 
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2.5. Operacionalización de variables 

 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA 

(X) 

INFRAESTRUCTURA DE 

REDES DE 

COMUNICACIONES 

 

X.1. Diseño de redes 

 

 

 

 

 

 

 

X.2.- Tecnologías de 

red 

 

 

 

X.3. Infraestructura 

física 

 

 

 

 

 

 

X.4.- Gestión de redes 

X.1.1.- Número de dispositivos 

conectados 

X.1.2.- Ancho de banda 

disponible 

X.1.3.- Protocolos de 

comunicación utilizados 

X.1.4.- Niveles de seguridad 

implementados 

X.1.5.- Tiempo de respuesta y 

latencia 

 

X.2.1.- Velocidad de 

transferencia de datos 

X.2.2.- Cobertura y alcance de 

la red 

X.2.3.- Niveles de seguridad y 

privacidad 

 

X.3.1.-Calidad de los cables 

utilizados 

X.3.2.- Capacidad de los 

routers y switches 

X.3.3.- Capacidad de 

transmisión y recepción 

 

X.4.1.- Número de incidentes 

reportados 

X.4.2.- Tiempo de resolución 

de problemas 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

(Y) 

LA CALIDAD DE 

VELOCIDAD DE 

INTERNET 

 

Y.1. Velocidad de 

descarga 

 

 

 

 

Y.2.- Velocidad de 

carga 

 

 

Y.3. Latencia 

 

Y.1.1.- Velocidad promedio de 

descarga en Mbps (megabits 

por segundo) 

Y.1.2.- Velocidad mínima y 

máxima de descarga en Mbps 

 

Y.2.1.- Velocidad promedio de 

carga en Mbps 

Y.2.2.- Velocidad mínima y 

máxima de carga en Mbps 

 

Y.3.1.- Latencia promedio en 

milisegundos (ms) 

Y.3.2.- Latencia mínima y 

máxima en ms 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

Tiipo die Investigiación 

Eil tipio de invesitigación de acuierdo con el fin qiue sie perisigue fuie la inveistigación 

básicia, también es “llaimada puira o fundiamental, estiá destiinada a apoirtar uin cueirpo 

organiizado de conociimientos ciientíficos y nio prodiuce neicesariamente riesultados de 

utiliidad práctiica inimediata” (Valderirama, 2002, p. 28). 

En el estudio el niveil fiue descriiptivo correlacional porque nois diio valioisa 

inforimación diaginóstica de lais variiables, con un enfoique cuantitiativa porquie “sie utilizo 

la recoliección de datios paria probiar hipóitesis cion basie ein la mediición numéirica y el 

anáilisis estiadístico” (Hernáindez, Ferniández y Bapitista, 2014, p. 4) 

Métoido de Investigación 

Seigún Taimayo (2012), “El métoido científiico es un conjuinto de procediimientos poir 

lois cuiales sie planitean los probliemas cientíificos y se pionen a priueba lias hipóteisis y lios 

instruimentos de trabaijo investiigativo” (p. 30)  

Está investigaciión se enfocó con el méitodo científiico ya que tendrá variante 

descriptiva y comparativa donde nos ayudará a deiterminar y estabilecer el niviel de 

reilación exisitente eintre aimbas variaibles. Finialmente, sie realiizó uin aniálisis estadíistico 

de lios resuiltados mediiante el coeficiiente de correliación 

Diseño experimental 

El diseiño es no expeirimental de coirte transiversal. Ya que, siegún Heirnández, 

Fiernández, y Bapitista, (2003) nois dicie qiue “La inviestigación no experiimental es 

aquiella que sie reailiza sin poider mainipular libremeinte las vairiables. Lio quie se hacie en 

estie disieño de invesitigación es obseirvar los feniómenos tal ciomo ocuriren ein siu conitexto 
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natiural paria podier analiziarlos”. Adiemás, Hernándiez, Ferniández, y Baiptista, (2003) se 

refiere que “Los diseñios transversales o transversales cuyo objeitivo es examinar lia 

frecuencia y lios vailores en qiue se mainifiesta una o miás variaibles dentiro diel enfoique 

cuantitativo” (p. 153). 

 
 

 Denotaciión: 
 

N = Pobilación 

Ox = Obiserivación a lia variiable indepeindiente. 

Oy = Obseirvación a lia vairiaible dependiiente. 

r = Relacióni entrie variaibles. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Cóirdoba (2i009) seiñalo qiue: “Lia poblaciión eis el conjuinto biien definiido die 

uniidades de observiación con caractierísticas comuines y perceiptibles. Eis 

denoitado poir la letria N”.  

Lia pioblación esituvo constituida poir 1186 estudiantes die lia Facuiltad de 

Ingieniería Indiustrial, Sistiemas e Inforimática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

3.2.2. Muestra  

Biernal (2010) desciribió: “Eis la parite de la pioblación quie se seliecciona, die lia 

cuial realmiente se obtiiene la informaición paria el desarirollo del estiudio y sobire 
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la cuial realimente se obtiiene la inforimación piara el desiarrollo diel estudiio y soibre 

la cuial sie efectuaron la meidición y la obseirvación de lias variiables objeito die 

estiudio” (p. 161). 

Lia miuestra quie se utilizó en la invesitigación fuie proibabilística aleaitoria 

dionde se consiidera lios siguienites parámietros: 

Z95% = 1.96 →  Niviel de confiiabilidad (niivel die conifianza del 95%) 

p = 0.5 →  Probabiilidad die ocurreincia  

q = 0.5 →  Proibabilidad die nio ocuirrencia 

P = 2500 →  Poblaición 

e5% = 0.05 →   Marigen die eriror 

𝑛0 =  
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑃

 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 +   𝑒2 𝑥 (𝑃 − 1)
 

𝑛0 =  
1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 𝑥 1186

 1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 +  0.052 𝑥(1186 − 1)
 

𝑛0 = 253 

 

Coimo 𝑛0 > 5% de lia pobilación, se tieine qiue haicer uin ajuiste. 

𝑛´ =  
𝑛0

 1 +
(𝑛0 − 1)

𝑁

 

𝑛´ =  
253

 1 +
(253 − 1)

1186

 

𝑛´ = 208 

 

Eintonces la miuestra estuvo confoirmada por 208 uinidades de obserivación qiue 

fueron los eistudiantes de la Faicultad de Ingieniería Induistrial, Sistiemas e 

Inforimática, U.N.J. iF.S.C. – 2023 
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3.3. Técnicas de recolección de datos 

Lias técniicas e instrumientos quie se uitilizó en el preseinte trabaijo de investiigación sie 

muiestran a continuaición: 

 

3.3.1. Técinicas: 

▪ Anáilisis documiental: 

Soilís (2003) lo deifine ciomo la opeiración qiue conisiste en seleiccionar 

iinformativameinte relevanites die un docuimento, a fiin die expreisar su conteinido 

siin ambiigüedades paria recupierar la inforimación conitenida en él y qiue ademiás 

triascienden lia miera recuperaciión/difusiión de la informaición.  

▪ Observaciión 

Hernáindez, Ferniández y Biaptista (2010) cion relaciión a 

lia observaición plaintean que: “Esite métiodo de recolecición de datios consiiste en 

el regiistro sistiemático, váliido y coinfiable de comiportamientos y situaciiones 

observablies, a traviés de uin conijunto de categoirías y subcategiorías (p. 260). 

Además, Bunige (2007) señalia que, la observiación es el prociedimiento 

empíriico elemenital de la ciiencia que tienie comio objeito de estiudio unio o vairios 

hiechos, objietos o feniómenos de la realiidad acitual; pior lo qiue ein el ciaso de lais 

ciiencias natiurales, cuailquier daito obsiervado fiue considierado ciomo algo 

fiactual, veridadero o contunidente; a difeirencia, deintro de las cienicias sociiales, 

el daito fuie el resultiado qiue se obtiiene deil prioceso enitre lios sujeitos y sius 

relaciiones poir lo quie nio eis tain factiual y pudiiera seir subjetiivo. 

▪ Encuesta 

La encuesta estuvo enfocado a lois estudianites de la Facultad de Ingieniería 

Industrial, Sistiemas e Informática, U.N.J.F.S.C. para poder evaluar las 
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variables. Como menciona Sampieri, (2003) Lias encuiestas pueiden seir 

desciriptivas o expliciativas la cuial conisiste ein uin conijunto de prieguntas 

resipecto a unia o miás variaibles a meidir. 

 

3.3.2. Instrumientos: 

▪ Ficihas bibliográfiicas, hemerogriáficas y de investigiación 

La fichia bibliiográfica es uin instruimento de inveistigación doicumental y die 

caimpo ein el quie sie anoitan, atendiiendo a un ordien y foirma preestabliecidos, lios 

datios de uina obria (libiro, folileto, artiículo de reviista, etc.) ya publiicada, piara 

pioderla ideintificar y distiniguir de otiras o de sius difereintes edicioines (Tamayo, 

2004) 

▪ Guíia de observiación 

Lia giuía de obserivación es el instriumento quie perimite al obseirvador situiarse 

de mainera sistemáitica ein aqueillo quie realmeinte es objieto de esitudio paira lia 

inviestigación; tamibién eis el miedio quie coniduce la recoliección y obtenición die 

datios e inforimación die uin hechio o fenóimeno (Tamayio, 2004) 

▪ Cuestionario de pregunta. 

Según Hernández (2014), el cuestionario fue el miás utilizaido paria lia 

recoleicción de daitos; este conisiste en uin conjiunto de preiguntas respecito a uina 

o máis variaibles a mediir. Ademiás, se utiliizó el escaliamiento tiipo Likeirt, el cuial 

sirive paira meidir las actiitudes de lois trabajadores.  
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3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análiisis Docuimental 

Mediiante eil anáilisis documeintal y sius respeictivos instruimentos se reviisaron 

fueintes bibliogriáficas, publiicaciones espiecializadas y poritales de Inteirnet; 

directamiente relaciionados cion el teima de investigiación. 

A traivés de la entirevista y siu instriumento el cuestiionario, elaiborado pior eil 

tesiista especiailmente paira esita investiigación, se reciopilo informaciión sobire caida uina 

de lais dimensioines de la vairiable, lais pregiuntas cerriadas eistán refeiridas a lios aspecitos 

conciretos qiue apiortaran paria reciopilar datos y ubiicar las deficieincias en lia Variiable 

dependiiente. 

Mediiante lia observaciión y siu respecitivo instrumeinto vaimos a compreinder 

proicesos, interreilaciones entire piersonas y suis situaiciones o circunstiancias y eveintos 

que sucedien a traivés del tiemipo, así comio los patronies qiue se desarrollian y lios 

cointextos soiciales y cultiurales en lios cuailes ocuirren las expieriencias huimanas; asií 

coimo identiificar probilemas. 

 

a) Fichia Técnica de Insitrumentos 

La eincuesta esituvo constiituida pior pregiuntas de la variabile indepenidiente 

(Infraestructura de reides de coimunicaciones) y la viariable depeindiente (caliidad de 

velocidad de internet) de esta investigación, La me idición se realiizó a travéis de lia 

Esciala de Liikert, qiue miidie die 1 a 5. 

 

b) Administriación de lios instrumientos y obtenición de lios daitos 

Paria el acoipio de la infiormación se formiuló y contio coin uin cuestiionario, 

confiaible y validiado poir especiailistas y eixpertos ein la investiigación, quie dieiron su 

opinióin de expeirtos si el cuestiionario es apliicable o puiede seir obserivado paira lueigo 
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ser correigido poir el inivestigador. Lia confiiabilidad se reailizó apilicando priuebas 

piloito que fueron apliciados el cuiestionario variias vecies a la miuestra deteriminada 

piara comiprobar la preicisión y exacititud del instrumiento o ein todio caiso haceimos 

uiso de la prueiba de Alfia de Crionbach. 

Ein la admiinistración de cueistionarios se cointó coin el valioiso apioyo ein lia 

recopilaición de idatos deil persional. 

 

Aniálisis Estadiístico 

Se llevio a ciabo utiliziando el paiquete estadíistico SPSS 20.3 para estudiante, el 

cual proceso lois diatos piara obtener las estadísticas, análiisis y disicusión de los gráficos 

y luego realizar lias conclusiiones, impilicando lios objeitivos y lais hipiótesis quie fiue el 

prodiucto finial de la investiigación. 

a. Recoleicción de diatos y cálciulos de los estiadísticos correspondiientes. 

Lia reciolección de daitos se efectuó uina viez apliicado los trataimientos 

correspiondientes a ciada miuestra y piara el prociesamiento se utiliizó prograimas 

estadísiticos en cual utilizo piara la constatación de hipiótesis el Rhio de Speairman  

 

b. Deciisión estadiística. 

Lia deciisión estadíistica se tomió comio conseciuencia de lia comparaición deil 

estaidístico de pruieba caliculado y el obitenido meidiante tablias estadíisticas 

correspondienteis a la distribuciión del estadístiico de pruieba; estio quiiere deicir sii el 

valior del estaidístico de priueba calculiado se enicuentra en la regiión de recihazo sie 

rechiaza la hipiótesis nuila, en ciaso contriario se aciepta; es deicir: Si: F0 > Fα, a–1, 

N–a se rechiaza 
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Infraestructura de redes de comunicaciones 

 

Infraestructura de redes de comunicaciones 

 Freciuencia Porcientaje 

Porcientaje 

váilido 

Poricentaje 

acumuilado 

Váilido Biajo 86 41,3 41,3 41,3 

Meidio 96 46,2 46,2 87,5 

Alito 26 12,5 12,5 100,0 

Totial 208 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de observiación apliciada a lios esitudiantes de la Facultad de Ingeniiería 

Industrial, Sistemias e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Paria efectios die miejor apreciiación y compiaración se presenita lia siguiiente figiura: 

 
Figura 1.  

Infraestructura de redes de comunicaciones 

 

De la figuria 1, un 46,2% de los estudiantes maniifiestan quie exiiste uin niivel meidio 

ein la variaible de infraestructura die redes de comunicaciones, uin 41,3% uin niviel biajo y 

un 12,5% uin niviel altio en la Faciultad die Ingieniería Inidustrial, Siistemas e Inforimática, 

U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 2.  

Diseño de redes 

 

Diseño de redes 

 Frecuiencia Porcientaje 

Porcientaje 

váilido 

Porcientaje 

aciumulado 

Viálido Baijo 100 48,1 48,1 48,1 

Meidio 84 40,4 40,4 88,5 

Alito 24 11,5 11,5 100,0 

Totail 208 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de obseirvación apliicada a los estudiiantes de la Facultad die Ingenieiría 

Industrial, Sistemias e Informática, U.N.J.F. iS.C. - 2023. 

 

Piara efectios de miejor apireciación y coimparación se preisenta lia siguiiente figuria: 

 
Figura 2.  

Diseño de redes 

 

Die la figuria 2, un 48,1% die lios estudiantes maniifiestan quie exiiste uin niivel baijo en 

lia diimensión de diseño de redes, uin 40,4% uin niivel miedio y 11,5% uin niviel alito ein lia 

Faicultad de Ingeniiería Indiustrial, Sisitemas e Iniformática, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 3.  

Tecnologías de red 

 

Tecnologías de red 

 Freicuencia Poircentaje 

Porcientaje 

válidio 

Poircentaje 

acumiulado 

Váliido Biajo 86 41,3 41,3 41,3 

Meidio 96 46,2 46,2 87,5 

Alito 26 12,5 12,5 100,0 

Toital 208 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de observacióin apliciada a lios estuidiantes de la Fiacultad de Inigeniería 

Indiustrial, Sisteimas e Infoirmática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Piara efecitos de miejor apreciaición y comparaición se presienta la siguiiente figiura: 

 
Figura 3.  

Tecnologías de red 

 

Die lia figuira 3, un 46,2% de los estudiantes maniifiestan qiue exiiste un niviel meidio 

en la dimensión die tecnologías de red, uin 41,3% uin niivel biajo y un 12,5% uin niivel ailto 

ein lia Facultad die Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 4.  

Infraestructura física 

 

Infraestructura física 

 Frecuenicia Porceintaje 

Porcientaje 

viálido 

Porceintaje 

acumiulado 

Válidio Baijo 90 43,3 43,3 43,3 

Mediio 94 45,2 45,2 88,5 

Alito 24 11,5 11,5 100,0 

Totail 208 100,0 100,0  

Fueinte: Ficiha de observiación aplicadia a los estudiantes de la Facultad de Ingieniería 

Industrial, Sisitemas e Informática, U.N.Ji.F.S.C. - 2023. 

 

Piara efectios de miejor aprieciación y coimparación se presieinta la sigiiuiente fiigura: 

 
Figura 4.  

Infraestructura física 

 

Die lia figiura 4, un 45,2% de los estudiantes mainifiestan quie exiiste un niivel miedio 

en lia dimeinsión de infraestructura física, uin 43,3% uin niiveil biajo y un 11,5% uin niviel 

altio en la Faicultad de Ingieniería Industriial, Sisteimas e Infiormática, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 5.  

Gestión de redes 

 

Gestión de redes 

 Freicuencia Porcenitaje 

Piorcentaje 

váilido 

Porcientaje 

acumiiulado 

Váliido Biajo 134 64,4 64,4 64,4 

Mediio 50 24,0 24,0 88,5 

Ailto 24 11,5 11,5 100,0 

Toital 208 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha die obsiervación aplicadia a lios estiudiantes die lia Facultad die Ingieniería 

Industrial, Sisitemas e Informática, U.N.J.Fi.S.C. - 2023. 

 

Piara efiectos de miejor apreciiación y coimparación se presienta la siguiiente figiura: 

 
Figura 5.  

Gestión de redes 

 

Die lia figuria 5, un 64,4% die lios estudiantes mianifiestan quie exisite un niviel baijo en 

la dimensión die gestióin de redes, un 24,0% uin niivel medio y uin 11,5% un niivel alito ein 

la Facultad die Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 6.  

La calidad de velocidad de internet 

 

La calidad de veloicidad de intiernet 

 Frecueincia Porceintaje 

Porceintaje 

váliido 

Porcentaije 

acuimulado 

Válidio Baijo 76 36,5 36,5 36,5 

Medio 102 49,0 49,0 85,6 

Alto 30 14,4 14,4 100,0 

Total 208 100,0 100,0  

Fiuente: Ficiha die observaición apliciada a lios estuidiantes de la Faculitad de Ingeiniería 

Industrial, Sisteimas e Informática, U.N.J. iF.S.C. - 2023. 

 

Piara efiectos de miejor apreciiación y comiparación se preisenta la siiguiente figuira: 

 

 
Figura 6.  

La calidad de velocidad de internet 

 

Die la figiura 6, un 49,0% die lois estudiantes manifiiestan que exiiste un niivel mediio 

ein lia variabile de la calidad de velocidad de internet, un 36,5% uin niivel biajo y un 14,4% 

uin niivel alito en la Faciultad de Ingeiniería Indusitrial, Sistemias e Informátiica, 

U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 7.  

Velocidad de descarga 

 

Velocidad de descarga 

 Frecuenicia Porcientaje 

Porcentiaje 

váliido 

Poricentaje 

acumuladio 

Váilido Baijo 141 67,8 67,8 67,8 

Meidio 50 24,0 24,0 91,8 

Altio 17 8,2 8,2 100,0 

Totial 208 100,0 100,0  

Fueinte: Ficiha de obseirvación aplicadia a los estudiantes de la Facultad de Ingeiniería 

Indiustrial, Sistemais e Inforimática, U.N.J.F.Si.C. - 2023. 

 

Piara efeictos de miejor apreiciación y compairación se preseinta la sigiuiente figiura: 

 
Figura 7.  

Velocidad de descarga 

 

De la figiura 7, un 67,8% die lois estudiantes manifiiestan quie exiiste un niivel biajo en 

la dimensiión de velocidad die descarga, un 24,0% uin niivel medio y un 8,2% uin niviel 

altio en la Faicultad de Ingieniería Indiustrial, Sisteimas e Inforimática, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 8.  

Velocidad de carga 

 

Velocidad de carga 

 Freciuencia Porcientaje 

Porceintaje 

váliido 

Porcientaje 

aciumulado 

Váliido Baijo 120 57,7 57,7 57,7 

Meidio 58 27,9 27,9 85,6 

Alito 30 14,4 14,4 100,0 

Totial 208 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de obseirvación aplicaida a los estudiiantes de la Faicultad de Ingeniiería 

Industrial, Sisteimas e Informática, U.N.Ji.F.S.C. - 2023. 

 

Piara efeictos de miejor apreiciación y comparaición se preseinta la siguiiente figuira: 

 
Figura 8.  

Velocidad de carga 

 

Die la fiigura 8, un 57,7% de lois estudiantes manifiestian qiue eixiste un niivel biajo ein 

la dimiensión de velocidad die carga, un 27,9% uin niviel miedio y un 14,4% uin niivel ailto 

en la Faciultad de Ingeiniería Indiustrial, Sisitemas e Informáitica, U.N.J.F.S.C.  
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Tabla 9.  

Latencia 

 

Latencia 

 Freicuencia Poricentaje 

Porceintaje 

váilido 

Porceintaje 

acumiulado 

Váilido Bajio 121 58,2 58,2 58,2 

Meidio 70 33,7 33,7 91,8 

Alito 17 8,2 8,2 100,0 

Totial 208 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de obiservación apliicadia a lois estudiantes de la Facultad de Ingenieiría 

Industrial, Sisteimas e Informática, U.N.Ji.F.S.C. - 2023. 

 

Piara efeictos de miejor aprieciación y compiaración se preseinta la sigiuiente figiura: 

 
Figura 9.  

Latencia 

 

Die lia fiigura 9, un 58,2% de lois estudiantes maniifiestan quie exisite un niviel bajio en 

la diimensión die latencia, un 33,7% uin niivel mediio y un 8,2% uin niivel ailto en la 

Facultad die Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C.  
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Diado qiue sie tienie 2 variiables cuantiitativas es neciesario compriobar anties de cualquiier 

anáilisis estadiístico infeirencial, si lois datois de lais variaibles aleaitorias estudiiadas sigiuen o 

nio el modeilo norimal de distribuición de probabiilidades. Piara reailizar la pruieba de 

normialidad se utiilizó la pruieba de Kolmiogórov-Smirniov, dadio que el taimaño die la 

muestra es miayor qiue 50. 

 

Pruieba de normialidad la variable de infraiestructura de redies de coimunicaciones 

Paira realiizar la priueba de noirmalidad de lia variiable infraestructura de redes de 

comunicaciones, sie utiliizó la pruieba de Koilmogórov-Simirnov y sie siguiió el siguiiente 

proicedimiento: 

a) Planiteo de lais hipótiesis: 

Hipiótesis Nuila (H0): Las puntuiaciones die lia vairiable infraestructura de redes de 

comunicaciones, tienien uina distriibución noirmal 

Hiipótesis Alteirna (Ha): Lias puntiuaciones de la vairiable infraestructura de redes de 

comunicaciones, nio tienen una distribiución niormal. 

b)  Niveil de signiificación o riiesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estaidístico die la prueiba: Koilmogórov-Smiirnov 

 

Tabla 10.  

Prueba normalidad de la variable infraestructura de redes de comunicaciones 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadíistico gl Sig. 

Infraestructura de redes de 

comunicaciones 

,145 208 ,000 

 

d) Riegla de deicisión: 

- Si: P_vailor (sig.) ≤ 0,05 sie reichaza la hiiipótesis nula 

- Si: P_vailor (sig.) > 0,05 nio se recihaza la hipóitesis nuila 
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Sobre la variable infraestructura de redes de comunicaciones, el p-vialor=Siig.= es 

igiual 0,000 coimo eiste vailor es mayor a 0,05 se iinfiere quie nio hay suficiiente eviidencia 

estadíistica paria aceptar la hipóitesis nuila, concliuyendo qiue lois datios no proivienen die 

unia distriibución noirmal. 

 

Pirueba de normialidad de la variiable de la calidad de velocidad de internet 

Paira realiziar la prueiba de norimalidad de la vairiable la calidad de velocidad de internet, 

se uitilizó la priueba de Kolmoigórov-Smirnov y se siguiió el siguiiente procedimiiento: 

a) Plántelo de lias hiipótesis: 

Hipóitesis Niula (iH0): Las puntuaciiones de la variaible la calidad de velocidad de 

internet, tienien unia distiribución norimal 

Hipóitesis Alternia (Ha): Las punituaciones de la variiable la calidad de velocidad de 

internet, nio tienein uina diistribución normail. 

b)  Niviel de significiación o riesgio: α = 5%= 0,05 

c) Estadiístico die prueiba: Kolmoigórov-Smiirnov 

 

Tabla 11.  

Prueba de normalidad de la variable la calidad de velocidad de internet 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

La calidad de velocidad de internet ,212 208 ,000 
 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (sig.) ≤ 0,05 sie rechiaza la niula 

- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 nio sie reichaza la hipóteisis niula 

Soibre la vairiable la calidad de velocidad de internet, el p-vialor=Siig.= es igiual 0,000 

ciomo estie valior es meinos a 0,05 se infieire qiue hiay suficiiente evideincia estadísitica piara 

rechiazar la hipóteisis niula, concluiyendo quie los diatos no proivienen de uina distriibución 

noirmal.  
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Hipiótesis Geneiral 

Hipiótesis Alterniativa: La infraestructura de redes de comunicaciones sie relacioina 

signiificativamente coin la calidad de velocidad de internet e in lios estuidiantes de la Faciultad 

de Ingieniería Industriial, Sistiemas e Infoirmática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

Hipótesis nula: La infraestructura de redies die comuniicaciones nio sie rielaciona 

siginificativamente coin lia calidiad de velocidad de internet en los estudiantes d ie lia Faicultad 

de Ingieniería Indiustrial, Siistemas e Infoirmática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Tabla 12: 

La infraestructura de redes de comunicaciones y la calidad de velocidad de internet 

 

 

Infraestructur

a de redes de 

comunicacion

es 

La calidad 

de 

velocidad 

de internet 

Riho de Speairman Infraestructura de 

redes de 

comunicaciones 

Coefiiciente de 

correilación 

1,000 ,856** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 208 208 

La calidad de 

velocidad de 

internet 

Coeificiente de 

coirrelación 

,856** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 208 208 

**. Lia correliación eis significatiiva ein el niviel 0,01 (biliateral). 

 

Ciomo se miuestra en la taibla 12 se obituvo un coeficiiente de correilación de r= 0.856, coin 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se aceipta la hipótiesis alternatiiva y se reichaza la hiipótesis 

nulia. Por lo tainto, se puiede evidienciar estadístiicamente quie existie una relaciión 

significativiamente entrie la infraestructura die redies de comiunicaciones y lia caliidad de 

velocidad de internet en lios estudiantes de la Facultad de Ingenieiría Industrial, Sisteimas e 

Informática, Ui.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Sie puiede apreiciar quie el coefiiciente de correlaciión es die uina miagnitud muy buenia.  
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Hipóitesis Espeicifica 1 

 Hipótiesis Alternatiiva: Eil diseño de redes se reliaciona significaitivamente con la calidad de 

velocidad de internet ein lois eistudiantes de lia Faciultad de Ingenieiría Indusitrial, Sisteimas e 

Informáitica, U.Ni.J.F.S.C. - 2023. 

Hipótesis nula: El diseño de redes nio sie reliaciona significativamente coin lia caliidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultiad de Ingeniiería Indusitrial, Sisteimas e 

Informiática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Tabla 13:  

El diseño de redes y la calidad de velocidad de internet 

 

 

Diseño de 

redes 

Lia caliidad de 

velocidad de 

inteirnet 

Rho de Spearman Diseño de redes Coeficiiente de 

corrielación 

1,000 ,864** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 208 208 

La calidad de 

velocidad de internet 

Coefiiciente de 

correlaciión 

,864** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 208 208 

**. Lia ciorrelacióin es significaitiva ein el niveil 0,01 (bilatieiral). 

 

Coimio se miuestra en lia tabila 13 se obtuivo uin coeficieinte de correlaición de r= 0.864, cion 

unia p=0.00i0(p<0.05) cion lo ciuial se aceipta la hipiótesis alternativia y se rechaiza la hipióitesis 

niula. Pior lo tianto, se piuede eviidenciar estadiísticamente qiue exiiste una relaición 

significiativamente entrie el diseño de redes y la calidad de velocidad de internet en lois 

estudianites de la Facultad de Ingieniería Industrial, Sisitemas e Informática, U.N i.J.F.S.C. - 

2023. 

 

Se puiede apreiciar quie el coefiiciente die correliación es de unia maginitud miuy biuena.  
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Hipiótesis Espeicifica 2 

 Hipóteisis Alternatiiva: Lia tecnología de reid se reilaciona significativameinte cion la calidiad 

de velocidad die internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniiería Industrial, Sistemias 

e Informática, U.N.Ji.F.S.C. - 2023. 

Hiipótesis nuila: La tecnología de ried nio se reliaciona significaitivamente coin la calidiad die 

velocidad de internet en los estudiantes de la Faicultad de Ingieniería Induistrial, Sisteimas e 

Infoirmática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Tabla 14:  

La tecnología de red y la calidad de velocidad de internet 

 

 

Tecnologías 

de reid 

La calidad 

die 

velocidad 

de internet 

Riho de Spiearman Tecnologías de red Coeficieinte de 

correlaición 

1,000 ,746** 

Siig. (bilateiral) . ,000 

N 208 208 

La caliidad de 

velocidad de internet 

Coefiiciente de 

corirelación 

,746** 1,000 

Siig. (bilaiteral) ,000 . 

N 208 208 

**. Lia correilación eis significativia en el niviel 0,01 (bilaterial). 

 

Comio sie muesitra en la tabila 14 se obituvo uin coeficiienite de correlaciión de r= 0.746, cion 

uina p=0.000(p<0.05) cion lo ciual se aciepta la hipóitesis alteirnativa y se recihaza la hipiótesis 

nulia. Poir lo tianto, sie piuede evidieinciar estadísiticamente qiue exiiste uina reliación 

significativamente eintre la tecnología de red y la calidaid die velocidad de internet en los 

estudiiantes de lia Facuiltad de Ingeniiería Induistrial, Sistiemas e Iniformática, U.N.J.F.S.C. - 

2023. 

 

Sie piueide apriieciar quie el coefiicientie de corrielación es de unia maignitud buienia.  
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Hiipótesis Especifiica 3 

 Hiipótesis Alteirnativa: Lia infraestructura física sie relaiciona significativamente con la 

calidad die velocidad de internet en lois estuidiantes de la Faciultad die Ingeiniería Industrial, 

Sistemias e Iniformática, U.N.J.F.S.C. - 2023. i 

Hipótesis nula: La infraestructura física no se relacio ina significativamente coin la cailidad 

die velocidad de internet en los estudiantes de la Faicultad de Ingieniería Induistrial, Sisteimas 

e Infoirmática, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Tabla 15:  

La infraestructura física y la calidad de velocidad de internet 

 

 

Infraestruct

ura física 

La cailidad 

de velocidad 

de intiernet 

Rhio de Speairman Infraestructura 

física 

Cioeficiente de 

corirelación 

1,000 ,847** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 208 208 

La calidad de 

velocidad de 

internet 

Coeficieinte de 

correliación 

,847** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 208 208 

**. Lia correlaciión es significatiivia en el niivel 0,01 (bilatieral). 

 

Comio sie mueistra ein la tiabla 15 se oibtiuvo uin coeficiiente de correlaciión de r= 0.847, coin 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo ciual se aceipta la hipiótesis alterniativa y se recihaza la hipóteisis 

nulia. Poir lo tianto, se piuede evideniciar estadísticaimente que exiiste uina reliación 

significativamente entire la infraestructura física y lia calidad de velocidad de internet en los 

estudiiantes de la Faculitad de Ingieniería Indiustrial, Sistemias e Informiática, U.N.J.F.S.C. - 

2023. 

 

Sie piuede aprieciar qiue el coeificiente de corrielación es die uina maignitud miuy buiena.  
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Hipótesiis Espiecifica 4 

 Hiipótesis Alteirnativa: Lia gestión de red sie relaiciona significativamente cion lia calidad de 

velocidad de internet en lios estudiiantes de lia Faciultad de Ingenieriía Induistrial, Sisteimas e 

Infiormática, U.N. iJ.F.S.C. - 2023. 

Hipótesis nula: La gestión de red no s ie relacioina significativamente cion lia calidiad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Faicultad de Ingeniiería Indusitrial, Sisteimas e 

Informátiica, U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Tabla 16:  

La gestión de red y la calidad de velocidad de internet 

 

 

Gestión de 

redes 

Lia calidiad de 

velocidad de 

interneit 

Riho die Speairman Gestión de redes Coeficienite de 

coirrelación 

1,000 ,861** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 208 208 

La caliidad de 

velocidad de 

internet 

Coefiiciente de 

coirrelación 

,861** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 208 208 

**. Lia correlaciión es significaitiva en el niviel 0,01 (biliateral). 

 

Ciomo sie miuestra en la taibla 16 se obtiuvo uin coeficienite de correlaición de r= 0.861, cion 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se aciepta la hipiótesis alterinativa y se rechazia la hipiótesis 

niula. Pior lo tainto, se piuede evidienciar estadísticameinte que eixiste uina reliación 

significativamente enitre la giestión de ried y lia calidiad de velocidad de initernet en lois 

estudiaintes de la Faicultad de Ingeniiería Indiustrial, Sistemias e Informiática, U.N.J.F.S.C. - 

2023. 

 

Sie puiede apireciar qiue el coeficieinte de correlacióin es de uina magniitud muiy buenia.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre 

la infraestructura de redes de comunicaciones y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. 

- 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.856, 

representando una muy buena asociación entre las variables estudiadas. Coincidiendo con 

la investigación Franco (2019) en su estudio denominado “Diseño de la infraestructura 

de redes para la mejora de la comunicación de datos en la empresa SEAFROST 

fundamentado en la norma TIA/EIA-942A”, donde concluyó que el rendimiento se ve 

afectado por el diseño de la red sobre una base fundamental En la base de la 

infraestructura , la velocidad media de transmisión de datos se ha incrementado en 39,01 

Mbit/s, lo que supone un 69,42 % superior a la prevista, y el retardo medio de transmisión 

de la red se ha reducido en 102,56 milisegundos, lo que supone también un aumento del 

89,99 %; la conclusión es que la se ha logrado el objetivo propuesto. (p. 22). 

 

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadísticamente por dimensiones las 

variables el cual la primera dimensión se puede apreciar también existe una relación 

significativamente entre el diseño de redes y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. 

- 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,864, 

representando una buena asociación. Coincidiendo con la investigación Vásquez (2023) 

en su estudio denominado “Diseño de la infraestructura de redes para mejorar la 
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comunicación de datos en la Institución Educativa Ignacia Velásquez, 2022”, quien 

concluyó que el diseño de infraestructura de red aumenta la transmisión de datos en 

promedio, de 182 Mbit/s, superior a la prueba anterior en pruebas previas, lo que significa 

que es una mejora de 80 Mbps y está en el rango firmado de Wilcoxon. Las pruebas 

muestran una puntuación z de -6,155 menos de 0,05. Así, se encontró que el diseño de 

infraestructura de red descrito anteriormente aumentó la velocidad de transferencia de 

datos en la institución educativa Ignacia Velásquez. (p. 29). 

 

En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la tecnología de red y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. 

- 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,746, 

representando una buena asociación. Coincidiendo con la investigación Gómez y Gerena 

(2020) en su estudio denominado “Protocolo para el desarrollo constructivo de redes 

telemáticas e instalaciones en el espacio público del sector de Chapinero Bogotá”, donde 

concluyó que se implementa la red telemática reglamentaria de los procesos 

administrativos y de construcción. Acordar compartir estándares entre todos los 

operadores para lograr la optimización de costos y un mejor servicio a los usuarios finales. 

Un estudio detallado del estado y ubicación de los servicios públicos y redes telemáticas 

subterráneas en Chapinero Bogotá. (p. 92) 

 

En la tercera dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la infraestructura física y la calidad de velocidad de internet en 

los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,847, 
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representando una muy buena asociación. Coincidiendo con la investigación Rosillo 

(2019) en su estudio denominado “Propuesta para la implementación de la infraestructura 

de red en la sede del gobierno Regional de Tumbes, 2019”, donde concluyó que la 

implementación de nuevas tecnologías está mejorando el nuevo ancho de banda 

recomendado con modernas y nuevas tendencias, equipos robustos. nuevos modelos, 

cableado nuevo, servidores nuevos, calidad de servicio de todos los componentes y 

públicos con mantenimiento preventivo planificado, nueva red de comunicación con una 

vida útil promedio de 15 años, se pueden administrar los recursos de la red, se pueden 

implementar nuevas herramientas de administración, la nueva infraestructura permitirá la 

escalabilidad de la red desde un punto de vista lógico y físico, lo que lleva a la conclusión 

de que la propuesta en realidad aumenta la calidad de los servicios públicos. (p. 101). 

 

En la cuarta dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la gestión de red y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. 

- 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,861, 

representando una muy buena asociación. Coincidiendo con la investigación Farfán 

(2018) en su estudio denominado “Influencia del uso de un sistema de gestión de red en 

la calidad de servicio de internet inalámbrico de la empresa Fibertel en la provincia de 

Andahuaylas”, donde concluyó que hasta el 30% de los usuarios satisfechos han 

aumentado la disponibilidad del servicio de Internet con el sistema de gestión de red 

Microtick Router. Para probar esta hipótesis se utilizó la distribución chi-cuadrado, que 

calculó un valor de chi-cuadrado igual a 5,554. Resulta ser mayor que el valor de chi-

cuadrado de la tabla de 3,8415, por lo que se rechaza la hipótesis nula y, por lo tanto, se 

acepta. Hipótesis alternativa. (p. 87).  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una muy buena 

relación entre la infraestructura de redes de comunicaciones y la calidad de 

velocidad de internet en los estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.856, porque permite el 

intercambio de información entre sistemas. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre el diseño de redes y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. Demostrándose debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.864, porque permite una transferencia de datos eficiente 

y segura entre diferentes dispositivos y sistemas. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre la tecnología de red y la calidad de velocidad de internet en los estudiantes 

de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, U.N.J.F.S.C. - 

2023. Demostrándose debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor 

de 0.746, para las tecnologías de red y aplicación que se utilizan para construir 

en relación con las aplicaciones que se ejecutan en la red. 

4. Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre la infraestructura física y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, 
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U.N.J.F.S.C. - 2023. Demostrándose debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.847, porque permiten transferir datos de un lugar a otro. 

5. Según el objetivo específico 4: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre la gestión de red y la calidad de velocidad de internet en los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. Demostrándose debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.861, ya que garantiza la disponibilidad, confiabilidad, 

escalabilidad, seguridad y eficiencia de la red.  
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6.2. Recomendaciones 

 

1. El cableado estructurado de la Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas y 

Ciencias de la Computación de la UNJFSC debe ser modificado y organizado de 

acuerdo con los estándares y normas internacionales para una buena 

administración de redes. Además, también se debe llevar a cabo el rediseño de la 

red de datos, la sustitución de equipos de comunicación, la implementación de 

software de administración y gestión de redes, y la aplicación de calidad de 

servicio en los equipos de distribución para mejorar la asignación de ancho de 

banda. 

2. Implementar puntos de acceso para satisfacer las necesidades de conectividad del 

área de recreación estudiantil. Esto estabiliza el rendimiento de la red WIFI. 

3. Implementar el portal cautivo para contar el número de usuarios conectados, 

tiempo de conexión y volumen máximo de datos. Esto permite una gestión óptima 

del rendimiento de la red inalámbrica. 

.  
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y 

TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo se relaciona la 

infraestructura de redes 

de comunicaciones con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023? 

 

Objetivos General  

Determinar la 

infraestructura de redes 

de comunicaciones y su 

relación con la calidad de 

velocidad de internet en 

los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Hipótesis General 

La infraestructura de 

redes de comunicaciones 

se relaciona 

significativamente con la 

calidad de velocidad de 

internet en los estudiantes 

de la Facultad de 

Ingeniería Industrial, 

Sistemas e Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

 

 

(X) 

INFRAESTRUCTURA 

DE REDES DE 

COMUNICACIONES 

X.1. Diseño de redes 

 

 

 

 

 

 

 

X.2.- Tecnologías de red 

 

 

 

X.3. Infraestructura física 

 

 

 

 

 

 

X.4.- Gestión de redes  

X.1.1.- Número de dispositivos 

conectados 

X.1.2.- Ancho de banda disponible 

X.1.3.- Protocolos de 

comunicación utilizados 

X.1.4.- Niveles de seguridad 

implementados 

X.1.5.- Tiempo de respuesta y 

latencia 

 

X.2.1.- Velocidad de transferencia 

de datos 

X.2.2.- Cobertura y alcance de la 

red 

X.2.3.- Niveles de seguridad y 

privacidad 

 

X.3.1.-Calidad de los cables 

utilizados 

X.3.2.- Capacidad de los routers y 

switches 

X.3.3.- Capacidad de transmisión 

y recepción 

 

X.4.1.- Número de incidentes 

reportados 

X.4.2.- Tiempo de resolución de 

problemas 

Población = 1186 

Muestra    = 208 

Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido y 

Fichas. 

 

Para el Procesamiento 

de datos. 

Consistenciación, 

Codificación Tabulación 

de datos. 

 

Técnicas para el análisis 

e interpretación de 

datos. 

Paquete estadístico SPSS 

24.0 

Estadística descriptiva 

para cada variable. 

 

Para presentación de 

datos 

Cuadros, gráficos y 

figuras estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: 

Básica 

 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por 

la EPII. UNJFSC.  

Problemas Específicos: 

1. ¿Cómo se relaciona el 

diseño de redes y la 

calidad de velocidad de 

internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023? 

2. ¿Cómo se relaciona la 

tecnología de red y la 

calidad de velocidad de 

Objetivos Específicos: 

1. Conocer el diseño de 

redes y su relación con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

2. Conocer la tecnología 

de red y su relación con 

la calidad de velocidad 

Hipótesis Específicos: 

1. El diseño de redes se 

relaciona 

significativamente con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023 

2. La tecnología de red se 

relaciona 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Y) 

LA CALIDAD DE 

VELOCIDAD DE 

INTERNET  

 

Y.1. Velocidad de descarga 

 

 

 

 

Y.2.- Velocidad de carga 

 

 

Y.3. Latencia 

 

Y.1.1.- Velocidad promedio de 

descarga en Mbps (megabits por 

segundo) 

Y.1.2.- Velocidad mínima y 

máxima de descarga en Mbps 

 

Y.2.1.- Velocidad promedio de 

carga en Mbps 

Y.2.2.- Velocidad mínima y 

máxima de carga en Mbps 

 

Y.3.1.- Latencia promedio en 

milisegundos (ms) 
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internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023? 

3. ¿Cómo se relaciona la 

infraestructura física y 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023? 

4. ¿Cómo se relaciona la 

gestión de red se 

relaciona y la calidad 

de velocidad de 

internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023? 

 

 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

3. Conocer la 

infraestructura física y 

su relación con la 

calidad de velocidad de 

internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023 

4. Conocer la gestión de 

red y su relación con la 

calidad de velocidad de 

internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

 

significativamente con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023 

3. La infraestructura física 

se relaciona 

significativamente con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023 

4. La gestión de red se 

relaciona 

significativamente con 

la calidad de velocidad 

de internet en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería 

Industrial, Sistemas e 

Informática, 

U.N.J.F.S.C. - 2023. 

 

Y.3.2.- Latencia mínima y máxima 

en ms 

Nivel Correlacional 

Transeccional. 

 X 

 

M r 

 

                          Y 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  

 

 
 

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

5 4 3 2 1 

 

Infraestructura de redes de comunicaciones (X) 

N° X.1. Diseño de redes N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con que frecuencia maneja el número de 

dispositivos conectados a la red? 

     

02 ¿Con qué frecuencia observa la cantidad de 

datos que se pueden transmitir a través de una 

conexión en un período determinado de tiempo? 

     

03 ¿Con que frecuencia se usan las reglas que rigen 

la comunicación entre dispositivos de red? 

     

04 ¿Con que frecuencia se toman las medidas de 

seguridad? 

     

05 ¿Qué tiempo transcurre desde que se envía una 

solicitud hasta que se recibe una respuesta? 
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 X.2. Tecnologías de red      

06 ¿Con que frecuencia se puede ver la cantidad de 

datos que se puedan transmitir? 

     

07 ¿Con qué frecuencia se puede hacer conexiones 

en diferentes ubicaciones? 

     

08 ¿Con qué frecuencia se maneja los niveles de 

seguridad para así garantizar la seguridad y 

privacidad? 

     

 X.3. Infraestructura física      

09 ¿Los cables utilizados cumplen con transmitir 

datos? 

     

10 ¿La capacidad de estos dispositivos es un factor 

importante en el diseño de redes para garantizar 

la eficiencia y la calidad del servicio? 

     

11 ¿La cantidad de datos que puedan ser enviados 

y recibidos son a través de los medidos físicos 

de la red? 

     

 X.4. Gestión de redes      

12 ¿Con que frecuencia ocurren eventos adversos 

o no planificados? 

     

13 ¿Con que frecuencia se busca minimizar el 

tiempo de solución? 

     

La calidad de velocidad de internet (y) 

 Y.1. Velocidad de descarga      

14 ¿Con qué frecuencia experimenta problemas 

con la velocidad de descarga de datos desde 

Internet en su dispositivo? 

     

15 ¿Con qué frecuencia tiene problemas 

relacionados con los límites y superiores de la 

velocidad de transferencia de datos en su 

conexión a Internet? 

     

 Y.2. Velocidad de carga      

16 ¿Con qué frecuencia tiene problemas con la 

velocidad de carga de datos hacia Internet desde 

tu dispositivo? 

     

17 ¿Con qué frecuencia experimenta problemas 

relacionados con los límites y superiores de la 

velocidad de carga de datos hacia Internet desde 

su dispositivo? 

     

 Y.3. Latencia      

18 ¿Con qué frecuencia experimenta problemas 

relacionados con el tiempo promedio de 

latencia en la comunicación de red? 

     

19 ¿Con qué frecuencia tiene problemas 

relacionados con los límites inferior y superior 

del tiempo de latencia en la comunicación de 

red? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 

N 

Infraestructura de redes de comunicaciones 

Diseño de redes 
Tecnologías de 

red 

Infraestructura 

física 

Gestión de 

redes ST1 X 

1 2 3 4 5 S1 D1 6 7 8 S2 D2 9 10 11 S3 D3 12 13 S4 D4 

1 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

2 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

3 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

4 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

5 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 3 8 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 36 Medio 

6 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 1 9 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 47 Medio 

7 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

8 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 4 11 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 43 Medio 

9 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

10 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 2 10 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 48 Medio 

11 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 27 Bajo 

12 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

13 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 1 5 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 29 Bajo 

14 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

15 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 3 10 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 44 Medio 

16 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

17 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo 

18 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 2 7 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Bajo 

19 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 5 10 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 36 Medio 

20 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

21 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 34 Medio 

22 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

23 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 1 5 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 27 Bajo 

24 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

25 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

26 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

27 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

28 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 3 8 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 36 Medio 

29 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 1 9 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 47 Medio 

30 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

31 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 4 11 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 43 Medio 

32 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

33 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 2 10 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 48 Medio 

34 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 27 Bajo 

35 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

36 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 1 5 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 29 Bajo 

37 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

38 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 3 10 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 44 Medio 

39 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 
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40 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo 

41 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 2 7 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Bajo 

42 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 5 10 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 36 Medio 

43 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

44 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 34 Medio 

45 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

46 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 1 5 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 27 Bajo 

47 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

48 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 4 11 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 43 Medio 

49 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

50 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

51 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

52 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

53 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 3 8 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 36 Medio 

54 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 1 9 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 47 Medio 

55 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

56 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 4 11 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 43 Medio 

57 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

58 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 2 10 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 48 Medio 

59 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 27 Bajo 

60 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

61 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 1 5 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 29 Bajo 

62 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

63 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

64 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 5 9 Medio 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 27 Bajo 

65 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

66 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

67 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 5 10 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 38 Medio 

68 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 2 10 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 48 Medio 

69 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

70 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 5 12 Alto 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 44 Medio 

71 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

72 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 49 Medio 

73 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 25 Bajo 

74 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

75 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 5 9 Medio 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 33 Medio 

76 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

77 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 1 8 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 42 Medio 

78 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 3 13 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 57 Alto 

79 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 4 9 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 33 Medio 

80 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 2 7 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Bajo 

81 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 2 7 Bajo 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 33 Medio 

82 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

83 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 33 Medio 

84 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 1 11 Medio 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 55 Alto 

85 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 3 7 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 29 Bajo 
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86 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

87 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 5 9 Medio 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 27 Bajo 

88 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

89 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

90 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 5 10 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 38 Medio 

91 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 2 10 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 48 Medio 

92 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

93 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 5 12 Alto 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 44 Medio 

94 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

95 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 49 Medio 

96 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 4 8 Medio 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 28 Bajo 

97 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 3 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Bajo 

98 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 1 5 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 29 Bajo 

99 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo 

100 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 5 12 Alto 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 46 Medio 

101 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 3 13 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 57 Alto 

102 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 1 6 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 30 Bajo 

103 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 30 Bajo 

104 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 4 9 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 35 Medio 

105 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

106 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 2 7 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 33 Medio 

107 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 3 13 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 57 Alto 

108 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 2 6 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 28 Bajo 

109 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 1 4 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 20 Bajo 

110 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 42 Medio 

111 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

112 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 5 9 Medio 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 27 Bajo 

113 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 2 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio 

114 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

115 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 5 10 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 38 Medio 

116 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 2 10 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 48 Medio 

117 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

118 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 5 12 Alto 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 44 Medio 

119 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

120 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 49 Medio 

121 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 1 5 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 25 Bajo 

122 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

123 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 5 9 Medio 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 33 Medio 

124 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

125 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 1 6 Bajo 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 32 Medio 

126 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

127 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 4 10 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 38 Medio 

128 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

129 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 2 7 Bajo 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 35 Medio 

130 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 3 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 49 Medio 

131 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo 
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132 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 1 8 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 40 Medio 

133 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

134 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 49 Medio 

135 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 5 9 Medio 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 29 Bajo 

136 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

137 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 6 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 30 Bajo 

138 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 5 10 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 34 Medio 

139 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 2 9 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 43 Medio 

140 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 3 13 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 57 Alto 

141 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 5 10 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 34 Medio 

142 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 1 6 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 28 Bajo 

143 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 3 8 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 34 Medio 

144 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 4 8 Medio 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 26 Bajo 

145 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 34 Medio 

146 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 1 11 Medio 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 55 Alto 

147 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 2 6 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 28 Bajo 

148 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 5 10 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 36 Medio 

149 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

150 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 1 7 Bajo 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 35 Medio 

151 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 3 13 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 57 Alto 

152 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 4 9 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 37 Medio 

153 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 2 10 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 48 Medio 

154 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo 

155 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 42 Medio 

156 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

157 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 1 9 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 47 Medio 

158 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 27 Bajo 

159 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 3 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Bajo 

160 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 5 9 Medio 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 33 Medio 

161 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo 

162 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 2 9 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 43 Medio 

163 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

164 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo 

165 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 3 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 30 Bajo 

166 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 5 10 Medio 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 36 Medio 

167 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo 

168 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 34 Medio 

169 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 1 11 Medio 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 55 Alto 

170 3 1 3 1 3 11 Bajo 1 3 2 6 Bajo 3 1 3 7 Bajo 1 3 4 Bajo 28 Bajo 

171 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 5 8 Medio 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 24 Bajo 

172 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 42 Medio 

173 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 1 6 Bajo 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 32 Medio 

174 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

175 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 4 10 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 38 Medio 

176 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

177 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 2 7 Bajo 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 35 Medio 
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178 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 3 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 49 Medio 

179 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo 

180 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 1 8 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 40 Medio 

181 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

182 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 49 Medio 

183 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 5 9 Medio 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 29 Bajo 

184 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 23 Bajo 

185 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 6 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 30 Bajo 

186 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 5 10 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 34 Medio 

187 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 2 7 Bajo 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 33 Medio 

188 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

189 2 5 1 5 1 14 Medio 5 1 5 11 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 39 Medio 

190 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 1 11 Medio 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 55 Alto 

191 4 2 3 2 3 14 Medio 2 3 3 8 Medio 4 2 3 9 Medio 2 3 5 Bajo 36 Medio 

192 3 3 5 3 5 19 Medio 3 5 4 12 Alto 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 50 Alto 

193 2 1 2 1 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 1 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

194 2 3 4 3 4 16 Medio 3 4 1 8 Medio 2 3 4 9 Medio 3 4 7 Medio 40 Medio 

195 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 2 6 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 24 Bajo 

196 3 5 3 5 3 19 Medio 5 3 5 13 Alto 3 5 3 11 Medio 5 3 8 Medio 51 Alto 

197 2 3 1 3 1 10 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 1 6 Bajo 3 1 4 Bajo 27 Bajo 

198 3 1 2 1 2 9 Bajo 1 2 1 4 Bajo 3 1 2 6 Bajo 1 2 3 Bajo 22 Bajo 

199 4 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 3 7 Bajo 4 2 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 31 Bajo 

200 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 4 9 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 33 Medio 

201 3 4 3 4 3 17 Medio 4 3 2 9 Medio 3 4 3 10 Medio 4 3 7 Medio 43 Medio 

202 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 2 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto 

203 2 3 2 3 2 12 Bajo 3 2 3 8 Medio 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 32 Medio 

204 1 2 3 2 3 11 Bajo 2 3 2 7 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 29 Bajo 

205 3 1 4 1 4 13 Medio 1 4 1 6 Bajo 3 1 4 8 Medio 1 4 5 Bajo 32 Medio 

206 1 2 2 2 2 9 Bajo 2 2 3 7 Bajo 1 2 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 25 Bajo 

207 3 3 2 3 2 13 Medio 3 2 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 34 Medio 

208 2 5 5 5 5 22 Alto 5 5 5 15 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 59 Alto 

 

N 

La calidad de velocidad de internet 

Velocidad de 

descarga 

Velocidad de 

carga 
Latencia 

ST2 Y 

14 15 S1 D1 16 17 S2 D2 18 19 20 D3 

1 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

2 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

3 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

4 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

5 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

6 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

7 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

8 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 
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9 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

10 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

11 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

12 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

13 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

14 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

15 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

16 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

17 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

18 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

19 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

20 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

21 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

22 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

23 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

24 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

25 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

26 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

27 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

28 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

29 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

30 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

31 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

32 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

33 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

34 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

35 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

36 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

37 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

38 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

39 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

40 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

41 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

42 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

43 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

44 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

45 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

46 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

47 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

48 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

49 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

50 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

51 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

52 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

53 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

54 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 
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55 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

56 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

57 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

58 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

59 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

60 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

61 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

62 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

63 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

64 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

65 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

66 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

67 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

68 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

69 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

70 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

71 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

72 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

73 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

74 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

75 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

76 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

77 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

78 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

79 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

80 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

81 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

82 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

83 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

84 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

85 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

86 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

87 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

88 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

89 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

90 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

91 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

92 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

93 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

94 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

95 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

96 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

97 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

98 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

99 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

100 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 
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101 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

102 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

103 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

104 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

105 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

106 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

107 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

108 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

109 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

110 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

111 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

112 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

113 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

114 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

115 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

116 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

117 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

118 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

119 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

120 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

121 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

122 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

123 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

124 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

125 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

126 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

127 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

128 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

129 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

130 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

131 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

132 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

133 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

134 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

135 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

136 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

137 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

138 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

139 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

140 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

141 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

142 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

143 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

144 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

145 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

146 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 
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147 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

148 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

149 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

150 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

151 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

152 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

153 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

154 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

155 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

156 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

157 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

158 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

159 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

160 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

161 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

162 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

163 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

164 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

165 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

166 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

167 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

168 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

169 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

170 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

171 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

172 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

173 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

174 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

175 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

176 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

177 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

178 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 

179 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

180 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

181 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

182 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

183 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

184 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

185 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

186 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

187 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

188 2 2 4 Bajo 4 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 11 Bajo 

189 5 1 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 3 6 Medio 16 Medio 

190 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

191 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

192 3 5 8 Medio 3 1 4 Bajo 4 4 8 Medio 20 Medio 
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193 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 14 Bajo 

194 3 4 7 Medio 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 23 Alto 

195 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

196 5 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 17 Medio 

197 3 1 4 Bajo 2 3 5 Bajo 3 1 4 Bajo 13 Bajo 

198 1 2 3 Bajo 3 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 14 Bajo 

199 2 2 4 Bajo 2 1 3 Bajo 5 2 7 Medio 14 Bajo 

200 3 2 5 Bajo 1 3 4 Bajo 2 4 6 Medio 15 Medio 

201 4 3 7 Medio 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 18 Medio 

202 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

203 3 2 5 Bajo 4 2 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

204 2 3 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

205 1 4 5 Bajo 2 5 7 Medio 3 2 5 Bajo 17 Medio 

206 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 1 2 3 Bajo 11 Bajo 

207 3 2 5 Bajo 5 3 8 Medio 3 3 6 Medio 19 Medio 

208 1 4 5 Bajo 3 3 6 Medio 2 3 5 Bajo 16 Medio 

 

 


