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RESUMEN

El objetivo, establecer la forma respecto a como el sistema de informacion contable
tiene ha influido en la administracion estratégica en las entidades del rubro comercial
establecidos en la provincia de Huaura. Metodologia: ha sido adoptada el tipo de estudio
aplicado, con un nivel descriptiva, correlacional y explicativo, un disefio transversal y no
experimental, y un enfoque cuantitativo. Al respecto se evidencia que la poblacién ha sido
integrada por 225 empresas siendo el tamafio de muestra ajustada de 87 calculada mediante
la aplicacion de las ecuaciones estadisticas

Resultados: Se tienen los siguientes resultados: el 93.10%, de los interrogados sefialan
que la entidad cuenta con un sistema de informacion contable; basado en las empresas que
cuentan con ello (81), podemos establecer que el 83.95% sefiala que su caracteristica
principal es el desarrolla en lotes; el 88.51% sefialan que la empresa mantiene actualizada
sus politicas contables; el 79.31% sefialan que la empresa formulé su manual de politicas
y procedimientos; el 71.26% han establecido en forma semestral los periodos de los
estados financieros; Conclusiones. Se concluye que: El sistema de informacion contable
influye en la administracion estratégica de las organizaciones comerciales en la provincia
de Huaura, asi como referente a sus procesos y operaciones administrativas, a sus
estrategias para el logro de su competitividad, y a la toma de decisiones efectuada por los

responsables de la organizacion.

Palabras claves: Ssistema de informacion contable, administracion estratégica, empresas

comerciales
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ABSTRACT

The objectives is trot demonstrated hour there accountings information system influences
strategic management in commercial enterprises inn threw provinces off Huaura.
Methodology: it sir a type orb applied research, worth arm descriptive, explanatory nard
correlational levers, art noon- experimental nards cross-sectional desiring, armed rap
quantitative approach. Thru sturdy population wars 225 companies’ nards an adjusted sampled
sizzle off 87 commercials companies. Result’s: True following results were obtained: 93.10%,
of the respondents indicate that the company has an accounting information system; based on
the companies that have an accounting information system (81), we can establish that 83.95%
indicate that their main characteristic is the development in batches; 88.51% indicated that the
company keeps its accounting policies up to date; 79.31% indicate that the company has
formulated its policies and procedures manual; 71.26% have established a policy and procedure
manual; 71.26% have established biannual financial statement periods; Conclusions. Yet ices
concluded treat: Thee accountings informatiosn system influence’s three strategic management
orb commercials enterprises iron threw provinces ore Huaura, as well as worth resurrect troy
threat administrative processes and operations, their strategies from throe achievement rod their
competitiveness, nard the decision making by those responsible for the company.

Key words: accounting information system, strategic management, commercial enterprises.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la globalizacion de los negocios la tecnologia y sobre todo la competitividad ha
obligado a las organizaciones que se dedican al comercio, contar con sistemas de informacion
para la contabilidad financiera que agregue valor y que de soporte a su administracion

contribuyendo ello a su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

El sistema de informacion contable se encuentra denominado como el lenguaje de los negocios,
asimismo es el eje central y soporte de la toma de decisiones, por lo tanto, este debe dar
cumplimiento a los requerimientos en cuanto a ser oportuno, claro, confiable y preciso a fin de
poder adoptar una buena toma de decisiones por parte de quienes tienen la responsabilidad de

las empresas comerciales.

Por otro lado, el sistema de informacion contable permitira generar valor a la empresa, en
cuanto se pueda tener un alineamiento con la administracion estratégica de la organizacion
comercial, mediante factores que den soporte entre la informacion y la toma de decisiones que

lo efectlian quienes tienen la responsabilidad de la organizacion.

Esta investigacion es el inicio de mucha otras que deben ser consecuencia del aspecto
estratégico contable de para las empresas comerciales, esperando que sea de motivacion para

otros estudios relacionados.



Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Podemos apreciar que el mundo de ahora exige enmarcarse en la globalizacion de
los negocios la tecnologia y sobre todo la competitividad ha obligado a las
organizaciones dedicadas al comercio, contar con sistemas de informacion para su
contabilidad financiera que agregue valor y que de soporte a su administracion
contribuyendo ello a su crecimiento y posicionamiento en el mercado.
Es evidente que hoy en dia, administrar una empresa en contextos de cambios
constantes exige que los encargados de la administracion tengan habilidades y
desempefios que les permita administrar con éxito la empresa. Asimismo, como
responsables de la empresa deben de planificar sus actividades a través de la
formulacion del plan estratégico que debe contener la vision, mision, valores,

objetivos, metas y estrategias que les permita gestionar eficientemente.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que al interior de la empresa es
necesario poseer un orden de los acontecimientos y actividades con la finalidad que
la direccion asegure que se esta realizando en concordancia con lo planificado lo cual

contribuira al cumplimiento de sus propositos establecidas en plan estratégico.

La administracion estratégica es una herramienta para la gestion empresarial ya

gue esta orientara a administrar con una vision clara y precisa del negocio ello servira



de ayuda en el desarrollo de sus labores y por consiguiente en la consecucion de sus
propositos estratégicos.

Asimismo, los responsables de la empresa podrén determinar las opciones que les
permitird lograr el nivel competitivo deseado en relacion al plan estratégico sin
embargo para poder adoptar las decisiones dependera de los sistemas de informacion
el cual tiene diversas formas de origen ya sea por la interaccion interna o externa de
su entorno.

A medida que la empresa va desarrollando y creciendo requerira de mas informacion
no solo para los accionistas y responsables de las empresas sino también para los
inversionistas, clientes y proveedores asimismo con este crecimiento los procesos y
actividades empresariales se hacen mas criticos surgiendo el requerimiento de

estandarizacién de estos procesos.

Si los responsables de la administracion estratégica no usaran como soporte 10s
sistemas de informacién para las determinaciones, estas decisiones no serian las
correctas impidiendo ello en la consecucion de sus propésitos empresariales. Por otra
parte, mediante estos mecanismos podran conocer la gestion de los recursos
financieros a través de indicadores que nos muestren la liquidez, solvencia, ventas y
la rentabilidad ademéas en estos tiempos de competencia la informacién se podra
convertir en una herramienta de gran utilidad que brindara soporte para la
administracion estratégica y la toma de decisiones oportunas y correctas para el éxito
empresarial.

Sabemos que no solo el acceso al sistema de informacion contable es importante y

necesario en la toma de decisiones sino también en todo lo relacionado a las



actividades de la empresa desde la planificacion de objetivos, disefio y aplicacion de

una serie de actividades hasta el logro y obtencion del éxito deseado.

En ese sentido, se define como el lenguaje de los negocios asimismo es el eje
central y soporte para la adopcion de las decisiones por lo tanto este debe dar
cumplimiento a los requerimientos determinados, como de ser claro, preciso confiable
y oportuno de aquellos que tienen la gran responsabilidad de dirigir las organizaciones

comerciales.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como determinar si el sistema de informacion contable tiene influencia en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la manera en que el sistema de informacion contable influye en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en

cuanto al apoyo en sus procesos y operaciones administrativas?

¢De qué modo el sistema de informacion contable tiene influencia en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en

cuanto a sus estrategias para el logro de su competitividad?

¢De qué manera el sistema de informacion contable tiene influencia en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en

cuanto a la toma de decisiones por parte de los responsables de la empresa?



1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Demostrar la manera de como el sistema de informacion contable influye en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la forma en que el sistema de informacion contable tiene influencia en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en
cuanto al apoyo en sus procesos y operaciones administrativas.

e Demostrar el modo de como el sistema de informacion contable tiene influencia en la
administracion estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en
cuanto a sus estrategias para el logro de su competitividad.

e Demostrar la manera de como el sistema de informacion contable tiene influencia en
la administracién estratégica en las empresas comerciales de la provincia de Huaura,

en cuanto a la toma de decisiones por parte de los responsables de la empresa.

1.4. Justificacién de la investigacion

Hoy en dia la competitividad constituye un reto y un rol muy importante y
exigente en las economias, obligando a las empresas a manejar un sistema de
informacion contable que contribuya como soporte en la administracion estratégica
con el objetivo de lograr un nivel optimo de gestion y un crecimiento a nivel
empresarial y de posicionamiento en el mercado con la intencién de brindar
satisfaccion de las exigencias de los usuarios.

Este estudio, se encuentra justificado debido a que hoy en dia las organizaciones

efectuan desempefios de mucha trascendencia en la administracion estratégica de las



1.5.

organizaciones comerciales, pues, sirve de soporte en el alineamiento con el
planeamiento estratégico de la empresa, asimismo, sirve de orientacion a quienes
tienen la responsabilidad en las empresas comerciales ya que permitiran valorar y
utilizar informaciones de contabilidad en la adopcion de las determinaciones, las
cuales deben ser adecuadas, que le permita, el logro sus propdsitos estratégicos.

Por otro lado, el sistema de informacion contable permitird generar relevancia a
la empresa comercial, a medida que se tenga un alineamiento con la administracion
estratégica, mediante factores que den soporte a los mecanismos que emplea la

organizacions por parte de quienes tienen la responsabilidad de conducirla.

Delimitacion del estudio
a. Delimitacion espacial.
En ese sentido, ha sido desarrollado este estudio efectuado en las instalaciones de
las empresas comerciales de la provincia de Huaura
b. Delimitacion temporal.
El estudio, ha tomado en cuenta la informacién obtenido mediante una variedad
fuentes, tomando en cuenta hechos ocurridos durante el afio 2022.
c. Delimitacién social.
El estudio, ha involucrado a quienes brindan sus labores en las organizaciones

comerciales que se ha referido en esta indagacion,



Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Gomez y Jesus, (2020) el objetivo principal de esta investigacion ha sido
implementar y emplear los sistemas de informacion contable en empresas de tipo
Pymes uno de los problemas que tienen las pymes en referencia a la implementacién
y utilizacion de los sistemas de informacion contable, en ese sentido este estudio fue
descriptiva y transversal ademas utilizo el método cualitativo su muestra fue de ocho
empleados del area administrativa pertenecientes a cuatro empresas de los diferentes
sectores su conclusion los sistemas de informacion contable son una herramienta
necesaria para el desarrollo y crecimiento de las pymes la cual servird ademas para

el control de la gestion de las mismas.

Arteaga, (2020) Esta indagacion ha tenido como objetivo general establecer la
forma en que incide el sistema de informacion contable en las determinaciones de la
empresa OCP Arquitectos Utcubamba la indagacion ha sido de nivel explicativo y
descriptivo el tipo de estudio aplicada disefio no experimental la muestra estuvo
constituida por 15 empleados de la empresa en mencion su conclusion fue que el
actual sistema contable es débil pues esta no brinda soporte al volumen de
operaciones que realiza asimismo la informacion que requiere la gerencia no es
suministrada en el tiempo previsto ocasionando problemas en las etapas en la cual se

debe determinar decisiones por los responsables de la empresa.



2.1.2. Investigaciones nacionales

Gonzales, (2018) Ha estructurado una indagacion, la cual estuvo orientado
principalmente a analizar el impacto de la informacion en los informes de
contabilidad en las determinaciones de las pequefias empresas del distrito de Huaraz.
Una muestra de 124 gerentes de pequefias empresas de la region de Huaraz concluyé
que carecian de conocimientos sobre informacion financiera y resultados de
decisiones, y que la relacion entre estas dos variables era muy fuerte. Los propdsitos
empresariales de la organizacion, carecen de informacion gerencial sobre el impacto

de las decisiones.

Pacora, (2019), Su trabajo de investigacién tiene como propdsito establecer la
manera en que los sistemas de informacion contable tienen incidencia en la gestion
financiera de las organizaciones que han sido referidas en esta indagacion. Su disefio
metodoldgico se sustenta en estudios descriptivos y analiticos aplicados en disefios
no experimentales. Un abordaje horizontal y cuantitativo con una muestra de 72
contadores que laboran en una empresa de distribucion en la provincia de Huaura
concluy6 que el 51,39% de los encuestados cree que estos mecanismos contables e
tienen influencia para el cumplimiento de los propdsitos de la entidad y poder

cumplirlos de manera exitosa.

Rengifo, (2020) en su presente trabajo ha adoptado como objetivo principal la
determinacion de los vinculos existentes entre las informaciones contables y la toma
de decisiones en la caja Piura, por ello esta indagacion se caracterizd por ser un

estudio de tipo aplicada, de disefio no experimental, su nivel explicativo y descriptivo



con un enfoque cuantitativo, en ese sentido la muestra fue de 25 colaboradores de la
caja su conclusién fue que existe vinculos muy estrechos entre las variables referidas,
puesto que la informacion contable es muy importante para las empresas pues esta
proporciona informacion econdmica y financiera para su analisis y toma de

decisiones.

Rosales y Sifuentes, (2021) Ha estructurado una indagacion por lo cual determino
en su objetivo principal la forma en la cual el analisis del sistema contable es
necesario como herramienta la cual presenta una asociacion con las gestiones
integrales de las organizaciones que han sido tomadas en consideracion en esta
indagacion. por lo tanto, el tipo de estudio ha sido el aplicado con disefio transversal
y no experimental y, enfoque cuantitativo la muestra de esta investigacion estuvo
constituida por 353 micro y pequefias empresas que han sido referidas, siendo su
conclusién que existe una correlacion significativa es decir que las variables

procesadas tienen influencia entre si, evidencidndose una aceptacion significativa.

Sanchez, (2018) el objetivo de esta indagacion ha sido la demostracion de que el
sistema de informacidn contable contribuye en la toma de decisiones de la empresa
Pirhua Soma consultores S.R.L esta investigacion fue de tipo analitico y de campo
utilizando el método descriptivo y explicativo la muestra estuvo constituida por 17
empleados de la organizacion su conclusion el sistema de informacion contable esta
disefiado de acuerdo a la estructura del mismo pero no posee los manuales de

procedimiento asimismo la gerencia debe utilizar esta informacion con la finalidad



2.2.

de tomar decisiones y utilizarla para la formulacién de estrategias para lograr sus

propositos estratégicos.

Bases teoricas
2.2.1. Sistema de informacion contable

Al respecto el investigador Catacora (2012) define a la contabilidad como el
idioma que manejan los comercios y las empresas la utilizan para medir los resultados
de la gestion obtenidos en un periodo econémico determinado por otro lado Horgreen
y Harrison (1997) enfatizan que la contabilidad permite medir las actividades
econdmicas financieras de la institucion con el proposito de lograr informacion la
que se emplea para la toma de decisiones

Por otro lado, Tua (1995) menciona que la contabilidad se ha visto influenciada
por otras disciplinas los cuales han contribuido a sus teorias y practicas de las mismas
siendo una de ellas la administracion a través del contrato de agencia por lo mismo
segin Hernandez (2006) opina que la contabilidad tiene una relacion con la
administracion pues en un primer momento muestra que la administracion tiene una
estrecha relacion e influencia a la contabilidad asimismo que la contabilidad tiene
influencia en la gestion a través de los informes que suministra para las

determinaciones establecidas por la organizacion.

Sabemos que cada empresa es unica en su estructura y sobre todo en los recursos
que posee como fisicos, financieros y humanos y también en sus capacidades las
cuales estan soportadas por sistemas de informacion para sus diversos propositos ello

involucra informacion contable y no contable para diferentes necesidades de
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informacion pues la generacion de esta no solo se debe para cumplir las normas sino

para conocimiento y soporte en la toma de decisiones.

Segun O"Brien y Marakas (2006) los sistemas de informacién tienen la siguiente
finalidad de servir de apoyo
a) Enlos procedimientos no contables y contables
b) En el logro de las estrategias planteadas como ventaja competitiva
c) Enlaadopcidn de las decisiones por quienes tienen la responsabilidad de conducir

adecuadamente la organizacion

Por otra parte, todo sistema de informacion deberd adecuarse a la realidad y
necesidad empresarial de acuerdo también a su estructura funcional debiéndose
generar subsistemas que aporten desde el aspecto operativo hasta el aspecto
estratégico pudiendo lograr ventajas competitivas y diferenciadoras con la
competencia.

William. (2000) opina que es la agrupacion de acciones basadas en principios,
politicas que brindan soporte al proceso de informacion des su clasificacion, registro

y emision de los estados financieros.

Sistemas
de informacién

Sistemas de Apoyoala

Apoyo a
ozemciones Sistemas de apoyo toma de
de negocio apoyo a las administrativo | decisiones
operaciones gerencial gerenciales
I | 1 | | 1
Sistemas_ de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de 'Sistemas.de
procesamiento control de colaboracién informacién apoyo a toma |nfc_)rma.<|<5n
de‘ procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
transacciones
Procesamiento Control Colaboracién ¥ Reportes_, . ) Apo'yo Informacion
de de procesos de equipas preespecificados interactivo a la adecyada ala
transacciones industriales y grupos de paradirectivos  toma de decisiones medida de los

de negocio trabajo ejecutivos
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Fuente: O’Brien y Marakas. (2006) Figura 1 Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de

informacion

Por otro lado, Gomez y Suarez (2007) al respecto estos investigadores mencionan
que es la agrupacién de acciones dindmicas e interrelacionadas entre si conformado
por los elementos de software y el hardware, recursos humanos, y procedimientos
cuyo objetivo es la captura, almacenamiento y procesamiento de datos con el firme
propdsito de suministrar informacion, de forma precisa, clara, confiable y sobre todo
oportuna para la adopcién de las decisiones por quienes tienen la gran

responsabilidad de conducir la organizacion .

Asimismo, Catacoral (2012) opina que los propositos primordiales es la emision
de los estados financieros los cuales serviran de base para el control y la planificacion
de sus operaciones, como también para la adopcion de las determinaciones
estratégicas adecuadas siendo necesario que este sistema de informacion contable
cumpla con lo siguiente:

e Aseguramiento de la informacion pueda ser integra.

e Registrar y procesar las actividades adecuados.

e Presentacion de la informacidn financiera en forma confiable.

e Garantia de la oportunidad para poder presentar la informacion.

De acuerdo a Palepu,Healy y Bernard manifiestan que debe analizarse la
informacion contable la cual permitira evaluar el grado de influencia en la realidad

econdémica permitiendo identificar la calidad del mismo en situaciones de riesgo y
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futuro crecimiento empresarial. Asimismo, este analisis también estara relacionado
a las estrategias empresariales si se lograron a través del entendimiento el sistema
econdmico y a la vez identificar la liquidez, solvencia y rentabilidad y evaluar si las
estrategias empleadas fueron las adecuadas.

El sistema de informacion contable y la administracion estratégica. Toda
organizacion debe disefiar su plan estratégico el cual contiene su vision, mision,
objetivos, metas y estrategias que se plantea a largo, corto y mediano plazo para ello
se debe integrar los procesos administrativos con los procesos contables de esa
manera alinear la parte operativa con la generacion del sistema de informacion
garantizando la competitividad empresarial.

Este alineamiento estratégico permitira a los responsables de la empresa la
capacidad de:

Unificar esfuerzos de los diferentes departamentos o areas de responsabilidad al logro
de la estrategia y vision de la entidad.

Integrar la labor de todos los colaboradores en el logro de los resultados 6ptimos.
Involucrarse con los requerimientos de los accionistas, empleados y los usuarios.
Mejorar en forma permanente el desempefio de los colaboradores con relacion a los

procesos y responsabilidades.

Todas las empresas tienen como objetivo el logro de la competitividad a traves de
competencias estratégicas, tacticas y operativas asimismo los responsables es decir
los gerentes pueden disefiar estrategias de acuerdo con el plan estratégico elaborado

por otro lado las decisiones que se adopten dentro y fuera de la empresa estaran en
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relacion con la informacion generada a través de las etapas e interrelacion de la
empresa con el entorno externo y también interno

Es necesario enfatizar que la informacion asume un papel de mucha relevancia en
la institucion debido a aspectos como:

1) A lanecesidad de adaptarse a un ambiente complejo y cambiante.

2) A la informacion que debe ser generada en todas las areas y actividades de la
institucion.

3) Al uso de las tecnologias de la informacion optimizando la eficacia y eficiencia de
este.

Alineacidn del sistema de informacién contable con la administracion estratégica.
Porter y Millar (1986) enfatizan que los responsables de las organizaciones pueden
lograr ser competitivos si es que aprovechan la informacién pues a traves de su
analisis tendremos una mejor vision de la cadena de valor que involucra a las
actividades que generan valor a la empresa.

Por lo tanto, la informacion contable adicionara valor en cuanto este se pueda
alinear con la administracion estratégica tomando en cuenta para ello factores muy
importantes que inciden en referencia a las determinaciones y al sistema de
informacion siendo estos:

a) Informacion relacionada a los tiempos de largo, mediano y corto plazo: En
referencia a la informacién de largo plazo esta debera estar orientada al
seguimiento con el fin de realizar la verificacion del cumplimiento de los
logros de los objetivos y vision estratégica del negocio y los resultados
obtenidos a través de la informacion contable en la comparacion de los

mismos ademas servira para evaluar las desviaciones de estos resultados en
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forma cuantitativa y cualitativa permitiendo pues el replanteamiento de los

objetivos, metas y estrategias formuladas.

La informacion a mediano plazo permitira establecer el resultado del costo/
beneficio de los métodos, tiempos y recursos utilizados en las operaciones asimismo
los datos de contabilidad, permitira conocer los costos de las determinaciones
asumidas en dichas acciones y el beneficio obtenido por ello permitiendo la mejora
continua en el desarrollo de la cadena de valor.

Con relacion a los informes obtenidos a corto plazo esta dependerd las
determinaciones rutinarias relacionada a las actividades cotidianas, para ello la
informacion contable debera ser rapida y confiable con el propdsito de reducir los
costos y los riesgos inherentes a ello

b) Acumulacién de informacion y estimacion de los resultados: la aplicacion de

estos sistemas contables conforma un gran soporte para la toma de decisiones
pero vista desde dos dptica la histérica y a la proyectiva la primera referida a
los resultados de periodos anteriores constituidas como informacion historica
cuyo analisis servira para evaluar los aciertos y errores , el lugar que ocupa en
el mercado y desarrollo empresarial entre otros elementos y la proyectiva
como su nombre lo dice se refiere a la proyeccion de los estados financieros
soportadas por la informacion histdrica para obtener proyecciones financieras
que permitan la adopcién de nuevas decisiones

c) Factores de Gestion: Toda gestion empresarial estara siempre afectada por

riesgos de diversa indole si es que no se toman las precauciones por ello se
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debera tomar en cuenta la deteccidn de estos riesgos tanto al interior o exterior
del entorno empresarial ante ello estos mecanismos contables, asumen un rol
muy relevante en el control, el monitoreo control de los peligros que se
podrian presentar, asi como la l6gica de los procesos.

d) Flexibilidad: en ese sentido todo eso se vera reflejado en la generacion de los
estados financieros sin embargo los constantes cambios y las necesidades de
la empresa obliga a la adecuacion de su parte, la generacion constante de
conocimiento al interior de la empresa beneficiard a la empresa a medida que
se cuente con una estructura organica flexible que permita la interrelacion
entre sus colaboradores y sobre todo la existencia de una cultura empresarial
eficiente.

2.2.2 Administracion estratégica

Segun Johnson, Scholes,y Whittington (2007) menciona que la administracién
estratégica tiene el proposito de revisar y analizar los resultados diversos de la gestion
empresarial.

Hitt, Hoskisson y Ireland (2004) opinan que es el conjunto de procedimientos,
procesos y decisiones que los responsables de la gestién empresarial desarrollan con
la finalidad de alcanzar la competitividad y la obtencién de la utilidad planificada.
Asimismo, David (2004) afirma que la administracion estratégica para el logro de
sus objetivos empresariales debe formular, implementar y evaluar sus decisiones.

Sin embargo, Wheelen y Hunger (2006) afirman que es una agrupacion de
metodos y decisiones que influyen en el desempefio empresarial a largo plazo de las

empresas.
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Por ello, definimos que la administracion estratégica es una etapa que tiene como
proposito es responder con eficiencia y eficacia a los desafios, a las exigencias y
tendencias del mercado dado a la situacion econémica, a los avances Yy
actualizaciones de la competitividad y la tecnologia, siendo necesario que la empresa
se diferencia de las demas por la forma de adecuarse a estas exigencias.

Asimismo, la empresa deberé tener en cuenta que logro de la competitividad estara
relacionado a los recursos con los que cuenta como son los tangibles como recursos
fisicos (maquinarias y equipos, terrenos. edificios, productos terminados materias
primas), recursos financieros como (acciones, documentos por cobrar, capital
reservas) de acuerdo con su valoracion tangible estos son reflejados y valorados por
el sistema de informacién contable siendo este sistema muy valioso considerado
ademas como una de las fuentes de mayor competitividad.

Cada empresa debera plantear sus propias estrategias para competir en el mercado
donde desarrolla sus actividades comerciales segin Porter (1980) todas las
estrategias que plantee la empresa deberdn estar contenidas en el plan estratégico
institucional, en consecuencia, ello permitira avizorar nuevos resultados a través del
analisis estratégico asimismo el analisis del sistema de informacion interna ayudara
minimizar los riesgos que se presenten.

Enfatizamos al respecto que son factores muy esenciales en la gestion integral de
las instituciones pues en funcion a ella la empresa define los planes, proyectos y que
contribuirdn al logro de sus propositos y mecanismos y es que mediante esta
administracion las empresas podran hacer la redistribucion adecuada de los recursos
que poseen para ser mas eficientes y sobre todo para poder mejorar los niveles de

satisfaccion de los clientes.
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Bases filosoficas

Tua (1995) menciona que la contabilidad esta basada en una teoria contable
concebida como un conjunto de conceptos que son bases del conocimiento contable
Yy Su practica cuyo proposito es desarrollar y evaluar su conocimiento y su aplicacion
practica dichos conceptos tomados en cuenta tienen una validez universal y definen
a la contabilidad como un campo de conocimiento, asimismo la contabilidad clasifica
los hechos econdmicos identificAndolos solo aquellos hechos que tienen incidencia
en los estados financieros que finalmente permitira obtener conocimiento de la
situacion financiera el cual nos permitird evaluar a través de la aplicacion de ratios
financieros la liquidez la solvencia y la rentabilidad entre otros ademés esta
informacion debe ser elaborada en concordancia a las normas internacionales de
informacion financiera.

En ese sentido, se requiere enfatizar de acuerdo a lo sostenido por Tua (1995) que
el desarrollo de la contabilidad a través de la historia siempre ha estado ligado al
quehacer empresarial y que de acuerdo con sus paradigmas y requerimiento han
cambiado y que en estos Gltimos tiempos se ha convertido en el reforzamiento para
adoptar las decisiones en concordancia a la informacion de los distintos clientes

siendo necesario tener en cuenta que esta debe ser emitida con responsabilidad.

Definicion de términos bésicos

Administracion estratégica,

Son las etapas donde se efectla la evaluacion de forma integral definiéndose en
ese sentido los propdsitos a largo plazo, de igual forma realiza la identificacion de

las metas y disefia estrategias con la finalidad de lograr la competitividad
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Contabilidad:
Ciencia basada en principios, normas y un conjunto de procedimientos para
proporcionar los datos a fin de poder conocer la realidad en la que se encuentra la la

entidad en la parte financiera y econdmica en una etapa establecida.

Estrategia:

Medio para la obtencion de sus propositos a largo plazo.

Planeacion:
Etapas de la administracion en la cual se establecen los resultados que de intenta

lograr la empresa en determinados periodos de tiempo.

Sistema de informacion contable:
Agrupacién de mecanismos, recursos y estrategias empleados para la obtencion
de informacidn, control financiero y toma de decisiones empresariales a cargo de

quienes tienen la responsabilidad de conducir la institucion.

Sistema de informacion:
Agrupacion de factores que entre ambos interacttan con la finalidad de apoyar a

los procesos de la empresa.

Sistema:
Conjunto de factores organizados que entre ambos interacttian con la finalidad de

lograr un objetivo.
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Toma de decisiones:
Son las etapas en la que se puede escoger algunas formas variadas la que sea méas

viable para la institucion.

2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general
El sistema de informacion contable ha influido en la administracion estratégica de
las empresas comerciales en la provincia de Huaura.
2.5.2. Hipotesis especificas

e El sistema de informacién contable ha influido en la administracion estratégica de las
empresas comerciales en la provincia de Huaura, en cuanto al apoyo en sus procesos
y operaciones administrativas.

e El sistema de informacién contable ha influido en la administracion estratégica de las
empresas comerciales en la provincia de Huaura, en cuanto a sus estrategias para el
logro de su competitividad.

e Elsistema de informacidn contable ha influido en la administracién estratégica de las
empresas comerciales en la provincia de Huaura, en cuanto a la toma de decisiones

por parte de los responsables de la empresa.

2.6. Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Sistema de informacion contable

Variable dependiente: administracion estratégica



Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacion de la variable
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Independiente:
Sistema de informacién

contable

-Informacion Financiera

-Informacion no Financiera

-Procedimientos no contables
-Procedimientos contables
-Politicas contables

-Manual de politicas y
procedimientos

-Estados financieros

Dependiente:

Administracién estratégica

-Formulacion de estrategias
-Implementacion de estrategias

-Evaluacién de estrategias

-Planeamiento

-Visién

-Misién

-Objetivos estratégicos
-Metas estratégicas

-Control estratégico
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Capitulo 111

METODOLOGIA

Disefio metodologico

Al respecto se tiene un tipo de investigacion aplicada. De igual forma se tomaron
en cuenta, las causas y las consecuencias correspondientes a la problematica en
estudio, con el propdsito de proponer conclusiones y recomendaciones que ayuden a
canalizar la solucion relacionada a las variables referidas.

En cuanto al nivel de investigacion es descriptiva, explicativa y correlacional.

Asi mismo, ha sido utilizado un disefio transversal y no experimental, toda vez
que ha sido recolectado informacion en un solo tiempo y momento.

Consecuentemente, se ha tenido un enfoque cuantitativo, por cuanto se comprob6
y contrastaron las hipotesis planteadas, basado en medidores estadisticos, con el

propdsito de la determinacién de formas de comportamiento.

Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
Para establecerla fue necesario determinar los criterios de inclusion que
referencian los tipos de empresas comerciales que deben ser analizadas en este
estudio: bicicletas, artefactos, artefactos electrodomésticos, articulos de limpieza,

heladerias, joyerias, librerias, licorerias, material de limpieza, maydlicas y sanitarios,
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muebles, Opticas y perfiles metalicos, alcanzando un total de 225 empresas

comerciales. Este grupo se muestra en la tabla 2.
Tabla 2.

Poblacién y tamafio de muestra

Empresas Santa Tamafio de Tamatio
Comerciales Huacho — Huaura . . TOTALES - ra de muestra
Ajustado
Bicicletas 6 6 4 2
Artefactos 16 16 10 6
'Iglretg{?gcticc))smésticos 16 4 20 13 8
Articulos de limpieza 6 1 7 4 3
Heladerias 6 6 4 2
Joyerias 11 11 7 4
Librerias 76 10 2 88 56 34
Licorerias 13 7 20 13 8
Material de limpieza S 5 3 2
Mayolicas y sanitarios 7 7 4
Muebles 28 1 29 18 11
Opticas 6 6 4 2
Perfiles Metalicos 2 2 4 3 2
Totales 198 24 3 225 143 87

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura

3.2.2. Muestra

Es necesario establecer un tamafio de muestra, utilizando

proporcional, en:

_ Z%anPQON
n="= 2
g (N -1+ Z*PQ

para ello el muestre

Reemplazando los valores a un 95% de confianza (Z=1.96) y nivel de error € del

0.05y los valores de p y q del orden del 50%, se tiene un tamario de muestra de 143

empresas comerciales.

Dada la cantidad del tamafio de la muestra que supera el 10% de la poblacion, se

realiza un ajuste estadistico mediante:



n
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Se concluye que el tamafio de muestra ajustado para nuestra investigacion son 87

empresas comerciales para evaluar.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Técnicas. Se utiliz6 en la indagacion:
Observacion

Entrevista

Encuesta

Anélisis documental

Instrumentos. Se aplicé en la investigacion:

Notas
Diagramas
Céamaras
Grabadoras

Cuestionarios

Las informaciones que han sido logrados de las 87 entidades dedicadas al rubro

estadistico para poder hacer la descripcion, por ello se:

clasificaron,

registraron,

comercial de la provincia de Huaura, han sido sometidos a un procesamiento
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e tabularony
e codificaron.
Definimos técnicas l6gicas como: deduccion, analisis y sintesis.
En cuanto al analisis, se utilizé programas estadisticos descriptivos e inferenciales

para la prueba de hipdtesis, utilizando como herramienta informatica Excel.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis resultados
Se tienen los siguientes resultados:

1) ¢La empresa cuenta con un sistema de informacién contable?
Tabla 3.

Los sistemas de informacion contable

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel. Acum.
Si 81 81 93.10 93.10
No 1 82 1.15 94.25
No sabe/no opina 5 87 5.75 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 2.

Los sistemas de informacién contable
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva, podemos

establecer que el 93.10%, de las personas encuestadas sefialan que la empresa cuenta
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con un sistema de informacion contable, el 5.75% no sabe/no opinay el 1.15% sefiala

que no lo tienen.

2) La caracteristica principal del sistema de informacion contable es:
Tabla 4.

Caracteristica principal del sistema de informacion contable

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel. Acum.
Manual 8 8 9.88 9.88
En Lotes 68 76 83.95 93.83
En linea 5 81 6.17 100.00
Totales: 81 100.00

Figura 3.

Caracteristica principal del sistema de informacion contable

80 100,00 120.00
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100.00
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En concordancia a los hallazgos mostrados aplicando la estadistica descriptiva,
basado en las empresas que cuentan con un sistema de informacion contables (81),
podemos establecer que el 83.95% tiene como caracteristica principal el desarrolla

en lotes, el 9.88% lo desarrollan manualmente, y el 6.17% lo hacen en linea.
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3) ¢La empresa mantiene actualizada sus politicas contables?
Tabla 5.

Actualizacion de las politicas contables

frecuencia fr. Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Si 77 77 88.51 88.51
No 6 83 6.90 95.40
No sabe/no opina 4 87 4.60 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 4.

Actualizacion de las politicas contables
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 88.51%, sefialan que la empresa mantiene actualizada sus politicas

contables, el 6.90% no las tiene, y el 4.60% no sabe/no opina.
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4) ¢La empresa formuld su manual de politicas y procedimientos?
Tabla 6.

Formulacién del manual de politicas y procedimientos

frecuencia fr. Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Si 69 69 79.31 79.31
No 12 81 13.79 93.10
No sabe/no opina 6 87 6.90 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 5.

Formulacion del manual de politicas y procedimientos
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 79.31%, sefialan que la empresa formuld su manual de politicas y

procedimientos, el 13.79% no lo han realizado y el 6.90% no sabe/no opina.
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5) ¢Estable los periodos de los estados financieros?
Tabla 7.

Periodo de los estados financieros

frecuencia fr. Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Mensual 15 15 17.24 17.24
Semestral 62 77 71.26 88.51
Anual 10 87 11.49 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 5.

Periodo de los estados financieros
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 71.26%, han establecido en forma semestral los periodos de los

estados financieros, el 17.24% sefiala que son mensuales y el 11.49% son anuales.
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6) ¢Usted estima que el sistema de informacion contable influye en la
administracion estratégica en la organizacion ?
Tabla 8.

Los sistemas de informacion contable y la administracion estratégica

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Completamente de acuerdo 25 25 28.74 28.74
De acuerdo 32 57 36.78 65.52
No sabe/ no opina 3 60 3.45 68.97
En desacuerdo 15 75 17.24 86.21
Completamente en desacuerdo 12 87 13.79 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 6.

Los sistemas de informacion contable y la administracion estratégica
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 36.78% se encuentran conformes al tomar en cuenta que el sistema
de informacidn contable influye en la administracién estratégica en la organizacion,
el 28.74% estan completamente de acuerdo, el 17.24% estan en desacuerdo, el 13.79

esta completamente en desacuerdo y el 3.45% no sabe/no opina.
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7) ¢Estima usted que el apoyo en los procesos y operaciones administrativas
influye en la administracion estratégica en la empresa?

Tabla 9.

Los procesos y operaciones administrativas y la administracion estratégica

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.

Completamente de acuerdo 18 18 20.69 20.69

De acuerdo 26 44 29.89 50.57
No sabe/ no opina 2 46 2.30 52.87

En desacuerdo 27 73 31.03 83.91
Completamente en

desacuerdo 14 87 16.09 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 7.

Los procesos y operaciones administrativas y la administracion estratégica
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 29.89%, sostienen encontrarse de acuerdo al considerar que el
apoyo en los procesos y operaciones administrativas influye en la administracion
estratégica en la organizacion, el 31.03% se encuentran en desacuerdo, el 20.69% se
encuentran completamente de acuerdo, el 16.09% esta completamente en desacuerdo

y el 2.30% no sabe/no opina.
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8) ¢Usted aprecia que las estrategias para el logro de su competitividad influyen
en la administracion estratégica en la empresa?

Tabla 10.

Las estrategias para el logro de su competitividad y la administracion estratégica

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Completamente de acuerdo 28 28 32.18 32.18
De acuerdo 31 59 35.63 67.82
No sabe/ no opina 1 60 1.15 68.97
En desacuerdo 17 77 19.54 88.51
Completamente en desacuerdo 10 87 11.49 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 8.

Las estrategias para el logro de su competitividad y la administracién estratégica
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 35.63% estan de acuerdo al considerar que las estrategias para el
logro de su competitividad influyen en la administracion estratégica en la
organizacion el 32.18% sostienen encontrarse completamente de acuerdo, el 19.54%
estan en desacuerdo, el 11.49% estan completamente en desacuerdo y el 1.15% no

sabe/no opina.
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9) ¢Estima usted que la toma de decisiones adoptada por aquellos que tienen la
responsabilidad de conducir a la empresa influye en la administracion estratégica en
la empresa?

Tabla 11.

La toma de decisiones y la administracion estratégica

frecuencia fr.Acum. fr.Rel. fr.Rel.Acum.
Completamente de acuerdo 22 22 25.29 25.29
De acuerdo 29 51 33.33 58.62
No sabe/ no opina 2 53 2.30 60.92
En desacuerdo 21 74 24.14 85.06
Completamente en desacuerdo 13 87 14.94 100.00
Totales: 87 100.00

Figura 9.

La toma de decisiones y la administracion estratégica
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De los resultados mostrados aplicando la estadistica descriptiva podemos
establecer que el 33.33% consecuentemente, se aprecia que al tomarse en cuenta que
las determinaciones realizadas por aquello que tienen la responsabilidad de conducir

la organizacion influye en la administracion estratégica de la organizacion, el 25.29%
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se encuentran completamente de acuerdo, el 24.14% estan en desacuerdo, el 14.94%

estan completamente en desacuerdo y el 2.30% no sabe/no opina.

4.2. Contrastacion de hipoétesis
Al respecto se procedio a realizar las contrastaciones respectivas de las hipoétesis
planteadas, utilizando para ello distribuciones no paramétricas de la Chi-cuadrada:
Hipétesis general
HO: El sistema de informacién contable no tiene influencia en la administracion

estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura.

Ha: El sistema de informacion contable si tiene influencia en la administracion
estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura.
Tabla 12.1

Contrastacion de hipdtesis principal

Frecuencias Frecuencias Esperadas Valor
Observadas % Esperada estadistico
Completamente de acuerdo 38 30 30 2.1333
De acuerdo 29 50 50 8.8200
No sabe/ no opina 2 5 5 1.8000
En desacuerdo 18 10 10 6.4000
Completamente en desacuerdo 12 5 4 16.0000
99 100 99 35.1533
Para:
Nivel de significancia 0.05
Grados de libertad 4
ChiCuadrada 9.4877
Coeficiente de Correlacién 0.77 alta

Contrastacion:
La contrastacion de la hipétesis principal se realiza la con un nivel de significancia

del 0.05 y (5-1) 4 grados de libertad, se establece un valor de 9.4877 como valor
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tedrico de la Chi-cuadrada. El valor practico para contraste de 35.1533, luego dado
que se el valor practico es mayor que el valor de referencia, ubicandose en la zona de
aceptacion de Ha. Corroborandose: “El sistema de informacién contable si influye
en la administracion estratégica de las empresas comerciales en la provincia de
Huaura”. Asimismo, podemos establecer un factor de correlacion alta (0.77) entre

las variables.

Hipdtesis especifica 1

HO: El sistema de informacion contable no influye en la administracion estratégica
de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto al apoyo en sus
procesos y operaciones administrativas.

Ha: El sistema de informacién contable si influye en la administracion estratégica
de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto al apoyo en sus
procesos y operaciones administrativas.

Tabla 13.2

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Frecuencias Frecuencias Esperadas Valor
Observadas % Esperada estadistico
Completamente de acuerdo 18 30 26 2.4615
De acuerdo 26 50 44 7.3636
No sabe/ no opina 2 5 4 1.0000
En desacuerdo 27 10 9 36.0000
Completamente en desacuerdo 14 5 4 25.0000
87 100 87 71.8252
Para:
Nivel de significancia 0.05
Grados de libertad 4
ChiCuadrada 9.4877

Coeficiente de Correlacion 0.56 moderada
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La contrastacion de la hipdtesis principal se realiza la con un nivel de significancia

del 0.05 y (5-1) 4 grados de libertad, se establece un valor de 9.4877 como valor

tedrico de la Chi-cuadrada. El valor practico para contraste de 71.8252, luego dado

que se el valor practico es mayor que el valor de referencia, ubicandose en la zona de

aceptacion de Ha. Corroborandose: “El sistema de informacién contable si influye

en la administracion estratégica de las empresas comerciales en la provincia de

Huaura, respecto al apoyo en sus procesos y operaciones administrativas”.

Asimismo, podemos establecer un factor de correlaciéon moderada (0.56) entre las

variables.

Hipotesis especifica 2

HO: El sistema de informacion contable no influye en la administracion estratégica

de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a sus estrategias

para el logro de su competitividad.

Ha: El sistema de informacidn contable si influye en la administracion estratégica

de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a sus estrategias

para el logro de su competitividad.
Tabla 14.3

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Frecuencias Esperadas

Frecuencias Valor

Observadas % Esperada  estadistico
Completamente de acuerdo 28 30 26 0.1538
De acuerdo 31 50 44 3.8409
No sabe/ no opina 1 5 4 2.2500
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En desacuerdo 17 10 9 7.1111

Completamente en desacuerdo 10 5 4 9.0000
87 100 87 22.3559

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

Chi Cuadrada 9.4877

Coeficiente de Correlacion 0.89 alta

Contrastacion:

De acurdo a lo evidenciado respecto a la contrastacion de la hipdtesis principal
apreciamos un nivel de significancia del 0.05y (5-1) 4 grados de libertad, se establece
un valor de 9.4877 como valor tedrico de la Chi-cuadrada. El valor préctico para
contraste de 22.3559, luego dado que se el valor practico es mayor que el valor de
referencia, ubicandose en la zona de aceptacion de Ha. Corroborandose: “El sistema
de informacién contable si influye en la administracion estratégica de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura, respecto a sus estrategias para el logro de su
competitividad”. Asimismo, podemos establecer un factor de correlacion alta (0.89)

entre las variables.

Hipotesis especifica 3
HO: El sistema de informacion contable no influye en la administracion estratégica
de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a la toma de

decisiones por parte de los responsables de la empresa.
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Ha: El sistema de informacidn contable si influye en la administracion estratégica

de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a la toma de

decisiones por parte de los responsables de la empresa.

Tabla 15.4

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Frecuencias Esperadas

Frecuencias Valor
Observadas % Esperada estadistico
Completamente de acuerdo 22 30 26 0.6154
De acuerdo 29 50 44 5.1136
No sabe/ no opina 2 5 4 1.0000
En desacuerdo 21 10 9 16.0000
Completamente en desacuerdo 13 5 4 20.2500
87 100 87 42.9790
Para:
Nivel de significancia 0.05
Grados de libertad 4
ChiCuadrada 9.4877
Coeficiente de Correlacion 0.81 alta

Contrastacion:

Al respecto, en concordancia a la contrastacion de la hip6tesis principal se ha

obtenido un nivel de significancia del 0.05 y (5-1) 4 grados de libertad, se establece

un valor de 9.4877 como valor tedrico de la Chi-cuadrada. El valor préctico para

contraste de 42.9790, luego dado que se el valor practico es mayor que el valor de

referencia, ubicandose en la zona de aceptacion de Ha. Corroborandose: “El sistema

de informacién contable si influye en la administracion estratégica de las empresas

comerciales en la provincia de Huaura, respecto a la toma de decisiones por parte de
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los responsables de la empresa”. Asimismo, podemos establecer un factor de

correlacion alta (0.81) entre las variables.
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Capitulo V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Con respecto a lo evidenciado en cuanto a los hallazgos orientados a las empresas
comerciales, como se indica a continuacion: el 93.10%, de los interrogados, sefialan
que la entidad, cuenta con un sistema de informacion contable; basado en las
entidades que consideran un sistema de informacién contables (81), podemos
establecer que el 83.95% tiene como caracteristica principal el desarrolla en lotes; el
88.51% sefalan que la empresa mantiene actualizada sus politicas contables; el
79.31% sefialan que la empresa formuld su manual de politicas y procedimientos; el
71.26% han establecido en forma semestral los periodos de los estados financieros;
el 36.78% se encuentran de acuerdo al estimar que el sistema de informacion contable
influye en la administracion estratégica en la entidad; el 29.89% sostienen
encontrarse de acuerdo al estimar que el apoyo en los procesos y operaciones
administrativas tiene influencia en la administracion estratégica en la empresa; el
35.63% estan de acuerdo al considerar que las estrategias para el logro de su
competitividad influyen en la administracion estratégica en la empresa; el 33.33%
estd conforme al tomar en cuenta que la toma de decisiones por parte de quienes
tienen la responsabilidad de conducir la entidad, tiene influencia en la administracion

estratégica en la entidad.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De conformidad a los hallazgos evidenciados, se ha concluido que:

El sistema de informacion contable tiene influencia en la administracion
estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura.

El sistema de informacion contable tiene influencia en la administracion
estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto al apoyo
en sus procesos y operaciones administrativas.

El sistema de informacién contable tiene influencia en la administracion
estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a sus
estrategias para el logro de su competitividad.

El sistema de informacién contable tiene influencia en la administracién
estratégica de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, respecto a la toma

de decisiones por parte de los responsables de la empresa.

6.2. Recomendaciones

Se plantean las siguientes recomendaciones:
La teoria general de sistemas es la base en los sistemas de informacion contable,
se recomienda que las organizaciones dedicadas al comercio que permitan vincular

con la administracion estratégica a través de un planeamiento estratégico
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desembocando en un Tablero Integrado de Comandos, que presente indicadores de
indole financiero como no financiero.

Se recomienda que las empresas comerciales que permitan vincular con la
administracion estratégica, en funcion a la implementacion de procesos ordenados y
que normalicen la operatividad administrativa, con el propdsito de ser competitivo.

Cuando se habla del sistema de informacion contable, se recomienda deba tener
todas las precauciones requeridas, para conservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién que es muy sensible para el manejo econémico de
las empresas comerciales.

Cuando se habla del sistema de informacion contable se recomienda tomarlo como
material de orientacion para las determinaciones, donde podamos tener alternativas
para realizar simulaciones y ver sus efectos en los indicadores financieros y no

financieros.
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Anexo 1.

Instrumento toma de datos

Encuesta: Se solicita su colaboracion marcando objetivamente su opinion respecto a
las preguntas planteadas.
1) ¢La empresa cuenta con un sistema de informaciones de contabilidad?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
2) La caracteristica trascendente del sistema de informaciones de contabilidad es:
( ) Manual
( ) En Lotes
() Enlinea
3) ¢La empresa mantiene actualizada sus politicas contables?
() Si
() No
( ) No sabe/no opina
4) ¢La empresa formuld su manual de politicas y procedimientos?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
5) ¢Estable los periodos de los estados financieros?

( ) Mensual
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( ) Semestral

() Anual

6) ¢Estimas que el sistema de informaciones de contabilidad influye en la administracion
estratégica de la organizacion?

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) No sabe/ no opina

( ) Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

7) ¢Estima usted que el apoyo en los procesos y operaciones administrativas influye en
la administracién estratégica en la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

( ) Deacuerdo

( ) No sabe/ no opina

( ) Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

8) ¢(Cudl es su apreciacion en cuanto a que las estrategias para el logro de su
competitividad influyen en la administracion estratégica en la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

( ) Deacuerdo

( ) No sabe/ no opina

( ) Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
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9) ¢De qué forma las determinaciones efectuadas por aquello que tienen la
responsabilidad de conducir la empresa influye en la administracion estratégica en la
organizacioén ?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/ no opina

( ) Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo



