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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es comprender la relacion entre la seguridad ocupacional y
el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en
2021. La metodologia utilizada fue un enfoque cientifico clésico, especificamente un método
de investigacion puro o fundamental, con un nivel descriptivo-correlacional. La hipdtesis
planteada afirmaba que la seguridad ocupacional se relaciona de manera significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa mencionada.

Para recolectar los datos, se utilizaron técnicas como el analisis documental, la observacion
y las encuestas. Los instrumentos empleados incluyeron una guia de observacion, un
cuestionario y registros bibliograficos y hemerograficos. Ademas, se utilizé el software
estadistico SPSS 25.0 para el analisis de los datos, y se realizaron interpretaciones basadas
en tablas y figuras estadisticas. Los resultados de las correlaciones de Spearman mostraron
una asociacion muy buena, con un valor de 0,908 para la hipotesis general.

En conclusion, se encontré una relacion significativa entre la seguridad ocupacional y el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021,

segun los hallazgos de esta investigacion.

Palabras clave: La seguridad ocupacional y el desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research is to understand the relationship between occupational health
and job performance of employees in the company Procesadora Torre Blanca S.A. in 2021.
The methodology used was a classical scientific approach, specifically a pure or fundamental
research method, with a descriptive-correlational level. The hypothesis stated that
occupational health is significantly related to job performance of employees in the
mentioned company.

To collect the data, techniques such as documentary analysis, observation, and surveys were
used. The instruments employed included an observation guide, a questionnaire, and
bibliographic and hemerographic records. Additionally, the statistical software SPSS 25.0
was used for data analysis, and interpretations were made based on statistical tables and
figures. The results of the Spearman correlations showed a very good association, with a
value of 0.908 for the general hypothesis.

In conclusion, a significant relationship was found between occupational health and job
performance of employees in the company Procesadora Torre Blanca S.A. in 2021,

according to the findings of this research.

Keywords: Occupational health and job performance.
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Xii
INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: “Seguridad ocupacional y el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021”. Segun Henao (2006)
manifestd: “En el &mbito mundial, actualmente, la seguridad ocupacional se divide en tres
grandes ramas que son: Medicina del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, no
requiriendo significar con ello que las otras disciplinas no tengan participacion en la
Seguridad Ocupacional” (p.37). Por otro lado, Amords, E. (2007), afirma que: “Las fuerzas
que actuan sobre el trabajador, y que esto origina a que se comporten de una manera
determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de
satisfacer alguna necesidad individual” (p. 81).

La seguridad ocupacional es una disciplina que se enfoca en la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en su entorno laboral.
Se preocupa por identificar y controlar los factores de riesgo en el lugar de trabajo, asi como
por promover practicas y condiciones laborales seguras y seguridadables.

Existe una relacion estrecha entre la seguridad ocupacional y el desempefio laboral.
Cuando los trabajadores estan sanos y se sienten seguros en su entorno de trabajo, tienden a
tener un mejor desempefio. Algunos de los aspectos que ilustran esta relacion son:

Productividad: Los trabajadores seguridadables tienden a ser mas productivos. Al tener
un buen estado de seguridad fisica y mental, tienen la energia y la capacidad para realizar
sus tareas de manera eficiente y efectiva.

Ausentismo y presentismo: La implementacion de programas de seguridad ocupacional
puede reducir el ausentismo laboral debido a enfermedades y lesiones relacionadas con el
trabajo. Ademas, los trabajadores seguridadables son mas propensos a asistir al trabajo

regularmente y estar presentes de manera plena 'y comprometida.
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Morbilidad y accidentes laborales: Una buena seguridad ocupacional puede ayudar a
prevenir enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. Al controlar los riesgos
laborales, se reducen las tasas de accidentes y enfermedades profesionales, lo que contribuye
a un menor numero de bajas y una mayor estabilidad en la fuerza laboral.

Satisfaccion laboral: La seguridad ocupacional también influye en la satisfaccion laboral
de los trabajadores. Cuando se les proporciona un entorno de trabajo seguro y seguridadable,
se sienten valorados y protegidos, lo que aumenta su nivel de satisfaccion y compromiso con
la organizacion.

Clima laboral: La promocidon de la seguridad ocupacional puede contribuir a un mejor
clima laboral. Cuando los empleados ven que su bienestar es una prioridad para la empresa,
se fomenta un ambiente de trabajo positivo, lo que a su vez puede aumentar la motivacion y
el compromiso de los empleados.

En resumen, la seguridad ocupacional es fundamental para garantizar el bienestar de los
trabajadores y, a su vez, tiene un impacto significativo en el desempefio laboral. Promover
précticas de trabajo seguras, prevenir riesgos laborales y ofrecer programas de seguridad y
bienestar puede generar beneficios tanto para los empleados como para las organizaciones
en términos de productividad, satisfaccion laboral y reduccion de costos relacionados con la

seguridad y el ausentismo.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La seguridad ocupacional en el entorno laboral es de suma importancia para todas las
empresas y, en particular, para el bienestar de los trabajadores y la sociedad en general.
En la actualidad, muchos paises han implementado normas de inspeccion y control para
prevenir el deterioro fisico, mental y social de los trabajadores debido a accidentes
laborales, ya que esto puede afectar su rendimiento en el trabajo.

La seguridad ocupacional también es un campo que se enfoca en la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en su entorno
laboral. Se centra en identificar y controlar los riesgos laborales, asi como en promover
condiciones de trabajo seguras y seguridadables.

En el entorno laboral, la seguridad ocupacional tiene como objetivo principal
proteger la seguridad de los trabajadores y prevenir enfermedades, lesiones y accidentes
relacionados con el trabajo. Para lograrlo, se implementan diversas medidas y
estrategias, que incluyen:

Evaluacién de riesgos: Se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva de los riesgos
presentes en el entorno laboral, como exposicion a sustancias quimicas, ruido,
vibraciones, radiaciones, estrés laboral, entre otros. Esto permite identificar los posibles
peligros y tomar medidas para controlarlos.

Disefio de puestos de trabajo seguros: Se busca adaptar los puestos de trabajo a las
capacidades y necesidades de los trabajadores, asegurando que cuenten con las
herramientas, equipos y condiciones adecuadas para realizar sus tareas de manera

segura.
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Promocién de habitos seguridadables: Se fomenta la adopcion de préacticas
seguridadables en el entorno laboral, como la promocién de la actividad fisica, la
alimentacion seguridadable, el descanso adecuado y la prevencion del consumo de
sustancias adictivas.

Capacitacion y formacién: Se brinda capacitacion y formacion a los trabajadores
sobre los riesgos laborales, medidas de prevencion, uso adecuado de equipos de
proteccion personal y buenas practicas laborales.

Vigilancia de la seguridad: Se realizan examenes médicos periddicos para detectar y
controlar los posibles efectos de las condiciones laborales en la seguridad de los
trabajadores. Esto incluye la deteccién temprana de enfermedades relacionadas con el
trabajo.

A nivel mundial, cada afio més de 374 millones de personas sufren lesiones o
enfermedades relacionadas con el trabajo. Se estima que la pérdida de dias laborales
debido a problemas de seguridad y seguridad en el trabajo representa aproximadamente
el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, y en algunos paises puede llegar hasta
el 6%. Segin un informe, las tasas de fatalidad por accidentes laborales en
Norteamérica, Europa y Japon son del 3.5%, mientras que en Sudamérica alcanzan el
13.5%, y en Asia y Africa superan el 20% y 21.3%, respectivamente. En comparacion,
Norteamérica, Europa y Japon presentan tasas mas bajas de fatalidad que Sudamérica.

Estos datos subrayan la importancia critica de implementar medidas efectivas de
seguridad ocupacional para prevenir accidentes y enfermedades laborales, con el
objetivo de salvaguardar la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

En América Latina, se registran aproximadamente treinta y seis lesiones laborales
por minuto, y diariamente fallecen 300 trabajadores debido a accidentes en el entorno

laboral. A nivel mundial, se estima que cerca de 800.000 muertes al afio son causadas
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por lesiones ocupacionales, mientras que 11.000.000 de muertes estan relacionadas con
enfermedades ocupacionales. Estas cifras evidencian claramente que las muertes y
lesiones relacionadas con el trabajo imponen una carga significativa en los servicios de

seguridad. (Organizacion Mundial de la Seguridad, 2002)

Isotools (2016) menciono que:

El impacto econdémico de las lesiones y muertes relacionadas con el
trabajo varia entre el 2% y el 14% del Producto Interno Bruto (PIB) en
algunos paises. En Colombia, este costo represent6 el 6.9% del PIB,
mientras que en Perl fue del 13.5% y 13.8%, y se registraron cifras aun
mas alarmantes en Brasil. Brasil, México y Chile han mostrado
preocupacion por los riesgos laborales y han tomado medidas al respecto.
El problema radica en que prevalece la prioridad de la productividad
sobre la seguridad en el entorno laboral, lo que se debe a una gran
desigualdad social. Ademas, se menciona que las empresas se centran
mas en la productividad que en abordar los riesgos laborales de manera
adecuada.

La Organizacion Internacional de Trabajo (2016) sefialé que: “Los accidentes
laborales y enfermedades producen més de 2,3 millones muertes anuales, y 350 mil por
accidentes de trabajo, y 2 millones por enfermedades. Se identificd que en el 2010 hubo
313 millones de accidentes laborales”. “En el Per(, La ley de seguridad y seguridad en
el trabajo N°29783 sefiald que el empleador garantiza las condiciones que protejan la
vida, la seguridad de los trabajadores”. “A pesar de que esta establecida la ley se sigue

incurriendo en no proveer de medidas de proteccion ante los riesgos y accidentes a los
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trabajadores, esta problematica no es ajena a los trabajadores de construccion puesto

que algunos de ellos han sufrido accidentes y enfermedades en el trabajo” (p. 15).

La empresa Procesadora Torre Blanca S.A. requiere un esfuerzo fisico y mental
significativo por parte de sus trabajadores. Lamentablemente, uno de los factores méas
comunes que contribuyen a los accidentes en este tipo de empresas es el
desconocimiento general de los riesgos laborales por parte de la mayoria de las personas
0, en algunos casos, la falta de cuidado adecuado. Estos accidentes tienden a ocurrir con
mayor frecuencia en el nivel operativo y, en algunos casos, pueden tener consecuencias

devastadoras, como la pérdida de vidas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como seguridad ocupacional se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 20217

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cdémo la medicina del trabajo se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 20217
2. ¢Como la higiene industrial se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021?
3. ¢Como la seguridad industrial se relaciona con el desempefio laboral de

los trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 20217?

1.3. Objetivos de la investigacion
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1.1.1. Objetivo general
Conocer la seguridad ocupacional y su relacion con el desempefio laboral de

los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

1.1.2. Objetivos especificos
1. Conocer la medicina del trabajo y su relacion con el desempefio laboral de
los trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.
2. Conocer la higiene industrial y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.
3. Conocer la seguridad industrial y su relacién con el desempefio laboral de

los trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justificé ya que la seguridad ocupacional es “el
conjunto de actividades asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo objetivo es
la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo la adaptacion del
trabajo al hombre y del hombre a su trabajo” (Organizacion Mundial de la

Seguridad, 2018).

1.4.1. Metodologica
“Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas

(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento
de estos mediante tabulaciones y meétodos estadisticos” (Isotools, 2016). Con

ello se pretende determinar de qué manera se relaciona la seguridad ocupacional
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y el desemperio laboral de los trabajadores en la elmpresa Procesadora Torre
Blanca S.A. 2021.

Es reconocido que la prevencion de los riesgos ocupacionales es fundamental
para una gestion activa de la seguridad y la seguridad en el trabajo. En este
sentido, es importante que la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. planifique
acciones preventivas basadas en la identificacion y evaluacion de los riesgos
presentes en sus operaciones. Mediante esta planificacion, se podréan establecer
condiciones 6ptimas en los espacios de trabajo, promover el orden y mantener

un ambiente higiénico.

1.4.2. Social
Segun la estimacion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se

calcula que anualmente 160 millones de personas sufren enfermedades laborales
y se producen alrededor de 270 millones de accidentes de trabajo. Por esta razon,
la OIT considera que es fundamental que un trabajo sea considerado "decente”
al priorizar la seguridad laboral. Para lograrlo, se requiere una conciencia global

para mejorar los sistemas y programas de seguridad y seguridad en el trabajo.

1.4.3. Econdmico
El objetivo de este trabajo es proporcionar los conocimientos necesarios para

implementar y dar seguimiento a la seguridad ocupacional y el desempefio
laboral. También se busca impartir la ensefianza para prevenir accidentes y
establecer regulaciones que promuevan un entorno laboral seguro y productivo
en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. Ademas, se pretende que los
responsables de cada estacion de trabajo respalden estas iniciativas, creando un

ambiente laboral seguridadable. Esto permitira abordar y corregir los factores
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gue afectan negativamente la seguridad y la seguridad de los trabajadores, ya
que la seguridad personal es una necesidad fundamental para cada miembro del

equipo.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
La investigacion estuvo enfocada a identificar la relacion existente entre la
Seguridad Ocupacional y desempefio laboral ocurridos en la Empresa Procesadora

Torre Blanca S.A. con énfasis en el periodo comprendido en el afio 2022.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion se realizé en las instalaciones de la Empresa Procesadora Torre
Blanca S.A., ubicada en el distrito de Huaral, de la provincia de Huaral, del

departamento de Lima.

1.6. Viabilidad del estudio

Este proyecto de investigacion es factible debido a que cuenta con un presupuesto
autofinanciado por parte del investigador. Ademas, se respalda en fuentes tedricas
relevantes que respaldan la investigacion. El proyecto también cuenta con el respaldo y
apoyo de profesores especializados en el tema de investigacion, incluyendo un
metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos y un traductor de idiomas extranjeros.
Ademas, se cuenta con un especialista técnico en informatica para desarrollar la
investigacion de manera adecuada. Por ultimo, se ha obtenido el permiso autorizado de

la empresa para realizar la investigacion y recopilar datos a través de sus trabajadores.
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Capitulo I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pereira (2022) en su tesis titulada: “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y seguridad en el trabajo (SG-SST) para el Hotel VVerony Plaza del
municipio de Remedios Antioquia”, la institucion que le respaldo fue la
Universidad de Antioquia, el objetivo fue “disefiar un sistema de gestion de
seguridad y seguridad en el trabajo de acuerdo con el Decreto Unico del Sector
Trabajo 1072 de 2015, en el Hotel Verony Plaza ubicado en el municipio de
Remedios Antioquia, realizando inicialmente un diagnostico sobre el
cumplimiento de la normatividad legal aplicable y luego trascendiendo al
sistema de gestion de seguridad y seguridad en el trabajo” (p. 18). “El tipo de
investigacion fue bésica, disefio no experimental, llegando a las siguientes
conclusiones” (p. 18): Luego de realizar el levantamiento de informacion para
verificar el nivel de desarrollo de la empresa Medicina del Trabajo Hotel VVerony
Plaza y realizar el primer checklist para evaluar el cumplimiento de la
organizacion desde cuatro aspectos, se tiene como resultado que “la empresa
tiene un cumplimiento global de 4,3%, que es h El nivel de desarrollo de la
proteccion de la seguridad ocupacional de la empresa acaba de comenzar. Luego
de este anélisis, se desarrollo un plan de accion preventivo para ayudar a la
empresa a lograr el 100% de cumplimiento” (p. 18).; El siguiente paso es la
evaluacion inicial de SG-SST basada en el ciclo P.H.V.A, el resultado es que la
empresa necesita completar algunos criterios faltantes de SG-SST, incluida la

designacion e implementacion del sistema de gestion B.SST, SST Capacitacion
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e inspeccién de seguridad ocupacional por parte de la empresa El 43% de la

poblacion alcanz6 en buen grado el estandar minimo SG-SST.

Carrillo (2020) en su tesis titulada: “Disefio de herramienta de gestion en
seguridad industrial y seguridad ocupacional para la Empresa Grupo Meiko”, “la
institucion que le respaldo fue la Universidad Catélica de Colombia, el objetivo
fue disefiar una herramienta de gestion en seguridad y seguridad en el trabajo
que permita controlar los riesgos laborales con el objetivo de brindar proteccion
y confianza a los trabajadores que hacen parte directa e indirectamente de la
empresa Grupo Meiko” (p. 16). “La investigacién fue de tipo descriptivo, el
instrumento de recoleccidn de datos fue cuestionario y entrevista, llegando a las
siguientes conclusiones” (p. 17): Desarrollé herramientas para mirar todo lo
relacionado con la gestion de riesgos internos de las empresas del Grupo Meiko,
asi como para identificar, evaluar y analizar los riesgos administrativos de
cualquier empresa que se dedique al &mbito administrativo, permitiendo liderar
el desarrollo de GAPS para cada problema identificado, en Se toman medidas de
mejora continua dentro de cada brecha ja nivel general de conocimiento en el
que existe el riesgo en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y seguridad ocupacional en Grupo Meiko; La empresa adopta el método de
evaluacion y analisis de riesgos creado como una clara herramienta de deteccion
gue puede mejorar la evaluacién personal de los empleados y de todo el grupo
gue conforma la empresa a nivel cultural relacionado con el riesgo. Esto es para
determinar como las organizaciones pueden analizar y responder ante posibles
amenazas a los trabajadores de acuerdo con las normas ISO 31000, 1ISO 45001

y el Decreto N° 1072 de 2015.
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Granados y Vargas (2020) en su tesis denominada: “Relaciones entre las
condiciones psicosociales del trabajo y el desempefio laboral de trabajadores en
un Hospital Universitario De La Ciudad De Bogota”, la institucion que le
respaldo fue la “Universidad de los Andes”, “el objetivo fue examinar las
relaciones entre las condiciones psicosociales laborales y el desempefio laboral
del personal de seguridad en un hospital universitario de Bogota” (p. 20). “El
tipo de investigacion fue descriptivo, disefio experimental, el instrumento de
recolecta de datos fue cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones” (p.
20).: Existen algunas limitaciones de este estudio, como B. utilizar una
herramienta de autoinforme, que es un sesgo metodoldgico. Asimismo, las
herramientas de desempefio laboral (escalas de desempefio basadas en roles) no
han sido validadas en Espafia ni en Colombia. Para minimizar esta limitacion,
tratamos de confirmar que las traducciones se realizaron correctamente, por lo
que le pedimos a una persona cuyo primer idioma sea el inglés y el segundo
idioma el espafiol que traduzca esta escala de inglés a espafiol y realice ambas
comparaciones. escala. Al realizar este procedimiento, es necesario realizar un
andlisis en profundidad para determinar si existen “diferencias significativas
entre las escalas (original y retraducida). Sin embargo, la comparacién de las
escalas parecia sugerir que los participantes no deberian tener ninguna confusion

que afectara la validez de la prueba” (p. 20).

Guzmén (2017) en su tesis titulada: “El estrés laboral y desempefio laboral en
el personal del Instituto Tecnoldgico Superior Libertad”, “la institucion que le

respaldo fue la Universidad Central del Ecuador, el objetivo fue determinar si el
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estrés laboral afecta el desempefio laboral del personal del Instituto Tecnolégico
Superior Libertad” (p. 16). “El tipo de investigacion fue descriptiva y
correlacional, disefio no experimental, la muestra estuvo conformado por 15
colaboradores, el instrumento de recolecta de datos fue cuestionario, llegando a
las siguientes conclusiones” (p. 16).: “Existe una correlacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral entre los ejecutivos del Instituto Tecnoldgico
Superior Libertad, ya que la poblacion de estudio presenté menores niveles de
estrés (67%) y por ende mayor desempefio laboral” (p. 15). (87%); Encontrando
niveles de estrés laboral en el Instituto Tecnoldgico Superior Libertad, mas de la
mitad (67%) de los ejecutivos tienen niveles bajos de estrés, lo que lo convierte
en una buena cultura organizacional, un buen campo organizacional y un buen
lider influencer. reunién normal. y copias de seguridad de grupo apropiadas; El
desempefio laboral del personal administrativo del Instituto Libertad de
Tecnologia Avanzada se encuentra en el nivel medio (87%), es decir H. Tienen
una buena comprension de las funciones de su trabajo, trabajan duro, colaboran
facilmente con los demés y, en ultima instancia, se desempefian bien en el

trabajo.

Rosero (2017) en su tesis titulada: “La seguridad y la seguridad ocupacional
incide en los derechos del trabajador en el ejercicio de sus ocupaciones o
profesiones en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, “la institucién
que le respaldo fue la Universidad Central del Ecuador, el objetivo fue establecer
si el Distrito Metropolitano de Quito cumple los pardmetros o estandares
internacionales y nacionales sobre la seguridad y seguridad ocupacional de los

trabajadores en el ejercicio de sus ocupaciones o profesiones” (p. 16). El tipo de
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investigacion fue descriptiva, el instrumento de recolecta de datos fue entrevista,
Ilegando a las siguientes conclusiones: Una vez redactada la reforma del manual
normativo, se encontrard de gran utilidad para las distintas situaciones que se
dan a diario en el casco urbano de Quito, para que los trabajadores sepan
distinguir los accidentes. Accidentes de trabajo y consecuencias involuntarias;
Considerando que se debe contar con servicios médicos en el establecimiento
para que los trabajadores puedan ser atendidos y la aplicacién practica y eficaz
de la medicina del trabajo basada en el mantenimiento de la seguridad
ocupacional integral, segin pregunta de la encuesta. El trabajo, debe reflejarse

en el estado de bienestar fisico, mental y social.

Antecedentes nacionales

Valdivia (2020) en su tesis titulada: “Seguridad y seguridad ocupacional y el
rendimiento laboral durante la COVID-19, Municipalidad Provincial de Chota-
20207, “la institucién que le respaldo fue la Universidad César Vallejo, el
objetivo fue determinar en qué medida la seguridad y seguridad ocupacional se
relaciona con el rendimiento laboral durante la COVID-19 en la Municipalidad
Provincial de Chota” (p. 20). “La investigacion fue de tipo basica, disefio no
experimental, la muestra es no probabilistico, el instrumento de recoleccion de
datos fue cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones” (p. 20).: Se
encontré que la seguridad y seguridad ocupacional afecta el desempefio laboral
durante el COVID19 en la provincia de Chota, r=0,725, p-valor 0,000, indicando
una relacion moderada, significativa y positiva. Por lo tanto, los cambios
realizados en la gestion de H&S afectan mas o menos el desempefio laboral,

incluida la finalizacion de tareas, el comportamiento contraproducente y el
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desempefio ambiental; Encontré que las condiciones de seguridad afectaron el
desempefio laboral durante el COVID-19 en la provincia de Chota, r=0,598, p-
valor 0,000, indicando una asociacion moderada, significativa y positiva. Por lo
tanto, los cambios en las condiciones de seguridad pueden afectar mas o menos
el desempefio laboral, incluida la finalizacion de tareas, el comportamiento
contraproducente y el desempefio ambiental; Se encontr6 que las condiciones de
higiene afectan el desempefio laboral durante el COVID-19 en la provincia de
Chota, r=0,795, p-valor 0,000, indicando una relacién moderada, significativa y
positiva. Por lo tanto, cambios méas o menos grandes en las condiciones sanitarias
pueden afectar el desempefio laboral, incluido el desempefio de tareas, el

comportamiento contraproducente y el desempefio ambiental.

Siccha (2019) en su tesis denominada: “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y seguridad ocupacional para minimizar riesgos segun Ley
29783 en el Sector Agroindustrial”, “la institucion que le respaldo fue la
Universidad Privada del Norte, el objetivo fue mediante el diagnostico en qué
medida se puede implementar un sistema de gestién de seguridad y seguridad
ocupacional para minimizar riesgos segun ley 29783 (p. 16). La investigacién
fue de tipo revision sistematica, la muestra estuvo conformada por 28 reportes,
el instrumento de recoleccién de datos fue motores de datos, archivo de textos y
hoja de célculo, llegando a las siguientes conclusiones: Se concluyé que solo el
43% (12/28) se atrevio a publicar informacion sobre la proteccion de la
seguridad y seguridad en el trabajo personalmente y pagar las costas y gastos
personalmente; También es posible concluir que los autores eligen publicar en

diferentes bases de datos, en este procesamiento de 28 conjuntos de datos, resultd



27
que el 43% de los autores se publicaron en la base de datos eBook Index,
mientras que otros se publicaron en otras bases de datos; Publicaciones de libros
y articulos de autores que lograron ser publicados en diferentes bases de datos,
de las publicaciones mas recientes del 2013 al 2017, se puede concluir que
obtuvieron mayores publicaciones en el 2013, el 59%, la mayor parte de la
informacion Ocupado seguridad ocupacional y sistema de gestion de seguridad

para el desarrollo del proyecto de tesis de grado.

Apaza (2018) en su tesis titulada: “Desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas — Cusco,
20187, “la institucion que le respaldo fue la Universidad Peruana Union, el
objetivo fue determinar los niveles de desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas — Cusco, 2018”
(p. 12). “El tipo de investigacion fue cuantitativa, disefio no experimental, la
muestra estuvo no probabilistico, el instrumento de recolecta de datos fue
encuesta, llegando a las siguientes conclusiones” (p. 12).: En cuanto a la meta
general, el 48,8% de los 84 empleados de la provincia de Chumbivilcas se
encuentran realizando su trabajo con normalidad. Esto quiere decir que el
trabajador actda en relacion con sus obligaciones y deberes laborales para lograr
fines dentro de la comunidad; En cuanto a la primera meta especifica, segun la
dimensién “Productividad Laboral”, el 53,6% de los 84 trabajadores de la
provincia de Chumbivilcas se encuentran desempefiando su trabajo con
normalidad. En otras palabras, la capacidad laboral de los trabajadores de esta
comunidad es suficiente en el uso racional de los recursos para lograr el efecto

deseado; En cuanto a la segunda meta, segin la dimension Eficiencia en el
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trabajo, el 52,4% de los 84 empleados de la provincia de Chumbi Vircas se
desempefiaron bien en el trabajo. Es decir, la capacidad del trabajador para lograr

objetivos dentro de la comunidad es “buena”.

Levano (2017) en su tesis titulada: “Motivacion y desempefio laboral en la
Empresa EUROSHOP del Grupo VOLKSWAGEN Lima 20177, “la institucion
que le respaldo fue la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, el objetivo fue
explicar como influye la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagen — Lima- 2017 (p. 20). “La
investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, la muestra es
probabilistico, el instrumento de recoleccion de datos fue cuestionario, llegando
a las siguientes conclusiones” (p. 20).: Los resultados del estudio muestran que
existe una relacion lineal positiva entre la productividad laboral de los
trabajadores de Euroshop, empresa del Grupo Volkswagen, y su desempefio; Se
ha demostrado que reconocer el trabajo de los empleados de la empresa, ya sea
financiero, diplomado o hablar en pablico, motiva y ayuda a mejorar la eficiencia
de los empleados de Volkswagen Group Euroshop en sus actividades diarias;
Evaluacion del trabajo de los empleados por salario se concluy6 que el salario y
el desempefio laboral tienen un impacto positivo en la productividad de los

empleados en VVolkswagen Group Euroshop.

Seijas (2017) en trabajo denominado: “Implementacion del programa sistema
de seguridad en la seguridad ocupacional de los trabajadores del Astillero
Industrias Navales Pacifico E.I.R.L. Ucayali 20177, “la institucion que le
respaldo fue la Universidad Alas Peruanas y el objetivo fue determinar la

efectividad de la implementacion del programa sistema de Seguridad en la
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Seguridad Ocupacional de los trabajadores de la empresa Astillero Industrias
Navales Pacifico E.I.R.L. de Ucayali, 2017” (p. 22). La investigacion fue de tipo
aplicada, disefio cuasi — experimental, la muestra es no probabilistico, el
instrumento de recoleccion de datos fue cuestionario, llegando a las siguientes
conclusiones: Implementacion de un programa de sistema de seguridad
relacionado con la seguridad ocupacional de los trabajadores en la Empresa
Astillero Industrias Navales Pacifico E.I.R.L. importante. Publicado por Ucayali
en 2017; Durante el periodo previo a la prueba, los resultados de SST de los
grupos experimental y de control fueron consistentes, ya que los porcentajes de
los dos grupos fueron similares, 6,25 % (GE) y 5,00 % (KG) mostraron SST
general, 8,75 % (GE) y 7,50% (GC) tenian buena seguridad en el trabajo, 40,00%
(GE) y 41,25% (GC) tenian mala seguridad en el trabajo, y 45,00% (GE) y
46,25% (GC) tenian mala seguridad en el trabajo; En la prueba de seguimiento,
el grupo experimental y el grupo de control mostraron resultados diferenciados,
con un 47,5% (GE) y un 6,25% (GC) con medicina general del trabajo, y un
42,50% (GE) y un 10,00% (GC) con una seguridad ocupacional alta, el 10,00%
(GE) y el 41,25% (GC) tenian mala seguridad ocupacional, el 0,00% (GE) y el

42,50% (GC) no tenian seguridad ocupacional.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Seguridad Ocupacional
La seguridad ocupacional, también conocida como seguridad laboral o seguridad
en el trabajo, es un campo multidisciplinario que se centra en la promocion y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en relacién



30
con su entorno laboral. A continuacién, se presentan algunas definiciones de la
seguridad ocupacional segun distintos autores:

Seijas (2017) menciona que:
Es una serie de actividades multidisciplinares, cuyo objeto “es promover y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, psiquico y social de todos los
trabajadores profesionales, promover la adaptacion del trabajo a las personas y

la adaptacion de las personas a su trabajo” (p. 30).

Segln la Organizacion Mundial de la Seguridad (OMS): “La seguridad
ocupacional tiene por objetivo promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio causado a la seguridad debido a las condiciones de trabajo;
proteger a los trabajadores en su empleo contra riesgos resultantes de factores
adversos para la seguridad; colocar y mantener al trabajador en un empleo
adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas; y adaptar el trabajo al

hombre y cada hombre a su trabajo” (OMS, 1950).

Segun la American Association of Occupational Health Nurses (AAOHN): “La
seguridad ocupacional es una especialidad de la enfermeria y una disciplina de
la seguridad publica que se ocupa de la promocion y el mantenimiento de la
seguridad, la prevencién de enfermedades y lesiones relacionadas con el
trabajo, y la proteccion y promocion del bienestar de los trabajadores”

(AAOHN, 1998).

Espada (2017) menciona que:
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Los problemas de seguridad en el trabajo se observaron en el siglo X1X, cuando
el rapido desarrollo de la Revolucién Industrial expuso a los trabajadores a
peligrosas condiciones de trabajo. Las fabricas parecian cuarteles o prisiones
para los trabajadores. Estas eran pequefias y sucias. La jornada laboral era de
16 por dia. Para 18 horas. Sin proteccion en el trabajo, alta siniestralidad. La

comida es pésima. Se intensifica la explotacion de mujeres y nifios (p. 19).

Molano & Arévalo (2013) explicaron:
“Laseguridad y seguridad en el trabajo tiene por objeto mejorar las condiciones
de trabajo y el entorno laboral, asi como la seguridad y seguridad en el trabajo,
incluida la promocidén y el mantenimiento del bienestar fisico, psicoldgico y

social de todos los trabajadores en el trabajo” (p. 24).

Henao (2006) manifest6: “En la actualidad, la medicina del trabajo se divide en
tres grandes campos en el mundo, a saber: medicina del trabajo, seguridad en el
trabajo y seguridad en el trabajo, pero esto no significa que otras disciplinas no

involucren a la medicina del trabajo” (p.37).

Estas definiciones subrayan la importancia de garantizar la seguridad y el
bienestar de los trabajadores, asi como prevenir los riesgos y dafios

relacionados con el trabajo.

2.2.1.1.Medicina del Trabajo
Alvarez (2007) expuso: “Aborda el desarrollo, la promocién, el

mantenimiento y la mejora de la seguridad de los trabajadores a través de los
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aspectos preventivos, el diagndstico precoz y el tratamiento oportuno, y los
elementos de rehabilitacion” (p.27).

Henao (2006) expres6: “Conjunto de actividades multidisciplinarias
encaminadas a promover, prevenir y controlar la sequridad de los trabajadores
con el fin de ubicarlos en el lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones

psicofisioldgicas” (p. 39).

Betancourt (1999) indico: “Como disciplina derivada de la medicina
clinica, se encarga del estudio de las llamadas enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo, es decir, el impacto del trabajo en las personas” (p.55).

Espada (2017) menciono que:
En resumen, “la medicina del trabajo busca prevenir y controlar la
seguridad de los trabajadores, como herramienta para el diagnostico
oportuno, o también para evitar accidentes de cualquier tipo. Esto debe
quedar muy claro para ambas partes, sea el trabajador o la trabajadora;

como esta es una obra comun” (p. 22).

2.2.1.1.1. Promocion
Henao (2006) expres6: “Lo hace sensibilizando a los
trabajadores y empleadores sobre los efectos en la seguridad de
los riesgos laborales y promoviendo el mantenimiento y la mejora

de la seguridad de los trabajadores” (p.39).

2.2.1.1.2. Prevenciony control de la seguridad de los trabajadores
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La prevencion y control de la seguridad de los trabajadores es

un aspecto fundamental en el &mbito de la seguridad ocupacional.
A continuacion, se presentan algunas definiciones de autores

reconocidos en el campo:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “La
prevencion y control de la seguridad de los trabajadores
comprende todas las actividades y medidas adoptadas o previstas
en el lugar de trabajo con el fin de prevenir o reducir al minimo

los riesgos para la seguridad derivados del trabajo” (OIT, 1986).

Segln Joseph LaDou y Robert Harrison: “La prevencion y
control de la seguridad de los trabajadores es la aplicacion de
medidas para identificar, evaluar y controlar los riesgos
ocupacionales y los factores que puedan afectar la seguridad de
los trabajadores, con el objetivo de prevenir enfermedades y

lesiones relacionadas con el trabajo” (LaDou & Harrison, 2014).

Henao (2006) expuso: “ldentifican y monitorean a los
trabajadores expuestos a determinados riesgos, identificando y
controlando los factores de riesgo que afectan la seguridad fisica
y mental, implementando examenes médicos iniciales e

inspecciones periddicas” (p.40).
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Henao (2006) también menciono que: “En la prevencion y
control de la seguridad, el proposito es verificar periddicamente
para determinar el estado de seguridad de los trabajadores, esto
ayuda a rastrear y monitorear el estado de todas las personas en la

empresa”.

Estas definiciones destacan la importancia de adoptar medidas
y estrategias para identificar, evaluar y controlar los riesgos
laborales con el fin de proteger la seguridad de los trabajadores y

prevenir enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.

2.2.1.2.Higiene Industrial
Henao (2006) indicé que:
Existen cuatro ramas que determinan la higiene ocupacional, y estan tan
intimamente relacionadas que seria imposible idear una solucion al
problema sin ninguna de ellas, estas son: higiene teorica, higiene
analitica, higiene de campo e higiene industrial, higiene ocupacional La
higiene proporciona a la medicina del trabajo informacion sobre como

prevenir posibles infecciones en el ambiente de trabajo (p.43).

Alvarez (2007) expuso: “Es una disciplina dedicada a identificar, evaluar
y controlar los factores ambientales y los factores en oa través del lugar de

trabajo que pueden conducir a la enfermedad e ineficiencia del trabajador”

(p.24).
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Betancourt (1999) indicé:
“Una ciencia y un arte cuyo propésito es identificar, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones que se originan en el lugar de
trabajo y que pueden causar enfermedades, perjudicar la seguridad o el
bienestar, o causar sufrimiento a los trabajadores o ciudadanos de la

comunidad” (p.56).

“La higiene industrial se ocupa de identificar, evaluar y controlar los
riesgos ocupacionales relacionados con los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el entorno de trabajo, con el fin de prevenir
enfermedades y lesiones laborales. Su objetivo es garantizar un
ambiente laboral seguro y seguridadable para los trabajadores,
mediante la aplicacién de medidas de control técnicas, administrativas

y educativas” (Rose, V. E.).

2.2.1.2.1. Higiene tedrica
Henao (2006) expuso:
“Esta es una forma de examinar la relacién dosis-respuesta,
es decir, H. establece la relacion entre los contaminantes, el
tiempo de exposicion y los humanos, y establece un nivel
de referencia estandar en el que la mayoria de las personas

expuestas no experimentan ningin cambio funcional”

(p.43).
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Henao (2006) también menciona que: “La higiene tedrica
pretende dar respuesta inmediata a cualquier posible exposicion a

la contaminacion en el lugar de trabajo”.

Higiene analitica

Henao (2006) expuso: “Es la persona que realiza la
identificacion cualitativa y cuantitativa de los contaminantes
presentes en el ambiente, asi como la determinacion de estos o
sus metabolitos en muestras bioldgicas” (p.44).

La higiene analitica se refiere a un conjunto de préacticas y
medidas implementadas en los laboratorios y entornos de trabajo
donde se realizan andlisis quimicos y mediciones cientificas para
garantizar la seguridad y la precision de los resultados. Estas
précticas se centran en la prevencion de riesgos y la proteccion
tanto de los analistas como del entorno y los equipos utilizados.

La higiene analitica incluye una serie de aspectos importantes,
como:

Gestion adecuada de sustancias quimicas: Incluye el
almacenamiento seguro de productos quimicos, la etiquetacion
correcta, la manipulacion adecuada y el uso de equipos de
proteccién personal (EPP) para evitar la exposicién a sustancias
peligrosas.

Limpieza y descontaminacién: Implica mantener un entorno

de trabajo limpio y ordenado, realizar una limpieza regular de
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equipos 'y utensilios de laboratorio, y descontaminar
adecuadamente las superficies y areas de trabajo.

Eliminacion de residuos: Se refiere a la correcta disposicion de
residuos quimicos y materiales contaminados, siguiendo las
regulaciones y practicas seguras para evitar la contaminacion
ambiental y proteger la seguridad de las personas.

Uso de equipos de seguridad: Incluye el uso de campanas de
extraccion, guantes, gafas de seguridad y otros equipos de
proteccion personal apropiados para prevenir la exposicion a
productos quimicos y materiales peligrosos durante los procesos
de analisis.

Calibracion y mantenimiento de equipos: Implica llevar a cabo
calibraciones periddicas de los equipos de laboratorio, asi como
su mantenimiento adecuado para garantizar resultados precisos y
confiables.

La higiene analitica es esencial para asegurar que los analisis
y mediciones realizados en el laboratorio sean confiables y
seguros. Al seguir buenas précticas de higiene analitica, se
minimizan los riesgos para la seguridad de los analistas, se evita
la contaminacion cruzada, se garantiza la integridad de los

resultados y se protege el medio ambiente.

Higiene de campo
Henao (2006) expreso: “ES una persona que investiga

personalmente el saneamiento del ambiente de trabajo, identifica
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y muestrea los materiales de trabajo y evalta la exposicion”
(p.44).

En ciertos &mbitos, "higiene de campo" puede referirse a las
practicas de higiene y seguridad que se aplican en trabajos que se
llevan a cabo en entornos al aire libre o en el campo, como la
agricultura, la construccion o la exploracion de recursos
naturales.

En el contexto del desempefio laboral en estos campos, algunas
consideraciones de higiene de campo pueden incluir:

Proteccidn personal: Utilizar equipos de proteccion personal
adecuados, como cascos, gafas de seguridad, protectores
auditivos, guantes y calzado de seguridad, para minimizar el
riesgo de lesiones y exposicion a sustancias peligrosas.

Higiene personal: Mantener una buena higiene personal, como
lavarse las manos antes de comer o después de manipular
materiales contaminantes, y usar instalaciones de lavado y
saneamiento adecuadas.

Manejo de sustancias quimicas y bioldgicas: Seguir las
medidas de seguridad necesarias al trabajar con productos
quimicos o bioldgicos, como almacenarlos correctamente,
utilizarlos en areas bien ventiladas y seguir los protocolos de
manejo y eliminacion adecuados.

Prevencién de accidentes: Conocer y seguir las practicas de

seguridad recomendadas para prevenir accidentes en el entorno
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de trabajo, como el manejo seguro de maquinaria y herramientas,
y el cumplimiento de las regulaciones de seguridad laboral.

Es importante destacar que las précticas de higiene de campo
pueden variar segun el sector y las regulaciones especificas de
cada pais. Por lo tanto, es fundamental seguir las pautas y
recomendaciones de seguridad establecidas por las autoridades
competentes y recibir capacitacion adecuada para llevar a cabo
las tareas en un entorno de campo de manera segura Yy

seguridadable.

Higiene operativa

Henao (2006) expuso: “Es la persona que realiza
investigaciones encaminadas a eliminar los riesgos de higiene
identificados. Esta rama esta muy relacionada con la higiene de
campo y generalmente se incluye” (p.44).

La higiene operativa en el desempefio laboral se refiere a las
practicas y medidas que se implementan para garantizar un
entorno de trabajo seguro, limpio y seguridadable. Se centraen la
prevencion de riesgos laborales, la identificacion y control de
factores que puedan afectar la seguridad y el bienestar de los
empleados durante la realizacion de sus tareas laborales.

Algunos aspectos clave de la higiene operativa en el
desemperio laboral incluyen:

Identificaciébn y evaluacion de riesgos: Se realizan

evaluaciones de riesgos laborales para identificar los posibles
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peligros o factores de riesgo presentes en el entorno de trabajo.
Esto incluye identificar sustancias quimicas peligrosas, agentes
bioldgicos, riesgos ergonémicos, riesgos de seguridad y otros
factores que puedan afectar la seguridad de los empleados.

Control y prevencion de riesgos: Se implementan medidas de
control para minimizar o eliminar los riesgos identificados. Esto
puede incluir el uso de equipos de proteccion personal,
implementacién de medidas de seguridad, controles de ingenieria,
capacitacion en seguridad y promocién de préacticas seguras de
trabajo.

Ergonomia: Se considera el disefio de los espacios de trabajo,
equipos y herramientas para asegurar que sean ergonémicamente
adecuados y minimizar el riesgo de lesiones relacionadas con la
postura, el movimiento y la fatiga.

Gestion de sustancias peligrosas: Se establecen protocolos
para el manejo seguro de sustancias quimicas o biolégicas
peligrosas, incluyendo su almacenamiento adecuado, etiquetado,
manipulacion segura y disposicion correcta de residuos.

Higiene personal: Se promueven practicas de higiene personal
para minimizar el riesgo de enfermedades y contaminacion
cruzada, como el lavado de manos adecuado, el uso de equipos de
proteccién personal y el mantenimiento de la limpieza personal.

Monitoreo y seguimiento: Se realiza monitoreo regular para

evaluar la efectividad de las medidas de higiene operativa
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implementadas, identificar areas de mejora y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario.

La higiene operativa en el desempefio laboral es fundamental
para proteger la seguridad y el bienestar de los empleados,
prevenir accidentes y enfermedades laborales, y crear un entorno
de trabajo seguro y seguridadable. Ademéas de cumplir con las
regulaciones y normas de seguridad, la implementacion adecuada
de la higiene operativa también puede mejorar la moral de los
empleados, aumentar la productividad y reducir los costos

asociados con enfermedades y accidentes laborales.

2.2.1.3.Seguridad Industrial
Henao (2006) expreso: “Es el control de las personas, las maquinas y el
entorno de trabajo para realizar cualquier tarea dentro de un cierto rango
permisible sin lesiones ni fallas” (p.42).
Alvarez (2007) expuso:
Conjunto de técnicas y actividades disefiadas para identificar, evaluar y
controlar las causas profundas que pueden comprometer la integridad
fisica de un trabajador o los recursos de la empresa, por lo que esta
disefiado para mantener un ambiente de trabajo seguro (p.25).
Alvarez (2007) menciona que:
La seguridad en el trabajo se encarga de identificar los peligros a los
que se pueden enfrentar los trabajadores con el fin de prevenir cualquier
tipo de accidente en el lugar de trabajo, esforzarse por hacer del lugar

de trabajo un lugar seguro para todos.
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Betancourt (1999) indic6: “Le corresponde comprender e intervenir en las
condiciones de trabajo, es decir, identificar, evaluar y corregir los

denominados riesgos laborales” (p.55).

2.2.1.3.1. Control de personas

Alvarez (2007) expuso: “Prevencion elaborando y entrenando
flujos de trabajo con estandares de seguridad, calidad y
produccion” (p.25).

El control de personas en la seguridad industrial se refiere a las
medidas y procedimientos implementados para garantizar la
proteccion de los trabajadores y visitantes en un entorno laboral.
Estas medidas tienen como objetivo principal prevenir
accidentes, reducir riesgos y promover un ambiente de trabajo
seguro.

El control de personas en la seguridad industrial puede incluir:

Acceso restringido: Establecer politicas y procedimientos para
controlar y limitar el acceso a areas peligrosas o restringidas
dentro de la organizacion. Esto se logra mediante el uso de
sistemas de identificacién, tarjetas de acceso, cerraduras
electronicas, barreras fisicas y vigilancia adecuada.

Capacitacion y orientacién: Proporcionar a los empleados y
visitantes informacion sobre los riesgos asociados con el entorno
de trabajo y las medidas de seguridad que deben seguir. Esto

incluye la formacion en procedimientos de seguridad, el uso
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adecuado de equipos de proteccion personal, y la familiarizacion
con las normas y regulaciones de seguridad establecidas.

Supervision 'y monitoreo: Implementar un sistema de
supervision regular para asegurar que los empleados cumplan con
las normas de seguridad y sigan los procedimientos establecidos.
Esto puede incluir la asignacién de supervisores responsables de
la seguridad, inspecciones periodicas y uso de tecnologias de
monitoreo, como camaras de seguridad y sistemas de deteccion
de intrusos.

Cumplimiento de normas y regulaciones: Asegurarse de que la
organizacion cumpla con todas las leyes, regulaciones y normas
de seguridad aplicables. Esto implica realizar evaluaciones de
riesgos, llevar a cabo auditorias de seguridad y mantener registros
actualizados de las medidas de seguridad implementadas.

Comunicacion y concientizacion: Promover una cultura de
seguridad mediante la comunicacion regular de politicas,
practicas y procedimientos de seguridad. Esto incluye la
realizacion de reuniones de seguridad, campafias de
concientizacion, la promocién de la participacion activa de los
empleados en el proceso de seguridad y el fomento de una actitud
responsable hacia la seguridad en el entorno laboral.

El control de personas en la seguridad industrial es esencial
para garantizar la proteccién de los trabajadores y visitantes, asi
como para prevenir accidentes y mantener un entorno de trabajo

seguro. Al implementar medidas adecuadas de control de
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personas, se pueden reducir los riesgos y promover una cultura de

seguridad en la organizacion.

Control de maquinas

Alvarez (2007) expuso: “Vincular las actividades con otros
subprogramas para asegurar una adecuada proteccion de los
trabajadores” (p.25).

El control de maquinas se refiere al conjunto de medidas y
acciones implementadas para gestionar y regular el
funcionamiento seguro y eficiente de las maquinas en un entorno
industrial o de trabajo. Este control tiene como objetivo prevenir
accidentes, minimizar riesgos y garantizar la proteccion de los
trabajadores y la integridad de los equipos.

El control de maquinas es esencial para garantizar la seguridad
en los entornos de trabajo donde se utilizan maquinarias. Al
implementar medidas de control adecuadas, se reducen los
riesgos y se promueve un ambiente laboral mas seguro y

protegido para los trabajadores.

Control del ambiente de trabajo

Alvarez (2007) expuso: “Implementar mecanismos de
seguimiento, revision y control de los factores en el trabajo con
probabilidad de ocurrencia de accidentes” (p.25).

El control del ambiente de trabajo se refiere a la

implementacién de medidas y acciones para gestionar y regular
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las condiciones y factores presentes en el entorno laboral con el
objetivo de garantizar la seguridad y seguridad de los
trabajadores. Esto implica controlar y minimizar los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
ergonomicos, asi como abordar los aspectos psicosociales del
ambiente de trabajo. El control del ambiente de trabajo busca
crear un entorno laboral seguro, seguridadable y favorable para
los empleados, promoviendo asi el bienestar y la productividad

en la organizacion.

2.2.2. Desempefio Laboral
Levano (2017) menciona que:
El deseo de comprender, predecir o influir en el comportamiento laboral de un
individuo ha llevado a muchos académicos a investigar las causas y
consecuencias de la motivacion y la satisfaccion laboral. Estos estudios utilizan
diferentes enfoques para explicar los factores que impulsan las actitudes hacia
la motivacion laboral. Para la escuela clasica de administracion, este es un
problema que es facil de resolver porque se supone que una persona racional
se guiara por el deseo de quitarse el hambre y aumentar la ganancia, por lo que
si se puede establecer una combinacion para lograr la ganancia. de amplitud,
introduce la distincidn principal de este tema, que es parte importante de las
principales teorias de la motivacion humana en la academia que ha abordado

la invasion (p. 26).
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Amorés, E. (2007), define como: “Una fuerza que actta sobre el trabajador y hace
que se comporte de una determinada manera, dirigida hacia un fin, condicionada por

la capacidad de esforzarse por satisfacer las necesidades individuales” (p. 81).

Bittel (2000) menciona que:
“El desempefio esta influenciado en gran medida por las expectativas de los
empleados sobre sus trabajos, sus actitudes hacia el desempefio y su busqueda
de armonia. EIl logro esta relacionado con las habilidades y el conocimiento
que respaldan las acciones de los trabajadores para reforzar las metas de la

organizacion” (p.256).

Bohdrquez (2004) menciona que: “Se refiere al nivel de desempefio en el que los
empleados logran las metas dentro de una organizacion dentro de un periodo de
tiempo determinado. En este sentido, el desempefio incluye actividades tangibles,

observables, medibles y otras derivables”.

Chiavenato (2000) define como: “Como la conducta o comportamiento observado
entre los empleados en relacion con el logro de las metas organizacionales, de hecho,
identificd el buen desempefio laboral como la fortaleza méas relevante de la

organizacion” (p.359).

2.2.2.1.Desemperio de la Tarea
Chiavenato (2000) define: “Desempefio de tareas son aquellas acciones o
comportamientos observados entre los empleados en relacion con el logro de

las metas organizacionales”.
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Reynoso (2005) menciona que:

“El desemperio es el resultado obtenido por una serie de acciones y
operaciones que realiza una entidad para lograr sus metas y objetivos”
(p. 10), también mencion6 que, para medir correctamente el
desempefio, debe basarse en los siguientes criterios: eficacia, eficiencia
y economia.
Una tarea en el desempefio laboral se refiere a una actividad o
responsabilidad especifica que un empleado debe Ilevar a cabo como
parte de su trabajo. Estas tareas pueden variar segin el puesto, la
industria y las necesidades especificas de la organizacion. Algunos
ejemplos comunes de tareas en el desempefio laboral pueden incluir:
Realizar tareas administrativas: Esto puede implicar actividades como
el manejo de correos electronicos, la elaboracion de informes, la gestion
de archivos y la organizacién de documentos.
Ejecutar procesos operativos: Las tareas operativas pueden incluir la
produccion de bienes, la prestacion de servicios, la gestion de
inventario, la atencion al cliente, entre otros.
Realizar anélisis y reportes: Esto puede involucrar la recopilacion,
analisis y presentacion de datos y métricas relevantes para la toma de
decisiones y el seguimiento del desempefio.
Colaborar en proyectos: Participar activamente en proyectos asignados,
trabajando en equipo para alcanzar los objetivos establecidos y cumplir

con los plazos establecidos.
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Mantenimiento y reparacion: Realizar tareas de mantenimiento y
reparacion de equipos, maquinarias 0 instalaciones, asegurando su
correcto funcionamiento y prolongando su vida util.
Atender solicitudes y resolver problemas: Interactuar con clientes,
proveedores o comparieros de trabajo para atender solicitudes, resolver
problemas y brindar un servicio eficiente.
Desarrollar y actualizar habilidades: Participar en actividades de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades
técnicas, cognitivas o interpersonales necesarias para el desempefio
efectivo del trabajo.
Cada tarea en el desempefio laboral tiene su importancia y contribucion
en el logro de los objetivos organizacionales. La forma en que los
empleados manejan y completan estas tareas puede tener un impacto
directo en su productividad, calidad del trabajo y en el éxito general de

la organizacion.

2.2.2.1.1. Esfuerzo
Gervilla (1996) menciona que:
El esfuerzo siempre se manifiesta como sacrificar, privar
o renunciar a algo que en si mismo no es placentero para
alcanzar una meta digna. Sin un propdsito digno, el
esfuerzo es solo nerviosismo, lucha sin sentido,
temeraria, un derroche indtil de energia.
El esfuerzo en el desemperio laboral se refiere al nivel de

energia, dedicacién y compromiso que un empleado
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invierte en su trabajo. Es la cantidad de trabajo fisico y
mental que una persona pone en sus tareas y
responsabilidades laborales para lograr los objetivos y
cumplir con las expectativas.
El esfuerzo en el desempefio laboral puede manifestarse
de diferentes maneras, como:
Trabajo arduo: Implica dedicar tiempo y energia a
realizar las tareas asignadas de manera diligente y con
atencion a los detalles. Incluye la voluntad de hacer un
esfuerzo adicional cuando sea necesario para alcanzar
los resultados deseados.
Concentracion y enfoque: Implica estar mentalmente
comprometido con el trabajo, evitando distracciones y
manteniendo la atencion en las tareas y objetivos
especificos.
Persistencia y determinacion: Implica mantenerse firme
y perseverar en la realizacién de las tareas a pesar de los
desafios o contratiempos que puedan surgir en el
camino. Es la disposicion de superar obstaculos y seguir
adelante hasta lograr los resultados esperados.
Iniciativa 'y proactividad: Implica asumir la
responsabilidad de buscar oportunidades de mejora,
proponer ideas y soluciones, y tomar la iniciativa para
realizar las tareas sin necesidad de supervision

constante.
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El esfuerzo en el desempefio laboral es importante ya
que influye directamente en los resultados y logros que
se obtienen en el trabajo. Un mayor nivel de esfuerzo
generalmente se traduce en un rendimiento mas eficiente
y efectivo, lo cual puede conducir a un mayor éxito tanto
para el empleado como para la organizacion. Ademas, el
esfuerzo también puede influir en la satisfaccion laboral,
la motivacion y el sentido de logro personal del

individuo.

2.2.2.1.2. Soluciones creativas

Wallas (1926) menciona que: “ES una serie ordenada de etapas
que (a través de la practica de cada etapa) hacen posible
desarrollar el pensamiento creativo”.

Las soluciones creativas en el desempefio laboral se refieren a
enfoques innovadores y originales para abordar problemas,
desafios o situaciones en el entorno de trabajo. Estas soluciones
implican la generacion de ideas nuevas, fuera de lo convencional,
y la aplicacion de enfoques no tradicionales para resolver
problemas o mejorar el desempefio laboral.

Las soluciones creativas en el desempefio laboral pueden
manifestarse de diferentes maneras, como:

Pensamiento fuera de lo comin: Implica salir de los limites
establecidos y considerar ideas y enfoques que no son

convencionales. Esto puede implicar desafiar las suposiciones
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existentes y buscar nuevas perspectivas para encontrar soluciones
anicas.

Uso de la imaginacién y la originalidad: Involucra la capacidad
de pensar de manera imaginativa y generar ideas originales. Esto
puede incluir el uso de técnicas como el pensamiento lateral o el
pensamiento divergente para explorar diferentes posibilidades y
enfoques.

Flexibilidad y adaptabilidad: Se refiere a la disposicion de
adaptarse a los cambios y buscar soluciones alternativas cuando
surgen obstaculos o desafios inesperados. Esto implica estar
abierto a nuevas ideas y enfoques, y ser capaz de ajustar y adaptar
las estrategias seglin sea necesario.

Colaboracion y sinergia: Implica fomentar la colaboracién
entre los miembros del equipo y aprovechar la diversidad de
habilidades y perspectivas para generar soluciones creativas. Esto
puede involucrar el intercambio de ideas, el trabajo en equipo y
la generacion de sinergia para encontrar soluciones innovadoras.

Las soluciones creativas en el desempefio laboral pueden ser
valiosas para resolver problemas complejos, mejorar la eficiencia,
fomentar la innovacion y promover el crecimiento profesional.
Alentar y apoyar la creatividad en el entorno laboral puede
generar beneficios significativos tanto para los empleados como

para la organizacion en general.

2.2.2.1.3. Tareas desafiantes
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Son aquellos que satisfacen ciertas cualidades que llevan al
trabajador a maximizar sus habilidades y el jefe debe relacionarse
con estas habilidades para mejorarlas.

Las tareas desafiantes en el desempefio laboral se refieren a
aquellas responsabilidades o proyectos que requieren un mayor
nivel de habilidad, esfuerzo y superacion por parte de los
empleados. Estas tareas presentan dificultades o complejidades
adicionales en comparacion con las tareas rutinarias o de menor
complejidad.

Algunos ejemplos de tareas desafiantes en el desempefio
laboral incluyen:

Proyectos complejos: Participar en proyectos que involucran
multiples etapas, requerimientos especificos y un alto nivel de
coordinacion y planificacion. Estos proyectos pueden requerir el
dominio de nuevas habilidades, la resolucion de problemas
complejos y la capacidad de manejar situaciones imprevistas.

Resolucion de problemas dificiles: Enfrentar problemas o
situaciones complicadas que requieren un analisis exhaustivo, la
identificacion de soluciones creativas y la toma de decisiones
informadas. Estos desafios pueden requerir la colaboracion con
otros profesionales, la aplicacion de conocimientos técnicos
especializados y la capacidad de pensar de manera critica.

Responsabilidades de liderazgo: Asumir roles de liderazgo que
implican la supervisién de equipos, la toma de decisiones

estratégicas y la gestion de recursos. Estas responsabilidades
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requieren habilidades de comunicacion efectiva, gestion del
tiempo y resolucion de conflictos.

Aprendizaje y desarrollo continuo: Participar en actividades de
capacitacion, adquirir nuevos conocimientos y habilidades, y
mantenerse actualizado en el campo laboral. Esto implica la
disposicion de salir de la zona de confort y asumir nuevos
desafios para seguir creciendo profesionalmente.

Las tareas desafiantes en el desempefio laboral pueden ser
gratificantes, ya que brindan la oportunidad de aprender, crecer y
demostrar habilidades y competencias. Si bien pueden presentar
dificultades y requerir un mayor esfuerzo, también pueden
generar un mayor sentido de logro, desarrollo profesional y
satisfaccion laboral. Ademaés, enfrentar tareas desafiantes puede
ayudar a desarrollar habilidades y capacidades que son valiosas

para la carrera y el crecimiento personal.

Iniciativa
Frese y Fay (2001) menciona que:
La iniciativa es una cualidad personal en el proceso que
permite a los trabajadores mantener su trabajo u obtener
otro trabajo después de que lo terminen. Esta iniciativa
convierte a las personas en participantes activos para
mejorar su desempefio en un mundo cambiante como el

actual. Condiciones de trabajo.
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La iniciativa en el desempefio laboral se refiere a la
capacidad y disposicion de los empleados para tomar la
iniciativa y actuar de manera proactiva en su trabajo, mas
alla de lo que se les solicita o se espera de ellos. Implica
asumir responsabilidades adicionales, buscar oportunidades
de mejora y tomar acciones sin necesidad de una
supervision constante.
Algunos aspectos clave de la iniciativa en el desempefio
laboral incluyen:
Identificacion de oportunidades: Estar atento a las
necesidades y desafios en el entorno de trabajo y buscar
oportunidades para contribuir de manera positiva. Esto
implica tener un enfoque orientado a la solucién y buscar
formas de mejorar los procesos, la eficiencia o la calidad
del trabajo.
Toma de accion: No esperar a que se les indique qué hacer,
sino tomar la iniciativa para abordar tareas y
responsabilidades de manera proactiva. Esto puede implicar
iniciar nuevos proyectos, buscar formas de optimizar el
trabajo o resolver problemas antes de que se conviertan en
obstaculos significativos.
Autonomia y responsabilidad: Ser capaz de trabajar de
manera independiente y tomar decisiones informadas en el

cumplimiento de las responsabilidades laborales. Esto
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implica asumir la responsabilidad de los resultados y las
consecuencias de las acciones tomadas.

Colaboracién y liderazgo: Participar activamente en
equipos de trabajo, colaborar con colegas y liderar
proyectos cuando sea necesario. La iniciativa no solo se
trata de trabajar de forma individual, sino también de buscar
oportunidades para contribuir al éxito colectivo y promover
un ambiente de trabajo colaborativo.

La iniciativa en el desempefio laboral es altamente valorada
por las organizaciones, ya que muestra una actitud
proactiva, compromiso y un enfoque orientado a resultados.
Los empleados que demuestran iniciativa suelen ser vistos
como motivados, confiables y capaces de asumir mayores
responsabilidades. Ademaés, la iniciativa puede llevar a
oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo de
habilidades, asi como a una mayor satisfaccion y

realizacion personal en el trabajo.

2.2.2.1.5. Conocimiento Actualizado
El conocimiento actualizado es la informacion y las
habilidades que las personas adquieren a través del intelecto,
aprenden a través de la experiencia y asi se actualizan. “El
conocimiento se adquiere a través de la capacidad de una persona
para identificar, observar y analizar los hechos y la informacion

que le rodea” (Marin, 2021).
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El conocimiento actualizado se refiere al conjunto de
informacion, conceptos, ideas y habilidades que estan basados en
los avances mas recientes y relevantes en un determinado campo
0 area de estudio. Se trata de mantenerse al dia con los ultimos
desarrollos, investigaciones y descubrimientos en un campo
especifico para asegurarse de tener la informacioén mas precisa y
actualizada disponible.

El conocimiento actualizado implica la adquisicion continua
de nuevas ideas, teorias y practicas en el campo en cuestion, asi
como la capacidad de evaluar y filtrar la informacion para
distinguir entre lo que es relevante y vélido y lo que es obsoleto o
incorrecto. Esto implica estar al tanto de las publicaciones
cientificas, investigaciones, conferencias, seminarios y otras
fuentes confiables de informacidn en el &rea de interés.

Mantener el conocimiento actualizado es esencial en muchos
campos, como la medicina, la tecnologia, la ciencia, el derecho y
otros. Permite a los profesionales tomar decisiones informadas,
aplicar mejores précticas y estar al tanto de los cambios y avances
en su campo. También les ayuda a mantenerse competitivos y
relevantes en su area de especializacion.

Para mantener el conocimiento actualizado, es importante
participar en programas de educacion continua, realizar
actividades de desarrollo profesional, suscribirse a revistas y

publicaciones especializadas, asistir a conferencias y mantener
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una red de contactos profesionales para compartir informacion y

conocimientos con colegas y expertos en el campo.

2.2.2.2.Comportamientos contraproducentes

Omar, Vaamonde y Uribe (2012) mencionan que: “El comportamiento
contraproducente (PCC) es un comportamiento voluntario y arbitrario que
viola las normas organizacionales”.

Rotundo y Sackett (2002) introdujeron: “El término conducta
contraproducente se refiere a todas aquellas acciones voluntarias que violan
normas organizacionales importantes y amenazan el bienestar de la
organizacion o de sus miembros”.

Los comportamientos contraproducentes, también conocidos como
comportamientos disfuncionales en el trabajo, se refieren a las acciones o
conductas de los empleados que tienen un impacto negativo en la
organizacion, sus compafieros de trabajo o en si mismos. Estos
comportamientos van en contra de los objetivos, normas y valores
establecidos en el entorno laboral y pueden generar problemas o conflictos.
Los comportamientos contraproducentes son perjudiciales para la
organizacion, ya que pueden afectar la productividad, la moral del equipo, la
calidad del trabajo y la imagen de la empresa. Es importante que las
organizaciones implementen medidas para prevenir y abordar estos
comportamientos, promoviendo una cultura de respeto, ética y
responsabilidad en el lugar de trabajo. Esto puede incluir la comunicacién

clara de las expectativas, el establecimiento de politicas y procedimientos
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claros, el fomento de la participacion y el dialogo abierto, y la promocion de

un clima laboral positivo y seguridadable.

2.2.2.2.1.

2.2.2.2.2.

Queja

Es la expresion oral o escrita de la insatisfaccion de una
persona natural o juridica o de su representante con la conducta o
conducta de un funcionario de la agencia en el desempefio de sus

funciones.

Una denuncia es cualquier individuo o grupo que denuncie
expresamente una manifestacién o comunicacion de hechos sobre
violaciones a los derechos humanos por parte de autoridades
locales, estatales o federales o funcionarios publicos sobre si

mismos o sobre otros.

Problemas

Las preguntas son preguntas que surgen de observaciones mas
0 menos estructuradas. Dependiendo del propésito de nuestro
trabajo, podemos hacer diferentes preguntas. Podemos pensar en

las preguntas como herramientas para recopilar informacion.

Kerlinger y Lee (2002) menciona que:
Una pregunta es un enunciado o pregunta que pregunta:
¢Cual es la relacion entre dos o mas variables? Buscar

respuestas en una investigacion. Hay una contradiccion
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entre lo que esta pasando, lo que estd pasando y lo que

deberia estar pasando.

2.2.2.2.3. Aspectos negativos

El término negativo actia como sindénimo de desventaja
porque describe una actitud perjudicial ante un problema u
obstaculo, una mirada que busca soluciones degradantes en lugar
de enfatizar innecesariamente los problemas que se pueden
resolver.

Los aspectos negativos en el desempefio laboral pueden tener
un impacto adverso en la productividad, la calidad del trabajo y
el bienestar de los empleados. Algunos de estos aspectos
negativos incluyen:

Baja motivacion: Cuando los empleados carecen de
motivacion, es posible que no estén comprometidos con su
trabajo y no pongan el esfuerzo necesario para realizarlo de
manera efectiva. Esto puede resultar en una disminucion en la
calidad del trabajo y un menor nivel de productividad.

Falta de habilidades o capacitacion insuficiente: Si los
empleados no tienen las habilidades necesarias o no han recibido
la capacitacion adecuada para realizar su trabajo, es probable que
enfrenten dificultades y su desempefio se vea afectado
negativamente. Esto puede resultar en errores, retrasos y una

menor eficiencia en la realizacién de tareas.
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Desorganizaciéon y falta de planificacion: La falta de una
estructura clara y una planificacion adecuada puede llevar a la
confusion y la falta de direccion en el trabajo. Esto puede resultar
en una distribucion ineficiente del tiempo, la falta de priorizacion
de tareas importantes y la procrastinacion, lo que afecta
negativamente el desemperio general.

Ambiente laboral toxico: Cuando existe un ambiente laboral
negativo, con conflictos, acoso, falta de comunicacion efectiva o
falta de apoyo por parte de los comparieros o la gerencia, puede
impactar en el desempefio de los empleados. Esto puede provocar
estrés, desmotivacion y una disminucion en la productividad y el
compromiso con el trabajo.

Falta de reconocimiento y recompensas: Si los empleados no
reciben reconocimiento o recompensas por su desempefio,
pueden sentirse infravalorados y desmotivados. Esto puede llevar
a una disminucién en el esfuerzo y la dedicacion en el trabajo.

Sobrecarga de trabajo: Cuando los empleados se enfrentan a
una carga excesiva de tareas y responsabilidades, pueden
experimentar estrés y agotamiento, lo que puede afectar
negativamente su desempefio laboral. Esto puede resultar en una
menor calidad del trabajo, errores y un mayor riesgo de
agotamiento.

Es importante para las organizaciones identificar y abordar
estos aspectos negativos en el desempefio laboral para promover

un entorno de trabajo seguridadable, motivador y productivo.
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Esto puede incluir la implementaciébn de politicas de
reconocimiento y recompensas, el fomento de la comunicacion
efectiva, la provision de capacitacion y desarrollo de habilidades,
y la promocion de un equilibrio adecuado entre la carga de trabajo

y la capacidad de los empleados.

2.2.2.3.Rendimiento en el Entorno

Chavenato (2000) menciona que: “La conducta del trabajador en pos de un
fin dado constituy El rendimiento en el entorno laboral se refiere a la
productividad, eficiencia y calidad del trabajo realizado por los empleados en
un determinado contexto laboral. Esté relacionado con la capacidad de los
empleados para cumplir con sus responsabilidades y alcanzar los objetivos
establecidos.

Algunos aspectos clave del rendimiento en el entorno laboral incluyen:

Cumplimiento de metas y objetivos: Implica alcanzar o superar los
objetivos establecidos para el trabajo o proyecto asignado. Esto implica
definir metas claras y realistas, establecer plazos y realizar un seguimiento
regular del progreso hacia su logro.

Calidad del trabajo: Se refiere a la precision, exactitud y excelencia en la
ejecucién de tareas y responsabilidades laborales. Implica la entrega de
resultados de alta calidad, libres de errores y que cumplan con los estandares
establecidos.

Productividad: Se refiere a la capacidad de realizar una cantidad

significativa de trabajo en un periodo de tiempo determinado. Esto implica la
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gestion efectiva del tiempo, la organizacion de tareas y la optimizacién de
procesos para lograr una mayor eficiencia y productividad.

Colaboracién y trabajo en equipo: Implica la capacidad de colaborar de
manera efectiva con colegas y contribuir al éxito colectivo del equipo. Esto
implica comunicacion clara, cooperacion, apoyo mutuo y la capacidad de
trabajar en sinergia para lograr objetivos comunes.

Innovacion y mejora continua: Implica la capacidad de proponer nuevas
ideas, métodos o enfoques para mejorar el trabajo y optimizar los resultados.
Esto incluye la disposicion de asumir riesgos, aprender de los errores y buscar
constantemente formas de mejorar y crecer.

El rendimiento en el entorno laboral es fundamental para el éxito de una
organizacion, ya que tiene un impacto directo en la eficacia operativa, la
calidad del producto o servicio y la satisfaccion del cliente. Ademas, un buen
rendimiento laboral puede contribuir al crecimiento profesional y personal de
los empleados, asi como a su satisfaccién y compromiso con el trabajo. Las
organizaciones deben fomentar un entorno propicio para el rendimiento
laboral, brindando capacitacion y desarrollo de habilidades, estableciendo
expectativas claras y proporcionando retroalimentacién y reconocimiento

adecuados.e una estrategia individual para el logro del fin” (p. 359).

2.2.2.3.1. Planificacion
Ortiz (s/f) menciona que: “Este es el proceso que se sigue para
determinar que hara la organizacion para lograr sus objetivos”.
Stoner (1996) menciona que: "Es el proceso de establecer

metas y elegir los medios para lograr esas metas".
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Terry y Fayol (s/f) menciona que: “Una funcion administrativa
que implica elegir entre varias alternativas a las metas, politicas,
procedimientos y planes de una organizacion”.

La planificacion en el desempefio laboral se refiere al proceso
de establecer metas, definir estrategias y disefiar un plan de accion
para lograr los objetivos y cumplir con las responsabilidades
laborales de manera efectiva. Implica la organizacién y la
asignacion de recursos, asi como la determinacion de plazos y la
secuencia de actividades necesarias para alcanzar los resultados
deseados.

Algunos aspectos clave de la planificacion en el desempefio

laboral incluyen:

Establecimiento de metas: Definir metas claras y especificas
que sean alcanzables, medibles y relevantes para el trabajo. Estas
metas deben estar alineadas con los objetivos generales de la

organizacion y deben ser desafiantes pero realistas.

Identificacidn de tareas y actividades: Desglosar las metas en
tareas y actividades méas pequefias y manejables. Esto implica
determinar qué acciones deben realizarse, quién es responsable de

ellas y cuando deben completarse.

Asignacion de recursos: Identificar los recursos necesarios

para llevar a cabo las tareas y actividades planificadas. Esto puede
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incluir recursos humanos, financieros, materiales o tecnoldgicos.
Asignar adecuadamente los recursos garantiza que estén

disponibles en el momento y lugar adecuados.

Secuencia y priorizacion: Determinar el orden I6gico en el que
deben realizarse las tareas y establecer prioridades. Esto ayuda a
maximizar la eficiencia y a evitar retrasos o conflictos en el flujo

de trabajo.

Establecimiento de plazos: Establecer plazos realistas y
alcanzables para cada tarea o actividad. Los plazos deben
considerar la complejidad de la tarea, la disponibilidad de
recursos y cualquier restriccion o dependencia relacionada con
otras tareas.

Monitoreo y ajuste: Realizar un seguimiento regular del
progreso hacia las metas establecidas y revisar el plan segin sea
necesario. Esto implica evaluar el avance, identificar
desviaciones o problemas, y realizar ajustes o correcciones para
mantener el plan en curso.

La planificacion en el desempefio laboral es esencial para
maximizar la eficiencia, la productividad y la calidad del trabajo.
Ayuda a los empleados a tener claridad en cuanto a sus objetivos
y tareas, evita la duplicacion de esfuerzos y mejora la
coordinacion y colaboracion entre los miembros del equipo. Una

planificacién adecuada también permite anticiparse a posibles
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obstaculos y tomar medidas preventivas para minimizar riesgos y

optimizar los resultados.

2.2.2.3.2. Habilidades
Platonov (1963) menciona que:
“La competencia es la capacidad de realizar una actividad
0 accion especifica bajo nuevas condiciones creadas sobre
la base de conocimientos y habitos previamente adquiridos”
(p. 15). La agilidad es la capacidad de un ser humano para
realizar una actividad o accion basada en la experiencia

previa.

Monte y Machado (2009) mencionan que:

La expresion de la forma en que el sujeto interactta con el
objeto o sujeto en actividad y comunicacién, consistente en
un sistema operativo controlado que asegura que las
acciones del sujeto se realizan bajo control consciente.

Las habilidades en el desempefio laboral son las
capacidades y competencias que los empleados utilizan
para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades de manera
efectiva. Estas habilidades pueden ser técnicas, cognitivas,
interpersonales o transferibles, y juegan un papel
fundamental en el éxito y la productividad en el trabajo.
Algunas habilidades importantes en el desempefio laboral

incluyen:
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Habilidades técnicas: Son las habilidades especificas
relacionadas con el trabajo o la profesion en particular.
Pueden incluir conocimientos técnicos, experiencia en el
uso de herramientas o tecnologia especializada y la
capacidad de aplicar métodos y técnicas especificas para
realizar tareas o resolver problemas relacionados con el
trabajo.
Habilidades cognitivas: Se refieren a las habilidades de
pensamiento y razonamiento que permiten a los empleados
procesar informacion, analizar problemas, tomar decisiones
informadas y desarrollar soluciones efectivas. Esto incluye
habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones, el razonamiento l6gico y
la creatividad.
Habilidades interpersonales: Son las habilidades que
permiten a los empleados interactuar y comunicarse
eficazmente con otros en el entorno laboral. Incluyen
habilidades de comunicacion verbal y escrita, capacidad
para trabajar en equipo, empatia, escucha activa,
negociacion y resolucién de conflictos. Estas habilidades
son especialmente importantes en entornos de trabajo
colaborativos y requieren una buena inteligencia
emocional.
Habilidades de liderazgo: Son habilidades necesarias para

guiar, motivar y dirigir a otros en el entorno laboral. Esto
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incluye habilidades como la capacidad de comunicarse de
manera efectiva, tomar decisiones estratégicas, delegar
tareas, gestionar equipos y fomentar un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

Habilidades de gestion del tiempo y organizacion: Son
habilidades que permiten a los empleados gestionar
eficientemente su tiempo, establecer prioridades, planificar
tareas y mantenerse organizados. Estas habilidades son
fundamentales para optimizar la productividad, cumplir con
plazos y evitar la acumulacion de tareas pendientes.
Habilidades de aprendizaje continuo: Son habilidades
relacionadas con la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos, adaptarse a los cambios y mantenerse
actualizado en el campo laboral. Esto incluye habilidades
de investigacion, capacidad para buscar y aprovechar
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, y la
disposicion de estar abierto a aprender y crecer
constantemente.

El desarrollo y la aplicacion de estas habilidades en el
desempefio laboral son fundamentales para destacarse en el
trabajo, enfrentar desafios y alcanzar el éxito profesional.
Las organizaciones también valoran estas habilidades, ya
que contribuyen a un ambiente de trabajo colaborativo,

productivo y orientado a resultados.



68
2.2.2.3.3. Participacién

Robirosa y otros (1990) menciona que: “Participacion
significa participar de algo con los demas, significa compartir
(responsabilidad, obligacion) cesion o participacion activa,
significa comprometerse con uno mismo”.

La participacion en el desempefio laboral se refiere a la
implicacion activa y el compromiso de los empleados en su
trabajo y en la organizaciéon. Implica que los empleados se
involucren més alld de simplemente cumplir con sus tareas
asignadas, y contribuyan de manera proactiva al logro de los
objetivos y al éxito general de la empresa.

Algunos aspectos clave de la participacion en el desempefio
laboral incluyen:

Iniciativa y proactividad: Implica tomar la iniciativa para
abordar tareas y responsabilidades adicionales, buscar
oportunidades de mejora y actuar de manera autbnoma para lograr
resultados positivos.

Colaboracidn y trabajo en equipo: Se refiere a la disposicion
de colaborar con los compafieros de trabajo, compartir
conocimientos y experiencia, y contribuir al éxito colectivo del
equipo. La participacién activa en proyectos conjuntos y el
intercambio de ideas fomentan un ambiente de trabajo
colaborativo y productivo.

Aportar ideas y sugerencias: Implica compartir ideas

innovadoras, ofrecer soluciones y hacer sugerencias constructivas
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para mejorar los procesos de trabajo, la eficiencia o la calidad.
Los empleados participativos aportan perspectivas frescas y
contribuyen a la mejora continua de la organizacion.

Compromiso con los objetivos y valores de la organizacion:
Los empleados participativos se sienten conectados con los
objetivos y valores de la empresa, y trabajan en consonancia con
ellos. Estan alineados con la vision de la organizacion y se
esfuerzan por contribuir a su éxito a largo plazo.

Aprendizaje 'y desarrollo continuo: Los empleados
participativos tienen una mentalidad de crecimiento y estan
dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.
Buscan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional
para mejorar su desempefio y aportar un mayor valor a la
organizacion.

La participacion activa de los empleados en el desempefio
laboral beneficia tanto a los empleados como a la organizacion.
Los empleados se sienten mas comprometidos, satisfechos y
motivados en su trabajo, lo que a su vez mejora la productividad
y la calidad del trabajo. Ademas, la participacion fomenta un
entorno laboral colaborativo y estimulante, y promueve la

innovacion y la mejora continua en la organizacion.

2.3. Definicion de términos basicos
a) Seguridad Ocupacional
“La condicion fisica, psiquica y social que se da en el trabajador como

consecuencia de los riesgos a que se expone, derivados de su modo de incorporacion
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en el proceso productivo en una sociedad histéricamente determinada”

(Ocupacional, 2012)

b) Medicina del Trabajo
“La Medicina del Trabajo fue conocida como la especialidad médica que se
ocupaba de la vigilancia de la seguridad de los trabajadores, relacionando las
condiciones laborales y los procesos de trabajo con la seguridad de los trabajadores
con su principal efecto: las enfermedades ocupacionales” (Gomero, Zevallos y Llap,

2006)

¢) Higiene Industrial
“Higiene industrial se refiere a la prevencion de enfermedades o
accidentes laborales que pueden ser ocasionadas por factores fisicos, bioldgicos y

quimicos” (Arreola, Sanchez y Mendoza, 2012)

d) Seguridad Industrial
“La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y procedimientos
para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o

materiales” (Kayser, 2007)

e) Desempefio Laboral
“El desempefio laboral se refiere al resultado del comportamiento de los
trabajadores en consecuencia de sus actividades asignadas y aportes en funcion a su

cargo que dependen de un regulador entre el colaborador y la empresa” (Faria, 2000)
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f) Desempefio de la Tarea
El establecimiento de metas activa el comportamiento y mejora el desempefio

porque ayuda a las personas a concentrarse en metas dificiles.

g) Comportamiento Contraproducente
“Son actos voluntarios que violan importantes normas organizacionales y

amenazan el bienestar de la organizacion o de sus miembros” (Kayser, 2007)

h) Rendimiento del Entorno
“Mide periédicamente la eficacia de cada empleado en el trabajo, tanto
cuantitativa como cualitativamente. En otras palabras, puede comprender sus
fortalezas y debilidades para desarrollar estrategias para mejorar sus resultados”.

(Kayser, 2007)

2.4. Formulacion de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La seguridad ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. Lamedicina del trabajo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A.

2021.
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2. La higiene industrial se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A.
2021.

3. Laseguridad industrial se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A.

2021.
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“VARIABLES” | “DIMENSIONES” “INDICADORES” “ESCALA”
X.1.1.- Promocion
X.1.- Medicina del X.1.2.- Prevencion y
Trabajo Control de la seguridad
de los Trabajadores
. - Escala de
X) X.2.1.- Higiene Tedrica Likert:
Seguridad X.2.2.- Higiene Analitica '
ocupacional X.2.- H_|g|ene X.2.3.- Higiene de Siempre.
Industrial Campo A
- Casi Siempre
X.2.4.- Higiene
. A veces
Operativa .
Casi nunca
Nunca
X.3.1.- Control de
Personas
X.3.2.- Control de
X.3.- Seguridad Maquinas
Industrial X.3.3.- Control de
Ambiente de trabajo
Y.1.1.- Esfuerzo
Y.1.2.- Soluciones
creativas
Y.1.- Desempefio de la | Y.1.3.- Tareas
Tarea Desafiantes Escala de
Y.1.4.- Iniciativa Likert:
Y.1.5.- Conocimiento '
(Y) Actualizados si
~ iempre.
Desempenio Casi Siempre
laboral Y.2.- Y.2.1.- Quejas
i A veces
Comportamientos Y.2.2.- Problemas .
Casi nunca
contraproducentes Y.2.3.- Aspectos NUnca

Y.3.- Rendimiento en
el Entorno

Negativos

Y.3.1.- Planificacién
Y.3.2.- Habilidades
Y.3.3.- Participacién
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion
“El tipo de investigacién de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion bésica,
Ilamada pura o fundamental” (Lépez, 2004)., ya que tiene como fin fundamental la
generacion de nuevos conocimientos, la ampliacion y profundizacién de la comprension

de las teorias fundamentales, y el desarrollo o validacion de teorias

/
\

O_; - «—O

Denotacion:
N = “Poblacion”.
Ox = “Observacién a la variable independiente”.

Oy

“Observacion a la variable dependiente”.

R = “Relacion entre variables”.

Método de Investigacion

Método Cientifico.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién
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Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

El universo poblacional estuvo constituido por 42 trabajadores en la empresa

Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

3.2.2. Muestra
Lopez (2004) definié que: “Es un subconjunto o parte del universo o

poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.”

El universo poblacional estuvo constituido por 42 trabajadores en la empresa

Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos
“Las técnicas e instrumentos se utilizaron en el presente trabajo de investigacion
fueron: Técnicas de analisis documental, observacion y encuesta. Instrumentos como
fichas bibliogréficas, hemerograficas, de investigacion y guia de observacion” (Lopez,

2004).

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién

a) Ficha Técnica de Instrumentos
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“La encuesta esta constituida por preguntas de la Variable independiente y la
Variable dependiente. La medicion se hara a través de la Escala de Likert, que

mide de 1 a 5” (L6pez, 2004).
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Capitulo V. Resultados

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1.

Seguridad ocupacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 26,2 26,2 26,2
Medio 26 61,9 61,9 88,1
Alto 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Salud ocupacional
O Bajo
Bl Medio
M Alto

Figura 1. Seguridad ocupacional

Segun los resultados presentados en la figura 1, la mayoria de los trabajadores de la
empresa Procesadora Torre Blanca S.A., aproximadamente el 61,9%, perciben un
nivel promedio en lo que respecta a la variable de seguridad ocupacional. Un 26,9%
de los trabajadores consideran que el nivel es bajo, mientras que un 11,9% lo

evalian como alto.
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Tabla 2.

Medicina del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 27 64,3 64,3 64,3
Medio 10 23,8 23,8 88,1
Alto 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Medicina del trabajo
[ Bajo
B Medio
W Alto

Figura 2. Medicina del trabajo

Basandonos en los datos presentados en la figura 2, se observa que un 64,3% de los
trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. perciben un nivel bajo en la
dimension de medicina del trabajo. Un 23,8% de los trabajadores consideran que el nivel

es medio, mientras que un 11,9% lo evaltan como alto.
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Tabla 3.

Higiene industrial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 47,6 47,6 47,6
Medio 17 40,5 40,5 88,1
Alto 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Higiene industrial
E Bajo
B Medio
M Alto

Figura 3. Higiene industrial

Segun los datos proporcionados en la figura 3, se puede observar que un 47,6% de
los trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. perciben un nivel bajo en
la dimensién de higiene industrial. Por otro lado, un 40,5% de los trabajadores

consideran que el nivel es medio, mientras que un 11,9% lo evalGan como alto.
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Tabla 4.

Seguridad industrial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 31,0 31,0 31,0
Medio 24 57,1 57,1 88,1
Alto 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Seguridad industrial
O Bajo
B Medio
M Alto

Figura 4. Seguridad industrial

Basado en la informaciéon presentada en la figura 4, se puede apreciar que un 57,1%
de los trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. consideran que existe
un nivel medio en la dimension de seguridad industrial. Por otro lado, un 31,0% de los

trabajadores perciben un nivel bajo, mientras que un 11,9% lo evalian como alto.
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Tabla 5.

Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 11,9 11,9 11,9
Medio 33 78,6 78,6 90,5
Alto 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Desempenio laboral
O Bajo
W Vedio
M Alto

Figura 5. Desempefio laboral

De acuerdo con la figura 5, se puede observar que aproximadamente el 78,6% de los
trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. consideran que existe un
nivel medio en la variable de desempefio laboral. Un 11,9% de los trabajadores evallan

el nivel como bajo, mientras que un 9,5% lo consideran alto.
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Tabla 6.

Desempefio de la tarea

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 42,9 42,9 42,9
Medio 20 47,6 47,6 90,5
Alto 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Desemperio de la tarea
OBajo
M Medio
M Alto

Figura 6. Desempefio de la tarea

Segun los datos presentados en la figura 6, aproximadamente el 47,6% de los
trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. perciben un nivel medio en
la dimension de desempefio de la tarea. Un 42,9% de los trabajadores consideran que el

nivel es bajo, mientras que un 9,5% lo evalian como alto.
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Tabla 7.

Comportamientos contraproducentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 33,3 33,3 33,3
Medio 24 57,1 57,1 90,5
Alto 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Comportamientos contraproducentes
[ Bajo
M Medio
M Alto

Figura 7. Comportamientos contraproducentes

Basandonos en los datos proporcionados en la figura 7, aproximadamente el 57,1% de
los trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. consideran que existe un
nivel medio en la dimensién de comportamientos contraproducentes. Un 33,3% de los

trabajadores evaltan el nivel como bajo, mientras que un 9,5% lo consideran alto.
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Tabla 8.

Rendimiento en el entorno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 19,0 19,0 19,0
Medio 27 64,3 64,3 83,3
Alto 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Rendimiento en el entorno
O Bajo
B Medio
M Alto

Figura 8. Rendimiento en el entorno

De acuerdo con la figura 8, aproximadamente el 64,3% de los trabajadores de la empresa
Procesadora Torre Blanca S.A. consideran que existe un nivel medio en la dimension
de rendimiento en el entorno. Un 19,0% de los trabajadores evaltan el nivel como bajo,

mientras que un 16,7% lo consideran alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General
Hipotesis Alternativa: La seguridad ocupacional se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Hipdtesis nula: La seguridad ocupacional no se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Tabla 9:

La seguridad ocupacional y el desempefio laboral

Seguridad
ocupaciona Desempefio
| laboral

Rho de Spearman  Seguridad “Coeficiente de 1,000 ,908™
ocupacional correlacion”

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Desempefio laboral “Coeficiente de ,908™ 1,000
correlacion”

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

“Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,908, con
una p=0,000(p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula”. Se observa una asociacién altamente positiva y significativa entre la seguridad
ocupacional y el rendimiento laboral de los empleados en la empresa Procesadora Torre

Blanca S.A. en el afio 2021.
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Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: La medicina del trabajo se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.
Hipotesis nula: La medicina del trabajo no se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Tabla 10:

La medicina del trabajo y el desempefio laboral

Medicina Desempefio
del trabajo laboral

Rho de Spearman  Medicina del trabajo “Coeficiente de 1,000 ,843™
correlacion”

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Desempefio laboral ~ “Coeficiente de ,843™ 1,000
correlacion”

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

**_“La correlacién es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

“Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,843, con
una p=0,000(p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula”. Se evidencia una relacion altamente significativa y positiva entre la medicina del
trabajo y el desempefio laboral de los empleados en la empresa Procesadora Torre Blanca

S.A. durante el afio 2021, con una magnitud notablemente favorable.
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Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La higiene industrial se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Hipotesis nula: La higiene industrial no se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Tabla 11:

La higiene industrial y el desempefio laboral

Higiene  Desempefio

industrial laboral

Rho de Spearman  Higiene industrial ~ “Coeficiente de 1,000 764
correlacion”

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Desempefio laboral ~ “Coeficiente de 764" 1,000
correlacion”

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

“Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,764, con
una p=0,000(p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula”. Se puede observar una relacion estadisticamente significativa entre la higiene
industrial y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca

S.A. durante el afio 2021, y dicha relacion presenta una magnitud positiva y favorable.
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Hipdtesis Alternativa: La seguridad industrial se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Hipdtesis nula: La seguridad industrial se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Tabla 12:

La seguridad industrial y el desempefio laboral

Seguridad Desempefio

industrial laboral

Rho de Spearman  Seguridad industrial “Coeficiente de 1,000 666"
correlacion”

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Desempefio laboral ~ “Coeficiente de 666" 1,000
correlacion”

Sig. (bilateral) ,000 :

N 42 42

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01” (bilateral).

“Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0,666, con

una p=0,000(p<0,05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula”. Se evidencia una asociacion estadisticamente significativa entre la seguridad

industrial y el desempefio laboral de los empleados en la empresa Procesadora Torre Blanca

S.A. durante el afio 2021, y esta relacién exhibe una magnitud positiva y favorable.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los datos estadisticos indican que hay una conexion importante entre la seguridad
ocupacional y el rendimiento laboral de los empleados en la compafiia Procesadora
Torre Blanca S.A. en 2021. Esto se debe a la correlacion de Spearman, cuyo valor es de
0.908, lo cual representa una asociacion muy solida. Al analizar las variables por
dimensiones, encontramos que en la primera dimension también existe una relacion
significativa entre la medicina del trabajo y el rendimiento laboral de los empleados en
la empresa mencionada. La correlacion de Spearman para esta dimension es de 0.843,
lo cual indica una asociacion muy buena. En la segunda dimension, también se observa
una relacion significativa entre la higiene industrial y el rendimiento laboral de los
trabajadores en Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021. La correlacion de Spearman
para esta dimension es de 0.764, lo cual representa una asociacion buena.

Los resultados de la tercera dimension también indican que hay una relacién
significativa entre la seguridad industrial y el rendimiento laboral de los trabajadores en
la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021. La correlacion de Spearman para
esta dimension es de 0.666, lo cual representa una asociacion buena. Estos hallazgos
nos ayudan a comprender la relacion entre la seguridad ocupacional y el rendimiento
laboral de los empleados. En este sentido, coincidimos con la investigacion realizada
por Valdivia (2020) en su tesis titulada "Seguridad y seguridad ocupacional y el
rendimiento laboral durante la COVID-19, Municipalidad Provincial de Chota-2020".
“El objetivo de dicha investigacion fue determinar la medida en que la seguridad y
seguridad ocupacional se relaciona con el rendimiento laboral durante la pandemia de

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Chota. Como resultado, se llegaron a las
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siguientes conclusiones: durante la pandemia de COVID-19, se ha demostrado que la
seguridad y seguridad ocupacional tienen un impacto en el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Chota” (p. 15). Segun los resultados, se encontr6 una
relacion moderada, significativa y positiva, con un valor de r=0,725 y un p-valor de
0,000. Esto indica que existe una asociacion importante entre la seguridad y seguridad

ocupacional y el rendimiento laboral durante este periodo desafiante.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. El objetivo general de la investigacion respalda la existencia de una relacion muy
positiva entre la seguridad ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores
en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021. Esto se ha demostrado a
través de la correlacion de Spearman, cuyo valor es de 0,908. “La seguridad
ocupacional permite promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores”.

2. El cumplimiento del objetivo especifico 1 ha revelado una relacion muy positiva
entre la medicina del trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa “Procesadora Torre Blanca S.A.” en 2021. Esta relacidn se ha demostrado
mediante la correlacion de Spearman, que arroja un valor de 0,843. La medicina del
trabajo tiene como objetivo promover, mantener y mejorar la seguridad de los
trabajadores, lo cual se refleja en su impacto positivo en el desempefio laboral.

3. El cumplimiento del objetivo especifico 2 ha demostrado la existencia de una buena
relacion entre la higiene industrial y el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021. Esto se ha evidenciado a través
de la correlacion de Spearman, que arroja un valor de 0,764. La higiene industrial
se encarga del reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales o
tensiones que puedan surgir en el lugar de trabajo. Esta atencién a las condiciones
laborales contribuye a un mejor desemperio de los trabajadores.

4. Enrelacion al objetivo especifico 3, también se ha demostrado que existe una buena
relacién entre la seguridad industrial y el desempefio laboral de los trabajadores en

la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. en 2021. Esto se ha evidenciado
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mediante la correlacion de Spearman, que ha arrojado un valor de 0,666. La
seguridad industrial se encarga de identificar los peligros a los que los trabajadores
pueden estar expuestos, con el fin de prevenir cualquier tipo de accidente en el lugar
de trabajo. Al garantizar un entorno seguro, se promueve un mejor desempefio

laboral por parte de los empleados.
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6.2. Recomendaciones
1. Sesugiere llevar a cabo estudios adicionales que aborden las variables de esta

investigacion, utilizando muestras méas amplias, para obtener resultados mas
Optimos. Ademaés, se enfatiza la importancia de desarrollar estrategias que
demuestren la relacion entre la seguridad ocupacional y el desempefio laboral

de los trabajadores.

2. Se recomienda que las nuevas tendencias en centros de datos se enfoquen en
promover la seguridad ocupacional y mejorar el rendimiento laboral de los
trabajadores. Es fundamental mantener un alto nivel de estabilidad en este

ambito.

3. Se aconseja utilizar los instrumentos de medicion empleados en este estudio
para obtener datos precisos en el analisis de las caracteristicas laborales

investigadas.

4. El objetivo de este trabajo es proporcionar conocimientos en beneficio de los

trabajadores de la empresa Procesadora Torre Blanca S.A.
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empresa Procesadora | empresa Procesadora | laboral — de  los X.3.- Seguridad X.2.2.- Higiene Andlisis D l
Torre Blanca S.A. | Torre Blanca S.A. | trabajadores en la Industrial Analitica na IIS.IS ocumenta
20217 2021. empresa Procesadora X.2.3.- Higiene de )Ilnlz':?ulr:]%ﬁ:(l)zaae
Torre Blanca S.A. Campo leccion d
2021. X.2.4.- Higiene ;Zizs‘?cc'on €
Operativa Guia de observacion.
X.3.1.- Control de gﬁ ézt(ijgnzrxgewsta.
Personas Analisis de clontenido
X.3.2.- Control de Fichas
Maguinas y '
X.3.3.- Control de Para el
Ambiente de trabajo Procesamiento de
— — datos.
Problemas Objetivos Hipotesis Y.1.1.- Esfuerzo Consistenciacion,
Especificos: Especificos: Especificos: i Y.1.2.- Soluciones Codificacién
. Y.L Desempefio de | creativas Tabulacién de datos.
1)- ¢Cémo la|1)- Conocer la|1).- La medicina del la Tarea Y.1.3.- Tareas

Desafiantes
Y.1.4.- Iniciativa
Y.1.5.-
Conocimiento

Actualizados

Técnicas para el
analisis e
interpretacion de
datos.
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Torre Blanca S.A.

20217

2).- ¢Como la higiene
industrial se relaciona
con el desempefio
laboral  de  los

trabajadores en la
empresa Procesadora

Torre Blanca S.A.
2021?

3).- ¢(Como la
seguridad  industrial

se relaciona con el
desempefio laboral de
los trabajadores en la
empresa Procesadora

Torre Blanca S.A.
20217

Torre Blanca S.A.
2021.
2).- Conocer la

higiene industrial y su
relacion  con el
desempefio laboral de

los trabajadores en la
empresa Procesadora

Torre Blanca S.A.
2021.
3).- Conocer la

seguridad industrial y
su relacion con el
desempefio laboral de
los trabajadores en la
empresa Procesadora
Torre Blanca S.A.
2021.

empresa Procesadora

Torre Blanca S.A.
2021.
2).- La higiene

industrial se relaciona
significativamente

con el desempefio
laboral  de los

trabajadores en la
empresa Procesadora

Torre Blanca S.A.
2021.
3).- La seguridad

industrial se relaciona
significativamente

con el desempefio
laboral  de  los
trabajadores en la
empresa Procesadora
Torre Blanca S.A.
2021.

(Y)

DESEMPENO
LABORAL

Y.3.- Rendimiento en
el Entorno

Y.2.1.- Quejas
Y.2.2.- Problemas
Y.2.3.- Aspectos
Negativos

Y.3.1.- Planificacién
Y.3.2.- Hahilidades
Y.3.3.- Participacion

Paquete estadistico
SPSS 24.0
Estadistica
descriptiva para cada

variable.

Para presentacion
de datos

Cuadros, graficos y
figuras estadisticas.
Para el informe
final:

Tipo de
Investigacion: Bésica

Disefio de
Investigacion
Esquema propuesto
por la EPG.
UNJFSC.
Nivel Correlacional
Transeccional.

X

/r
N

M

Y
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer la seguridad ocupacional y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Procesadora Torre Blanca S.A. 2021”.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer el la seguridad ocupacional y el

desempefio laboral de los trabajadores en la Procesadora Torre Blanca S.A. 2021.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que
crea conveniente.
Escala valorativa

Siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Seguridad Ocupacional (X)

N° X.1. Medicina del Trabajo N. |CN| A |CS |S.
01 | (Con que frecuencia la empresa Procesadora
Torre Blanca hace concientizar a sus trabajadores
con las promociones?
02 | (Con que frecuencia se hace la prevencién y
control de seguridad en los trabajadores?

X.2. Higiene Industrial
03 | ¢Con qué frecuencia practica la higiene teorica?
04 | ¢Con qué frecuencia realizan la higiene analitica?




103

05 | jCon que frecuencia realizan la higiene de
campo?

06 | iCon que frecuencia realizan la higiene operativa?

X.3. Seguridad Industrial

07 | (Con que frecuencia realizan el control de
personas?

08 | (Con que frecuencia realizan el control de
maquinas?

09 | (Con que frecuencia realizan el control del
ambiente de trabajo?

Desempefio Laboral ()
Y.1. Desempefio de la Tarea

10 | ¢Con que frecuencia realizan hace su mayor
esfuerzo con respecto en el desempefio laboral?

11 | ¢(Con que frecuencia se le ocurren soluciones
creativas?

12 | ¢Con que frecuencia encuentra tareas desafiantes?

13 | ¢Con qué frecuencia usted toma la iniciativa en
sus labores?

14 | ;Con qué frecuencia se actualiza con respectos a
sus conocimientos previos?

Y.2. Comportamientos Contraproducentes

15 | ¢Con que frecuencia reciben quejas?

16 | ¢Con que frecuencia encuentra problemas?

17 | ¢Con que frecuencia tiene aspectos negativos con
respecto a su ambiente laboral?

Y.3. Rendimiento en el Entorno

18 | ¢Con que frecuencia usted planifica con respecto
a su rendimiento en su entorno?

19 | (Con que frecuencia demuestra usted sus
habilidades en su entorno?

20 | ¢Con que frecuencia usted participa en su entorno

laboral?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD
FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamaio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacién con
factores. Cabe seialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o= [ -5

K-1 St
donde
st - :
. i es la varianza del item i,
S? . '
. t es la varianza de la suma de todos los items y

e K es el nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
1+p(n—1)

@

donde
e nes el nimero de items y
* pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

904 20
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Anexo N°4: Validacién de expertos.

Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion~
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
L- DATOS GENERALES:

Apellihes ¥ Nambres Ded Crade Carge e Nombre del instrumente de
Esperte infarmante Acadismics Tnstituciin Evalesciia Ay 4 Ritemmaniy
Deigads Nasmche Dasiel Angei Moeson DOCENTE - IKIFSC Custioninin “‘, i Olie (s Sy
Tiewko de lavestizacxn: <
SALUD OCUPACIONAL ¥ EL DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN 1A EMPRESA PROCESADORA TORRE BLANCA S A
T

1L~ Aspecto de validacién:

DEFITENTE | REGULAR RUENA MUY BUENA | EXCELENTE
AR b clecsong DEGA | DEIIAM  DE4IAG | DESIAM | DENIAIW
slsunwlunlasiniw g eigiwluliwlnisjuwin] =
simipnininlwin/e o winlwle|wnlwielwlnl -
1 Yaidad !nlalunji:ﬂh‘c- 9%
Esta gresado oo 53
2 Objesvidad B J 9%
Fusie wma ocpamuracon loges o
R, o v s redeccain 3 fos oo ‘ 9%
Tos Bemw son mficente parz
4 Sah Sovim de los mdcadores o= t 9%
otmdse
Low mem son adecuabn pam
5 Imescomabded | valorwr b inScadores ges e ‘ 9%
presende madic
6  Coberencia m—--h“&- J 9%
Lon Soms odis besads o=
7. Coosstenca aspecios teoncos - camntificos sobee ‘ 96
< ka2 om otede
£ Vibibded | 5 p:& = mpbcscsm ¥ I 9%
111.- Opinion de aplicabifidad.
IV.. Promcdie de valoracion:
PUNTAJE (DE 05 100) " Cakss (De Dets » Lrock Larscionte
Lages y focha DN1 s Tekifonn

I —
Hascho, T3 16521000 [m KT
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Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion”
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:
Apeliidos ¥y Nombres Del Grado Cargo e Nombre del instrumento de
Kaperto informante Acadimico Imtitciin Evaluaciin Atie Sl fmitrummenle;
(Xas Romcenm Frnesso Doctor DOCENTE - NP5 Cuestionario ::""“‘f"“ Cniscts Zxaly
Tl de iy
SALUD OCUPACIONAL ¥ L DESEMPESO LANORAL DE LOS TRABAJADORIS EN LA EMPRESA PROCYSADGRA TORRE HLANCA § A
02|

IL- Aspecto de validacion:
. " DEFICIENTE . REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDRCADORES CRTRIGON DEGOA | DE2IA4S | DEAIAG | DEGILAM  DENIA LS
L] sl imwini»ivuimiadle NS s IMiiwmn -
) CERARE R AR BRIBE B AR BEURN BE BB EE.NE _RE BE NE ) "o
I, Claideg |10 Nom il ':""‘““f"“ 89
1 Objetivided "“! S - 89
Lusie une crgamizacion kg en
B il T Y1~ A I O A . O
Los teow oo safhciene pars ln |
4 Sufl dickim de lw indicadores en LR
extudio
Lam Bems son adecuados  pan
£ lencioualidud | valorsr low  indicadones  yue s 89
pretende medir
{ Hay coberancin entrw bs varinbles
6 Coberencin o bndicad Lo
Lon  lhemne  ostan  busedos  en
7. & P « caentifions sobee 89
ol tetrss en estoadie
s . [ p:-hk e aplicacan Y 89
11L- Opinién de aplicabilidad:
IV, Promedio de valoracion:
PUNTAJE (DE 0 2 100y L Calificoeion (De Defic o Fxced | 2celents
Lugar y focha nDN1I Fuma del Teléfon

Miagha, 31042033 LA D01 08020
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Universidad Nacional

“Jos¢ Faustino Sanchez Carrion®
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:
Apellidos y Nambres Dol Grude Carge e Nombre del instrumento de
Lxperte lnformante Acwdémico Tustituchon Kvaluarién Antir & irumisis
Fvpensa Serram Vv Frody Doyt DOCENTE < UNJFSC Clestumano 'lr""“'“"""‘"' lanky
Tonlo de X
SALUD OCTUPACIONAL Y LL DESEMPESO LABCIAL DU LOS TRABAJADORES EN LA LM PRESA PIGOCESADORA TORRL BEANCA S A
bl
1L Aspecto de validacion:
» DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
PRICADORES CRITEMOS DEGOIAI | DEZIAM | DEALAGE | DEGLAM | DEXIAIN
gl ipniwininininsiagaleintiwisiminiminwmsin w
LA A A R AR B RE B R AR R N AR RE N N _BEN
Lon Hemn otdn fommulados con
I Claridad
enguape apnpiado y comgweanhle 89
L =
3 Objutividad : b 890
Exve une onganizacion logies en
- Ovpsienciin |\ oduceiim i o foam 89
Lion Mems son suficiente pars o
4 sl ficwn de lov iedicadorss en 89
otudu
Lon Memm s sdocundon  pars
5 lwencionslidad | volorsr o indioadores que e 89
peetsode medir
Hay cobereocia entre las variahles
6 Cobervpcia < indiod 89
Lon e estin  hawados en
7 © . « chentificen seihve Lo
o tema ¢ catuhio
s powble w aplcocion v
f Vahildad clececion 89
1L~ Opinidn de aplicabilidad;
IV.. Promedio de valoracion:
PUNTATE (DE 0 & 100) LU Caltfsuenim (e Delwnte a Facelenie) Lraelente
Lagary fochn DN Tekfunn
Huoghe, 21042023 01229502 OMI9TS




Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion~

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
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L- DATOS GENERALES:
Apeitides y Nombres Del Cormdn Cargn e Namber del lmtrumentn de
¥ sperte nfarmante Acadimico Intitnctim Pvabeaciin AR invivamete
Rondrigswe Lopez Glailes Corenae Masss DOCENTE - 1XIF Cuostmanis E;‘:."'“ Calaten Jonky
Teulo de
SALUD OCUPACIONAL ¥ EL DESEMPINOG LARORAL DE LOS TRABAJADORES EX LA EMPMRESA FROCTSADORA TORRE BLANCA S A
a3
1L~ Aspecto de validacion:
. " DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
DIRCARORED CRITERIOS DEGAD | DE2IAM | DEAIAG | DEGIAM | DESIALN
sl iwin|ininuinwjujeln L AR BRI R A N
AR ARARE AE- AR RRLAR R BE BB MmimiMmiminiw nl -
Lon e oin formuindos ove
V. Clurided Kenguas spropiads v comgrersibie 90
Fata du  em
2 Obpnrydad " N N
Famie una megancrsodm bgwa o
Vo Ogmimsitn | edeccita de bos e [0
Lo e som sufiowsse pars b
4 Subi Sckim de lon  edicadorm 90
U
Los femw wn  adecundos pam
S Ienceonahdnd | valorar Tow  indicadiees  que 90
premde s
n Hay ol e s
6 Cobersacia o ilicub 90
Len e etin  bavades em
T Conihe Epecnm otk - oxnttficis sbre %0
ol tens en sty
b Viebsluksd Es posible e wplsaswe %
1L~ Opinién de aplicabilidad:
V.. Promedio de valorackin:
PUNTAN (DE O » 100y Cahficacwn (D Deficnnts o | sokonn) Evacionts
Linger y focha DN e o8 axpyote Tebéfuon
-
Huumton, 104 0025 15TI02S (@ S e

Fi
L



Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion®

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
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L= DATOS GENERALES:
Apeliidos y Nombres Ded Graide Cargo ¢ Nambre del imstrumento de
Faperts informanty Acmlémicn Tmstituciin Evaluacien Autor dol insirmmente
Minseda Pocvelli Frameo Dordy Muestro DOCENTE - UNIFSC Cunthiants :,’"n';_"‘“ Colics dusly
Timko de Investigacion:
SALUD OCUPACTONAL Y EL DESEMPLNO LARORAL DELOS TRABAJADORES UN LA EMPRUSA PROCESADORA TORRE BLANCA A
P
1L Aspecto de validacion:
5 DEFICIENTE | REGULAR NUENA MUY RUENA | EXCELENTE
INDICARORES CRITERION DESOAZ0 | DEIIA4D | DEAIAG | DEGLAME | DENIA 100
olalulmfanfwinlwliafwlalw|sfw|nfw[wfm|on] =
stwliolw|siwlvlw|lofw|wlwlw[w[o{w[ow|[w|[ew| w
1 Claridad Low lboms ostin :nmhh won 90
3 Objetividad t-ln‘::mbumu 90
Fadste una ongenizavion gsa un
Y Owpuoisecite | o dacciin de lon oo e
Tow dwmn son suficeente parn la
A4 Suf dicsin de los mdicadones e o0
sstuadiv
Low s son adevuadon  pan
S Intencionaldsd | vedornr s Ilicadores oo o0
prctende medic
6 Cob i :hysm-nlu\m 90
Low  demns  ewtian bassdos  en
T Comvinlencia anpecton lndticos - clmiificos sobre 20
cl tema en estibx
N Visbilidad G poslbls W mlieits y o0
1L Opinién de aplicabilidad:
IV, Promedio de valorackin:
PUNTAJE (D80 8 100y w0 Calificngion (De Dufivwae o Lcelent) 1 xeelense
e
Lugar y fochs DN "'"‘?""""m?"‘b Telétono
4
Huacbo, 210477038 IosaN GISTM0T
- - -
{
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Anexo N°5: Base de datos

ST1
22
19
27
42
22
31
19
31
18
28
22
17
21
22
29
42
22
24
2§
18
23
42
23
22
19
27
42
22
31
19
31
18
28
22
17
21
22
29
42
22
24

25

D3
s
Bajo
Medio
Al
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo.
Medio
Medio
Alio
Baio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Al
Medio
Medio

==
TE
ERE P B B 1B B E S T baed £7 £ B8 ES I N E S B D DR T =8 0 X SR 2 e RS E ] Bt (7Y BV DR E Y N ) O T
~
. &g m Ll Rl Bl R s e e A i l B A R K R Rl B D B A B R s R s B D K D e N Kasl Bicl K Ko Bl Has wvijled|lr|ea|lTicl|cl]|—|mm|cl]|T]n| W LN K]
e I R s A A En ad B A E A R R AR A N R  Ee K A Bt B B 2R A 2 K A el Bl R e Bic ) B K B Bl B B e A R A K K R e (a2 N Mag
Lo Bl Kl Bl dd Bad Kadd B A Bl Bl andd K Bl B Bdd RN Bl K A Eal Kl B2 Bad Kadd Bad Bl B 2N Bat) Bendl Kacl Be 2 Aol Kol Bacl K N Bed Kol Kadd el K B Kal
4 sl _lal 2| ey B2t A W R e el
515/2[3 2132l PREEREOE gl3l=lz
— = =1 i | =1 : 12| =|'F|
N R R E B E e L E e e E HER
- 384 | =41 I raat s - o ?
-
=
! — — o | —
T (Z2(2 (2|52 =X e[ ZEISI2E 2| S| 22 S o | X e 2 [ 2 = e[| 0| T E |22
m el B A R A A R I e R A B B A A A A Bl Bt A B B B A B R B R A e el Kozl ' 2 Bl Bl B s S AR ER R Bl Bl B ol Baal B R Kk’
@ mlvi|cd| Tl — |l vl el | -] AR I d B IRl B B R e A Rl R B A s s K Bl A K N R 2 K R Kl Bl B i B A K R B
H el A N Bl AN s R e A B i Bl Haal Bl Bl A Ex N Basl R el Bl Badl B d Rall Kl Rl Rl B Ral Bad BaE Bidd R Rl Bed Al Bacd Band K2l Bl Ball Kadd BN Kl Rag
e I IR AR A A R e A R A A B B B R A oA B e Ll Kl Bl Bl Kl Rl Bl Bl Bl B Vsl Es l Bl B B R B A N S B Bl Bt Bas® B i Ul Raa R Kol
— 3 h Lo = = W S (Y . =
— = | 3 25| | 4 &l
T 8] 2\ 5|2( 5\ 22| 5| 2|2 3| 2| 5| 22| 5| 2| 2| 2| 2| 3| 5| 2| 2| 2|52
< Z|7|=
i - :
==
S Hlw= = = = = =
o
M Al I R A R A e e A R e B R e F e A e A s R K e A R e e R R B s B R s Bl R K e A K D K Bl Ea D K A K R Y Ea B Rt
Ead B B R 2 w, S I Rl B I R R K i Bl R R i B2 R s B B Bl B Bl B s R Bl Bl K A A 2 wvilelma|l—|micg|va|lal— ||l r|lwvloa |l
S|=|cien|=tn|C|r~|o||Sl—=|ri|tn|t O~ |0~ ||t v~ S| —
z il L] ot Rl gl = R (S Ao e DY (i) DG B ug sl A i by o) PRFE P S) S PO PN o B B ] Rt R e R e S R I G A




N Desempeiio de la Comportamientos Rendimiento enel | gy
tarea contraproducentes entorno ‘ ]
| NGRS s1 [ o1 [SHNGNNG 2 [ 02 s3[ b3
P 413 ]3] [12] Bajo | 3 2 3 8 Medio 23|49 |Medio] 29
20221453 |16]|Medio| 1 I 1 3 Bajo | 3| Bap | 22
3151 ]2)2]5 [15]Medio] 2 3 3 8 Medio | 3| 3| 5 |11 ] Medio | 34
4|5 |s5]s5[af[3]2 Al 5| 5| 5 [158] ale |5]5]4]14] alc |51
Sl2 1322211 Bao | 3 3 2 8 Medio | 3| 2| 4|9 |Medio] 28
6138|3323 |17|metiof 1 4 4 9 Medio | 4| 4 | 2 [ 10| Medio | 36
F1v]23]2]3 |18 Bapo]| 3 2 3 8 Medio | 2| 3| 5 [ 10| Medio | 29
8l alals|1]|s[18mesiof 4 | 3 | o [ 11 ] Mewv | 3] 4[5 ]12] Al | 41
92122 3]2|11] Bajo [ 2 | 2 5 Bajo 1[2]2|5] Buo | 21
0[5 3333 |17|Medio| 2 2 2 6 Bajo 22 5|9 |Medio] 32
31 ]2]5]2]|13|Media| 3 3 1 14 Bajo 31| 5|9 |Medo| 29
12111231219 Bajo| 2 3 3 8 Medio | 3| 3| 4 | 10| Medio | 27
132122 2|3 |1E] Bap | 5 2 8 Medio | 5| 2| 3 |10 Medio | 29
43211 ]2]|9] Bao| 3 2 4 9 Medio | 2| 4 | 4 |10] Medio | 28
1543 ]3]3]4|17|Medio| 3 2 3 8 Medio | 2| 3| 5 |10] Medio | 35
16| 5|55 [4]|3[2]ake| 5| 5| 5 | 18] ake [5]5]4|14] alw | 51
17312 4] 2|3 |14]Medio| 2 2 3 7 Bajo 213419 |Medio] 30
I8 23343 |15 Medio| 2 3 2 7 Bajo 32217 Buo | 29
19 1 |4 2]3[2]12] Bao | 5 3 2 10 Medio | 3| 2| 5 | 10| Medio | 32
2002121232 |11 Bao | 2 | 2 5 Bujo 1 [ 2] 2|8]| Buo | 21
20110321513 |14|Medio| 3 3 3 9 Medio | 33|t | 7| Bao | 30
20043301 [12] Bap | 3 2 | 3 | 8| Medio | 5] 5|4 |14] Ao | 38
232124532 |16|Medic| 1 1 1 3 Bajo 5121 |8 |Medio] 27
241 v |4 | 3| 3|1 |12 Bajo | 3 2 3 8 Medio 213 4|9 [Medio| 29
251 224|353 [16]|Medio| 1 | 1 3 Bajo 1|11 | 3] Bapo | 22
265|112 2|5 |[15]Medio| 2 3 3 8 Medio | 3| 3| 5 | 11| Medio| 34
271 5| 5| 5| 4| 3|22 alw | S 5 5 15 Alo 5|5 |4|14] alo | 81
2812322218 Bajo| 3 3 2 8 Medio 3 (2] 4|9 |Media| 28
201 3| 51333 |[17]Media]| 1 4 4 9 Medio | 4 | 4 | 2 | 10| Medio | 36
300 121323 [11] Bago | 3 2 3 8 Medio | 2| 3| 5 |10 Medio | 29
31| 3|45 1|5 |18 Medio]| 4 3 4 BN Medio | 3| 4| 5 |12] Al | 41
3212020232 |18 Bapp | 2 | 2 5 Bajo 1228 Bao | 21
335|303 3]3 |17 Metio| 2 2 2 6 Bajo 20259 | Medio] 32
3413t ]2 5] 2 [13]|Medio| 3 3 1 7 Bajo 311519 | Medio] 29
35| 12132119 Bajo| 2 3 3 8 Medio | 3| 3| 4 | 10| Medio | 27
36| 2[22]2]3 |11 Bao 1 3 2 8 Medio | 5| 2| 3 | 10| Medio | 29
3713|210 [ 1 [2[9] Bajo | 3 2 4 9 Medio | 2| 4 | 4 | 10] Medio | 28
38| 4 [ 33| 3[4 |17 Medio| 3 2 3 8 Medio | 2| 3| 5 | 10] Medio | 35
395 [s]s[a[3[22]ake| 5 | s | 5 [ 18] Al | 5|5 ]4[14] alo | 51
03| 2al2]314]meic] 2 | 2 | 3 |7 Biio | 23] 4|9 |medo] 30
411233 4|3 |15 Medio| 2 3 2 & Bajo 3121217 Baw | 29
4214232 [12] Baw | 5 3 2 | 10| Mediv | 3] 2[5 |10] Medio] 32
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Anexo N°6

Figura 10. Personal de produccion en la encuesta
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Figura 11. Personal de produccion en encuesta

Figura 12. Personal de Frio y expediciones en encuesta



