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RESUMEN 

 

El objetivo demostrar como la contabilidad de gestión se convierte en una herramienta ayudando a 

cumplir con los compromisos tributarios en los negocios situados en la región Lima Provincias 

2021. Método aplicado según su orientación básica, su alcance descriptivo – correlacional, de 

diseño no experimental, por direccionalidad prospectivo de enfoque cuantitativo, su población 

constituida por 108 personas que laboran en 50 negocios comerciales, entre ellos comerciantes, 

contables, colaboradores en la región, así como el apoyo de expertos en temas contables y 

tributarios, seleccionados de forma probabilística, en cuanto a comprobación se apeló a la sucesión 

de Likert. Dimensiones organización financiera, crédito financiero, capacidad operativa financiera, 

capacidad de cobranzas. En la determinación del nivel de confianza se empleó el programa estadístico del 

SPSS, traducción 27.00, aplicando como ensayo de afirmación de Pearson, al nivel de confiabilidad del 

95%. El experimento de ji cuadrada. Resultados: La mayor parte de entrevistados expresaron estar 

muy satisfechos que el (53.70%) afirman estar satisfechos la contabilidad de gestión es una 

herramienta que permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas comerciales en región 

lima provincias, en relación con sus deberes tributarios con la aplicación de la contabilidad de 

gestión el (60.19%) están muy satisfechos. Conclusión: la contabilidad de gestión en una 

herramienta importante para del deber de cumplimiento tributario en empresa comerciales en la 

región lima provincias 2021. 

Palabras Claves: contabilidad de gestión, cumplimiento tributario, procesos contables, gestiones 

contables.  
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ABSTRACT 
 

 

The objective is to demonstrate how management accounting becomes a tool helping to comply 

with tax commitments in businesses located in the Lima Provinces 2021 region. Method applied 

according to its basic orientation, its descriptive - correlational scope, non-experimental design, for 

prospective directionality of a quantitative approach, its population made up of 108 people who 

work in 50 commercial businesses, including merchants, accountants, collaborators in the region, as 

well as the support of experts in accounting and tax issues, selected probabilistically, in terms of 

verification appealed to the Likert sequence. Dimensions financial organization, financial credit, 

financial operating capacity, collection capacity. In determining the confidence level, the SPSS 

statistical program, translation 27.00, was used, applying Pearson's affirmation test, at the 95% 

reliability level. The chi-square experiments. Results: Most of the interviewees expressed being 

very satisfied that (53.70%) affirm that they are satisfied that management accounting is a tool that 

allows compliance with tax obligations in commercial companies in the Lima provinces region, in 

relation to their tax duties with the application of management accounting (60.19%) are very 

satisfied. Conclusion: management accounting is an important tool for the duty of tax compliance in 

commercial companies in the Lima provinces region 2021. 

 

Keywords: management accounting, tax compliance, accounting processes, accounting procedures. 

 

 

 

 



xiii 

 

 

INTRODUCCION 

 

La descripción sobre aplicación de la contabilidad de gestión como herramienta ayuda en el 

aspecto de cumplir con el deber tributario en las diversos negocios comerciales instalados en 

la región Lima provincias, por lo que el estudio de organizo de acuerdo a las normas 

investigativas referidas por la Universidad, teniendo en cuenta la población sobre lo cual se 

describe el problema de cumplir con sus deberes impositivos para el funcionamiento 

adecuado en sus diversos negocios, identificando las interrogantes o problemas, 

proponiendo los objetivos  para el desarrollo del estudio, recurriendo a investigaciones 

internacionales como nacionales y su marco teórico, como parte del estudio del arte, con las 

características se identifica la metodología a aplicar dentro del contexto de investigación 

científica, recurriendo a las herramientas e instrumentos para la recopilación de data 

necesaria para la búsqueda de propuestas alternativas, lo cual genera los resultados, 

conclusiones y recomendaciones, en función a las experiencias y aportes de expertos, los 

cuales se detallan:  

 

Capítulo primero, producto de las descripción de la realidad problemática, se formulan las 

preguntas adecuadas, como los objetivos a seguir en el estudio, se expresa la justificación 

teórica y práctica identificado su importancia y sector beneficiado, así mismo se considera la 

participación o contacto directa en las  empresas comerciales. 

 

Capítulo segundo, es aquel que incluye el estado de la cuestión investigativa presentada en 

estudios realizados que abordan la misma situación problemática, cuya similitud permite 
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advertir propuesta realizables, con la ayuda de autores y especialistas se aborda el desarrollo 

de las variables o marco teórico, definición filosófica, teorizando los términos básicos, 

pasando a formular hipótesis, las cuales forman parte de la operacionalización de variables 

identificando dimensiones, indicadores e índices. 

 

Capítulo tercero, se procede a describir el tipo y diseño investigativo de acuerdo al problema 

planteado, el objetivo definido y sus características en su desarrollo, tomando en cuenta su 

orientación, alcance, diseño y dirección considerando su objetividad, realidad, verificación, 

en función a la unidad de análisis de 150 participantes que forman parte de 50 negocios 

ubicados en la región para ello se considera a comerciantes, contables colaboradores como 

expertos, en la aplicación de la contabilidad de gestión y en aspectos de orden tributarios. 

 

Capitulo cuarto, fue necesario incluir las respuestas de la muestra obtenida en la relación con 

los actores directos en las empresas, su funcionamiento cumplimiento con sus tributos, de 

manera que dicha información fue trasladada a las tablas en forma numérica, como 

porcentual y luego expresada en grafica para su interpretación de cada interrogante 

planteada. 

 

Capitulo quinto, en el cual se resumen las diversas opiniones de especialistas como 

investigadores que abordaron la misma situación problemática, en cuanto al cumplimiento 

tributario y como la contabilidad de gestión se convierte en una alternativa para dicho 

control y cumplimiento. 
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Capitulo sexto, producto de la aplicación de la contrastación de hipótesis se logra obtener las 

conclusiones respectivas orientadas a proponer aportes con la finalidad que los empresarios 

puedan aplicar en sus negocios y así evitar dificultades en el contexto tributario y su 

formalidad como elemento esencial de la responsabilidad empresarial. 

 

Finalmente se adiciona referencias a las cuales se tuvo acceso, así como el instrumento 

utilizado en la recopilación de información necesaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

 

 

 

CAPITULO I 

 

 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

 

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

  En los últimos lustros el nacimiento de empresas comerciales se vio 

incrementado producto del crecimiento demográfico, como la carencia de centros de 

trabajo, en la búsqueda de generar ingresos que les permita contar con fuente de 

ingresos para el sostenimiento de la familia, por ello se notó la aparición de empresas 

principalmente familiares que se inician en el comercio, e inclusive con ello se 

incrementa la informalidad en el nivel empresarial; lo cual se observa que no cuentan 

con las autorización municipal respectiva para su funcionamiento, ni con el registro 

correspondiente ante la administración tributaria como registro único del 

contribuyente, para la realización de sus actividades comerciales en la región de lima 

provincias. 

 

Su situación problemática se agudiza con la carencia de instrumentos, para 

que las empresas cumplan con niveles de formalidad, principalmente en  aspectos de 

orden administrativo como contables, que les permita identificar sus deberes de 

orden tributario, sin embargo, se ha identificado que aquellas empresas formales 

cuentan con instrumentos como planeamiento tributario que les permite ordenar los 

aspectos de orden administrativos, contables orientados a la determinación de 
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identificar la base imponible para la cuantificación de las cantidades a ser pagadas, 

de manera que la administración se preocupe por la programación de dichos pagos en 

los plazos previstos en el cronograma de pago aprobado por el ente regulador. 

 

En su gran mayoría las empresas comerciales en el periodo 2021 producto de 

la pandemia, fue difícil cumplir con sus obligaciones tributarias, principalmente por 

carencia de liquidez para su cumplimiento, por lo que en situación de dicha 

naturaleza tuvieron que recurrir a fraccionamiento tributario, sin embargo, se pudo 

verificar el incumplimiento en la presentación de sus declaraciones juradas de 

impuesto a la renta, situación que pudo generar sanciones. 

 

Si bien es cierto a las empresas formales se le presentan dificultades para 

cumplir con sus deberes tributarios, generalmente por carencia de liquidez, deben de 

recurrir a la herramienta del planeamiento tributario de manera que les permita la 

programación oportuna de sus ingresos así como de las obligaciones que se generan 

en las empresas, con la finalidad de cumplir en forma oportuna con su compromisos 

incluidos los tributarios, a fin de no incurrir en incumplimiento que podría generar 

infracciones.  

 

En tal sentido es importante tener en cuenta la aplicación de la contabilidad 

de gestión como herramienta de suma importancia ya que permite revisar la 

documentación pertinente en cuanto a sus ingresos como obligaciones para su 

registro contable adecuado permitiendo presentar la información a una fecha 

determinada con las características que ello requiere, y su exposición para revisiones 

posteriores.  
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo la contabilidad de gestión es una herramienta para el cumplimiento 

tributario en empresas comerciales de la Región Lima Provincias 2021? 

 

1.2.2 Problemas Específicos 

- ¿En qué medida el proceso contable como herramienta permite la 

presentación oportuna de declaración jurada de impuesto en empresas comerciales? 

 

- ¿Cómo la gestión contable es una herramienta que permite el registro 

contable oportuno en empresas comerciales?  

 

- ¿De qué manera el procedimiento administrativo es una herramienta que 

permite cumplir con el pago del deber tributario en empresas comerciales? 

 

- ¿Será el análisis de costo beneficio una herramienta para elaboración del 

planeamiento tributario y cumplir con sus obligaciones tributarias en empresas 

comerciales?  

 

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar si la contabilidad de gestión es una herramienta para el 

cumplimiento tributario en empresas comerciales en la región lima provincias 2021. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

 

- Confirmar si el proceso contable es herramienta que permite presentación 

oportuna de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales. 

 

- Inspeccionar si la gestión contable es una herramienta que permite el registro 

contable oportuno en empresas comerciales. 

 

- Estimar de qué manera el proceso administrativo es una herramienta que 

permite cumplir con el pago del deber tributario en empresas comerciales. 

 

- Valorar si el análisis del costo beneficio es una herramienta para la 

elaboración del planeamiento tributario para cumplir con obligaciones tributarias en 

empresa comerciales. 

 

 

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION  

Las actividades investigativas se justifican por cuanto permitió conocer el 

accionar operativo de las empresas en época de pandemia, en qué medida la 

contabilidad de gestión se convierte en una herramienta que permita advertir el 

cumplimiento de las obligaciones de orden tributaras ante los organismos 

reguladores en la medida que permitirá la conocer el comportamiento de diversas 

empresas comerciales principalmente en la región de lima provincias. 
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Es necesario tomar conocimiento si las empresas comerciales cumplen con 

sus deberes tributarios determinados por la administración tributaria, y que se 

autoriza a partir del cronograma de cumplimiento de cada uno de sus tributos, así 

como verificar si se cuenta con deudas pendientes. 

 

En consecuencia, su ejecución se justifica en cuanto nos permitió identificar 

la relación que exista entre la contabilidad de gestión, por su importancia en la 

administración operativa su pertinencia en las actividades orientadas en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales situadas en 

la región de lima provincias, de manera que permita aportar para el desarrollo 

sostenible de las empresas. 

 

 

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO  

En el trabajo de campo fue necesario recurrir a la visita a las principales 

empresas comerciales instaladas en la región de lima provincias con la finalidad de 

dialogar con los empresarios, como personal profesional encargado de la conducción 

técnica, que permita obtener información directa del comportamiento y desarrollo de 

la sobre las medidas que adoptan para cumplir con sus deberes de orden tributario, a 

medidas para su cumplimiento. 
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CAPÍTULO II 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.2. Investigaciones Internacionales 

Pérez de Ayala Becerril (2021) que, en su artículo sobre la norma en Madrid, 

en relación artículo 11 del Decreto Legislativo 1/2010, tuvo el objetivo de analizar la 

deducción fiscal aplicados a gastos pedagógicos por hijos reconocidos con el 

concepto de escolaridad direccionado a la compra de vestimenta para asistencia a 

clases a nivel infantil y básica como en la instrucción en idiomas. Al respecto el 

autor concluye, los procesos aplicados en Madrid, orientados a la educación básica es 

adecuada ya que ayuda a la familia en la tarea de educar a sus hijos además de ser 

parte de la constitución. 

 

Flores & Erreyes, (2018), en el artículo: “La contabilidad de gestión: una 

herramienta para la toma de decisiones empresariales” - Ecuador. Con el objetivo de 

identificar el si se procede con la función de planificar considerando la función 

importante en contabilidad de su importancia para las compañías. Su método 

utilizado fue de carácter exploratorio de enfoque cualitativo. Finalmente, concluye 

que efectivamente la contabilidad de gestión permite tomar en cuenta los aspectos 
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generados por los procesos administrativos generando reporte financiero y contables 

para tima de decisiones en función a objetivos de las compañías. 

 

Bermúdez, L. (2018) en su tesis: “Facturación Electrónica: Una alternativa 

para el aumento del recaudo tributario” Universidad del Rosario México. Tuvo por 

objetivo la implementación de sistema electrónico con la finalidad de mejorar la 

recaudación de tributos. Su método fue básico, de diseño descriptivo explicativo, de 

enfoque cuantitativo, no experimental. Se considero información obtenida de 

encuestas y diálogos obtenidos de parte de los responsables en los recaudos de 

tributos. Se concluye el uso de sistema electrónico es importante para mejorar los 

mecanismos de controles permitiendo mejorar la recaudación tributaria. 

 

Girardi, (2017), tesis: “El Contador Público en la contabilidad gerencial 

Argentina siglo XXI”. Su objetivo es exponer la importancia en la aplicación de la 

contabilidad de gerencia en la conducción de dirección en compañías. Es 

investigación aplicada de diseño no experimental, alcance explicativa – transversal 

de ruta cuantitativa. Concluye la aplicación de constructos en cuanto a la utilización 

de sistemas informatizados es importante en el desarrollo de la contabilidad lo cual 

ayuda en el mejoramiento de la recaudación. 

 

 

 

 

2.3. Investigaciones nacionales 
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Domínguez, E. (2022) tesis: “Cumplimiento tributario en agentes de aduana y 

sostenibilidad del negocio”. Tuvo como objetivo general verificar cumplir con los 

deberes tributarios en los negocios. Método fue de diseño no experimental de 

enfoque cuantitativo y cualitativo, para la recolección de datos se recurrió a 

observación, encuesta. Concluye que los contables deben de desarrollar acciones de 

asesoría en los diversos negocios. 

 

Quicaño, Y. (2022) tesis: “El contador y la contabilidad de gestión en 

colegios católicos de Arequipa”. Su objetivo evidenciar la correspondencia entre el 

contador su relación y aplicación de la contabilidad de gestión. Fue de enfoque 

cuantitativo, orientación aplicada, alcance correlacional, de diseño no experimental. 

Finalmente concluye que si hay correlación entre las actividades de personal contable 

con contabilidad de gestión en el que hacer de las actividades administrativas como 

entendida por sus movimientos operativos. 

 

Hurtado & Hurtado, (2018), tesis: “Control interno y contabilidad de gestión 

en el instituto de educación superior tecnológico privado peruano de ciencias 

empresariales Cutervo, 2018” Perú. Como objetivo, determinar si el control interno 

se relaciona con la contabilidad de gestión instituto educativo. El estudio se 

desarrolló siguiendo un enfoque cuantitativo, utilizando un tipo de investigación 

descriptivo, de nivel correlacional, con un diseño no experimental de corte 

transversal. Conclusión se confirma como el control se relaciona de manera directa  

con gestión, así como su representación en la información contable financiera para 

una presentación razonable.  
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Huamani, C. Chacón, K. (2018) tesis: “Obligatoriedad de la emisión 

electrónica de pago y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de 

los principales contribuyentes Cusco”. El objetivo orientado a verificar la 

importancia del sistema electrónico para cumplir con los deberes tributarios. Método 

investigativo de ruta cuantitativa, de orientación básica de alcance explicativa, diseño 

no experimental. Para recolectar información recurrió a la entrevista, revisión de 

documentación fuente y cuestionario. Concluyen el uso de la tecnología es 

importante para el ordenamiento y cumplir con los deberes tributarios a nivel de los 

grandes y peruanos contribuyentes. 

 

 

2.3.1. BASES TEORICAS 

Contabilidad de gestión   

La contabilidad de gestión es de suma importancia lo cual permite mostrar en 

su presentación el accionar de cada una de sus actividades, reflejadas de forma 

cuantitativa y razonable para la toma de decisiones por parte de empresarios, en ese 

sentido Martínez, (2020), expresa: (…) tiene propósito de satisfacer las exigencias de 

la administración, clasificación, valoración para la presentación de información 

contable financiera permitiendo tomar decisiones en los negocios. Entendiendo 

además la importancia en el contexto interno como asesoría en dirección para el 

planeamiento, dirección y evaluación de sus actividades y advertencia de posibles 

riesgos, sobre ello Velásquez, (2019), expresa: “su objeto es ofrecer y examinar todo 

informe interno de manera analítica sistemáticamente para alta dirección funcione de 

forma acertada con información relevante en cada una de sus operaciones”. (p. 19). 
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Los sistemas contables permiten acopiamiento de información como el 

reporte de los mismo, de manera que permite analizar el cumplimiento 

administrativo, operativo y financiero de la compañía de manera integral como por 

cada actividad, a lo cual Patiño & Quintanilla, (2018), en relación a la contabilidad 

de gestión manifiestan: (…) procedimiento que calcula, provee data operativa, 

orientada a apoyar la gestión gerencial, propone mejoras, advierte riesgos operativos 

internos orientados a la mejora de planes estratégicos de los negocios, de manera que 

las decisiones ejecutivas cuenten con sustento objetivo. 

 

La gestión contable permite mostrar la situación operativa de la empresa, su 

relación con los niveles productivos como la gestión administrativa operativa de los 

centros de producción e incluso con la identificación de sus costos en cada uno de 

ellos, de ahí su relación entre la contabilidad de gestión y la identificación de costos, 

al respecto Vega et. al, (2019), expresa: (…) es destinada a medir, evaluar el 

comportamiento de los niveles operativos en los diversos niveles de la organización 

como elemento importante para que la gerencia pueda tomar decisiones de manera 

asume directamente el nivel de control operativo. 

 

Sin embrago es necesario precisar que el nivel de gestión administrativa en la 

compañía, es la que administra insumos para los registros contables por el control 

preventivo del comportamiento en los centros productivos como procesos 

administrativos, al respecto Muñoz, Zúñiga, & Campos, (2017), en torno a gestión 

expresan: (…) como la capacidad con que cuenta la compañía para asumir de manera 

adecuada el logro de propuestas teniendo en cuenta su cumplimiento de 

planificación, organización, ejecución y evaluación de manera permanente sus 
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actividades de ahí su importancia. Lo cual se relaciona de manera directa con la 

gestión contable, considerando que dichas actividades son cuantificadas 

documentadamente para los registros y presentación en información necesaria para 

tomar decisiones a lo cual Salvador, M. (2011) precisa:  “gestión contable es una de 

las habituales departamentos utilizables para la administración operativa, apropiada 

en toda compañía, a la cual corresponde evaluación toma de decisiones ejecución de 

las acciones contables financieras como aspecto importante en la empresa” (p. 145) 

 

Cumplimiento tributario  

La obligación tributaria necesariamente tiene pasos determinados a nivel de 

su determinación o base imponible respectiva, la cuantificación de dicho pago y la 

administración responsable en la ejecución en cumplimiento a un planeamiento 

tributario, a fin de que la empresa cumpla en forma periódica de acuerdo a la norma 

de administración tributaria, sobre lo cual Fernández (2019) precisa: las deudas de 

tributos deben de cumplir en forma oportuna, de acuerdo a los cálculos 

determinados, de lo contrario se coloca en riesgo a la empresa con acciones coactivas  

y la aplicación de sanciones respectivas. 

 

El incumplimiento con el deber tributario formal implica poner en riesgo a la 

compañía, por cuanto tendrá que asumir el pago por deuda coactiva, aplicando los 

interés en calidad de morosos lo cual no es una buena acción para los negocios, ya 

que afecta la liquidez de la misma y su posicionamiento en el mercado, sobre ello 

Rivera (2018) expresa: (…) cumplida el periodo de pago se ejecuta acciones con la 

finalidad de cumplimiento, generando recaudo coactivo, con implicancias de costas y 



 

13 

 

moras, siendo de carácter obligatoria reservándose el derecho de inmovilización de 

sus bienes, acciones de administración tributaria.  

 

La obligación nace desde el reconocimiento como responsable de acciones 

generadores de rentas, a nivel de personas naturales como jurídicas, establecidas por 

la norma Tributaria, en las cuales se consideran a aquellas personas autorizadas por 

directorios de compañías, a dicha labor, a lo cual Flores (2015) señala: “se obligan 

tributariamente aquellas responsables en la administración de negocios con las 

respectiva representatividad legal, así como aquellas personas que cuenten con 

negocios generadores de rentas”. 

 

Es importante compañías o negocios en general, con el debido asesoramiento  

cumplan de manera oportuna o antes de su vencimiento, con su deber tributario, lo 

cual permite mostrar la solvencia de cultura tributaria y responsabilidad empresarial 

en el contexto de los negocios, y muestra el nivel profesional de quienes asumen la 

labor de determinar los impuestos mensuales, a lo cual Saavedra (2014) expresa: (…) 

cumplir de manera oportuna con el deber tributario por parte de los contribuyentes es 

importante no solamente para la empresa, incide en la recaudación fiscal que el 

estado lo destina para cumplir con el servicio al ciudadano. 

 

 

 

 

2.3.  BASES FILOSOFICAS 

Contabilidad de gestión   
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Conocida por la importancia que significa para las empresas por cuanto 

permite medir el comportamiento de cada una de sus actividades, identificando los 

costos a fin de convertirse en herramienta singular en la administración por su 

relación con cada una de las operaciones,  su actividad se relaciona con la 

contabilidad de costos y la gestión operacional, aspectos calves en el 

posicionamiento de la empresa en el mercado, además permite advertir la presencia 

de riesgo que pongan en peligro la ejecución de proyectos de inversión. 

 

Cumplimiento tributario    

Se parte de tomar conocimiento de las diferentes obligaciones tributarias que 

tiene los contribuyentes, debidamente definidos y declarados por la administración 

tributaria, en función de ello se elabora el cronograma de sus obligaciones, en 

concordancia a lo identificado por sus deberes, lo cual implica el ordenamiento para 

desarrollar sus actividades en el tiempo previsto. 

 

 

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS 

Proceso contable 

Está orientado al conocimiento de los procedimientos de acuerdo con la 

normativa contable gubernamental emitida por la dirección General de contaduría 

pública, para la formulación aprobación y presentación de los estados contables 

como medio de rendición de cuenta de los ingresos y gastos que se ejecutan en una 

entidad gubernativa en cada periodo.       

 

Gestión contable 
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Esta referida a los procedimientos de orden administrativos, orientados desde 

la recepción o emisión de la documentación fuente que mediante la normativa interna 

cumple con sus flujo grama de procedimientos, orientados a sus análisis respectivos 

para que la oficina contable proceda a su análisis e integración receptiva en el 

registro de sus operaciones cuantitativas, de manera que se encuentre correctamente 

expresada, para su elaboración en informe contable financiero.  

 

Procedimiento administrativo 

Proceso de suma importancia mediante el cual se reconoce la ruta de cada una 

de sus actividades de orden de gestión administrativa, para la obtención de 

información que permite generar decisiones en aspectos de dirección, y en asuntos de 

orden contables la ruta que permite el registro cuantitativo de resultado que se 

procesa en libros o registros contables de las entidades gubernativas.   

 

Análisis costo beneficio 

Referido al procedimiento que permite realizar el análisis de costo por cada 

una de sus actividades, mediante el cual pueden identificar los diversos costos 

directos e indirectos, que participan en cada una de sus acciones orientadas a 

identificar dichos costos y se logre determinar el valor de cada servicio en términos 

generales como individuales que se generan por cada servicio que administra la  

entidad gubernativa.      

 

 

Presentación Declaración jurada oportuna 
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Esta referida en cuanto a la presentación de documentación que, en 

cumplimiento a la ley general de procedimientos administrativos, permite presentar 

información que puede ser revisada y compulsada con lo que presenta con la 

finalidad de asumir responsabilidad directa en cuanto a lo presentado y bajo 

responsabilidad.       

 

Nivel de registro contable oportuno 

La información producida en la gestión administrativa, de acuerdo con cada 

uno de sus procesos se orienta al análisis concurrente, de la documentación que 

sustenta dicha actividad sea en términos cuantitativos, que permite los registros 

contables que se encuentran aprobada para la información contables y financiera en 

las empresas. 

 

Pago de deber tributario 

Los contribuyentes tienen la obligación de cumplir con sus diversas deudas 

tributarias las mismas que se encuentran establecidas en las normas constitucionales, 

como fuente de generación de recursos que formaran parte del presupuesto de la 

república para cumplir con sus actividades en bien de la ciudadanía.   

 

Planeamiento tributario 

Esta referido a la herramienta de suma importancia, ya que permite que las 

empresas cuenten con el espacio adecuado y personal suficiente que permita 

planificar en función a sus tributos señalados por la administración tributaria, para su 

cumplimiento en forma adecuada, en la gestión administrativa interna como empresa 

formal.  
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2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION  

2.5. Hipótesis General   

La contabilidad de gestión en una herramienta importante para del deber de 

cumplimiento tributario en empresa comerciales en la región lima provincias 2021. 

 

2.5.2. Hipótesis Específicas 

- El proceso contable, si es una herramienta que permite la presentación 

oportuna de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

 

- La gestión contable si es una herramienta que permite el registro contable 

oportuno en empresas comerciales. 

 

- El procedimiento administrativo, si es una herramienta importante que 

permite cumplir con el pago del deber tributario por empresas comerciales. 

 

- El análisis del costo beneficio es una herramienta para elaboración del 

planeamiento tributario que permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas 

comerciales.  
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES 

 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Variables  Definición  Dimensiones  Indicadores  Índices  

 

Variable 

Independiente  

Contabilidad 

de gestión     

Es una de las 

espacialidades 

de la profesión 

contable 

dedicada a 

cumplir como 

soporte de la 

gestión 

gerencial 

empresarial, 

por ello su 

relación con 

los costos y 

operativos los 

cuales son el 

sustento de 

dirección en 

las empresas. 

 

  

 

 

- Organización 

financiera  

- Crédito 

financiero  

- Capacidad 

operativa 

financiera    

Capacidad de 

cobranzas   

 

 

- Procesos 

contables       

- Gestión 

contable     

- Procedimiento 

administrativo   

- Análisis de 

costo beneficio     

-  

 

- Nivel de 

resultados  

- Control 

financiero 

- Procesos de 

liquidez  

- Cartera de 

clientes  

VARIABLE DEPENDIENTE 
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Variables  Definición  Dimensiones  Indicadores  Índices  

 

Variable 

Dependiente  

Cumplimiento 

tributario    

 

El constituir 

un centro de 

actividad 

generadora de 

rentas, nace el 

deber 

tributario, por 

lo cual se 

deberá de 

contar con un 

planeamiento 

que permita 

cumplir de 

manera 

oportuna y 

correcta con 

dichos pagos 

a fin de evitar 

sanciones que 

afectan la 

liquidez del 

negocio 

 

- Utilidad   

 

- posición 

financiera   

 

- rentabilidad 

empresa   

 

- situación 

financiera     

 

- Presentación de 

declaración 

jurada 

oportuna      

- Registro 

contable 

oportuno   

-  Pago de deber 

tributario  

- Planeamiento 

tributario  

 

- Evaluación 

operativa  

- Determinación 

de resultados  

- Resultados 

financieros   

- Posición de la 

empresa   
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 DISEÑO METODOLOGICO 

Tipo  

Se aplico como tipo descriptivo-correlacional de acuerdo a sus características 

identificadas permitiendo identificar la relación entre contabilidad de gestión y su 

accionar genera relación con cumplir a cada una de sus actividades de orden 

tributario por parte de las empresas dedicadas al comercio. 

 

Nivel  

De nivel explicativo lo cual permitirá describir la importancia que tiene la 

contabilidad de gestión, y a través de su cumplimiento operativo entre una de sus 

actividades está la de identificar los montos a asumir de sus obligaciones tributarais 

en las empresas dedicadas al comercio. 

 

Diseño  

Su diseño fue no experimental teniendo en cuenta que para su ejecución no se 

manipularan las variables, evaluando actividades operativas en el cumplimiento de 

sus actividades. 

 

 

Enfoque  
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De acuerdo con sus objetivos se desarrolló la ruta cuantitativa, por cuanto nos 

permitió contribuir en correspondencia con el contexto invariable, cierto, visible, 

medible. 

 

3.2. POBLACION Y MUESTRA  

3.2.1 Población 

 En la identificación de la unidad de análisis del estudio se ubica a aquellas 

que tengan las mismas características, la misma quedo constituida por 50 empresas 

comerciales situadas en la región lima – provincias, de las cuales se tomaran en 

cuenta tres personas por cada una de ellas entre inversionistas, contables y 

administradores identificando una población de 150 personas. 

 

 

3.2.2 Muestra 

Identificado la población objetiva, se procede a determinar la muestra en 108 

personas como del resultado de la aplicación de fórmula para una población conocida 

a dicha muestra será aplicada de manera aleatoria principalmente a quienes relación 

directa sobre cumplimiento tributario como de la aplicación de la contabilidad de 

gestión a fin de obtener información y datos directos de las empresas a lo cual se 

aplicó la formula siguiente:  

 

 

 

De dónde: 
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N= Población  

Z= Grado (1.96) de confianza. 

p = tasa de prevalencia motivo de estudio (0.50). 

q = (1-p) = 0.50. 

E= Parte por error 5%  

N= Población 

 

Remplazando cálculos tenemos 

 

       

                 (1.96) ² (0.5) (0.5) (150)                       

n =    -------------------------------------------- 

      (0.05) ² (150 -1) + (1.96) ² (0.5) (0.5)         

 

 

n=           144.06______ 

       0.3725 + 0.9604   

 

n= 108.0801 

n = 108  

 

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

   Cuestionario 

Dicho instrumento permitió la obtención de diversas opiniones de las 

personas que constituyen parte de la muestra definida, de manera explícita será 

confrontada dichos resultados con las propuestas realizadas de manera que se 

obtenga conclusiones y recomendaciones de orden objetivo. 

 

 

Encuestas 
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Técnica que posibilito la obtención de información como datos, expresados 

por los encuestados en relación con la utilización de la contabilidad de gestión como 

el comportamiento de cumplir con las obligaciones tributarais de las empresas 

comerciales ubicadas en la región lima – provincias.   

 

Análisis Documental.  

Importante para revisión y análisis de documentación como información la 

cual fue obtenida en el trabajo de campo, lo que permitirá la verificación del 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, así como los procedimientos e 

importancia de la contabilidad de gestión en empresas comerciales instaladas en la 

región de lima provincias.  

 

Descripción de los instrumentos 

Ficha bibliográfica:  

Instrumento que será utilizado para el proceso de recopilación de información 

como textos, monografías, revistas, periódicos, y trabajos que se utilizaran en la 

investigación, así como se recurrirá al Internet para visitar páginas de artículos 

revistas científicos que aborden temas relacionados con el cumplimiento de los 

deberes tributarios como de la importancia que implica el uso de la contabilidad de 

gestión.  

 

Guía de entrevista:  

Instrumento nos permitió realizar de mejora manera la entrevista de manera 

directa a las personas que al azar se determinen de la muestra, principalmente a 

empresarios, contables, colaboradores que de una manera directa participan en la 
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revisión del comportamiento de la contabilidad de gestión su importancia en el 

procesamiento de información que permita el cumplimiento de los deberes tributarios 

en las empresas comerciales instaladas en la región de lima provincias, permitiendo 

analizar las respuestas de los encuestados. 

 

Ficha de encuesta:  

Dicho instrumento se formuló de acuerdo con los indicadores de cada una de 

las variables con la finalidad que la información que se obtenga de empresarios, 

contables, administradores, como especialistas en la información contable para 

presentación de información fiable de sus actividades comerciales en el contexto 

contables así como en la identificación de las cantidades que les corresponda cumplir 

con las obligaciones tributarias en forma periódica, en las empresas comerciales 

instaladas en la región de lima-provincias.  

 

Procedimientos de comprobación de la validez y confiabilidad de los   

instrumentos  

Del desarrollo de los instrumentos elaborados fueron puestos en consulta a 

profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean comprobados 

para determinar su confiabilidad, la aplicación de la encuesta (10) como piloto a 108 

personas quienes serán determinados al azar entre la muestra determinada entre 

inversionistas, contables, administradores, como profesionales expertos en temas 

relacionados en la formulación de la información contables como el cumplimiento de 

los deberes de orden tributario en empresas comerciales en lima-provincias. 

 



 

25 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de información  

            Técnicas de Análisis 

Se tomaron en cuenta la aplicación de las siguientes técnicas: 

- Examen fundamentado 

-  Concordancia de datos 

- Averiguación 

- Sondeo 

 

Técnicas de Procesamiento de Datos 

             El trabajo de investigación permitió procesar los datos e información que se 

obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como: 

- Clasificación y codificación 

- Exploración manual 

- Examen fundamentado 

- Tabular datos porcentuales 

- Interpretación de gráficas 

- Concordancia de data 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS 

4.1.1. PROCESO CONTABLE       

¿El proceso contable es importante para la utilización de la contabilidad de 

gestión en empresas comerciales en región lima provincias? 

 

Tabla 1   

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho 

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

36 

31 

23 

10 

8 

33.33 

28.70 

21.29 

9.25 

7.40 

33.33 

28.70 

21.30 

9.26 

7.41 

33.33 

62.03 

83.33 

92.59 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 1. Proceso contable es importante para la utilización de la contabilidad de 

gestión en empresas comerciales en región lima provincias. 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De la exposición de acuerdo a la gráfica que antepone los resultados de la 

encuesta han expresado, que 33.33% manifestaron estar muy satisfechos, que el 

proceso contable es importante para la utilización de la contabilidad de gestión en 

empresas comerciales en región lima provincias; el 28.70% reconocieron estar 

satisfechos, no obstante un 21.30% consideraron estar poco satisfechos, pero 

inversamente un 9.26% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 7.41% 

reconocieron estar muy insatisfechos que el proceso contable es importante para la 

utilización de la contabilidad de gestión en empresas comerciales en región lima 

provincias. 
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4.1.2. GESTION CONTABLE 

¿La gestión contable se aplica en empresas comerciales en la región lima provincias? 

 

Tabla 2 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho 

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho  

e. Muy insatisfecho 

35 

29 

27 

9 

8 

32.40 

26.85 

25.00 

8.33 

7.40 

32.41 

26.85 

25.00 

8.33 

7.41 

32.41 

59.26 

84.26 

92.59 

100.00 

TOTAL  108 99.97 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 2. Gestión contable se aplica en empresas comerciales en la región lima 

provincias 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De la indagación al proceso de  respuestas a interrogantes las cuales se 

exponen en grafica precedente, es necesario indicar un 32.41% opinaron estar 

muy satisfechos que, la gestión contable se aplica en empresas comerciales en la 

región lima provincias; el 26.85% opinaron estar satisfechos, un 25.00% 

respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 8.33% manifestaron estar 

insatisfechos, finalmente el 7.41% opinaron estar muy insatisfechos que, la 

gestión contable se aplica en empresas comerciales en la región lima provincias. 
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4.1.3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO  

¿Se tiene en cuenta los procedimientos administrativos para la formulación de la 

contabilidad de gestión en empresas comerciales? 

 

Tabla 3 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho  

e. Muy insatisfecho 

32 

30 

28 

12 

06 

29.62 

27.77 

25.92 

11.11 

5.55 

29.63 

27.78 

25.93 

11.11 

5.55 

29.63 

57.41 

83.34 

94.45 

100.00 

TOTAL       108 99.97 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3. se tiene en cuenta los procedimientos administrativos para la formulación 

de la contabilidad de gestión en empresas comerciales 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De la pregunta formulada logramos estimar de respuestas obtenidas como 

se expresan en grafica que precede es necesario indicar un 29.63% consideraron 

que se tiene en cuenta los procedimientos administrativos para la formulación de 

la contabilidad de gestión en empresas comerciales; el 27.78% opinaron estar 

satisfechos, un 25.93% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 

11.11% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 5.55% opinaron quedar 

muy insatisfechos que se tiene en cuenta los procedimientos administrativos para 

la formulación de la contabilidad de gestión en empresas comerciales. 
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4.1.4. COSTO BENEFICIO 

 

¿Se aplica el análisis de costo beneficio para la formulación de la contabilidad de 

gestión en las empresas comerciales? 

 

Tabla 4 

 ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

33 

32 

22 

12 

09 

30.55 

29.62 

20.37 

11.11 

8.33 

30.56 

29.63 

20.37 

11.11 

8.33 

30.56 

60.19 

80.56 

91.67 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 4.  se aplica el análisis de costo beneficio para la formulación de la 

contabilidad de gestión en las empresas comerciales 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Tal como alcanzamos declarar a través de la gráfica que antecede nos 

permite señalar como, el 30.56% razonaron estar muy satisfechos, se aplica el 

análisis de costo beneficio para la formulación de la contabilidad de gestión en 

las empresas comerciales, en el procedimiento contable; un 29.63% 

consideraron quedar satisfechos, el 20.37% consideraron estar poco 

satisfechos,  pero contrariamente el 11.11%, consideraron estar insatisfechos, 

finalmente el 8.33% consideraron estar muy insatisfechos que se aplica el 

análisis de costo beneficio para la formulación de la contabilidad de gestión en 

las empresas comerciales. 
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4.1.5. CONTABILIDAD DE GESTION  

¿La contabilidad de gestión es una herramienta que permite cumplir con obligaciones 

tributarias en empresas comerciales? 

 

Tabla 5 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

58 

29 

11 

6 

4 

53.70 

26.85 

10.18 

5.55 

3.70 

53.70 

26.85 

10.19 

5.56 

3.70 

53.70 

80.55 

90.74 

96.30 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 5. Contabilidad de gestión es una herramienta que permite cumplir con 

obligaciones tributarias en empresas comerciales 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Tal como evidenciamos de lo expresado en absoluciones a interrogantes 

expresadas en gráfica, precedentemente expuesta, expresa como un 53.70% 

consideraron muy satisfechos la contabilidad de gestión es una herramienta que 

permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas comerciales; el 26.85% 

manifestaron estar satisfechos; el 10.19% consideraron estar poco satisfechos, sin 

embargo inversamente el 5.56% respondieron estar insatisfechos, al culminar un 

3.70% respondieron estar muy insatisfechos en que la contabilidad de gestión es una 

herramienta que permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas 

comerciales. 
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4.1.6. EMPRESAS COMERCIALES 

¿Las empresas comerciales instaladas en región lima-provincias cumplen con 

sus obligaciones tributarias? 

 

Tabla 6  

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

39 

32 

11 

20 

6 

36.11 

29.62 

10.18 

18.51 

5.55 

36.11 

29.63 

10.19 

18.52 

5.55 

36.11 

65.74 

75.93 

94.45 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Fuente 6. Las empresas comerciales instaladas en región lima-provincias cumplen 

con sus obligaciones tributarias 

 

 INTERPRETACIÓN 

 

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la gráfica que 

antecedente en función a incógnitas esbozadas, conseguimos señalar como un 

36.11% opinaron estar muy satisfechos las empresas comerciales instaladas en 

región lima-provincias cumplen con sus obligaciones tributarias; un 29.63% 

opinaron quedar satisfechos, un 10.19% opinaron estar poco satisfechos; sin 

embargo de manera contrariamente el 18.52% opinaron estar insatisfechos que el 

las empresas comerciales instaladas en región lima-provincias cumplen con sus 

obligaciones tributarias y un 5.55% opinaron estar muy insatisfechos. 
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4.1.7. REGISTRO CONTABLE 

 ¿El nivel de registro contable oportuno será importante para cumplir con las 

obligaciones tributarias? 

 

Tabla 7 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

49 

21 

25 

6 

7 

45.37 

19.44 

23.14 

5.55 

6.48 

45.37 

19.44 

23.15 

5.56 

6.48 

45.37 

64.81 

87.96 

93.52 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

   Nota: Elaboración propia 
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Figura 7. El nivel de registro contable oportuno será importante para cumplir con las 

obligaciones tributarias 

INTERPRETACIÓN 

 

Como podemos observar las consecuencias derivadas de interrogación 

expresada que se describen en la gráfica precedente, podemos señalar que el 45.37% 

consideraron estar muy satisfechos, el nivel de registro contable oportuno será 

importante para cumplir con las obligaciones tributarias; el 19.44% consideraron estar 

satisfechos, un 23.15% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo 

contradictoriamente el 5.56% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 6.48% 

consideraron estar muy insatisfechos que el nivel de registro contable oportuno será 

importante para cumplir con las obligaciones tributarias. 
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4.1.8. EMPRESAS COMERCIALES    

¿Las empresas comerciales de la región lima-provincias cumplen con el pago del 

deber tributario? 

 

Tabla 8  

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

33 

31 

32 

7 

5 

30.55 

28.70 

29.62 

6.48 

4.62 

30.56 

28.70 

29.63 

6.48 

4.63 

30.56 

59.26 

88.89 

95.37 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 8. las empresas comerciales de la región lima-provincias cumplen con el 

pago del deber tributario 

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a los hechos de compilación de procedimientos a incógnitas 

desarrolladas y mencionadas en gráfica, muestra como un 30.56% calificaron estar 

muy satisfechos, las empresas comerciales de la región lima-provincias cumplen con 

el pago del deber tributario; el 28.70% consideraron estar satisfechos; un 29.63% 

respondieron estar poco satisfechos; sin embargo contrariamente el 6.48% 

consideraron estar insatisfechos; finalmente un 4.63% opinaron estar muy 

insatisfechos, que las empresas comerciales de la región lima-provincias cumplen 

con el pago del deber tributario. 
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4.1.9. ESTADOS FINANCIEROS 

 ¿El planeamiento tributario será una herramienta importante para las empresas 

comerciales instaladas en región lima provincias? 

 

Tabla 9 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

45 

27 

22 

9 

5 

41.66 

25.00 

20.37 

8.33 

4.62 

41.67 

25.00 

20.37 

8.33 

4.63 

41.67 

66.67 

87.04 

95.37 

100.00 

TOTAL  108       99.98      100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 9.  el planeamiento tributario será una herramienta importante para las 

empresas comerciales instaladas en región lima provincias 

 

INTERPRETACIÓN 

                  Como conseguimos comprobar de las incógnitas expresadas en los 

cuestionarios y mencionados la gráfica que precede, señalamos como un 

41.67% consideraron estar muy satisfecho, el planeamiento tributario será una 

herramienta importante para las empresas comerciales instaladas en región 

lima provincias; un 25.00% opinaron estar satisfechos; un 20.37% opinaron 

estar poco satisfechos; contradictoriamente el 8.33% reflexionaron quedar 

insatisfechos; finalmente el 4.63% opinaron estar muy insatisfechos que el 

planeamiento tributario será una herramienta importante para las empresas 

comerciales instaladas en región lima provincias. 
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4.1.10. DEBRERES TRIBUTARIOS 

 ¿Las empresas comerciales cumplirán con sus deberes tributarios con la aplicación 

de la contabilidad de gestión? 

 

Tabla 10    

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho  

c. Poco satisfecho 

d. Insatisfecho 

e. Muy insatisfecho 

65 

15 

12 

9 

7 

60.18 

13.88 

11.11 

8.33 

6.48 

60.19 

13.89 

11.11 

8.33 

6.48 

60.19 

74.08 

85.19 

93.52 

100.00 

TOTAL  108 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 10. las empresas comerciales cumplirán con sus deberes tributarios con la 

aplicación de la contabilidad de gestión 

 

INTERPRETACIÓN 

Como logramos corroborar las respuestas a incógnitas desarrolladas se 

expresan la gráfica que antecede, en tal sentido indicamos que un 60.19% opinaron 

estar muy satisfechos, las empresas comerciales cumplirán con sus deberes 

tributarios con la aplicación de la contabilidad de gestión, un 13.89% consideraron 

estar satisfechos, el 11.11% consideraron estar poco satisfechos; pero contrariamente 

el 8.33% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 6.48% consideraron estar 

muy insatisfechos que las empresas comerciales cumplirán con sus deberes 

tributarios con la aplicación de la contabilidad de gestión. 
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4.2. CONTRASTACION DE HIPÓTESIS 

HIPOTESIS GENERAL 

H0: La contabilidad de gestión, no en una herramienta importante para del 

deber de cumplimiento tributario en empresa comerciales en la región lima 

provincias 2021. 

H1: La contabilidad de gestión en una herramienta importante para del deber 

de cumplimiento tributario en empresa comerciales en la región lima provincias 

2021. 

Tabla 11 

Contabilidad de gestión en una herramienta para cumplimiento tributario en 

empresa comerciales. 

 

 

  Muy 

satisfecho  

satisfe

cho 

Poco 

satisfecho 

insatisfech

o  

Muy 

insatisfecho 

TOTAL 

a. Muy satisfecho 16   15 3 1 1 36 

b. Satisfecho  15 1 10 3 2 31 

c Poco satisfecho 3 10        6 2 2 23 

d. Insatisfecho 1 3 2 2 2 10 

e Muy insatisfecho 1 2 2 2 1 8 

 TOTAL 36 31 23 10 8 108 

Nota: Elaboración propia  

1.- Estadísticamente para ensayo:  
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2.- Nivel de categoría como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización en manera estadísticamente para prueba: El desplegar 

su método obtenemos: 

 

 

 

               = 0.43E-106 

4.- Destreza informática: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho. 

 

 

Figura 11. contabilidad de gestión en una herramienta para cumplimiento tributario 

en empresa comerciales. 

 

5.- Conclusión: A modo 0.43 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se 

concluye, La contabilidad de gestión en una herramienta importante para del 

deber de cumplimiento tributario en empresa comerciales en la región lima 

provincias 2021. 

0.43E-106 < 0.025 

0.025 
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H.E.1. 

H0: El proceso contable, no es una herramienta que permite la presentación 

oportuna de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

H1: El proceso contable, si es una herramienta que permite la presentación 

oportuna de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

Tabla 12 

Proceso contable, herramienta que permite la presentación oportuna de 

declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

 

  Muy 

satisfecho  

satisfec

ho 

Poco 

satisfecho  

Insatisfech

o   

Muy 

insatisfecho  

TOTAL 

a. Muy satisfecho 12 13 6 2 2 35 

b. Satisfecho  13 1 10 2 3 29 

c Poco satisfecho 6 10 8 2 1 27 

d. Insatisfecho 2 2 2 2 1 9 

e Muy insatisfecho 2 3 1 1 1 8 

 TOTAL 35 29 27 9 8 108 

       Nota: Elaboración propia 

1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización en forma estadística para ensayo: El 

desplegando técnica obtenemos: 
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  = 1.11E-92 

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.11E-106 < 0.05, no acepta 

Ho. 

 

Figura 12. El proceso contable, si es una herramienta que permite la presentación 

oportuna de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

 

   5.- Conclusión: Como 1.11 < 0.05, no acepta Ho. concluyendo, El 

proceso contable, si es una herramienta que permite la presentación oportuna de 

declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

 

 

 

 

1.11E-92< 0.025 

0.025 
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H.E.2.: 

H0: La gestión contable no es una herramienta que permite el registro 

contable oportuno en empresas comerciales. 

H1: La gestión contable si es una herramienta que permite el registro 

contable oportuno en empresas comerciales. 

 

Tabla 13 

Gestión contable herramienta que permite el registro contable oportuno en 

empresas comerciales. 

 

  Muy 

satisfecho  

satisfec

ho  

Poco 

satisfecho  

Poco 

satisfecho 

Muy 

insatisfecho 

TOTAL 

a. Muy satisfecho 7 13 9 3 0 32 

b. Satisfecho  13 0 11 4 2 30 

c Poco satisfecho 9 11 4 2 2 28 

d. Insatisfecho 3 4 2 2 1 12 

e Muy insatisfecho 0 2 2 1 1 6 

 TOTAL 32 30 28 12 6 108 

       Nota: Elaboración propia 

1.- Estadísticamente para ensayo:  
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2.- Nivel de significancia en falla por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización de manera estadística para prueba: El 

desplegar su método obtenemos: 

 

   

 

  = 0.25E-92 

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta 

Ho. 

 

Figura 13. Gestión contable herramienta que permite el registro contable oportuno 

en empresas comerciales. 

 

5.- Conclusión: Como 0.25 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo La 

gestión contable si es una herramienta que permite el registro contable oportuno 

en empresas comerciales. 

 

0.25E-92< 0.025 
0.025 
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H.E.3.: 

H0: El procedimiento administrativo, no es una herramienta importante 

que permite cumplir con el pago del deber tributario por empresas comerciales. 

H1: El procedimiento administrativo, si es una herramienta importante que 

permite cumplir con el pago del deber tributario por empresas comerciales. 

Tabla 14 

Procedimiento administrativo, herramienta importante que permite cumplir con el 

pago del deber tributario por empresas comerciales 

  Muy 

satisfecho 

satisfec

ho 

Poco 

satisfecho  

insatisfec

ho  

Muy 

insatisfecho 

TOTAL 

a. Muy satisfecho 10 15 4 2 2 33 

b. Satisfecho  15 1 10 4 2 32 

c Poco satisfecho 4 10 4 2 2 22 

d. Insatisfecho 2 4 2 2 2 12 

e Muy insatisfecho 2 2 2 2 1 9 

 TOTAL 33 32 22 12 9 108 

       Nota: Elaboración propia 

1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

 

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El 
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desplegar su método obtenemos: 

 

 

      

 = 0.27E-108 

4.- Disposición computacional: Entregado un 0.27E-106 < 0.05, no acepta 

Ho. 

 

Figura 14. El procedimiento administrativo, si es una herramienta importante que 

permite cumplir con el pago del deber tributario por empresas comerciales. 

 

5.- Conclusión: Como 0.27 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido El procedimiento 

administrativo, si es una herramienta importante que permite cumplir con el pago del 

deber tributario por empresas comerciales. 

 

 

 

0.27E-97 < 0.025 

 

0.025 



 

54 

 

H.E.4.: 

H0: El análisis del costo beneficio, no es una herramienta para elaboración 

del planeamiento tributario que permite cumplir con obligaciones tributarias en 

empresas comerciales.  

H1: El análisis del costo beneficio es una herramienta para elaboración del 

planeamiento tributario que permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas 

comerciales.  

Tabla 15 

 Análisis del costo beneficio herramienta para elaboración del 

planeamiento tributario permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas 

comerciales.  

 

  Muy 

satisfecho 

satisfec

ho 

Poco 

satisfecho  

insatisfec

ho  

Muy 

insatisfecho 

TOTAL 

a. Muy satisfecho 30 22 4 1 1 58 

b. Satisfecho  22 1 4 2 0 29 

c Poco satisfecho 4 4 1 1 1 11 

d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 6 

e Muy insatisfecho 1 0 1 1 1 4 

 TOTAL 58 29 11 6 4 108 

       Nota: Elaboración propia 

1.- Estadísticamente para ensayo:  
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El 

desplegar su método obtenemos: 

 

      

 = 0.93E-108 

4.- Disposición computacional: Entregado un 0.93E-106 < 0.05, no acepta 

Ho. 

 

 

Figura 15. Análisis del costo beneficio es una herramienta para elaboración del 

planeamiento tributario que permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas 

comerciales.  

5.- Conclusión: Como 0.93 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido El análisis del 

costo beneficio es una herramienta para elaboración del planeamiento tributario que 

permite cumplir con obligaciones tributarias en empresas comerciales.  

 

0.93E-97 < 0.025 

 

0.025 
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CAPITULO V 

DISCUSION 

5.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El desarrollo de la investigación permitió recurrir a diversos experto en las 

ciencias contables particularmente en la importancia que implica la contabilidad de 

gestión para el desarrollo de las actividades en las empresas comerciales, de lo cual 

la gran mayoría consideran la relación que tienen con la contabilidad de costo y 

adicionalmente la gestión operativa de la empresa, lo cual implica singular 

importancia por cuanto permite convertirse en el soporte técnico a la gerencia con el 

suministro de información para las decisiones más importantes, incluso en el sistema 

administrativo que permite contar con instrumentos actualizados para el correcto 

proceso de la documentación fuente que genera hechos contables, en cuanto a los 

procesos para el cumplimiento tributario efectivamente es una debilidad que se 

presenta en las áreas dedicadas a la liquidación de impuestos, por ello es importante 

como los procesos administrativos permiten contar con el planeamiento tributario de 

manera que se cuente con un programa previsto, para que la administración prevea su 

pago oportuno a fin de evitar situaciones como sanciones por parte de la 

administración tributaria, los especialistas consideran que la contabilidad de gestión 

se relaciona con cada una de las actividades de la empresa entre ellas las 

responsabilidades tributarias las cuales deben de ser advertidas, y cumplidas de la 

forma expresa podemos confirmar que efectivamente la contabilidad de gestión es 

una herramienta se suma importancia para el cumplimiento oportuno con las 

obligaciones tributarias por las empresas comerciales situadas en la región lima 

provincias. 
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CAPITULO VI 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. CONCLUSIONES 

            Conclusión General  

Producto de la verificación y análisis de datos como información a la que se tuvo 

acceso, como a respuestas de encuestados se logra confirmar, que efectivamente, la 

contabilidad de gestión en una herramienta de suma importancia para cumplir con el 

deber tributario en empresa comerciales ubicadas en la región lima provincias 2021. 

 

 Primera conclusión especifica   

Del análisis a data y documentación respectiva, validad con las respuestas de al 

cuestionario aplicado se puedo evidenciar, efectivamente el desarrollo del proceso  

contable es una herramienta importante en cuanto permite la presentación oportuna 

de declaración jurada de impuestos en empresas comerciales.  

 

     Segunda conclusión especifica  

 De la validación entre las respuestas con las propuestas a nivel de 

hipótesis, se logra comprobar efectivamente la gestión contable como herramienta 

que permite realizar los registros contables de manera oportuna en empresas 

comerciales a fin de evitar sanciones por la administración tributaria. 
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    Tercera conclusión especifica  

 Del análisis a la entrevista obtenida con contables que laboran en las 

empresas comerciales, se logra ratificar efectivamente cumplir con el debido  

procedimiento administrativo, se convierte en una herramienta que permite cumplir 

con el pago del deber tributario en forma oportuna evitando contingencias futuras. 

 

Cuarta conclusión especifica 

 Del dialogo obtenido con especialistas y contables que laboran en 

empresas comerciales de la región lima provincias se demuestra, que la realización 

del análisis de costo beneficio es una herramienta importante que permite elaborar el 

planeamiento tributario instrumento necesario para la programación de deberes 

tributarios.  
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6.2. RECOMENDACIONES 

Primera recomendación  

Inversionistas, contables y administradores, deberán de desarrollar acciones 

orientadas al apoyo a la contabilidad de gestión teniendo en cuenta que es una 

herramienta que permite ordenar el cumplimiento con las obligaciones tributarias en 

las empresas comerciales instaladas en la región lima provincias 2021. 

 

inversionistas, contables y administradores 

Segunda recomendación  

El departamento contable dirigido por el contador deberá de liderar la 

aplicación del procedimiento contable por cuanto permite que se cumpla de manera 

oportuna con la presentación de la información requerida por la administración 

tributaria a las empresas comerciales. 

 

Tercera recomendación  

El contador general de las empresas comerciales deberá de tener en cuenta de 

manera permanente la dirección en la gestión contable considerando que es una 

herramienta que permite realizar los registros de operaciones cuantificables de 
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manera oportuna en empresas comerciales evitando sanciones por la administración 

tributaria. 

Cuarta recomendación  

El departamento de contabilidad en coordinación con el área de liquidación 

de impuestos deberá de tener en cuenta se cumpla con el debido proceso 

administrativo, lo cual permitirá cumplir con el deber tributario de manera eficiente 

advirtiendo la presencia de contingencias en las empresa comerciales 

 

Quinta recomendación  

El departamento de contabilidad deberá de contar con una estructura de 

costos de manera que tenga en cuenta que el análisis de costo beneficio es de suma 

importancia para la elaboración del planeamiento tributario de manera que se cuente 

con la liquidez necesaria para cumplir con la programación en forma oportuna nate la 

administración tributaria. 
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ANEXO  1 

  

 

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

 

ENCUESTA: 

 

La presente técnica se presenta el cuestionario correspondiente al trabajo de 

investigación: LA CONTABILIDAD DE GESTIÓN HERRAMIENTA PARA 

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN EMPRESAS COMERCIALES EN LA 

REGIÓN LIMA PROVINCIAS 2021, Con relación a dicho trabajo se pide que 

tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que según su criterio conteste la 

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboración. 

 

 

1. ¿Considera Usted que el proceso contable es importante para la utilización de 

la contabilidad de gestión en empresas comerciales en región lima provincias? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 
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2. ¿En su opinión considera Usted que la gestión contable se aplica en empresas 

comerciales en la región lima provincias? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente   (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

3. ¿Considera Usted que se tiene en cuenta los procedimientos administrativos para 

la formulación de la contabilidad de gestión en empresas comerciales? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

a. Indiferente    (    ) 

b. En desacuerdo    (    ) 

c. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

4. ¿En su opinión se aplica el análisis de costo beneficio para la formulación d ela 

contabilidad de gestión en las empresas comerciales? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 
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1. ¿Considera Usted que la contabilidad de gestión es una herramienta que permite 

cumplir con obligaciones tributarias en empresas comerciales? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b. De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

2. ¿En su opinión las empresas comerciales instaladas en región lima-provincias 

cumplen con sus obligaciones tributarias? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b. De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

7. ¿En su opinión el nivel de registro contable oportuno será importante para 

cumplir con las obligaciones tributarias? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 
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8. ¿Considera que las empresas comerciales de la región lima-provincias cumplen 

con el pago del deber tributario? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

9. ¿En su opinión el planeamiento tributario será una herramienta importante para las 

empresas comerciales instaladas en región lima provincias? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente    (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

10. ¿En su opinión las empresas comerciales cumplirán con sus deberes tributarios 

con la aplicación de la contabilidad de gestión? 

a. Muy de acuerdo    (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Indiferente     (    ) 

d. En desacuerdo    (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

Muchas gracias por su apoyo.  
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