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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y participacion
ciudadana en el centro poblado la Minka del distrito de Supe para el afio 2017. Métodos:
el disefio metodoldgico planteado fue no experimental, transversal correlacional
de enfoque cuantitativo, en una muestra de 82 ciudadanos, la poblacién de estudio
fueron 545 pobladores del centro poblado mediante el muestreo probabilistico, se utilizo
el instrumento de medicion de actitudes de escala Likert. Considerandose como
dimensiones pensamiento estratégico, compromiso, la confiabilidad de los instrumentos
fue valido mediante el coeficiente alfa de crombasch (0,919) la prueba de Rho de
spearman. Resultados: los resultados muestran que el mayor porcentaje (53%) de
pobladores respondieron que si ha sido beneficiado alguna vez por obras y proyectos con
un 64,6 %. Conclusion: los resultados obtenidos demuestran que existe una correlacion
positiva significativa medianamente fuerte entre la participacion ciudadana y la gestion

municipal (Rho=0,542; p=0.00<0,05).

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Municipal Y

Participacion Ciudadana.
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ABSTRACT

Objective: of this research was to: Determine the relationship between municipal
management and citizen participation in the Minka town center of the district of Supe for the
year 2017. Methods: the proposed methodological design was non-experimental,
correlational cross-sectional quantitative approach, in a sample of 82 citizens, the study
population were 545 inhabitants of the populated center through probabilistic sampling, the
instrument was used to measure attitudes Likert scale. Considering as dimensions strategic
thinking, commitment, the reliability of the instruments was validated by the alpha
coefficient of crombasch (0.919) the Rho test of spearman.

Results: the results show that the highest percentage (53%) of residents responded that if
they have ever been benefited by works and projects with 64.6%. Conclusion: the results
obtained show that there is a significant positive correlation between strong citizen

participation and municipal management (Rho = 0.542, p = 0.00 <0.05).

Keywords: Administrative  Management, Financial Management, Institutional

Management, Municipal Management And Citizen Participation.
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INTRODUCCION

La Tesis se podré ver la perspectiva Mundial, Nacional y Local sobre la relacion que
exista entre la Gestion Municipal y la participacion ciudadana, ya que nuestro tema de tesis
de investigacion es: GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
CENTRO POBLADO LA MINKA - DISTRITO DE SUPE, 2017, asi mismo el objetivo
general de nuestra investigacion es: Establecer que relacion existe entre la gestion municipal
y participacion ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017. Que

cuenta a la vez con tres objetivos especificos:

v Determinar qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la Participacion
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.
v' Determinar qué relacién existe entre la Gestion Financiera y la Participacion de
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.
v Determinar qué relacion existe entre la Gestién Institucional y la Participacién
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.
La importancia de la relacion entre la Gestion Municipal y La Participacion
Ciudadana radica en que en la actualidad el Estado es Democratico, nosotros los ciudadanos
debemos de involucrarnos mas para ser considerados como voto de la poblacion en las

decisiones de la Gestion Publica.
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Tesis de Pregrado

Asi mismo, para el desarrollo de la Tesis de investigacion nos hemos centrado en
las fases de método cientifico donde cada fase guarda o tiene relacion con el precedente,

siendo estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Capitulo Il: Marco Teorico

Capitulo I11: Metodologia

Capitulo 1V: Resultados

Capitulo V: Discusion, Conclusién y Recomendaciones.

Capitulo VI: Fuentes de Informacién

Anexos
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PRESENTACION

Presentamos nuestra Tesis, realizado para la obtencién del grado de Licenciatura en
Sociologia, con el apoyo de los docentes de la Escuela Profesional de Sociologia de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Nuestra Tesis de investigacion, serd de mucha utilidad para los Estudiantes de la
carrera de sociologia, asi poder estar a su disposicion en la biblioteca de la escuela para
que puedan acceder a ella, asi mismo poder realizar méas trabajos de Investigacion sobre

el tema, podrian tomarlo como antecedente de investigacion local para su marco teérico.

Los beneficiados con esta Tesis seran también los habitantes del Centro Poblado La
Minka y la Municipalidad Distrital, la primera porque a través de nuestro instrumento de
recoleccion de datos podran hacer llegar su perspectiva para la iniciacion sobre la gestion
a la municipalidad distrital y la segunda porque le ayudara a conocer la perspectiva de los
ciudadanos de La Minka sobre su gestion actual para que puedan mejorar las condiciones

de atencidn hacia dichos ciudadanos.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

Las municipalidades, lo que se haga o deje de hacer en ellas, ese seréa el pais.
Esta expresion se debi6 a que, en toda la vida republicana, los principales problemas

del pais no se pudieron resolver, si no por el contrario desmejoraron.

A partir de entonces, en todos los espacios de éste nivel de gobierno y en las
academias, se debate intensamente sobre su modernizacion a partir de una nueva
vision de sus gestores, en este contexto juegan papel protagdnico los ciudadanos.
Sin la participacion decidida y activa de los ciudadanos, no se podra impulsar el
desarrollo de las ciudades, ademas, de poder constituir una fuerza impulsora de

gobernabilidad y de un compromiso moral.

La participacion ciudadana cada dia estad decayendo debido a que no se
complementan los mecanismos de consulta existentes, estableciendo
procedimientos, cuando corresponda, que permitan la oportunidad de realizar

consultas publicas.
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Para eso debemos de fortalecer y continuar implementando mecanismos que
alienten a las organizaciones de la sociedad. Asi mismo poder trabajar manteniendo
un orden establecido con las municipalidades. De la misma forma de poder ser parte

de la gestion que se realizan en nuestra localidad ya sea urbana o rural.

Segun Masa Castillo, (lima 2004), sefiala que la gestion municipal facilita la
cooperacion eficiente en los diferentes niveles de la administracion publica, tanto
horizontal (dentro de la propia municipalidad y con los diferentes actores sociales
locales). Como verticalmente (entre los distintos ejes administr7ativos que
constituye la organizacion territorial del estado). Esta capacidad de gestion se
reflejara en un eficiente servicio al ciudadano, resolviendo con rapidez los procesos

y trdmites administrativos que involucra a la municipalidad.

Va Lespin (2000: 161) sefiala que “apostar por la participacion ciudadana
supone iniciar el camino para resolver, de manera dinamica, los problemas que
afectan a las capacidades de representacion, gobernabilidad y legitimidad en las

democracias actuales.

La gran ironia de la democracia de nuestros dias, como sefiala Vallespin
(2000: 161), es que se ha convertido en el Gnico sistema de gobierno legitimo justo
en el momento que no es posible. La democracia se alimenta del capital de confianza
de las personas en el futuro y en su propia capacidad de accion. “La participacion,
es un elemento que atraviesa valores y presupuestos fundamentales de nuestras
vidas, al encontrar relacién con la democracia directa, el ejercicio de la ciudadania,
la consecucion de los derechos, el desarrollo social, la calidad de servicios publicos,
laautonomia, la independencia, el poder, la colectividad, la resolucion de conflictos,

etc.”; participar presupone ser parte (de un Sistema, de una red), estar en un entorno

Tesis Publicada con autorizacion del autor - - =
No se olvide citar esta tesis ‘




Repositorio Institucional :
Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado

Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

social, sentirse parte de una comunidad o grupo y tomar parte en las decisiones y
tener parte de poder. De esta forma, la participacion y el desarrollo social son

inseparables para ofrecer un proceso a escala humana (...)

La desconcentracion y descentralizacion potencia los recursos sinérgicos y
la participacion desde el comienzo y durante todo el proceso permite estimular y
generar un desarrollo sano, transversal, autodependiente, estimulador y
participativo. Como sefialan algunos autores (Cartina, 1997; Max-neef 1994;

Elizalde, 2000.

Alguacil, 2008, entre otros) y los diferentes informes sobre Desarrollo
Humano, es necesario mas sociedad para gobernar el futuro. Es necesario fomentar
la capacidad mediante el empoderamiento de las personas y las instituciones, a
través de procesos de dialogo entre los diferentes actores desde una perspectiva

auténticamente democratica.” (Pastor, 2009)

“La Ley Organica de Municipalidades establece, en su titulo preliminar, los
aspectos que dan sustento a la participacion en la gestion municipal. Asi, parte de
la definicion del gobierno local radica en su caracter de entidad que canaliza la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, con el objetivo de cumplir parte de
su Mision (finalidad en la Ley), que es la de representar adecuadamente a la

poblacion.

La autoridad municipal, sustenta su legitimidad para gobernar en la voluntad
popular, por tanto, debe ejercer sus competencias y funciones en una relacion
armoniosa con la poblacién por medio de la existencia de mecanismos de
participacion, informacion y transparencia. (MUNICIPIO AL DIA, 2014). El poder

local en la actualidad esta muy fragil, aunque haya todo un discurso y las acciones
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que traten de demostrar lo contrario. ES necesario acordarnos también que este

poder esta basado “y vive de” un territorio y en un tiempo determinado.

En Brasil, en los municipios, se tiene que elegir alcaldes y ediles a cada
cuatro afios, con derecho a una reeleccion consecutiva. En este periodo
determinado, los gobernantes tienen que responder a las demandas y presiones
colectivas locales, sea de un grupo social o de muchos. No pasa lo mismo con los
que tienen el poder Financiero. Segin ha destacado Harvey (2004, p.32), ellos
responden a grupos, pero en espacio y tiempo continuos, lo que es muy distinto.

(Pintaudi, 2005).

En caso de la gestion Municipal del Distrital de Supe del centro poblado de
supe, no se ha establecido ninguna Ordenanza Municipal que pueda ser aplicado en
dicho distrito donde se establece la participacion individual y colectiva de los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, social y cultural de la nacion abriendo
mas espacios de participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones para

fortalecer el desarrollo local integral.

Debido a esto hoy en dia la participacion ha cobrado un mayor nivel en los
locales de las municipalidades, a través de diversos mecanismos que permiten una

mayor relacion entre las autoridades y los ciudadanos para mejorar la localidad.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General:

» ¢Qué relacion existe entre la Gestion Municipal y Participacién

Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017?

1.2.2 Problemas Especificos:

> ¢ Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la Participacion
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017?

> ¢Qué relacion existe entre la Gestion Financiera y la Participacion
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017?

> ¢ Qué relacion existe entre la Gestion Institucional y la Participacion

Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017?

1.3  Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

» Establecer qué relacion existe entre la Gestion Municipal y Participacion

Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.

1.3.2 Obijetivos Especificos:

» Determinar qué relacién existe entre la Gestion Administrativa y la
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de
Supe, 20177

» Determinar que relacion existe entre la Gestion Financiera y la
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de

Supe, 20177
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» Determinar qué relacion existe entre la Gestion Institucional y la
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de

Supe, 2017

1.4  Importanciay alcance de la investigacion

1.4.1 Importancia:

La importancia del presente trabajo de Investigacion es poder conocer
la gestion municipal y su relacion con la participacion ciudadana, para
contribuir la mejora de la Gestién Municipal, asi mismo le permitira conocer
un poco mas sobre la opinidn de las personas del Centro Poblado La Minka,

con respecto a la Gestién Municipal.

1.4.2 Alcance:
La investigacién abarca en el Centro Poblado - La Minka ubicado en

el Distrito de Supe.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacién

Santana, G. (2012n ). Instrumentos de planificacion de la gestion municipal

chilena (Tesis de Licenciatura). Universidad Austral de Chile, Chile.

Santana, se plante6 el objetivo describir los instrumentos de planificacidn con
los cuales cuentan los municipios en Chile, para el desarrollo de su gestion, como se
elaboran dichos instrumentos, cuales son sus principales caracteristicas y a su vez
mostrar cémo se ha ido incorporando la participacién de la comunidad en su
gestacion, siendo la investigacion de tipo descriptiva, en una muestra de dos
municipalidades, la Municipalidad de Quinchao, en donde realiza el estudio de la
estructura y evolucion del presupuesto municipal y la Municipalidad de Puerto
Montt, en donde el estudio se concentré en el analisis de la experiencia de este
municipio en la implementacion del presupuesto participativo, llegando a la
conclusion de que los diversos instrumentos de la gestion municipal deben
necesariamente estar en sintonia entre si, de esta forma los Planes de Desarrollo

Local (PLADECOQS), el PLADECO como el Plan Regulador, ya que de esta forma
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dichos instrumentos contribuirdn a una gestion local mas eficiente, oportuna y de
mayor impacto territorial, también, para que la comunidad se sienta participe de la
gestion que desarrolla su municipio, es imprescindible que sean incorporados en los

procesos de planificacion.

Tinoco R. (2003). Modelo de gestion municipal basado en los principios de

la Ingenieria Politica (Tesis de Maestria)- Universidad del Pacifico Lima.

Tinoco plante el objetivo de Formular un modelo de gestion municipal basado
en los principios de la ingenieria politica. Teniendo el tipo de la investigacion de
este trabajo se desarrollara como una investigacion descriptiva no experimental, Se
ha considerado la poblacion de estudio o muestra a un solo gobierno municipal
distrital. Para el disefio muestral se determiné de manera intencional por las
facilidades administrativas a la Municipalidad de Santiago de Surco. Es importante
analizar y evaluar los antecedentes de la teoria de modelos de gestion existente que
nos permita adecuar y disefiar para el caso de la gestién municipal. Los autores de la
Administracion aplican el andlisis de las cuatro areas: planear, organizar, dirigir y
controlar. Sin embargo, se necesita una aproximacion teérica sobre un modelo de

gestion.

El modelo de gestion municipal parte del esquema basico de hallar indicadores
que permitan mejorar los procesos de gestion para obtener logros en la satisfaccion
de los ciudadanos con los servicios municipales prestados Llegando a la conclusién
Los procesos municipales son una serie sistematica de actividades dirigidas al logro
de un objetivo. La relacion tareas trabajos actividades operaciones procesos mejora

de procesos conforma la gestion 6ptima.
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Jara, T. (2008). Influencia de gestion municipal en la recaudacion y evasién
tributaria en las distritales de la provincia de barranca, Peru (Tesis Licenciatura).

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, Peru.

Jara Tito, se planted el objetivo determinar en qué medida la gestion municipal
influye en la evasion y recaudacion tributaria en las Municipalidades Distritales de
la Provincia de Barranca, obteniendo la investigacién de tipo correlacional y
aplicada y el disefio utilizado es de tipo no experimental y transversal, en una
muestra de 821 personas de las municipalidades distrital de la provincia de
Barranca, llegando a la conclusién de que la gestion municipal incide directamente
en la recaudacion y evasion tributaria en las municipalidades distritales de la
provincia de barranca, puesto que cuanto méas alta es la tasa de aprobacion de la
gestion municipal, mas alta es la tasa de contribuyentes que pagan sus deudas
municipales (recaudacion), y menos tasa de contribuyentes que no pagan son los

(evasion).

Azarfiero, y Espada, N. (2010). Gestién Municipal y Desarrollo en el Distrito
de Ambar Durante los afios 2007 — 2009 (Tesis Licenciatura). Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carriéon, Huacho, Peru.

Azafiero y Espada, se plantearon el objetivo conocer y explicar de qué manera
la gestion municipal, promueve el desarrollo local en el distrito de Ambar En los
afos2007-2009, a partir del diagnostico de sus dimensiones con el objetivo que dara
a conocer soluciones precisas, obteniendo la investigacion de nivel descriptivo,
explicativo y correlacional y tipo de investigacion aplicada, teniendo su muestra 296
personas mayores de edad, que viven permanentemente en Ambar, llegando a la

conclusion de que la gestion municipal del distrito de Ambar, no genera un
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desarrollo local integral en los diferentes sectores sociales, econémico productiva,
politica, identidad y sistémica, configurando un modelo de gestion tradicional, donde
las decisiones la toma el consejo municipal, desperdiciando los aportes y
potencialidades humanas, también la municipalidad distrital de Ambar se
desenvuelve dentro de un enfoque de administracion tradicional que soslaya su
funcion de impulsar la integracién y participacion de sus ciudadanos, asi mismo
carece de personal calificado que motive e incentive a la ciudadania a participar en
la gestion municipal por Gltimo la municipalidad de Ambar no dialoga, concreta ni
mucho menos apoya a los agentes del sector productivo a mejorar la calidad de la
produccion de sus productos para ser competitivos en el mercado de esta manera

contribuir a incrementar sus ingresos y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Edgar W. (2012) “Nivel de conocimiento de participacion ciudadana en el
presupuesto participativo de lima cercado” (obtener la licenciatura), presentado por
Chavarria Diaz, En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn,

Lima- Peru.

Edgar, tiene como objetivo general demostrar que el bajo nivel de
conocimiento de participacion ciudadana condiciona un bajo nivel de Intervencion
en los procesos del Presupuesto Participativo 2012 de Lima Cercado. El tipo de
estudio que se utilizo es: Descriptiva, correlacional no experimental. Utilizando en
la investigacion el método general y el método particular o especifico. Deductivo-

Inductivo.

Tomando como muestra a 86 personas que participaron en el Presupuesto

Participativo del 2012 de Lima Cercado, a los cuales se les aplico el Cuestionario.
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Llegando a la conclusién que el Presupuesto Participativo 2012 de Lima
Cercado, se constituydé como un proceso inédito para los vecinos y en el mismo se
terminaron por subrayar claras limitaciones, como una escasa experiencia de los
representantes de la sociedad civil; limitado conocimiento de los procesos de
inversion publica por parte de los dirigentes sociales; y algunos anquilosamientos en
cargos vecinales son algunos aspectos que deben ser superados para los siguientes

procesos.

James Joseph N.G (2006) Desarrollo de la Participacion Ciudadana en los
Procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el Distrito de Comas, Lima,

Peru, (Tesis de maestria) Perd.

James se planted el objetivo Describir el desarrollo de los procesos de la
participacion ciudadana y la percepcion de los pobladores en los procesos de control
social de la gestién municipal, obteniendo la investigacion descriptivo de estudio
exploratorio obteniendo Finalmente de tipo cualitativa y La muestra de estudio
estuvo compuesta por 214 personas, de ambos sexos, entre pobladores de
organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion ciudadana
de ONG, pobladores en general que participan en organizaciones sociales y el grupo

de funcionarios y empleados municipales del distrito de Comas.

Llegando a la Conclusién que a nivel general, los pobladores esperan una
mayor difusidn y capacitacion sobre los procesos participativos y la transparencia en
la gestion municipal. Quieren estar debidamente informados para asumir su rol con

responsabilidad y conociendo sus deberes y derechos.

Los procesos de participacion ciudadana estan evolucionando junto con las

capacidades de los lideres y dirigentes de las organizaciones sociales. Las normas y
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reglamentos tendrian que ser modificados cada cierto tiempo para reflejar las

habilidades y voluntad de la poblacidn.

Velasquez, A. (2002). Participacion ciudadana en la gestion municipal del

distrito de Santa Maria. (Tesis). Universidad de Cotopaxi, Espafia.

Velasquez, A. Sefala que los factores limitantes de la participacion ciudadana
en el distrito de Santa Maria, se traduce en el desconocimiento de los mecanismos
de involucramiento de la poblacion en la gestion municipal, reflejada en los

siguientes hechos.

El concejo municipal obedece al enfoque de democracia directa, cuya vigencia
historica en las décadas del 60 y 70, concebia la participacion de la poblacién en

términos de sufragio para la eleccién de los representantes.

Espinosa, P. (2010). El Quinto Poder del Estado “Participacion Ciudadana”
en la Direccion de Asuntos Eticos y Participacion Ciudadana dentro de
Contraloria General del Estado Regional N° 09 (Tesis Licenciatura). Universidad

Técnica de Cotopaxi, Espafia.

Espinosa se plante6 el objetivo proponer un Seminario Taller dirigido a los
funcionarios de la Contraloria General del Estado Regional N° 09, a fin de que
conozcan las actividades que realiza la participacion ciudadana y control social; las
funciones que desempefia el consejo de participacion Ciudadana y control social
dentro de la direccion de asuntos éticos y participacion ciudadana de la contraloria
general del Estado Regional N° 09, segun la constitucion politica del Ecuador, la
investigacion se desarrolla de forma descriptiva y no experimental, llegando a la

conclusion de que existe aun mucho desconocimiento sobre el rol de la participacion
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ciudadana en el control social y las personas reaccionan con medidas de proteccion

ante interrogantes de algo que no conocen.

Rodriguez, E. (2007). Papel de la Participacion Ciudadana
Descentralizacién: El caso de la Region Ica (Tesis de Maestria). Pontifica

Universidad Catolica del Pert, Lima, Peru.

Rodriguez, se planteo el objetivo analizar si la institucional y normatividad
participativa vienen contribuyendo a impulsar el proceso de descentralizacion,
llegando a la conclusion de que la participacion ciudadana en la Regidn Ica esta
sustentada a nivel de la sociedad civil y politica por una frondosa red de instituciones
tradicionales y otras nuevas nacidas en el marco de la democratizacion de los 2000,
las cuales a nivel organizativo muestran debilidad para expresar y canalizar las
demandas de sus integrantes y, en el plano politico, igualmente tienen serias

limitaciones para representar los intereses de la poblacion.

Trelles, M. (2010). Participacién Ciudadana de las Mujeres de
Organizaciones Sociales en las Localidades de Ate, El Agustino y Santa Anita

(Tesis Maestria). Pontifica Universidad Catélica del Peru, Lima, Pera.

Trelles, se planted el objetivo analizar la participacion de las mujeres en los
espacios de concertacion y dialogo local a fin de incorporar nuevos alcances en los
procesos de democracia participativa y gobernabilidad local, que se traduzcan luego
en medidas concretas en pro de la participacion, utilizando el enfoque cualitativo,
Ilegando a la conclusion de que la oleada de democratizacion en los 80 y, que en los
afios 90 fuera la democracia la forma politica hegemonica que se daba en los paises

de la region influencio en los diferentes gobiernos de América Latina, para la
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implementacion de procesos de descentralizacion con un eje transversal de

participacion ciudadana.

Carrasco, L. (2011). EI rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana a nivel local: El caso del distrito de Barranco (Tesis de

Licenciatura). Pontifica Universidad Catolica del Peru, Lima, Peru.

Carrasco, se planteo el objetivo identificar y describir el rol de la comunicacién
en los procesos de participacion ciudadana en el distrito de Barranco, utilizando el
nivel de investigacion exploratoria y descriptiva, metodologia cualitativa, llegando
a la conclusion de que los espacios alternativos de participacion redinen una serie de

condiciones que alientan la comunicacion relacional entre los vecinos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Gestion Municipal (V1)

Concepto: La gestion municipal comprende las acciones que realizan las
dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y
cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante

las interrelaciones e integracion de recursos humanos, materiales y financieros.

“La gestion es una actividad importante que desarrollan los gobiernos locales para
atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través de
ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con otras

instancias administrativas de los gobiernos nacional y regional.

v Elaboracién de planes, programas de trabajo y reglas claras para el

funcionamiento de la administracion puablica municipal.
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v" Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios y

empleados municipales en sus cargos o puestos.

v Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y métodos

de trabajo.

v Seguimiento, evaluacién y control de los planes, programas y obras

municipales”. (Alejandro T.F, 2013)

“La Gestion Municipal, implica el desarrollo un conjunto de actividades,
estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse
a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y
eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los Instrumentos de
Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las
actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion,
desarrollo econédmico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion,
desarrollo humano y promocion social entre otras.” (Suller, 2008).

Diagnéstico de Gestion Municipal: tiene como objetivo desarrollar un
analisis situacional interno y externo de las municipalidades provinciales, a partir
del cual se determina entre otros la problematica institucional, sus fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que hoy registran los gobiernos
locales.

Las instituciones municipales son organizaciones formales y sistemas
sociales, por lo que debe ser abordado en los conceptos de las ciencias
administrativas, sin embargo, los sociélogos han hecho aportes significativos el

manejo de las organizaciones.
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Gestion Administrativa. Establece la organizacion dentro de la
municipalidad y herramientas que permitan administrar coherentemente el accionar
municipal, lldmense organimetria, analistica, documentacion municipal, la
administracion administrativa implica:

A). Organizacion Municipal.- es un proceso permanente y sistematico que
consiste en ordenar las funciones y estructuras de las municipalidades tratando de
lograr una administracion eficiente y oportuna, que permite proveer una Optima
prestacion de servicios a la localidad en su @mbito jurisdiccional.

La organizacion no es un fin en si mismo, sino un medio. Es una respuesta a
la preocupacion de como debe de actuar la municipalidad para hacer frente al reto
del desarrollo local.

B). Instrumentos de Gestion en la Organizacion Municipal.- todas las
municipalidades sin excepcion (provinciales y distritales), deberian de contar
obligatoriamente con los instrumento de gestion... lamentablemente existen muchas
municipalidades que no cuentan con dichos documentos, lo cual les viene generando
ciertos problemas administrativos internos en su gestion.

C). Documentos de Evaluacion de la Gestion Institucional.- dentro de los
documentos de evaluacion de gestion institucional tenemos:

v' La Memoria de Gestién.- Es un documento sintesis de caracter anual

cuyo objetivo principal es la avaluacion de la gestion municipal durante el
ejercicio presupuestal correspondiente, en cuanto al logro de objetivos y
metas trazadas (proyectos, actividades, obras y servicios) en el plan de

accion municipal.
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v' Evaluacién Presupuestal.- Es la fase del proceso presupuestario que
determina los resultados de la gestion en base a la medicion y analisis
comparativos de los avances fisicos y financieros.

v Los Estados Financieros.- Es un documento de caracter anual que refleja
la situacién econdmica y financiera de las diversas Transacciones que
realiza la municipalidad y de su patrimonio neto.

Gestion Econdmica Financiera. Los gobiernos locales en nuestro pais
desde hace mucho tiempo atrés y hasta la fecha afrontan unas series de Dificultades
financieras en su gestion que inevitablemente afectan la prestacion de servicios

publicos locales.

Las causas fundamentales para encontrarlas en esa situacion son:

v Lainsuficiencia e inadecuada estructura tributaria local.
v La carencia de planes financieros que se asienten en las potencialidades
de los recursos del municipio y de la municipalidad.
Modelos de Gestion Municipal. Para lograr y consolidar el desarrollo local
se requiere un modelo de gestion que permitira a la municipalidad adecuarse a las
necesidades de cambio de la globalizacion, asumir el territorio como base del

desarrollo y de ser agente facilitador y promotor de un desarrollo humano sostenible.

Conceptualizar un modelo de gestién municipal

Concepto: gestion municipal es una materia compleja y dificil. No existe una
clasificacion, ni cuantos modelos distintos existen. Se ha recogido de algunos
autores propuestas iniciales, sin ningin modelo que sea infalible para la gestion,
todos constituyen solo una propuesta inicial. EI modelo de gestion es un esquema

basico para la administracién de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser
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aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion

publica.

Los gobiernos tienen un modelo de gestion para implementar sus politicas y
acciones a fin de lograr sus objetivos. EI modelo de gestion que utilizan las

organizaciones publicas se basa en obtener el bienestar social de la poblacion.

Origen de la Gestién Municipal

El municipio aparece en la historia de la humanidad como una necesidad
indispensable, para nivelar y organizar la convivencia social humana. Esto debido a
que creando nucleos sociales denominados municipios, los recursos econémicos,

politicos, sociales, de infraestructura, entre otros.

Esto I6gicamente considerando que estos nlcleos sociales, estan sujetos a

prerrogativas consideradas desde la 6ptica del poder municipal.

En tal sentido es importante conocer la evolucion histérica del municipio,
porgue nos permite primero despejare la interrogante de que, por que el hombre es
social, segundo porque el hombre se une y crea una ciudad, tercero como esta ciudad
conformado un conjunto de familias individuos se transforma en municipio y, este
como cuarto lugar, se configura que no existe nacion, sino Estado, si en sus partes
que la integra no existe el municipio. En la época romana, la ciudad principal y libre
que se regia por sus propias leyes; cuyos vecinos podian obtener y gozar de los

derechos y privilegios de la misma Roma.
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Ambito de la Gestion Municipal

Gestion Administrativa: Establece herramientas que permiten administrar

coherentemente el accionar municipal, Ilamada planificacion, organimetria, y

manualista.Disefio Institucional y Organizacion Municipal.

v Organizacion y Estructura.
v'Identifica funciones y estructuras.

v’ Laestructura es el disefio final de la organizacion.

Instrumentos en la Gestion Municipal: Reglamento Interno del Consejo

Municipal (RIC): Es un documento interno de vital importancia para el Concejo

Municipal, el cual precisa las competencias que la Ley establece, el &mbito de las

atribuciones de sus miembros, el desarrollo de las sesiones, y el funcionamiento de

las comisiones de Trabajo.

Importancia Reglamento Del Consejo Municipal

v

v

v

Regula la organizacién y funcionamiento del Concejo Municipal
Precisa las atribuciones y funciones que la Ley N°27972

Ley Orgénica de Municipalidades establece para sus miembros.
Establece la correspondencia del ejercicio de las competencias,
atribuciones y funciones que establece la Constitucion Politica del
Estado, la Ley Orgéanica de Municipalidades y deméas normas legales que
asi lo expresen.

Ordena el desarrollo de las sesiones de Concejo Municipal.

Determina la legitimidad de presidirla sesion.

Delimita acciones que afecten derechos fundamentales al honor, la

intimidad personal o familiar y la propia imagen de la Municipalidad.

Tesis Publicada con autorizacion del autor

No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional :
Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado

Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF): Se trata de un instrumento
normativo de Gestién que determina la naturaleza, finalidad, competencias,
estructura organica de la Municipalidad; las f unciones las competencias, la

composicion de sus 6rganos de que la conforman.

La Municipalidad aprueba este documento de gestion a partir de la facultad
que le confiere la Ley. Nro. 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, el decreto
Supremo Nro.043-2006-PCM que aprueba lineamientos para la elaboracién vy
aprobacion del ROF por parte de las entidades de la Administracion Publica, previo
diagnostico de la organizacion actual de la Municipalidad e informe de cada uno de
los jefes de organos indicando estructura vigente, problemas que afronta, posibles

soluciones y estructura propuesta.

El Reglamento de Organizacion y Funciones es elaborado por la Oficina

de Planificacién de la Municipalidad, bajo el siguiente procedimiento.

e Sedisefia en forma coordinada la nueva estructura Organica de la Municipalidad,
asi como la jerarquia de los cargos tomando como base el diagnostico
organizacional o las informaciones disponibles.

e La Fundamentacion es por escrito, la estructura propuesta y sustentada en
reuniones con el Alcalde o Regidores. Es necesario recordar que el ROF
comprende a Unidades Organicas preferentemente hasta, el tercer nivel
Organizacional. Si hubiera necesidad de incluir aspectos de detalle, estos se
incluiran en los correspondientes Manuales.

e Ladiscusion y definicién del contenido o Esquema del reglamento.

e Se realiza la redaccion del Reglamento, tomando como referencia la

documentacién fuente y los Reglamentos de Municipalidades similares que se
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pudieran reunir. Es necesario resaltar la capacidad de redaccion que deben tener
los encargados de formular el Reglamento.

e El ROF por si solo no es la solucion para el mejor funcionamiento de una
Municipalidad, de pende mucho de la capacidad del nivel directivo.

e El Gobierno de la Municipalidad tiene que basarse en un Plan de Accién
previamente aprobado y que recoja las necesidades de desarrollo de la localidad.

e EIROF tiene que enlazarse con el proceso de racionalizacion de procedimientos
y con la formulacion de los correspondientes Manuales. Ambos son
complementarios, mientras que el ROF indica cuéles son las funciones que
corresponde a cada ORGANO de la Municipalidad, el Manual de procedimientos
sefiala como y en qué forma se debe ejecutar dichas f unciones.

e La Alta Direccion debera facilitar su labor, si pone en practica la delegacion de
funciones. Importancia del reglamento de organizacién y funciones (ROF).

e Establece claramente las funciones y las responsabilidades que corresponde a los
diferentes 6rganos de la Municipalidad.

e Clasifica y ordena las funciones de acuerdo a los tipos de 6rganos de Alta
Direccion, Coordinacion y de Participacion; Normativos y de Fiscalizacion
Asesoramiento Apoyo Control de Linea Desconcentrados y Descentralizados.

Acciones de la Gestion Municipal

Servicios Publicos: La calidad de vida de las personas tiene una relacion
directa con el entorno en el que vive: si es un espacio limpio, con alumbrado publico,
con agua y desagle; con parques o lugares de Esparcimiento; con Mercados y
camales controlados y limpios. Algunos de estos servicios son incluso “Necesidades

Basicas”.
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Licencias: Son autorizaciones otorgadas por las municipalidades para
conducir alguna actividad econémica o de servicios para lo cual se paga el tributo
del mismo nombre y segun lo establezca el texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad. La Ley establece que las municipalidades
pueden imponer tasas por las licencias de apertura de establecimiento, que son las
tasas que debe pagar todo contribuyente por Unica vez para operar un establecimiento
industrial, comercial o de servicios. Esta tasa no puede ser mayor a una UIT vigente
al momento de efectuar el pago. Las municipalidades deben fijar el monto de la tasa

en funcidn del costo administrativo del servicio.

La Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
26497: Establece en una de sus disposiciones complementarias, que las
municipalidades del pais podran celebrar convenios con la RENIEC a efecto de que
las oficinas registrales funcionen en los locales municipales destinados para el
registro civil. Es por ello que las municipalidades realizan el servicio de registro de
las personas. RENIEC debe capacitar al personal asignado por la municipalidad para
tales fines y proporcionar el equipamiento y Los suministros necesarios para el
funcionamiento de las oficinas registrales. Adicionalmente, el presupuesto del
registro complementard, a titulo de prestacion, la asignacion de recursos a las

municipalidades.

Planes Municipales.

Plan de Desarrollo Institucional — (PDI): El Plan Estratégico Institucional,
es un instrumento de gestion del gobierno local para el mediano plazo, que se
enmarca en las orientaciones de largo plazo contenidas en el PDC, incorpora en su

formulacién al conjunto de acciones de desarrollo local (econdémico, social,
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organizacional, ambiental, desarrollo territorial, etc.) dentro de los lineamientos
establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser el punto de partida para
establecer los ajustes necesarios en la institucion municipal a fin de que pueda

convertirse en un instrumento Util para el desarrollo local.

Un plan operativo.- Es un documento en el cual los responsables de una
organizacion (ya sea una empresa, una institucion o una oficina gubernamental)
establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir. Estos
objetivos se plasman sobre un documento similar al que se conoce como plan de
accion, el cual prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar distintos
objetivos y metas. Ambos tipos de planes consisten en una guia importante para saber
hacia dénde se esta trabajando, conociendo el marco en el cual debera desarrollarse

cada proyecto en particular.

Participacion Ciudadana (V2)

Definicion: Participacion ciudadana es el involucramiento de los ciudadanos
en los asuntos publicos, lo cual no significa que toda participacion sea colectiva u
organizada sino mas bien que atiende a las necesidades o motivaciones de cada
individuo o grupo colectivo. La participacion ciudadana es un grupo de habitantes
que debe y tiene derechos a la toma de decisiones y elaboracion de propuestas por
parte de los ciudadanos en la elaboracién de politicas publicas, asi mismo puede ser
uso de la democracia directa, desarrollando la democracia participativa y por ende
contribuyendo al desarrollo local; se debe de tener en cuenta los roles fundamentales
que tienen los ciudadanos en el ambito del gobierno de su Localidad, Provincia,

Region y Nacion.
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Cudl es la importancia de la participacion ciudadana activa

La participacion ciudadana activa se basa en el supuesto de que los
ciudadanos pueden contribuir de manera eficaz y original a la elaboracion de
politicas publicas, a partir del conjunto de recursos de la sociedad, para enfrentar los

numeros problemas de gobernabilidad que se plantean hoy en dia.

Teoria Politica

La Democracia Directa de los Antiguos: Mas alld de todas las
calificaciones que hoy existen de democracia, hacemos el énfasis en la distincién
entre la democracia de los antiguos y de los modernos, distincion que, como es
sabido, fue hecha por Benjamin. Deben destacarse algunos puntos centrales de la
oracion: Que la comunidad de ciudadanos se describe como aquella en que es
posible que todos los ciudadanos deben parte creacion de una vida comun. El
“demos” es el poder soberano, es decir la autoridad suprema que se ocupa de las

funciones legislativas y judiciales.

La democracia ateniense se caracterizaba por un compromiso generalizado
con el principio de virtud civica: la dedicacion a la Ciudad-Estado republicana y

subordinacion de la vida privada a los asuntos pablicos y al bien general.

Al respecto resulta ilustrativo el siguiente texto del Efitafio de Pericles: “Las
mismas personas pueden dedicar a la vez su atencion a sus asuntos particulares y a
los publicos, y gentes que se dedican a diferentes actividades tienen suficiente

criterio de los asuntos publicos.

Somos en efecto, los Gnicos que a quien no toma parte en estos asuntos lo

consideramos no un despreocupado, si no inGtil; y nosotros en persona cuando menos

Tesis Publicada con autorizacion del autor
No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional :
Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado

Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

damos nuestro juicio sobre los asuntos, o los estudiamos puntualmente, porque, en
nuestra opinion, no son palabras las que suponen en perjuicio para la accion, si no el
no informarse por medio de la palabra antes de proceder a lo necesario mediante la

accion”.

La Participacién de los Modernos

La Teoria Participativa de Rousseau: El pensamiento de Rosseau puede
caracterizarse como un antidoto del espiritu de la ilustracion, espiritu que dominaba
en el momento en que aparece su obra. De hecho, Rosseau adopta una actitud critica
frente al progreso; su posicion religiosa lo lleva cada vez en mayor grado a oponerse

a la vision del mundo de sus contemporaneos.

v Rosseau puede ser llamado como el tedrico de la participacion por excelencia y
la comprension de la naturaleza del sistema politico, tal como lo describe en el
contrato social, es vital para una teoria de la democracia participativa.

v El contrato social: Rosseau plantea una idea que no estaba recogida en Hobbes,
cuando se pregunta donde radica el pacto primitivo por el cual el pueblo se
somete a un poder politico superior.

(...) La teoria del contrato social se presenta como una elaboracion tedrica que
expresa una necesidad racional, un deber ser del orden politico. Por tanto, no
seria un hecho historico sino una forma contraria de la cesion de poder: la
radicacion del poder soberano en la misma comunidad. Se transforma asi en un
instrumento juridico que regula los términos de una asociacion.

v' Concepto de la Voluntad General: El concepto de voluntad general debe

contraponerse al de voluntad de todos. La voluntad general siempre tendria al
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interés comun, pues se habria eliminado tendencia al bien privado, propio de las

voluntades particulares que componen la voluntad general.

En Rosseau el concepto de interés general es sinbnimo de bien comun y

basicamente, segln sus postulados, éste consistiria en la libertad y la igualdad,

que serian los derechos individuales inherentes a la naturaleza.

v Concepto de Participacion: El analisis del sistema participativo de Rosseau deja

dos puntos en claro:

Que la participacion es tomar parte en las decisiones, y Que ella es, al igual que

en las teorias del gobierno representativo, una manera de proteger los intereses

privados, de asegurar un buen gobierno y de garantizar la existencia en forma

permanente de los dos valores basicos en un sistema democratico: libertad e

igualdad.
El significado de la participacion ciudadana en las actuales tendencias
de la teoria politica. Debe considerarse que en las ultimas décadas ha
habido Interés por el concepto de la participacion ciudadana.
Basicamente es posible explicarse este fendmeno por la relacion
directa que existe entre el concepto de ciudadania y los grandes temas
de la filosofia politica de los afios 70 y 80: Exigencia de justicia, de
igualdad, pertenencia a una comunidad y las conductas republicanas.
El punto de partida del concepto de la democracia participativa lo
podemos detectar en los autores que han analizado en el capitulo
anterior, especialmente Rosseau, quien trata el tema de la clave de la
politica de los antiguos, pero con la peculiaridad de utilizar el lenguaje

propio del contractualismo.
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Esta linea la desarrollan Mill y Toqueville, siendo este tltimo el que
introduce el concepto de participacion dentro de la logica del
liberalismo, cuando estima que la dignidad humana se vera
amenazada por el poder absoluto porque sin la oportunidad de
participar en la regulacion de los asuntos que le interesan a uno, es
dificil descubrir las propias necesidades y deseos, llegar a juicios
probados y contrastados, y desarrollar las excelencias de corte
intelectual y moral.

Sin embargo, la concepcion desarrollada por Mill a partior de Toqueville

parte de los supuestos que en la practica no se han cumplido:

v Que la posibilidad de desempefiar una funcion publica o de participar en
la regulacion de los asuntos de interés publico sea real para la mayoria de
la ciudadania.

v Que los representantes elegidos son capaces de llevar a la discusion los
intereses reales de los ciudadanos.

v" Que la sociedad ciudadana tendria un genuino interés en participar. La
exposicion mas influyente dentro de la tendencia civica liberal que
entiende la ciudadania como la “posesion de los Derechos” fue la de T.H.
Marsha | en Citizen and Social Class (1949) (...) Con su nocién de
ciudadania se referia a la pertenencia plena a una comunidad politica de
igualdad definida geograficamente, y esta pertenencia se entendia como
la participacién de las personas en la definicion de las condiciones de la
asociacion con el Estado. (Mujica, 2010).

De acuerdo con la Ley de Bases de Descentralizacion, son objetivo de la

descentralizacion en materia de participacion los siguientes:
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v A nivel politico. Participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la
gestion de los asuntos publicos.

v' A nivel social. Participacién ciudadana en todas sus formas de
organizacién y control social.

v" Anivel ambiental. Coordinacién y concertacion.

v" Promover la participacion ciudadana en la formulacion, debate y
concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion
publica.

v’ Garantizar el acceso a la informacion publica.

v Garantizar la conformacion y funcionamiento de espacios y mecanismos
de consulta, concertacion, control, evaluacion y rendicion de cuentas.

v/ La participacion se canaliza a través de espacios de consulta,
coordinacion, concertacion y vigilancia existente y otros que los
gobiernos regionales y locales establezcan.” (MUNICIPIO AL DIA,

2014.

Espacios de Participacion Local: Una de las maneras de contar con
gobiernos locales solidos, no solo legalmente constituidos sino con una alta
legitimidad en la poblacion, ha sido el incremento de espacios de participacion
ciudadana. Permitir que las y los ciudadanos que viven en determinada localidad
participen en la toma de decisiones permite la socializacion del poder, asi como la
construccion de una verdadera agenda publica que trate de Satisfacer el interés
general. La LOM reconoce dos herramientas centrales para la participacion de la

sociedad organizada.
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Tipos de Participacion: Dentro de los tipos o formas de participacion se
distinguen dos grandes ambitos bésicos:

- El privado: Dentro de los que se encuentra la participacién social y la
comunitaria, aqui se apunta a atender los intereses comunes de la
comunidad o mejorar la calidad de Vida de las comunidades.

- El Publico: Obedece a aspectos mas globales e incluye dentro de este la
participacion ciudadana y la politica.

Presupuesto Participativo: El proceso de presupuesto participativo busca
recoger las aspiraciones y necesidades de la sociedad, tomando como referencia los
planes de desarrollo concertado. La instancia responsable del proceso es el CCL,
pero quien aprueba en Ultima instancia el presupuesto participativo es el consejo
Municipal. EI MEF sefiala en su pagina web que los principales objetivos del PP son:

» Promover la creacién de condiciones econdmicas, sociales, ambientales
y culturales que mejoren los niveles de vida de la poblacion y fortalezcan
sus capacidades como base del desarrollo, posibilitando acciones
concertadas que refuercen los vinculos de identidad, de pertenencia y las
relaciones de confianza.

» Mejorar la asignacion y ejecucion de los recursos publicos, de acuerdo a
las prioridades consideradas en los Planes De Desarrollos Concertados y
los Planes Sectoriales Nacionales, propiciando una cultura de
responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos concertados.

» Reforzar larelacion entre el Estado Y la sociedad civil, en el marco de un
ejercicio de la ciudadania que utiliza los mecanismos de la democracia
directa y democracia representativa generando responsabilidades

compartidas. La convocatoria al PP se hace mediante una ordenanza
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municipal y de manera pablica. Quienes deben participar de este proceso
tienen un plazo para inscribirse en su municipalidad como organizacion
en el registro local. Luego, las municipalidades deben realizar talleres de
capacitacion a los representantes de las organizaciones que se hayan
inscrito. Ademas, se elige el comité de vigilancia entre todos inscritos, el
cual tendrd la duracion de dos afios. Los agentes participantes con voz y
voto son:

- El Consejo de Coordinacion local

- El Presidente Regional

- El Alcalde

- El Consejo Regional

- El Consejo Municipal

- La Sociedad Organizada

Modalidades de Participacién: Como se registré anteriormente, asi como
existen diferentes formas de participacion, asi mismo hay modalidad de
participacion. En términos generales se consideran cuatro modalidades:

- La participacion reivindicativa: Orientada a movilizar individuos y
grupos con el fin de reivindicar ante el Estado la provision de servicios,
el mejoramiento de su calidad, la modificacién de tarifas o cualquier otra
accion que garantice otra su mejor prestacion de servicios.

- La participacién instrumental: Propicia la movilizacién de
organizaciones o comunidades locales en funcion de intereses
pragmaticos y utilitarios. Participar significa ante todo beneficiarse,

intervenir para obtener la satisfaccion de una necesidad.
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- Participacion Formal: Es la representacién que tienen los ciudadanos en
canales reglamentados por la Ley. Ella no de no te necesariamente un
papel activo de la ciudadania en la toma de decisiones Participacion
sustantiva: es el conjunto de procedimientos utilizados, tanto por la
ciudadania como por el Estado, para enfrentar las carencias y necesidades
de la poblacion y emprender las acciones necesarias.

Niveles de Participacion:

Informacidn: EIl conjunto de datos, hechos y mensajes a través de los
cuales los participantes conocen e interpretan una situacion y adquieren
elementos de juicio para su conducta.

- Consulta: Es el procedimiento mediante el cual los participantes opinan
sobre todos o algunos de los aspectos de un problema o situacion.

- Iniciativa: Es la formulacion de sugerencias por parte de los agentes
participantes destinados a resolver un problema.

- Fiscalizacion: Es \a vigilancia que ejerce una persona 0 un grupo, sobre
el cumplimiento de las decisiones tomadas.

- Concertacion: Es el acuerdo mediante el cual dos 0 mas personas o
grupos de una colectividad define la solucién mas conveniente para un
problema y los medias para ejecutarla.

- Decision: es la adopcién de una idea o de una forma de actuacion sobre
un problema, escogida a partir de la formulacion de 2 o mas alternativas.

- Gestion: Es el manejo de un conjunto de recursos de muy diversa

indole, destinado a ejecutar las acciones necesarias para obtener un

resultado final (manejo de una situacién, solucion de un problema,
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satisfaccion de una necesidad o una aspiracion). (LECCION 15:
PARTICIPACION CIUDADANA).

Constitucidn, leyes y se paracién de poderes: e | acto de fundacion

Ademas, para Arendt, la principal fuente del poder politico es el pueblo unido
o el conjunto de la ciudadania (potestas in populo), el cual ha de estar sujeto a una
ley general o Constitucion que le sirva de orientacion en sus relaciones politicas. Por
tanto, la Constitucidn y el derecho positivo derivado de la primera son los elementos
normativos que han de facilitar el referido sistema de poderes y contrapoderes que
configure un equilibro entre los diversos poderes sociales y politicos de un Estado.
Asi, del pueblo unido emana el poder politico, pero la autoridad (auctoritas in
senatus) procede de las leyes de que se dota la comunidad y de aquellos que las

elaboran y aplican (legisladores y jueces).

A juicio de Arendt, existen dos condiciones necesarias en el desarrollo de la
ciudadania democratica: por un lado, que la ciudadania mantenga el poder para
actuar (que no sea impotente); por otro, que los legisladores han de mantener y/o
reconstruir la autoridad, sobre todo después de un proceso revolucionario. De este
modo, la fuente del derecho, de acuerdo con Arendt, debe ser “un documento escrito,

estable y duradero, una Constitucion” (Bafios, 2008: 240).

La Constitucion no es solo fuente del derecho, sino que en el mundo moderno
también se identifica con “el acto de fundacion” de un espacio publico (Arendt, 2006:
165). Ese acto de fundacion tendra que ser paulatinamente recordado y actualizado
para que tenga sentido y significado para los ciudadanos que conviven en diferentes

contextos.
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Discursos y acciones: las accione s libres y de liberadas

La politica, en tanto accion humana “trata del estar juntos y los unos con los
otros de los diversos” (Arendt, 2008: 131). Es decir, al hacer politica se trata de
establecer relaciones entre personas pertenecientes a una comunidad diversay plural,

que tratan de mantener cierto sentido de comunidad.

Asi, la politica no tiene como elemento definitorio a la violencia fisica y/o
simbolica, a la ideologia o al poder mismo. Mas bien, la politica surge de las
relaciones entre las personas (inter homines esse) que haciendo uso prudente de sus
palabras e ideas tratan de resolver los conflictos comunes por medios no violentos.
Si prevalecieran los medios estrictamente violentos e ideoldgicos para resolver los
conflictos humanos no tendria sentido hablar de politica; mas bien habria que hablar

de guerra y/o de adoctrinamiento ideolégico.
Juicio politico y responsabilidad ciudadana en la esfera publica

De acuerdo con Arendt, el poder del juicio reflexivo reside en el convenio
potencial con los demas, “de manera que no se mantiene el didlogo de Cada uno
consigo mismo que comporta la actividad reflexiva, sino que este dialogo se hace
extensivo a otros. Asi, es el didlogo anticipado con los demés lo que domina la
estructura del juicio y es de ahi de donde el juicio extrae su fuerza y su potencial

validez” (Aguila, 2001: 22).

Ademaés, Arendt relaciona la facultad del juicio politico con la dignidad
humana, pues si el primero es libre y voluntario favorece la aparicion de la segunda

(Cano, 2004: 1259).
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En Arendt, se aprecia cierta reconciliacion, no exenta de tensiones, entre el
juicio reflexivo kantiano y la vision aristotélica de la phronesis, vinculada esta ultima
al contextualismo y narrativismo (Sahui 2002, 259). La phrénesis es la virtud central
de la politica para los pensadores clésicos griegos y se asienta en la eleccion de la
alternativa mas conveniente en cada caso. Es decir, consiste en la capacidad que
poseen los seres humanos para discernir lo mas apropiado en una situacion concreta

y para ello se requiere una educacion civica, como se expone seguidamente.
Virtudes y principios para una cultura Democratica Republicana

Para Arendt, la ciudadania democratica consiste, antes que nada, en una
forma de vida en donde los ciudadanos han de poder “alzar la voz y asociarse con
criterio propio e independencia politica” (Bafios, 2008: 22), permitiendo la
construccion de un espacio publico libre y democrético, el cual ha de ser protegido
y garantizado por la propia accion cotidiana de los ciudadanos. Estos han de ser
educados y socializados en costumbres, habitos, virtudes y principios de accién

acordes a la cultura politica en la que habran de convivir.

Esta sera una cultura politica que privilegie el dialogo y la discusion para
Ilegar a acuerdos entre los ciudadanos y asi poder dirimir sus conflictos e intereses
pacificamente en la esfera publica. Por ello, en esta esfera no tienen cabida las
actitudes violentas y el poder ejercido con la fuerza o coaccion. Las principales
herramientas de los ciudadanos son el discurso y la accion, que han de ser ejercidas

en un espacio compartido de libertad.

Para ello es necesario educar a los futuros y nuevos ciudadanos en las virtudes
y principios pertinentes para desarrollar dicha cultura politica, pues las conquistas

democraticas conseguidas en el pasado no han de caer en el olvido. Por tanto, la
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ciudadania democratica ha de ser educada en una forma de vida y valores
republicanos que antepongan y prioricen el bien comun publico por encima del bien
particular. De ahi que el sentido etimoldgico de republica (res publica: los asuntos
publicos) adquiera un relevante significado en la tradicion de pensamiento que

recupera y actualiza Arendt.

Conceptualizacion de la Participacion Ciudadana.

Se define a la participacion ciudadana como la accién individual o colectiva
en que la ciudadania de manera autonoma y mediante diversas modalidades
interviene en los asuntos publicos, en los procesos de decision y gestion

gubernamental que afecta sus condiciones de vida. (Cuenca, 2001).

La participacién ciudadana es un término que ha tenido diversas acepciones.
La participacion ciudadana es considerada como un proceso gradual, mediante el
cual se integra a los ciudadanos en la toma de decisiones les permite su pleno
desarrollo como seres humanos para lograr una mejor condicion de vida de la

sociedad. (Esperanza, 1996).

Teoria del Estructural Funcional estructural de Talcott Parsons.

Talcott Parsons produjo a lo largo de su vida una enorme cantidad de trabajo
teodrico. Existen diferencias importantes entre sus obras temprana y madura. En este
apartado vamos a estudiar su teoria estructural-funcional madura. (Para un analisis
méas completo del funcionalismo estructural de Parsons, vease Ritzer, 1992.)
Comenzaremos el andlisis del funcionalismo estructural de Parsons por los cuatro

Imperativos funcionales de todo sistema de “accion», su famoso esquema AGIL.
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Después regresaremos al estudio de las ideas de Parsons sobre las estructuras y los

sistemas.

Talcott Parsons sostuvo que “el sistema social esta integrado por las acciones
de los individuos”. En consecuencia, su punto de partida es la interaccion entre dos
individuos. Esta teoria sociologica priorizada la importancia del contexto sobre la
accion, del sistema sobre sus componentes, y realza las funciones integradoras y de
adopcion que hacen posible la continuidad del sistema social. Conceptos como
estructura, funcion, objetivo, valor, integracion, adaptacion, papel, estatus, conflicto
y cambio, pero sobre todo la idea de que la sociedad esta construida jerarquicamente
por subsistemas en los que la accion esta ordenada, se hicieron comunes y fueron
aceptados como categorias de andlisis, de ahi que a este enfoque se le llame también

estructural-funcionalismo.

2.3. Definiciones Conceptuales

1. GESTION: Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa, Lograr un éxito
con medios adecuados (Corominas, 1995). Segin Rementeria es la “actividad
profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su realizacion, a
precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestion del personal”.

2. PARTICIPACION: San Fabian (1992) considera la participacion "como una
dimension del liderazgo, un instrumento de gestion por el que el lider o director
regula el acceso de los demas miembros de la organizacion a la toma de

decisiones".
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3. PARTICIPACION CIUDADANA: Intervencion activa y organizada de la
sociedad civil y de la ciudadania en general en los procesos de desarrollo de sus
municipios, en conjunto con sus autoridades publicas, mediante el ejercicio
democrético y en el marco de la legislacion vigente sobre la materia.

4. DEMOCRACIA: Es aquel sistema de gobierno, en el cual la soberania del poder
reside y esta sustentada, en el pueblo. Es éste, por medio de elecciones directas
o indirectas, quien elige las principales autoridades del pais. Asimismo, es el
pueblo, quien puede cambiar o ratificar a estas mismas autoridades, en las
siguientes elecciones populares.

5. LIDERAZGO: Es un fenémeno social fundamental, siempre presente en la vida
del hombre y de las sociedades, se pueden distinguir varios tipos, no
excluyentes entre si: el liderazgo carismético, el liderazgo autoritario y el
liderazgo permisivo.

6. COMUNIDAD: Conjunto de individuos que tienen una forma de vida comun y
que estan sometidos a la vigencia de las mismas valoraciones. Grupo cuyos
componentes ocupan un territorio dentro del cual se puede llevar a cabo la
vitalidad del ciclo vital.

7. COMUNIDAD CAMPESINA: Organizacion de interés publico, con existencia
legal y personeria juridica, que estad integrada por familias que habitan y
controlan determinados territorios y que permanecen ligadas por vinculos
ancestrales sociales, econdémicos y culturales expresados en la propiedad
comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democratico
y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la

realizacion plena de sus miembros y del pais. Constituyen anexos de la
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10.

11.

12.

comunidad los asentamientos humanos permanentes ubicados en territorio
comunal, y reconocidos por la asamblea general de la comunidad.
ECONOMIA: Es la relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales
se adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor
costo, en la oportunidad y en el lugar requerido.
ECONOMIA SOCIAL: es un conjunto de agentes que se organizan en forma de
asociaciones, fundaciones, mutuales y cooperativas, en las que prima el interés
general por sobre el particular y en las que la toma de decisiones se realiza de
modo democratico y participativa.
ATRIBUCIONES DEL ALCALDE: Segun el Articulo 20 de la Nueva Ley
Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972), son atribuciones del alcalde:
v Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los
Vecinos.
v’ Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo municipal.
v’ Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad.
GESTION MUNICIPAL: Organo de direccion de mas alto nivel técnico y
administrativo de la municipalidad, responsable de ejecutar y viabilizar el
cumplimiento de las disposiciones que emanen de la alcaldia y del concejo
municipal.
GESTION ADMINISTRATIVA: Acciones necesarias que se realizan para el
desarrollo operativo de los programas que estan a cargo de la institucion.//
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, los cuales son:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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2.4 Definicion de Hipdtesis
2.4.1 Hipotesis General
v’ Existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y Participacién

Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.

2.4.2 Hipotesis Especifica

v Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de
Supe, 2017.

v’ Existe relacion significativa entre la Gestion Financiera y la Participacion
Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.

v Existe relacion significativa entre la Gestion Institucional y la
Participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de

Supe, 2017.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Tipoy nivel de investigacion:

El tipo de la presente investigacion es basica y el nivel de investigacion es

descriptiva — correlacional.
Los métodos particulares se utilizan:

e Abstraccién — concrecion
e Analisis — sintesis

e Induccidon — deduccion

3.1.2. Enfoque

El tipo de enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se va a medir el
grado de relacién que existe y la manera como interactlan dos o mas variables entre

si, y la relacion que se establece entre un mismo contexto.
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3.2. Poblacién y Muestra

Nuestro presente trabajo de investigacion esta constituido por los habitantes
del Centro Poblado La Minka, ya que siendo una zona rural hemos obtenido la
informacion de la municipalidad distrital de supe, que existen un total de 545

habitantes en dicho lugar.

Para poder hallar la nuestra de la poblacion total objetivo, pasaremos a utilizar

la siguiente formula.

k"Z*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

n: NUumero de elementos de estudio
N: Tamafio de la poblacion= 545

Z: Valor de la tabla Z-normal para un 90% de confianza para eliminar la proporcion

p (éxito) en la poblacién = 1.96

p: Proporcion de la poblacion es el Centro Poblado La Minka = 0.5

g: Proporcion de la poblacion que no vive en el Centro Poblado la Minka = 0.5
E: Precision o error = 0.10

Remplazando los valores en la formula obtendremos el siguiente resultado:

(1.96)2(0.5) (0.5) (545)
(0.10)5(545-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n= _ (3.84) (0.25) (545)
0.01 (544) +3,8 (0.25)
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n= _ (0.96) (545)
5.44 + 0.96

n= 523
6,39
n= 82

La muestra representativa es de 82, , asi mismo esto se ha conseguido

remplazando los valores de la formula antes mencionada.

La muestra final para la ejecucion de la encuesta, hemos utilizado la formula
obteniendo una muestra de 82 personas del Centro Poblado, La Minka del distrito de
Supe. En nuestro trabajo de investigacion utilizamos la muestra probabilistica porque
todos los individuos de la poblacién tienen la probabilidad de formar parte de la

muestra.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Mayores de 18 afios a 65 afos de edad.
e Hombre y mujer

e Residentes del Centro Poblado La Minka.
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3.3.  Operacionalizacion de variables e indicadores

3.3.1 Operacionalizacion de la variable 1

GESTION MUNICIPAL

VARIABLE (V1) CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Presupuesto municipal 13
Sistema de contabilidad 7.9
Gestion Administrativa ~ Tesoreria
Abastecimiento 14
Es la capacidad de orientar los Tasas 12
GESTION MUNICIPAL programas de desarrollo P _ Arbitrios
municipal. La gestion Gestion Financiera .. -
municipal Impuestos
» 1 Plan Estratégico institucional
Gestion Institucional Plan operativo 6.8

Organizacion municipal

10-11

46
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3.3.2 Operacionalizacion de la variable 2.

Tesis de Pregrado

PARTICIPACION CIUDADANA

47

VARIABLE (V2) CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
) Consejo de Concertacion
Espacio Local
La participacion de participacion Presupuesto 18-15
ciudadana es el conjunto Participativo
de ejercicios de toma de
decisiones y elaboracion
de propuestas por parte Participacion
de los ciudadanos en la Modalidad de Reivindicativa
elaboracion de politicas Participacion Participacion 16-17
publicas, haciendo uso de Instrumental.
PARTICIPACION la-  democracia directa, Participacion Formal.
CIUDADANA e Informacion

democracia  participativa
y por ende contribuyendo C(?n.su.lta 19
al  desarrollo local; \ S ”} iciativa ]
teniendo en cuenta los de particinacié Fiscalizacion
roles fundamentales que cipartielgacion Concertacion 21-22
tienen los ciudadanos en Decision
el &mbito del gobierno de Gestion
su Localidad, Provincia, Iniciativa Popular
Region y Nacion. Mecanismos de Referendo

Participacion Consulta Popular 20

Cabildo Abierto
Revocatoria
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.4.1. Técnicas de Emplear
e ENCUESTA: Es unatécnica destinada para poder recopilar informacion,
como complemento para nuestro estudio de investigacion y se combinara

con el tipo de estudio que se ha propuesto realizar.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos

e CUESTIONARIO EI cuestionario es un documento formado por un
conjunto de preguntas estan deben de estar redactadas de forma
organizada y estructuradas de acuerdo a una determinada planificacion,
con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion
que se precisa para poder redactar nuestro vaciado utilizando estrategias
que puedan ser implementadas y desarrolladas en nuestra localidad.

3.5.  Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Las técnicas son procedimientos y recursos fundamentales para obtener la
recoleccion de informacién, de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y realidad, asi mismo poder acceder a su conocimiento y la validez del
cuestionario y lograr la confiablidad de los datos recogidos para ser trabajados de

manera favorable.

e TEORIA DE CROMBACH: Nos permite medir la validez del cuestionario y
lograr la confiabilidad de los datos por recoger.

e SPSS STATISTICS 23: Nos permite el vaciado de datos de las encuestas y asi
poder identificar el tamafo de porcentajes, y poder conocer los cuadros

estadisticos de los resultados de las encuestas.
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Capitulo IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion de Tablas, Gréaficos e Interpretaciones

1. SEXO DE LOS ENCUESTADOS(AS)
De la poblacién total encuestada (82), 39 cuestionarios corresponden a varones
con un 47,6 % y 43 cuestionarios a mujeres con un 52,4 %.

Tabla 1: Encuestada, segun sexo

Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 39 47,6 47,6 47,6
Femenino 43 52,4 52,4 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: Encuestados, segun sexo

. 47,6

Frecuencia

T
masculino femenino

Fuente: Idem.

Tesis Publicada con autorizacion del autor

No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional

Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado
Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

2. EDAD DE LOS ENCUESTADOS(AS)

Para la obtencién de la muestra representativa de la poblacién del centro
poblado el MINKA y la adecuada interpretacion se agrupé a los y las encuestadas en
cuatro grupos de edad: primero (18 — 25 afos), segundo (26 — 33 afos), tercero (40
— 47 afios) y por ultimo (54 a méas). EI mayor porcentaje se obtuvo en el segundo
grupo 26-33 afios (37,8%), seguido por el grupo 18-25 afios (25,6%) seguido 40 —

47 afos (24,4) y finalmente, los de 54 afios a méas (12,2 %).

Tabla 2: Encuestados, segun edad.

Pregunta 2

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 18a25 21 25,6 25,6 25,6
26 a 33 31 37,8 37,8 63,4
40 a 47 20 24,4 24,4 87,8
54 a mas 10 12,2 12,2 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréfico 2: Encuestados, segun edad

40r

Frecuencia

Fuente: Idem
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3. ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS(AS)

En cuanto al estado civil de los encuestados (as) se puede apreciar que el

mayor porcentaje lo tiene el estado civil de conviviente con un 40,2 % (33

encuestados), seguido del estado civil de soltero (a) con un 32,9% (27 encuestados),

seguido del estado civil casado (a) con un 13,4 % (11 encuestados), y por ultimo

estado civil viudos con un 13,4 % (11 encuestados)

Tabla 3: Estado civil de los encuestados

Pregunta 3

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido soltero 27 32,9 32,9 32,9
casado 11 13,4 13,4 46,3
conviviente 33 40,2 40,2 86,6
viudo 11 13,4 13,4 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréfico 3: Estado civil de los encuestados

Frecuencia
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Fuente: Idem

Tesis Publicada con autorizacion del autor
No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional

Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado
Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

4. NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS ENCUESTADOS(AS)

Respecto a su grado de instruccion, el mayor porcentaje de encuestados tiene
el grado de instruccién de primaria completa con un 43,9 % (36 encuestados), como
porcentaje intermedio se encuentra el grado de instruccion secundaria completa con
un 37,8 % (31 encuestados) seguido por el grado de sin ningan nivel con un 12,2 %
(10 encuestados) y por ultimo el que menos porcentaje tiene es el superior con un

6,1 % (5 encuestados)

Tabla 4: Nivel de instruccién de los encuestados

Pregunta 4
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5|.n ningun 10 122 122 122
nivel

primaria 36 43,9 43,9 56,1
secundaria 31 37,8 37,8 93,9
superior 5 6,1 6,1 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 4:Nivel de instruccion de los encuestados

Frecuencia
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Fuente: Idem.
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Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

5. SU MUNICIPALIDAD DISTRITAL TIENE UN PLAN ESTRATEGICO

En relacién a la pregunta, el mayor porcentaje obtenido fue en que la

municipalidad Distrital si tiene un plan estratégico con un 52,4 % (43 encuestados)

y por ultimo respondieron que no tiene un plan estratégico con un 47,6 (39

encuestados).

Tabla 5: Plan estratégico de la Municipalidad

Pregunta 5
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 43 52,4 52,4 52,4
no 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréfico 5: Plan estratégico de encuestados.

Frecuencia

Fuente: Idem.
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6. SU MUNICIPALIDAD DISTRITAL TIENE PLANTEADOS

CLARAMENTE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DE SU COMUNIDAD?

En relacion a la pregunta, el mayor porcentaje obtenido fue en que la municipalidad
Distrital no tiene planteados claramente sus objetivos de desarrollo para el centro pobldo
el MINKA con un 51,2 % (42 encuestados) y una contradiccion de un si tiene, con un 48,8

% (40 encuestados).

Tabla 6: Objetivos claros de la Municipalidad Distrital.

Pregunta 6
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido si 40 48,8 48,8 48,8
no 42 51,2 51,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 6: Objetivos claros de la Municipalidad Distrital
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Fuente: Idem.
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7. COMO CALIFICA LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS A CARGO

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EN SU COMUNIDAD?

Ante la pregunta mencionada, la respuesta que obtuvo mayor porcentaje fue la
regular con un 48, 8 % (40 encuestados), como intermedia Como Bueno con un 39,0 % (32
encuestados), seguido con muy bueno 7,3 % (6 encuestados)y por ultimo eficiente con un

4,9 % (4 encuestados).

Tabla 7: Prestacion de servicios de la Municipalidad Distrital.

Pregunta 7
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido i 43 52,4 52,4 52,4
no 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 7: Prestacion de servicios de la Municipalidad Distrital.
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Fuente: Idem.
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8. ¢(LAS DECISIONES MUNICIPALES SE ASUMEN CON LA

PARTICIPACION DE LOS VECINOS?

Ante la pregunta mencionada, la respuesta que obtuvo mayor porcentaje fue casi
siempre con un 39,0 % (32 encuestados), con el porcentaje intermedio tenemos la alternativa
casi nunca con un 36,6 % (30 encuestados) seguido con la alternativa nunca con un 13,4 %
(11 encuestados) y por ultimo la alternativa que cuenta con la alternativa siempre 11,0% (
9).

Tabla 8: Decisiones Municipales

Pregunta 8
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido _Si 43 52,4 52,4 52,4
no 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 8: Decisiones Municipales.
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9. EL MANEJO DE LOS RECURSOS DE LA MUNICIPALIDADES

ADECUADO?

En relacion a la pregunta, el mayor porcentaje obtenido fue en que la municipalidad
distrital si maneja adecuadamente los recursos con un 52,4 % (43 encuestados), y por ultimo

encontramos la alternativa no con un 47,6 % (39 encuestados).

Tabla 9: Manejo de los recursos de la Municipalidad

Pregunta 9
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 43 52,4 52,4 52,4
no 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 9: Prestacion de servicios de la Municipalidad Distrital.
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10. LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE SU MUNICIPALIDAD

DISTRITALES ADECUADA Y POR ENDE SU GESTION EFICIENTE?

En relacion a la pregunta, el mayor porcentaje lo obtuvo un no con un 52,4 % (43

encuestados) y una contradiccion de un si, con un 47,6% (39 encuestados).

Tabla 10: Organizacion Municipal Distrital

Pregunta 10
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido i 43 52,4 52,4 52,4
no 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréafico 10: Organizacion Municipal Distrital.
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11. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION E N LAS OFICINAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL?

En relacion a la pregunta, la alternativa que obtuvo mayor porcentaje es que la
atencion en las oficinas de la municipalidad Distrital con regular 52,4 % (43 encuestados)
como intermedio la alternativa bueno con un 24,4 % (20 encuestados) seguido con la
alternativa malo con un 13,4 % (11 encuestados) y por Gltimo la alternativa muy bueno con

un 9,8 % (8 encuestados).

Tabla 11: Atencion en las oficinas de la Municipalidad

Pregunta 11

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy bueno 8 9,8 9,8 9,8
Bueno 20 24,4 24,4 34,1
Regular 43 52,4 52,4 86,6
Malo 11 13,4 13,4 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 11: Atencion en las oficinas de la municipalidad.
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Fuente: Idem.
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12.  ¢UD. ESTA AL DIA CON EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y

ARBITRIOS?

En relacién a la pregunta, el mayor porcentaje obtenido fue que si estan al dia con el
impuesto predial y arbitrios con 54,9% (45 encuestados) y un 45,1% (37 encuestados) no

estan al dia con el pago del impuesto predial y arbitrios.

Tabla 12: Pago de impuesto predial y arbitrios

Pregunta 12
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido si 45 54,9 54,9 54,9
no 37 45,1 45,1 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 12: Pago del impuesto predial y arbitrio

Frecuencia

Fuente: Idem.
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13. CUANTO INVIERTE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EN SU

COMUNIDAD?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: con el mayor porcentaje
tenemos a la alternativa Poco con 39,0 %(32 encuestados), como porcentaje medio
encontramos a la alternativa Mucho con 34,1 %(28 encuestados) seguido por la alternative
15,9 % (13 encuestados)y con un bajo porcentaje tenemos a la alternativa bastante con un

11,0 %(9 personas).

Tabla 13: Inversion de la Municipalidad en su comunidad.

Pregunta 13

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bastante 9 11,0 11,0 11,0
Mucho 28 34,1 34,1 45,1
Poco 32 39,0 39,0 84,1
Nada 13 15,9 15,9 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréfico 13: Inversidn de la Municipalidad en su comunidad.
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14.  (UD CREE QUE EL ALCALDE ADMINISTRA BIEN LOS RECURSOS?

Ante la pregunta se obtuvo como respuesta que la poblacién el MINKA si
administra bien los recursos con un 57,3% (47 encuestados) y que no administra bien los

recursos con un 42,7% (35 encuestados).

Tabla 14: Administra bien los recursos.

Pregunta 14
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido si 47 57,3 57,3 57,3
no 35 42,7 42,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Gréfico 14: Administra bien los recursos.
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Fuente: Idem.
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15. (SU COMUNIDAD HA SIDO BENEFICIADO ALGUNA VEZ, POR LA
EJECUCION DE OBRAS Y PROYECTOS PRIORIZADOS EN EL PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO DE SU MUNICIPALIDAD?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que si esta organizado el centro
poblado la MINKA si ha sido beneficiado alguna vez por obras y proyectos con un 64,6

%(53 encuestados) y no ha sido beneficiado con un 35,4 % (29 encuestados).

Tabla 15: Su comunidad ha sido beneficiado.

Pregunta 15
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido si 53 64,6 64,6 64,6
no 29 35,4 35,4 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 15: Su comunidad ha sido beneficiada.
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16. ¢SU COMUNIDAD ESTA ORGANIZADA?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que si esta organizada su

comunidad con un 56,1 % (46 encuestados) y con la alternativa no con un 43,9 % (36

encuestados).

Tabla 16: Su comunidad esta organizada

Pregunta 16
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 46 56,1 56,1 56,1
No 36 43,9 43,9 100,0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 16: Su comunidad esta organizada
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Fuente: Idem.
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17.  QUE INSTANCIAS ORGANIZATIVAS TIENE SU COMUNIDAD?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuesta que si tiene onstancias
organizativas es la alternativa junta vicinal con un 51,2 % (42 encuestados) y como
intermedio otros con un 47,6 % (39 encuestados) y por Gltimo se encuentra la alternativa

rondas campesinas con un 1,2 % (1 encuestados).

Tabla 17: Organizacion de su comunidad

Pregunta 17
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
vélidos™ Jqia 42 51,2 51,2 51,2
vecinal
Tonc 1 12 1,2 52,4
campesina
Otros 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
Fuente: Idem.

Gréfico 17: Organizacion de su comunidad.
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18. ¢(SE HACE USO DE LA CONCERTACION POR PARTE DE LA
MUNICIPALIDAD EN SU COMUNIDAD PARA LA REALIZACION DE
PROYECTOS?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que el mayor porcentaje que no
se hace uso de la concertacion con la alternativa casi nunca con un 56,1 % (46 encuestados),
con porcentaje intermedio tenemos a la alternativa casi siempre con un 18,3 % (15
encuestados) seguido con la alternativa nunca con un 13,4 % (11 encuestados) y por ultimo

se encuentra la alternativa nunca con menor porcentaje con un 12,2 % (10 encuestados).

Tabla 18:Se hace uso de la concertacion por parte de la municipalidad.

Pregunta 18

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 11 13,4 13,4 13,4
“ 15 18,3 18,3 31,7

siempre
casi nunca 46 56,1 56,1 87,8
nunca 10 12,2 12,2 100,0

Total 82 100,0 100,0
Fuente: Idem.

Grafico 18: Se hace uso de la concertacion por parte de la municipalidad.
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19. (EN SU COMUNIDAD EXISTE LA VOLUNTAD DE LOS CIUDADANQOS

EN PARTICIPAR EN LA GESTION MUNICIPAL?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que el mayor porcentaje que si
existe la voluntad de los ciudadanos con la alternativa casi nunca con un 56,1 % (46
encuestados), con porcentaje intermedio tenemos a la alternativa casi siempre con un 18,3
% (15 encuestados) seguido con la alternativa nunca con un 13,4 % (11 encuestados) y por
altimo se encuentra la alternativa nunca con menor porcentaje con un 12,2 % (10

encuestados).

Tabla 19: Organizacion de su comunidad.

Pregunta 19

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bastante 7 8,5 8,5 8,5
Mucho 31 37,8 37,8 46,3
Poco 42 51,2 51,2 97,6
Nada 2 2,4 2,4 100,0

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Idem.

Grafico 19: Organizacién de su comunidad
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Fuente: Idem.
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20. UD.PARTICIPAEN LOS CABILDOS ABIERTOS PROMOVIDOS POR LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que el mayor porcentaje tiene
la alternativa poco con un 51,2 % (42 encuestados), con porcentaje intermedio tenemos a la
alternativa mucho con un 37,8 % (31 encuestados) seguido por la alternativa bastante 8,5 %
(7 encuestados) y por ultimo se encuentra la alternativa nada con menor porcentaje con un

2,4% (2 encuestados).

Tabla 20: Participacion en los cabildos abiertos.

Pregunta 20

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 6 7,3 7,3 7,3
. 20 24,4 24,4 317

siempre
casi nunca 50 61,0 61,0 92,7
nunca 6 7,3 7,3 100,0

Total 82 100,0 100,0
Fuente: Idem.

Grafico 20: Participacion en los cabildos abiertos.
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Fuente: Idem
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21. ¢COMO COMUNIDAD, CON CUANTA FRECUENCIA PROPONEN
ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SOBRE
LOS PROBLEMAS QUE PRESENTA SU COMUNIDAD?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: que el mayor porcentaje tiene
la alternativa casi nunca con un 61,0 % (50 encuestados), con porcentaje intermedio tenemos
a la alternativa casi Siempre con un 24,4 % (20 encuestados) seguido por la alternative
siempre 7,3 % (6 encuestados) y por ultimo se encuentra la alternativa nunca con menor
porcentaje con un 7,3 % (6 encuestados).

Tabla 21: Propuestas de alternativas de solucion.

Pregunta 21

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 12 14,6 14,6 14,6
! 18 22,0 22,0 36,6

siempre
casi nunca 45 54,9 54,9 91,5
Nunca 7 8,5 8,5 100,0

Total 82 100,0 100,0
Fuente: Idem.

Grafico 21: Propuestas de alternativas de solucion.
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22.  ¢UD BRINDA OPINIONES CONSTANTEMENTE ACERCA DEL

DESARROLLO DE SU COMUNIDAD?

Ante la pregunta se obtuvo las siguientes respuestas: tiene como alternativa que casi
nunca brindan opiniones acerca del desarrollo de su comunidad 36,6 % (30 encuestados)
seguido como intermedio la alternativa casi siempre con un 26,8 (22 encuestados) seguido
con la alternativa nunca 23,2 % (19 encuestados) y por ultimo Desconozco con un 13,4 %

(11 encuestados).

Tabla 22: Brinda opiniones constantemente.

Pregunta 22

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 11 13,4 13,4 13,4
. 22 26,8 26,8 40,2

siempre
casi nunca 30 36,6 36,6 76,8
nunca 19 23,2 23,2 100,0

Total 82 100,0 100,0
Fuente: Idem.

Gréfico 22: Brinda opiniones constantemente
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4.2.  Contrastacion de las Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y participacién ciudadana en
el centro poblado Minka-distrito de Supe, 2017.

Hipotesis estadisticas

Ho Gestion Municipal es independiente de la Participacion Ciudadana

Ha Gestion Municipal esta asociada con la Participacion ciudadana
Contratacion de Hipdtesis General

El resultado de la contrastacion analizé el 100% de la muestra planteada, no

encontrandose casos perdidos u omitidos por invalidez de aplicacion.

Tabla 23: NUmero de casos analizados

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
7. Var 6 *var 15 82 100,0% 0 0,0% 82 100,0%

Identificacion de las variables

Sea analizaran las siguientes variables, representadas por los items

P14  : la percepcion de los ciudadanos acerca de que “el alcalde administra bien
los recursos.

pl5 : Comunidad beneficiada alguna vez por las obras y proyectos

Nivel de significancia (sig.)

Representada por el (o), indica la probabilidad de error al rechazar la hipétesis nula

(HO), en el supuesto que sea cierta : o : 0.05
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Tabla de contingencia
De acuerdo al andlisis de la tabla de contingencia el 100% de los valores de las
frecuencias esperadas son mayores a 5, por lo tanto se aplica la prueba de

independencia de Chi Cuadrado de Pearson.

Tabla 24: Contingencia para pruebas estadisticas de asociacion e independencia

Contingencia pregunta 14 * pregunta 15

pregunta 15 Total
Si no
Recuento 46 1 47
si Frecuencia esperada 30,4 16,6 47,0
% del total 56,1% 1,2% 57,3%
pregunta 14 Recuento 7 28 35
no Frecuencia esperada 22,6 12,4 35,0
% del total 8,5% 34,1% 42,7%
Recuento 53 29 82
Total Frecuencia esperada 53,0 29,0 82,0
% del total 64,6% 35,4% 100,0%

Prueba de asociacion

Usando los datos de la prueba chi cuadrado, que muestra un nivel de significancia de
0,000, menor a a=0,05, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1, que queda
comprobada la asociacion entre ambas variables, es decir existe una asociacion.

Tabla 25: Resultados de pruebas de asociacion e independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. -asint(’)tica Sig. exacta Sig: exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 53,220a 1 ,000
Correccion por continuidad b 49,867 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 61,841 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 52,571 1 ,000
N de casos validos 82

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 12,38.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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Calculando la magnitud de la asociacion
Para calcular la fuerza de la relacion entre las dos variables usamos el coeficiente de
Phi, obteniéndose un valor de 0,806; es decir, la relacion existente tiene una magnitud

fuerte entre ambas variables.

Tabla 26: Resultados de pruebas de asociacion e independencia

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Phi ,806 ,000
Nominal por nominal V de Cramer ,806 ,000
Coeficiente de contingencia ,627 ,000
N de casos validos 82

Conclusién Hipétesis 1
Existe asociacion entre las variables
La relacion existente entre las variables es fuerte.

El resultado de esta contrastacion demuestra una comprobacion total.
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Los datos en el grafico nos permiten apreciar que existe una tendencia a que el hecho

de que la comunidad haya sido “beneficiada alguna vez por la obras y proyectos”

condiciona la percepcién de los ciudadanos acerca de que “el alcalde administra bien

los recursos”

De quienes perciben que el alcalde administra bien los recursos 56 % declara que su

comunidad si ha sido beneficiada por alguna obra o proyecto y el 1 % lo contrario,

frente a quienes perciben que el alcalde no administra bien los recursos 34% dice que

comunidad no ha sido beneficiada con alguna vez con obra o proyecto mientras que

el 9 % de ellos responde que si.

Contrastacion de las Hipotesis Especificas

Hipdtesis especifica 1

H1 Existe relacién positiva entre a Gestion administrativa y participacion
ciudadana en el centro poblado Minka-distrito de Supe, 2017.

Se procedid a plantear la Hipdtesis estadisticas

HO  La Gestion Administrativa es independiente de participacion Ciudadana

H1  La Gestion Administrativa esta asociada con participacion Ciudadana

Identificacion de las variables

Sea analizaran las siguientes variables, representadas por los items

p8 : Decisiones municipales se asumen con la participacion de los vecinos

pl5 : Comunidad beneficiada alguna vez por las obras y proyectos

Nivel de significancia (sig.)

Representada por el (o), indica la probabilidad de error al rechazar la hipétesis nula

(HO), en el supuesto que sea cierta

a:0.05
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Tabla de contingencia
De acuerdo al andlisis de la tabla de contingencia el 25% de los valores de las
frecuencias esperadas son menores a 5, y el resultado de la prueba chi cuadrado bajo

estas condiciones debe ser interpretado con cautela.

Tabla 27: Tabla de contingencia para pruebas estadisticas de asociacion e

independencia

Tabla de contingencia pregunta 8 * pregunta 15

pregunta 15 Total
si no
Recuento 9 0 9
siempre  Frecuencia esperada 58 3,2 9,0
% del total 11,0% 0,0% 11,0%
Recuento 28 4 32
casi siempre Frecuencia esperada 20,7 11,3 32,0
pregunta 8 % del total 34,1% 4,9% 39,0%
Recuento 12 18 30
casi nunca Frecuencia esperada 19,4 10,6 30,0
% del total 14,6% 22,0% 36,6%
Recuento 4 7 11
nunca  Frecuencia esperada 7.1 3,9 11,0
% del total 4,9% 8,5% 13,4%
Recuento 53 29 82
Total Frecuencia esperada 53,0 29,0 82,0
% del total 64,6% 35,4% 100,0%

Prueba de asociacion

Usando los datos del test de razon de verosimilitudes, que muestra un nivel de
significancia de 0,000, menor a a=0,05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hy,

que gueda comprobada la asociacién de las variables.

Tabla 28: Resultados de pruebas de asociacidn e independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,054a 3 ,000
Razén de verosimilitudes 27,633 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,159 1 ,000
N de casos validos 82

a. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
3,18.
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Calculando la magnitud de la asociacion

Para calcular la fuerza de la relacion entre las dos variables usamos el coeficiente de
Phi, obteniéndose un valor de 0,542; es decir, la relacion existente tiene una magnitud
moderada o medianamente fuerte entre ambas variables.

Para la interpretacion se debe de tener en cuenta que si el coeficiente es menor que

0.400 se trata de una relacion despreciable o débil.

Tabla 29: Resultados de la prueba de magnitud de la asociacion

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Gl 22 0
V de Cramer 542 ,000
N de casos validos 82

Conclusion Hipotesis 1
Existe asociacion entre las variables
La relacion existente entre las variables es una moderada o medianamente fuerte.

El resultado de esta contrastacion demuestra una comprobacion total.

Gréfico 23: Diagrama de barras agrupadas con frecuencias absolutas
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Los datos en el grafico nos permiten apreciar que existe una tendencia a que el hecho

de que la comunidad haya sido “beneficiada alguna vez por la obras y proyectos”

condiciona a que los ciudadanos perciban que las “decisiones municipales se asumen

con la participacion de los vecinos”

De quienes perciben que las decisiones se asumen casi siempre con la participacion

de los vecinos el 53 % declara que su comunidad si ha sido beneficiada por alguna

obra o proyecto y el 14 % lo contrario, nétese que quienes declaran que las decisiones

municipales casi hunca se asumen con la participacion el 62% dice que comunidad

no ha sido beneficiada con alguna vez con obra o proyecto mientras que el 23 % de

ellos responde que si.

Hipdtesis especifica 2

Ho Existe relacién significativa entre la Gestion Financiera y la participacion
ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.

Se procedio a plantear la Hipdtesis estadisticas.

HO  La Gestidn Financiera es independiente de participacion Ciudadana

H1  La Gestion Financiera esta asociada con participacion Ciudadana

Identificacion de las variables

Se analizaran las siguientes variables, representadas por los items

P7 : percepcidn de los servicios basicos

pl5 :comunidad beneficiada alguna vez con obras y proyectos

Nivel de significancia (Sig.)

Representada por el Alfa (o), indica probabilidad de error al rechazar la hipétesis

nula (HO), en el supuesto que sea cierta

o :0.05
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Tabla de contingencia

De acuerdo al analisis de la tabla de contingencia el 50 % de los valores de las
frecuencias esperadas son menores a 5, y el resultado de la prueba chi cuadrado bajo

estas condiciones debe ser interpretado con cautela.

Tabla 30: Contingencia para pruebas estadisticas de asociacion e independencia.

Tabla de contingencia pregunta 7 * pregunta 15

pregunta 15 Total
si no
Recuento 6 0 6
muy bueno Frecuencia esperada 39 2,1 6,0
% del total 7,3% 0,0% 7,3%
Recuento 27 5 32
bueno Frecuencia esperada 20,7 113 32,0
% del total 32,9% 6,1% 39,0%
pregunta 7 Recuento 19 21 40
regular Frecuencia esperada 25,9 14,1 40,0
% del total 23,2% 25,6% 48,8%
Recuento 1 3 4
malo Frecuencia esperada 2,6 14 4,0
% del total 1,2% 3,7% 4,9%
Recuento 53 29 82
Total Frecuencia esperada 53,0 29,0 82,0
% del total 64,6% 35,4% 100,0%

Prueba de asociacion

Usando los datos del test de razon de verosimilitudes, que muestra un nivel de
significancia de 0,000, menor a a=0,05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hy,

que queda comprobada la asociacién de las variables.

Tabla 31: Resultados de pruebas de asociacion e independencia

valor gl Sig. asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,625a 3 ,001
Razén de verosimilitudes 18,960 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,747 1 ,000
N de casos validos 82
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Calculando la magnitud de la asociacion
Para calcular la fuerza de la relacion entre las dos variables usamos el coeficiente de
Phi, obteniéndose un valor de 0,450; es decir, la relacion existente tiene una magnitud

moderada o medianamente fuerte entre ambas variables.

Tabla 32: Resultado de la prueba de magnitud de asociacion

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Phi ,450 ,001
Nominal por nominal V de Cramer 450 ,001
Coeficiente de contingencia 411 ,001

N de casos validos 82

Para la interpretacion se debe de tener en cuenta que si el coeficiente es menor que

0.400 se trata de una relacion despreciable o débil.

Conclusion Hipotesis 2
Existe asociacion entre las variables
La relacion existente entre las variables es una moderada o medianamente fuerte.

El resultado de estas contrastacion demuestra una comprobacion total.

Gréafico 24: Diagrama de barras agrupadas con frecuencias absolutas
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Los datos en el grafico nos permiten apreciar que existe una tendencia a que el hecho
de que la comunidad haya sido “beneficiada alguna vez por la obras y proyectos”
condiciona a que los ciudadanos tengan una determinada “percepcion de los servicios
basicos”.

De quienes perciben que los servicios basicos son buenos 51 % declara que su
comunidad ha sido beneficiada por alguna obra o proyecto el 17 % que dice que no
es asi, notese que quienes que los servicios basicos son regulares 51 % declara que
su comunidad ha sido beneficiada por alguna obra o proyecto el solo el 36 % dice
que comunidad casi no ha sido beneficiada con alguna obra o proyecto mientras que

el 72 % percibe que los servicios basico son regulares.

Hipotesis especifica 3

H: : Existe relacion directa entre Gestion Institucional y la participacion
ciudadana en el Centro Poblado La Minka - Distrito de Supe, 2017.

Se procedid a plantear la Hipdtesis estadisticas

Ho : La gestion institucional es independiente de la participacion ciudadana

Hi : La gestion institucional estd asociada a la participacion ciudadana

Identificacion de las variables

Se analizaran las siguientes variables, representadas por los items

P7 : voluntad de los ciudadanos en participar de la gestion

pl5  :estaal diaen el pago del impuesto predial y arbitrios

Nivel de significancia (Sig.)

Representada por el Alfa (o), indica probabilidad de error al rechazar la hipotesis

nula (HO), en el supuesto que sea cierta o : 0.05
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Tabla de contingencia

De acuerdo al anélisis de la tabla de contingencia el 50 % de los valores de las
frecuencias esperadas son menores a 5, y el resultado de la prueba chi cuadrado bajo
estas condiciones debe ser interpretado con cautela.

Tabla 33: Contingencia para pruebas estadisticas de asociacion e independencia

Tabla de contingencia pregunta 12 * pregunta 19

pregunta 19 Total
bastant
o mucho poco nada
Recuento 4 20 21 0 45
i Frecuencia 3,8 17,0 23,0 1,1 45,0
esperada
% del total 4,9% 24,4% 25,6% 0,0% 54,9%
pregunta 12
Recuento 3 11 21 2 37
Fo Frecuencia 3,2 14,0 19,0 9 37,0
esperada
% del total 3,7% 13,4% 25,6% 2,4% 45,1%
Recuento 7 31 42 2 82
Total Frecuencia 7,0 31,0 42,0 2,0 82,0
esperada
% del total 8,5% 37,8% 51,2% 2,4%  100,0%

Prueba de asociacion

Usando los datos del test de razon de verosimilitudes, que muestra un nivel de
significancia de 0,001, mayor a a.=0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hj,

queda comprobada la independencia de las variables.

Tabla 34: Resultados de pruebas de asociacion e independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,013 3 ,001
Razon de verosimilitudes 4,785 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,011 1 ,000
N de casos validos 82

a. 4 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,90.
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Calculando la magnitud de la asociacion
Para calcular la fuerza de la relacion entre las dos variables usamos el coeficiente de
Phi, obteniéndose un valor de 0,450; es decir, la relacion existente tiene una magnitud

moderada o medianamente fuerte entre ambas variables.

Tabla 35: Resultado de la prueba de magnitud de asociacién

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Phi ,450 ,001
Nominal por nominal  V de Cramer ,450 ,001
Coeficiente de contingencia 411 ,001
N de casos validos 82

Para la interpretacion se debe de tener en cuenta que si el coeficiente es menor que

0.400 se trata de una relacion despreciable o débil.

Conclusién Hipétesis 3
Existe relacion entre ambas variables.
La relacion existente entre las variables es una moderada o medianamente fuerte.

El resultado de estas contrastacion demuestra una comprobacion total.

Gréfico 25: Diagrama de barras agrupadas con frecuencias absolutas
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Los datos en el grafico nos permiten apreciar que existe una tendencia a que el hecho
de que exista “voluntad de los ciudadanos™ en participar en la gestion condiciona a
las personas a estar al dia con “el pago del impuesto predial y arbitrios”. De quienes
perciben que en su comunidad existe mucha voluntad de los ciudadanos por
participar de la gestion el 44 % declara que esté al dia en sus tributos y arbitrios y el
30% lo contrario, notese que quienes perciben que en su comunidad existe poca
voluntad de los ciudadanos por participar de la gestion el57 % afirma que no esta al

dia'y el 47% que si esté al dia en sus tributos y arbitrios
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Capitulo V

Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1 Discusiones

Después de los andlisis realizados se puede evidenciar que existe asociacion
entre las variables Gestion Municipal y participacion ciudadana en el Centro Poblado
La Minka - Distrito de Supe, 2017, es decir que existe una relacion directa entre
ambas variables, evidenciando que cuanto mayor es la taza de percepcion positiva
de la gestion existe mayor participacion por parte de los ciudadanos en dos de las
dimensiones sugeridas en la presenta, aqui discutimos los argumentos para cada una
de la Hipotesis planteadas.

Nuestra primera hipdtesis demuestra la existencia de una relacion entre las
variables gestion administrativa y la participacion ciudadana, del analisis descriptivo
podemos ver la percepcion del ciudadano acerca de la prestacion de servicios donde
49% y 39% percibe como regular y buena (respectivamente), en cuanto al manejo de
los recursos el 52% percibe un manejo adecuado de los recursos y 34% que invierte
mucho, en cuanto a la administracién del alcalde el 57% percibe una buena
administracion, el 43% lo contrario, y el porcentaje de beneficiados por las obras es
de 65% quienes manifiestan que su comunidad ha sido beneficiada de ejecucion de
obras y proyectos el 35% lo contrario.

En nuestra segunda hipétesis queda demostrada la existencia de una relacion
entre las variables Gestion Financiera y la participacion ciudadana, se contrasta como
la gestion actual tiene la capacidad de obtener recursos propios debido a las altas
tasas no solo de percepcion de la eficiencia de la gestion, sino también por la

percepcion de las prestacion de servicios y sectores beneficiados por las obras y
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proyectos de la gestion actual. Asi, un 55% manifiesta estar al dia con el pago del
impuesto predial, el 45% no por diversos motivos econémicos lo que es un buen
indicador de gestion para la presente investigacion, a diferencia de Jara (2008) que
estudié la influencia de la gestion municipal en la recaudacion y evasion tributaria
en barranca encontrando que la gestion municipal incide directamente en la
recaudacion y evasion tributaria en las municipalidades distritales de la provincia de
barranca, puesto que cuanto mas alta es la tasa de aprobacion de la gestion municipal,
més alta es la tasa de contribuyentes que pagan sus deudas municipales
(recaudacion), y menos tasa de contribuyentes que no pagan son los (evasion)

En nuestra tercera hipétesis queda demostrada la existencia de una relacion
entre las variables gestion institucional y la participacion ciudadana, de los
encuestados el 51 % percibe que los objetivos plan de desarrollo no son claros él y
49% argumenta que dichos objetivos de desarrollo de su comunidad no estan
claramente planteados, no obstante podemos notar el indicador de toma de decisiones
concertadas el 39% percibe que las decisiones locales casi siempre se asumen con la
participacion de los vecinos, el 9% que siempre ocurre, mientras que el 30 %y 13%
percibe que esto casi nunca y que nunca ocurre respectivamente; a diferencia de
Santana (2012) quien demostré que los instrumentos de la gestion deben
necesariamente estar relacionados entre si, para poder contribuir a una gestion local
mas eficiente, oportuna y de mayor impacto territorial, también, para que la
comunidad se sienta participe de la gestion que desarrolla su municipio, es
imprescindible que sean incorporados en los procesos de planificacion.

Sobre la organizacion institucional el 43% percibe una organizacién
institucional adecuada y eficiente, mientras que el 52 % difiere de esta percepcion, y

sobre la atencion en las oficinas el 52% percibe una atencién regular y el 24% una
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buena atencion dentro de la institucion. En contraste Azarefio y Espada (2010)
encuentran que la configuracion de un modelo organizacional, carencia de personal
cualificado, la falta de concertacion entre la gestion municipal y la comunidad tiene
repercusiones en negativas en el desarrollo de los diferentes sectores el caso de
Ambar configura un modelo de gestion tradicional que desperdicia aportes, y carece
de estrategias de apoyo a lideres productivos

Cuando hablamos de la toma de decision concertada debemos referirnos
también a otros indicadores de participacion den procesos concertados, asi el 37%
percibe mucha voluntad del ciudadano en participar de la gestion, el 51% manifiesta
poca voluntad por parte del ciudadano. Y la cantidad de personas que participan de
este proceso siendo 61% casi nunca participa de cabildos abiertos, el 24% casi
siempre lo hace y el 7% siempre lo hace. Sobre las propuestas el 54% casi nunca
propone alternativas de solucion a la municipalidad, el 22% casi siempre, el 15 %
siempre y el 9% nunca. Dichas tasas nos dan cuenta de un problema de voluntad para
la participacion de un sector de la poblacién y se contradicen con altos niveles de
aceptacion y percepcion de gestion mencionados en el parrafo anterior que
posiblemente tenga su origen en la praxis y el nivel de conocimiento (Chavarria,
2012; Velazquez ,2002), estos factores limitan la calidad en estos procesos de
participacion, ya que el conocimiento en los procesos participativos residen en praxis
del ciudadano para el ejercicio de su ciudadania, en este sentido Velazquez (2002)
refiere al desconocimiento de los mecanismos de involucramiento de la poblacién en
la gestion municipal, asi mismo Chavarria (2012) resalta que la escasa experiencia
de los representantes de la sociedad civil y limitado conocimiento de los procesos de

inversion publica por parte de los dirigentes sociales; y algunos anquilosamientos en
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cargos vecinales son factores que repercuten en la calidad de los procesos
participativos en miras al desarrollo.

No obstante existen otras causas de la escasa participacion que esta
investigacion no tomo en cuenta en la obtencidn de los datos, asi otra posible causa
es como menciona James (2006) que los pobladores esperan una mayor difusion y
capacitacion sobre los procesos participativos y la transparencia en la gestion
municipal. La idea de estar debidamente informados para asumir su rol con
responsabilidad y conociendo sus deberes y derechos. Otra causa es que la gestion
no ha podido canalizar todas las demandas surgidas de las instituciones
organizaciones sociales y politicas, acercandonos al tema, Rodriguez (2007)
demuestra que el papel de la ciudadania esta sustentada a nivel de la sociedad civil y
politica su compleja red de instituciones tradicionales y otras nuevas nacidas en el
marco de la democratizacion, deben de expresar y canalizarlas demandas de sus
integrantes a nivel organizativo y representar los intereses a nivel politico. En este
punto se reconoce que la presente investigacion no tomd en cuenta. De los datos
descriptivos acerca de las organizaciones sociales el 56% manifiesta que su
comunidad esta organizada, en cuanto al tipo de organizacién el 51% manifiesta la
existencia de una junta vecinal en su comunidad, rondas campesinas el 1 %, y otro
tipo de organizacion 48%, aqui es necesario recalcar la necesidad de incluir mas
indicadores se recomienda a futuras investigaciones ver la necesidad de incluir el
indicadores relacionados a la complejidad organizaciones sociales y politicas ,

explorar temas de fragmentacion politica
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5.2 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos del estudio realizado y de su posterior analisis e

interpretacion se llego a las siguientes conclusiones:

— Anivel de Hipotesis General se demuestra la existencia de una asociacion entre
la Gestion Municipal y la participacion ciudadana en el centro poblado La
Minka- Distrito de Supe, 2017; queda demostrada que existe una relacién entre
las variables 0,000, menor a a=0,05 a un nivel fuerte con un coeficiente Phi de
0,806.

— Primera. Existe una asociacion entre la gestion administrativa y la participacion
ciudadana en el centro poblado La Minka- Distrito de Supe, Se demuestra la
existencia de relacion entre variables 0,000, menor a «=0,05 a un nivel moderado
0 medianamente fuerte con un coeficiente Phi de 0,542.

— Segunda. Existe una asociacion entre la gestion Financiera y la participacion
ciudadana en el centro poblado La Minka- Distrito de Supe, Se demuestra la
existencia de relacion entre las variables 0,000, menor a o=0,05 a un nivel
moderado o medianamente fuerte con un coeficiente Phi de 0,450.

— Tercera. La gestion institucional esta asociada con la participacion ciudadana en
el centro poblado La Minka- Distrito de Supe. Se demuestra la existencia de
relacion entre las variables 0,001, menor a o=0,05 a un nivel moderado o

medianamente fuerte con un coeficiente Phi de 0,450.

Tesis Publicada con autorizacion del autor

No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional

Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC
Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

Tesis de Pregrado

5.3 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la investigacion se enuncian algunas recomendaciones
a considerar para su aplicacién por la municipalidad.

Primera:

Se recomienda mayor transparencia y el empleo de estrategias de promocion para
transparentar la informacion sobre el gasto publico

Segunda:

Se recomienda continuar con la sensibilizacién del pago de impuesto predial
Tercera:

Urge la necesidad de contar con un mecanismo de sensibilizacion de la importancia
de la participacion ciudadana, para lograr canalizar mejor las demandas de todas las
organizaciones de del centro poblado las cuales deben ir claramente reflejadas en el
plan de desarrollo.

Urge la necesidad también de capacitacion de los cuadros técnicos en cuanto a
procesos de participacion ciudadana y planificacion de instrumentos de gestion. Y
de una constante capacitacion a las organizaciones sociales y sus lideres y la
sensibilizacion en la importancia de su presencia y sus propuestas en los procesos de

participacion para lograr el desarrollo.
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ANEXO |
MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CENTRO POBLADO LA MINKA-DISTRITO DE SUPE, 2017
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL Presupuesto municipal | POBLACION
) o . Sistema de | Total de la poblacion
¢Qué relacion existe entre la gestion Establecer que relacion que existe | Existe relacion significativa entre la ., contabilidad
Gestién Tesoreria y en el Centro Poblado
ici icipacion ci entre la estion  municipal estion  municipal articipacion f . - i
municipal y participacion ciudadana en el ¢ e g pal y g. p y p p . VARIABLE (1) administrativa abastecimiento La Minka es de 545.
Centro Poblado La Minka - Distrito de participacion ciudadana en el  Centro | ciudadana en el Centro Poblado La Minka
Poblado La Minka - Distrito de Supe, | - Distrito de Supe, 2017. GESTION Tasas MUESTRA
Supe, 20177 2017, MUNICIPAL Gestion Arbitrios La muestra es de 82
financiera IDEVECh?S después de aplicar la
mpuestos f I
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ormufa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ]
Exi lacion  sianificati | . Plan operativo
cQué relacion existe entre la Gestion | Determinar que relacion existe entre la | EXISte relacion significativa entre la Gestion Instrumento de | TIPO Y NIVEL DE
Administrativa 'y la participacion | Gestion  Administrativa y la Gestion  administrativa y la institucional gestion INVESTIGACION
icinaci6 i 80 Bésica
ciudadana en el Centro Poblado La | participacion ciudadana en el | Participacion  ciudadana en el Plan estrategico Descriptiva
Minka - Distrito de Supe, 20172. Centro Poblado La Minka - Distrito gentmzoi(;blado La Minka - Distrito de Mecanismos de | Iniciativa popular correlacional
de Supe, 2017. upe, 2017 participacion Consulta popular no experimental
Revocatoria
¢Qué relacién existe entre la Gestion | Determinar que relacion existe entre la Participacion METODO
Financiera y la participacion ciudadana en | Gestion Financiera y la participacion | EXISt€ relacion significativa entre la VARIABLE Modalidad  de | reinvicativa Inductivo deductivo
L : Gestion Financiera y la participacion participacion Participacion
el Centro Poblado La Minka - Distrito | ciudadana en el Centro Poblado (D) instrumental INSTRUMENTO

de Supe, 2017?

La Minka - Distrito de Supe, 2017.

ciudadana en el Centro Poblado La
Minka - Distrito de Supe, 2017

¢(Qué relacion existe entre la  Gestion
Institucional y la participacion ciudadana
en el Centro Poblado La Minka - Distrito

de Supe, 2017?.

Determinar que relacion existe entre la
Gestion Institucional y la
participacion ~ ciudadana en el
Centro Poblado La Minka - Distrito
de Supe, 2017.

Existe relacion significativa entre la
Gestion Institucional y la participacion
ciudadana en el Centro Poblado La
Minka - Distrito de Supe, 2017
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ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
PROYECTO: “GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
CENTRO POBLADO LA MINKA - DISTRITO DE SUPE, 2017”

OBJETIVO: Recoger informacion para el proyecto de investigacién: Determinar la

relacion significativa que existe entre Gestion Municipal y Participacién Ciudadana en

el Centro Poblado La Minka Distrito de Supe, 2017.

Agradeceremos que responda con veracidad. Gracias

# ENCUESTA

CUESTIONARIO I.

l. Datos Generales

1. Sexo:

a) Masculino b) Femenino

2. Edad:

a) De 18 a 25 afios b) De 26 a 33 afios ¢) De 40 a 47 afios d) De 54 afios a mas

3. Estado Civil:

a) Soltero  b) Casado  c) Conviviente d) Viudo

4. Nivel de Instruccion:
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a) Sin ningln nivel b) Primaria  c) Secundaria d) Superior

GESTION MUNICIPAL (variable 1): La capacidad de analizar
opciones de politica, acordar prioridades y orientar los programas de
desarrollo municipal a la consecucion de resultados, para lo cual se
requieren procesos e instrumentos de informacion, planificacion y

presupuesto de ingresos, gastos e inversion.

5. ¢Su municipalidad Distrital tiene un plan estratégico?

a) Si

b) No
6. ¢Su Municipalidad Distrital tiene planteado claramente los objetivos de
desarrollo de su comunidad?

a) Si

b) No
7. ¢Cbmo califica la prestacion de servicios basicos a cargo de la
Municipalidad Distrital en su comunidad?

a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

8. ¢Las decisiones municipales se asumen con la participacion de los vecinos?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c¢) Casi Nunca
d) Nunca

9. ¢El manejo de los recursos de la municipalidad es adecuado?
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a) Si
b) No

10. ¢La organizacion institucional de su municipalidad distrital es adecuada
y por ende su gestion eficiente?

a) Si
b) No

11. ¢ Como califica la atencion en las oficinas de la Municipalidad Distrital?

a) Muy Bueno
b) Bueno

c¢) Regular

d) Malo

12. ¢ Ud. esta al dia con el pago del impuesto predial y arbitrios?

a) Si
b) No

13. ¢Cuanto invierte la Municipalidad Distrital en su comunidad?

a) Bastante
b) Mucho
c) Poco

d) Nada

14. s ud cree que el alcalde administra bien los recursos?

a) Si
b) No

PARTICIPACION CIUDADANA (variable 2): Conjunto de ejercicios de
toma de decisiones y elaboracion de propuestas por parte de los ciudadanos en
la elaboracion de politicas publicas.

15. ;Su comunidad ha sido beneficiario alguna vez, por la ejecucion de
obras y proyectos priorizados en el presupuesto participativo de su
municipalidad?

a) Si
b) No

16. ¢Su comunidad esta organizada?

a) Si
b) No

17. ;Qué instancias organizativas tiene su comunidad?

Tesis Publicada con autorizacion del autor
No se olvide citar esta tesis




Repositorio Institucional .
Resolucion Vicerrectoral N° 062-2013-VRI-UNJFSC TeSIS de Pregrado

Resolucién Rectoral N° 0150-2014-UNJFSC

a) Junta Vecinal
b) Ronda Campesina
c) Otros

18. ¢Se hace uso de la concertacion por parte de la Municipalidad en su
comunidad para la realizacion de proyectos?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c¢) Casi Nunca
d) Nunca

19. ¢En su comunidad existe la voluntad de los ciudadanos en participar en
la Gestion Municipal?

a) Bastante
b) Mucho
¢) Poco

d) Nada

20. ¢Ud. participa en los cabildos abiertos promovidos por la Municipalidad
Distrital?

a) Siempre

b) Casi Siempre
¢) Casi Nunca
d) Nunca

21. ¢Como comunidad, con cuanta frecuencia proponen alternativas de
solucién a la Municipalidad Distrital sobre los problemas que presenta su
comunidad?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c¢) Casi Nunca
d) Nunca

22. ¢Ud. Brinda opiniones constantemente acerca del desarrollo de su
comunidad?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c¢) Casi Nunca
d) Nunca
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ANEXO 111

MAPA IDENTIFICADO DE EL CENTRO POBLADO LA MINKA.

DISTRITO DE SUPE, 2017
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