Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Escuela de Posgrado

El uso pedagdgico del whatsapp y el aprendizaje colaborativo en
estudiantes de cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”,2022

Tesis

Para optar el Grado Académico de Maestra en Ciencias de la Gestién Educativa

con mencion en Pedagogia

Autor

Amelia Leonila Acero Jimenez

Asesor

Dr. Filmo Eulogio Retuerto Bustamante

Huacho — Peru

2023



EL USO PEDAGOGICO DEL WHATSAPP Y EL APRENDIZAJE

COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DE COSMETOLOGIA DEL
CETPRO “LA SAGRADA FAMILIA",2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 3.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

14

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante

Ay

)

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

e

pirhua.udep.edu.pe

Fuente de Internet

T

-~

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

oareutilizables.blogspot.com

Fuente de Internet

T

B B

1library.co

Fuente de Internet

(K

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

<1%




EL USO PEDAGOGICO DEL WHATSAPP Y EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DE COSMETOLOGIA DEL
CETPRO “LA SAGRADA FAMILIA”,2022

AMELIA LEONILA ACERO JIMENEZ

TESIS DE MAESTRIA

ASESOR: Dr. Filmo Eulogio Retuerto Bustamante

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA GESTION EDUCATIVA, CON MENCION EN
PEDAGOGIA
HUACHO

2023



DEDICATORIA

A mis seres queridos motores de mi despliegue
profesional, a los estudiantes del CETPRO
quienes a pesar de las adversidades emprenden
una formacion técnica como opcion laboral y
sustento de su familia, a mis colegas maestras por

dar lo mejor de su experiencia y conocimiento.

Amelia Leonila Acero Jimenez



AGRADECIMIENTO

A la plana docente de la escuela de Posgrado de mi alma
mater UNJFSC. A mi Asesor por sus sugerencias y
acompanamiento durante el desarrollo de la

investigacion. Gracias mil...

Amelia Leonila Acero Jimenez



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.5 Delimitaciones del estudio
1.6 Viabilidad del estudio
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
2.2 Bases teoricas
Uso del WhatsApp
Aprendizaje colaborativo
2.3 Bases filosoficas
2.4 Definicion de términos bésicos
2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
2.5.2 Hipotesis especificas
2.6 Operacionalizacion de variables
CAPITULO HI
METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico

o N N -

11
11
11
13
13
13
14
14
14
15
15
16
17
17
17
17
21
21
26
29
33
35
35
35
36
38
38
38



3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
3.2.2 Muestra
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis
CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusion de resultados
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
6.2 Recomendaciones
7.1 Referencias
ANEXOS
Matriz de consistencia

39
39
39
40
40
39
39
39
55
65
65
65
70
70
70
71
72
75
75



INDICE DE TABLAS

Tabla 3 Uso pedagogico del WhatSapP. ......coveveiieriiiie e 39
Tabla 4 OrganizaCion QruPal ...........cceiieiieieiic e naeas 40
Tabla 5 Comunicacion INtErPErsONal..........cccccviiieiiiiieiieie e 41
Tabla 6 Intercambio de INFOrMACION .........cccveiieiiiieici e 42
Tabla 7 Dialogo Y GISCUSION. .......civieiiiieieeiieeiee sttt sre e e eaesneesneas 43
Tabla 8 Aprendizaje COlabOratiVo. .........cccveiviiiiieie e 44
Tabla 9 Responsabilidad individual ..............ccooiieiiiie i 45
Tabla 10 Interdependencia POSITIVA. ..........cveieiieiieri e 46
Tabla 11 Habilidades de colaboracion................cooiiiriiiiiiiiiii e 47
Tabla 12 INteracCion PromMOTOTA. . ......eurine et et etet et et et et et e e et eaae e e eneereneenans 48
Tabla 13 Proceso de Grupo......o.uiutiniit it 49
Tabla 14 Resultados de la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov - Smirnov................. 50
Tabla 15 Relacion entre uso pedagogico del whatsapp y aprendizaje colaborativo .......... 51
Tabla 16 Relacion entre organizacion grupal y aprendizaje colaborativo .................... 53
Tabla 17 Relacion entre comunicacion interpersoanl y aprendizaje ccolaborativo .......... 55
Tabla 18 Relacion entre intercambio de informacion y aprendizaje colaborativo ...... Y
Tabla 19 Relacion entre dialogo y discusion y aprendizaje colaborativo..................... 59



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Uso pedagogico del WhatSapp. ........ccovvririiiiiiiie e 39
Fugura 2 OrganizaCion grupPal ..o 40
Figura 3 Comunicacion iNterpersoNal ..........ccoceoieiiiiiiie i 41
Figura 4 Intercambio de infOrmacion ..o 42
Figura 5 Dialogo Y QISCUSION. .....cc.eiuiiiiieiieiie s 43
Figura 6 Aprendizaje COlabOratiVo. ..........cccoeiiiiiiiiiiee e 44
Figura 7 Responsabilidad individual ..............ccocooiiiiiiiiiee e, 45
Figura 8 Interdependencia POSITIVA...........couviiereerieiie e ene 46
Figura 9 Habilidades de colaboracion.................coiiiiiiiiiiiii e 47
Figura 10 Interaccion PromoOtOTa. .. .......iueeeterttent et ettt et et eteeteee et eneeaeeeeeneaans 48
FIgura 11 Proceso de @rUpPO. ... ..ouiuintiet ittt et et 49
Figura 12 Relacion entre uso pedagogico del whatsapp y aprendizaje colaborativo........ .. 52
Figura 13 Relacion entre organizacion grupal y aprendizaje colaborativo ................... 54

Figura 14 Relacion entre comunicacion interpersoanl y aprendizaje ccolaborativo .........56
Figura 15 Relacion entre intercambio de informacion y aprendizaje colaborativo ...... ...58

Figura 16 Relacion entre dialogo y discusion y aprendizaje colaborativo.................... 60



RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar la relacién existente entre el uso pedagdgico del
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de cosmetologia del CETPRO “La
sagrada familia”,2022, la investigacion fue de tipo aplicada y de nivel correlacional con un
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 60 participantes de la especialidad
de cosmetologia a quienes se les administro los instrumentos de medicién de variables.

Al procesar los datos obtenidos, los hallazgos indicaron que existe una relacion directa
entre el uso pedagogico del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo, la correlacion fue de
0,660 con una significancia menor a 0,05, con lo cual se admitié la hipdtesis afirmativa. En
cuanto a la primera hipotesis especifica se confirmé que existe una relacion de magnitud
buena entre la organizacion grupal por el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo, se
plasma la correlacion con un valor de 0,686 y una significancia menor a 0,05,Asi también
se confirmo la segunda hipdtesis especifica, pues existe una correlacién de magnitud
moderada entre la comunicacién interpersonal por el WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo ,en este caso la correlacion fue de 0,434 ,la tercera hipétesis planteada se
Ilegd a admitir dado a que el valor de correlacion fue de 0,531 determinandose que hay una
relacion de magnitud moderada entre el intercambio de informacion por el WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo.Finalmente, se demuestra que existe una relacién de magnitud
buena entre el dialogo y discusion que se da por el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo
admitiéndose de este modo la cuarta hipétesis especifica. Se concluye que el uso

pedagogico del whatsapp se asocia directamente con el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: Uso pedagogico del WhatsApp, Aprendizaje colaborativo



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between the pedagogical
use of WhatsApp and collaborative learning in cosmetology students from CETPRO "La
sagrada familia", 2022, the research was of an applied type and correlational level with a
quantitative approach. The sample consisted of 60 cosmetology specialty participants who

were administered the variable measurement instruments.

When processing the data obtained, the findings indicated that there is a direct relationship
between the pedagogical use of WhatsApp and collaborative learning, the correlation was
0.660 with a significance of less than 0.05, with which the affirmative hypothesis was
admitted. Regarding the first specific hypothesis, it was confirmed that there is a
relationship of good magnitude between the group organization by WhatsApp and
collaborative learning, the correlation is reflected with a value of 0.686 and a significance
of less than 0.05, so it was also confirmed the second hypothesis specifies, since there is a
correlation of moderate magnitude between interpersonal communication through
WhatsApp and collaborative learning, in this case the correlation was 0.434, the third
hypothesis was accepted given that the correlation value was 0.531, determining that there
is a relationship of moderate magnitude between the exchange of information through
WhatsApp and collaborative learning. Finally, it is shown that there is a relationship of
good magnitude between the dialogue and discussion that occurs through WhatsApp and
collaborative learning, admitting of thus the fourth hypothesis specifies. It is concluded

that the pedagogical use of whatsapp is directly associated with collaborative learning.

Keywords: Pedagogical use of WhatsApp, Collaborative learning



INTRODUCCION

El contexto en que vivimos adn persiste en limitar nuestras actividades laborales,
pareciera que no es suficiente los dos afios crudos que hemos vivido enfrentando la
pandemia del covid 19, aln se mantiene el virus y se va replicando cada dia, se continua
con el cierre de muchas instituciones, ante ello, lo que se busca es dar continuidad a la
educacion en sus diferentes modalidades de servicio, haciendo uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion la cual nos acerca para interactuar y dinamizar el proceso de
aprendizaje aprovechando de todo los recursos que poseen los dispositivos.

En esta situacion emergente y de diferencias sociales entre estudiantes que no
cuentan con internet y con plataformas para la interaccion ,el uso pedagégico del
WhatsApp se hace pertinente y oportuna para promover un aprendizaje colaborativo y
participativo aprovechando las aplicaciones que posee tanto para organizar grupos,
intercambiar informacién ,retroalimentar y compartir ediciones audiovisuales que
conlleven a una interaccion en el proceso de aprendizaje, el docente en estas circunstancia
estd comprometido con su trabajo y busca la manera de seguir ayudando a sus discentes y
con este afan tiene iniciativa ,creatividad e innovacién para el logro de los objetivos
educacionales.

El WhatsApp es un aplicativo que dandole un uso didéactico nos permite continuar
ensefiando en cualquier contexto, tiempo y espacio, gracias a sus ventajas tecnoldgicas
podemos dinamizar el aprendizaje de nuestros estudiantes generando mayor participacion,
mejorar la interaccion entre estudiantes — profesor, mejorar el trabajo colaborativo en la
ensefianza, y lograr las competencias curriculares, estos considerandos motivaron el

desarrollo de la investigacion a fin de asociar las variables uso pedagdgico del WhatsApp y



aprendizaje colaborativo, los resultados obtenidos en el estudio motivaran a realizar otros
estudios en los vacios encontrados en la investigacion.

El nivel recurrente en la investigacion fue correlacional con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental dando a que en el proceso no se manipulan las variables, se recogen los
datos tal como nos muestra la realidad en el momento de la aplicacién de los instrumentos,
los cuale4s pueden servir pata el uso en otras investigaciones.

La tesis cuenta con seis apartados desarrollados de acuerdo al esquema de informe final
propuesto por la escuela de posgrado de la UNJFSC. Se anexan los documentos como

respaldo operativo al estudio.

LA AUTORA
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad el Per y todo el mundo ha tenido que experimentar los efectos de
la pandemia del covid-19 que no distinguidé posicion, edad, economia, entre otras
caracteristicas para ensefiarnos que mortal puede ser, lamentablemente todos tenemos
alguien a quien ya no veremos, en este cuadro frustrante hemos tenido que ver la forma de
ensefiar, muchas veces preguntandonos ¢;qué plataforma usaré? ;qué hago si no tienen
internet? Nos sobrevino esta pandemia totalmente desprevenidos sin armas para hacerle
frente tanto en el sector salud como en educacion, no fue facil en esos momentos ni lo es
ahora pues a pesar de todo lo acontecido el servicio educativo debe seguir impartiéndose.

Tal como en diferentes regiones del Peri donde el servicio educativo se vio
comprometido la institucion en el CETPRO “LA SAGRADA FAMILIA “especificamente
la especialidad de Cosmetologia no fue la excepcion, al contar con mucha demanda
educativa tuvieron que experimentar diversas plataformas que hay disponible en la internet
y optar por aquella mas a fin al desarrollo de las competencias técnicas que les ayude a su
formacion, sin embargo muchos participantes no tenian internet en casa o simplemente
donde viven no llega la sefial de ninguna empresa que brinda este servicio evitando con ello

que hubiera un intercambio fluido de comunicacion durante la sesion de aprendizaje.
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Una de las alternativas que tomaron diversas instituciones y el nuestro fue el uso de
las plataformas virtuales como el WhatsApp para la continuidad educativa, siendo pues
espacios irremplazables por los usuarios digitales, este medio se ha convertido en el
protagonista de la educacion, un medio de mucha importancia que puede ser aprovechado
didacticamente en el proceso ensefianza - aprendizaje. En la actualidad el WhatsApp ha
generado nuevos retos al sistema educativo tradicional por la diversidad de funciones que
cumple como aplicacion de mensajeria instantanea ,lIos mensajes que se envian y reciben
utilizando la conexién a internet que ofrece el propio teléfono o también mediante el wifi,
ademas de utilizar la mensajeria de texto, emojis, podemos incluir texto dictado, asignar
roles, crear grupos, invitar contactos a formar parte de ellos, compartir imagenes, videos y
grabaciones de audio tal como una red pequefia. (Roman, 2016, Cruz et al. 2018)

Gracias a las ventajas tecnoldgicas que presenta el WhatsApp y al uso que podemos
darle podemos dinamizar el aprendizaje de nuestros alumnos generando mayor
participacion, mejorar la interaccién entre alumno — profesor y profesor — alumno, mejorar
el trabajo colaborativo en la ensefianza, y lograr las competencias curriculares.

Por lo fundamentado, se considera relevante desarrollar la investigacion a partir de
las variables uso del WhatsApp y aprendizaje colaborativo, considerando que el WhatsApp
puede ser un recurso muy bien utilizado en el ambito educativo mas aun en este contexto de
pandemia que estamos atravesando para responder a las limitaciones que tenemos los

docentes en nuestra labor de ensefianza.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre el uso pedagdgico del WhatsApp y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia” 20227

1.2.2 Problemas especificos
¢ Qué nivel de relacion hay entre la organizacion grupal mediante el WhatsApp v el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”,20227?

¢Cudl es la relacion que se da entre la comunicacion personal mediante el WhatsApp
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”,2022?

¢Como se relaciona el intercambio de informacion a través del WhatsApp vy el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia,

20227

¢Qué relacion existe entre el dialogo y la discusion que se genera mediante el
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”,2022?

13



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el uso del WhatsApp tiene y el aprendizaje

colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Conocer el nivel de relacion que existe entre la organizacion grupal mediante el

WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

Analizar el nivel de relacion que se da entre la comunicacion personal mediante el

WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

Identificar la relacion que existe entre el intercambio de informacion a través del
WhatsApp vy el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

Determinar la relacién que se da entre el dialogo y la discusion mediante el

WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

14



1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en lo tedrico al ser un tema de actualidad nos
permite conocer los beneficios que aporta el uso pedagdgico del WhatsApp para que
nuestros estudiantes logren sus competencias en la educacion para el trabajo, asi como
poder animar a las familias en vista de la coyuntura por la cual estamos atravesando, pues
la parte socio-emocional es importante.

Es operativa ya que nos permite dar recomendaciones sobre el uso de esta red social
en el &mbito educativo con el fin de que los docentes, lo vean como un recurso educativo
que debemos aprovechar en vista de las nuevas tecnologias. También tiene relevancia
social porque por medio de este dispositivo podemos conocer los grandes problemas que
aquejan a los participantes del CETPRO y poder enfrentarlo con trabajo en equipo.

Tiene justificacion metodoldgica dado a que los instrumentos validados por
confiabilidad y por juicio de expertos pueden ser utilizados por otros investigadores,

considerando la variable de estudio.

15 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion tedrica

En el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta la conceptualizacién de las
variables, Uso pedagdgico del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo fundamentado con
bases cientificas y tecnologicas, asi también se definieron las dimensiones organizacion
grupal, comunicacion personal, intercambio de informacién y el dialogo y la discusion

mediante el WhatsApp.

15



1.5.2 Delimitacion espacial

El centro operativo de investigacion fue el CETPRO “La sagrada familia” ubicado
en el distrito de Santa Hualmay, la unidad de analisis fueron los participantes del CETPRO

especificamente estudiantes de la especialidad de Cosmetologia matriculados en el 2022.

1.5.3 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el primer semestre del afio escolar 2022 en el

CETPRO La sagrada Familia del distrito de Hualmay.

16



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Suarez (2018) en su estudio WhatsApp: su uso educativo, ventajas y desventajas
pudo resaltar la utilidad que le pueden dar a este aplicativo que ha tenido un auge desde el
2016 en adelante usada mayormente por adolescente y jévenes en edad universitaria, el uso
de esta aplicacion a tenido gran acogida no solo por ser facil de usar, sino por los grupos que
se forman haciendo con ella no solo el trabajo colaborativo sino el intercambio de
informacidn entre estudiantes y docentes. Asimismo, se hace evidente en esta investigacion
que se utiliza esta aplicacion como herramienta para la inclusion porque permite que aquellos
que son timidos puedan expresarse con libertad. También puede usarse para armar debates
o discusiones sobre algin tema logrando con ello que cada uno defienda su postura
participando activamente en el foro mediante el chat. Es interesante ver como esta
investigacion le da dado tanto énfasis en las diversas formas de uso de esta aplicacién

convirtiéndola en un gran aliado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Trejos (2018) en su investigacion WhatsApp como herramienta de apoyo al proceso
de ensefianza y aprendizaje de la programacion de computadores, pudo determinar que el
uso de esta aplicacion como soporte en el &mbito educativo ha sido de gran ayuda para sus
estudiantes, ya que permitié que haya una interaccion entre ambos haciendo que las dudas
de los estudiantes quedaran disuelta a pesar de que hubo un horario definido para dar este

soporte y una serie de reglas que se tuvo que respetar se logré el cometido de dar soporte al

17



estudiantes, aunque esta forma de ensefiar nunca superara a la ensefianza presencial hoy dia

puede ser de gran utilidad.

Vigil, (2020 ) El objetivo de esta investigacion es demostrar la incidencia del uso de
WhatsApp en el proceso de ensefianza-aprendizaje del uso real del inglés fue dirigida a
jévenes que de manera subita se les cambio la forma de aprender desde estar en forma
presencial ahora tenian que estar de manera asincrona con esta red social empleada como
recurso para seguir aprendiendo, los docentes que recurrieron a esta red pusieron normas
sobre su uso, horarios establecidos donde ellos tenian que participar y fue asi, se logré lo
que se esperaba pues los estudiantes respondian al estimulo generado por un intercambio de

preguntas y respuestas de manera activa.

Guadamuz (2020) en su investigacién uso del WhatsApp como medio de
comunicacion en el aula pudo experimentar lo beneficioso que es apostar por las nuevas
tecnologias en este caso por esta aplicacion que lejos de verlo como un distractor lo vio como
aliado para la comunicacion entre docente y estudiante. Asimismo, el intercambio de
informacion a pesar de estar lejos los hacia estar en contacto tanto con sus pares y con su
maestro. Es digno rescatar la buena disposicion del maestro frente al uso de las nuevas
tecnologias mas aun aplicaciones que sus estudiantes manejan con una facilidad
impresionante integrarse a lo nuevo que sale es todo un reto convertirlo en un aliado una

victoria.

Pérez (2017) en su estudio WhatsApp una opcion para desarrollar la alfabetizacion
cuyo nivel de exploracion fue descriptivo empleo una encuesta 30 padres de familia, el
objetivo de hacer esto fue describir la adquisicion de tecnologias como herramienta en la
préactica pedagogica, esto como beneficio para los estudiantes. Los resultados de esta

investigacién fueron positivos pues se concluyé que el aplicativo WhatsApp favorece el
18



desarrollo de competencias en un sistema cada vez mas digitalizado por lo tanto hacer que
los estudiantes incursionen en esta red le resulta de lo mas beneficioso pues es de bajo costo

y cualquiera puede acceder a ella.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Quispe (2019) con su estudio Uso de WhatsApp y su valoracion en el trabajo
colaborativo de estudiantes de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se propuso describir el uso
del WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes de la maestria. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal. Se considero
como poblacidn a los estudiantes de maestria. La muestra fue de 79 estudiantes a quienes se
administré un cuestionario creado por Vilches y col. Los resultados demuestran que el
WhatsApp es una herramienta de comunicacién que tiene gran aceptacion. Se obtuvo
mayores puntuaciones en las dimensiones: organizacion del trabajo grupal 35.4% (28),
sistema de comunicacion para tareas grupales 39.2% (31), mientras el grupo medio obtuvo
mejores puntuaciones en la dimension relaciones interpersonales 40.5% (32) y en presencia
de limitaciones 35.4% (28). Se concluye que el WhatsApp es una herramienta de
comunicacion de gran aceptacion, los estudiantes lograron desarrollar el trabajo colaborativo,

donde obtuvieron mayor puntuacion global.

Jiménez (2019) en sus tesis uso del WhatsApp en los estudiantes de 3er y 4to grado
cuya investigacion fue no experimental del tipo cuantitativa, se pudo aplicar una encuesta a
62 estudiantes y arrojé como conclusién que se puede usar la red social WhatsApp en el
ambito educativo y actuar como un soporte logrando con ello que los estudiante alcancen la

competencia 28 la que menciona que el estudiante se desenvuelve en entornos virtuales.
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Sin duda esta red social es mejor usada por los adolescentes y nifios que los propios
adultos ya que parece que todo lo nuevo en cuanto a tecnologia que ingresa esta echa para

ellos mas que para nosotros los inmigrantes digitales.

Soto, et al., (2017) en su estudio uso del WhatsApp como medio de comunicacion y
la influencia de esta en el rendimiento académico en gestion de datos e incertidumbres, cuyo
nivel es descriptivo y aplicativo de tipo experimental pudo realizar su investigacion en dos
grupos, teniendo como objetivo determinar el grado de eficacia del uso de la red social
WhatsApp sabiendo que esta aplicacién permite la creatividad y la adecuacion de diferentes
instrumentos para el logro de las capacidades matematicas. Las conclusiones fueron que
quienes usaron esta aplicacion como recurso educativo lograron incrementar su rendimiento
escolar, es decir, si antes estaba en inicio ahora estaba en proceso, la comunicacién entre
docentes, padres de familia y estudiantes ayudo a los estudiantes a mejorar su aprendizaje.
El apoyo del padre familia es importante en el aprendizaje del estudiante ya que nos da un
aliado mas, las ganas del estudiante y el apoyo pertinente del docente hacen la triada ideal
para que ese nifio logre sus competencias y si para esto nos tenemos que valernos de esta red
social WhatsApp usémosla porque su fin lo justifica como muy bien lo expone la

investigacion a la cual estamos haciendo referencia.

Montes (2017) en su estudio uso de redes sociales (WhatsApp) y aprendizaje en el
area de comunicacion, cuyo objetivo era establecer la relacion entre ambos tuvo un corte
transversal y del tipo no experimental procedié a encuestar a 90 jovenes y en una de sus
tantas conclusiones determino que si habia relacion entre los dos y hasta recomend6 a las
autoridades gestionar programas para que los jovenes le den buen uso a las redes sociales ya

que al menos el WhatsApp es usada al 100 % por estos menores. Los jovenes en etapa
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escolar encuentran en las redes sociales el medio mas accesible por el cual intercambiar

informacion asi como relacionarse con los demas.

Quispe (2020) en su investigacion el cual tuvo como objetivo ver la influencia del
uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo, utiliz6 la metodologia de nivel cuasi-
experimental de enfoque cuantitativo, aplicé una encuesta de pre test y otro post test a 42
estudiantes, una de sus conclusiones es que los estudiantes mejoraron sus aprendizajes al
usar esta red social como medio de aprendizaje. También se pudo ver como el trabajo
colaborativo juega un rol muy importante pues no hay nada mejor que aprender entre
pares.Al darle un buen uso a esta red social podemos tener buenos resultados, es como
ensefarles a los estudiantes que se puede aprender valiéndonos de cualquier medio posible

que todo se vale si uno quiere ensefiar y aprender.

2.2  Bases teoricas

2.2.1 Uso del WhatsApp

Respecto a su definicibn Guadamuz (2018) sostiene que: “WhatsApp es una
aplicacion que integra condiciones de red social, tales como el uso de una fotografia de perfil
y la posibilidad de publicar estados visibles por los contactos agregados al teléfono” (p. 7).
Asi también Salinas (2016) afirma que es un programa que cuenta con servicios de
mensajeria que permite compartir archivos de textos, imagenes, videos con el uso de datos
de la red. Segun Quispe (2020) “WhatsApp es una aplicacion gratuita y ofrece servicios de
mensajeria y llamadas de una forma simple, segura y confiable, estd disponible en los
teléfonos del mundo de diversos sistemas operativos como IPhone, Android, Windows

phone, Nokia y Mac/PC”.
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En cuanto a las funciones del WhatsApp especificamente al envio de informacion y

resolucion de consultas Guadamuz (2018) nos dice que:
WhatsApp ofrece dos maneras de enviar mensajes de forma masiva. La primera de ellas, y
la m&s comun, es mediante la creacion de grupos, los cuales permiten la interaccion
simultanea de todos sus miembros, es decir, al enviar un mensaje por medio de un grupo este
es recibido por la totalidad de sus integrantes y, si es contestado, la respuesta seré recibida
de igual manera. Dicha dindmica de comunicacion no ofrece privacidad en caso de que el
estudiantado quiera hacer consultas al profesor acerca de temas sensibles, ademas provoca
la recepcion de mensajes no deseados por el resto de miembros del grupo que no
necesariamente tienen interés en la consulta planteada al profesor.

Sin embargo, WhatsApp también ofrece el envio de difusiones. Este servicio consiste
en la posibilidad de enviar un mensaje a determinada cantidad de contactos; pero, si este
mensaje es contestado, la respuesta es recibida Unicamente por la persona que envio la
difusion. Este sistema facilita la comunicacion, personaliza las consultas y evita la recepcion
de mensajes no deseados. Al contar con dichas ventajas, el sistema de difusion fue el elegido
para que el profesor pudiera enviar contenido de apoyo al curso mediante la
aplicacion WhatsApp. (p. 10).

De acuerdo al uso educativo del WhatsApp, Suarez (2018) sustenta que esta
herramienta:

- Favorece la cooperacion entre estudiantes

- Mejora la relacion entre profesor y alumno, se establece una relacion méas
personalizada con el profesor, por tanto, personaliza el aprendizaje;

- Motiva al alumnado para aprender, al mantener una actitud positiva hacia

el uso educativo del WhatsApp.

Amplia las posibilidades creativas para los estudiantes
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- Promueve la lectura de textos cientificos

- Posibilita dejar mini clases grabadas oralmente

- Abre un canal para exponer y expresar ideas

- Desarrolla la expresion y comunicacion escrita

- Promueve el aprendizaje, la ayuda y el apoyo académico entre compafieros

- Permite recordar aspectos organizativos

- Disponibilidad del docente para corregir o aclarar las dudas de forma
rapida

- Aprendizaje en cualquier momento y lugar, mas alla del aula formal

- Proporcion de seguridad al favorecer el feedback rapido. (pp. 128 — 129)

En esa misma linea Quispe (2019) confirma que “el uso de WhatsApp permite
mantener una comunicacion actualizada entre los estudiantes...Es importante sefialar la
importancia del profesor como elemento dinamizador en el uso de WhatsApp, ya que permite
el desarrollo del trabajo colaborativo y la superacion del aislamiento socio cognitivo del
estudiante” (p. 41).

Segtn (Pessoa y col, 2016; Serra y col, 2017) citado por Quispe (2019) “el WhatsApp
permite la interaccién entre los estudiantes; especialmente, para coordinar el desarrollo de
los trabajos en grupo, comunicarse, recibir comentarios y aportes con rapidez y por la
posibilidad de intercambio de informacion™.

WhatsApp (2019) citado por Rodriguez (2020) plantea caracteristicas muy
importantes de la herramienta como:

« Cifrado de extremo a extremo: los mensajes y llamadas estan protegidos para que
solo las personas que se comunican entre si los puedan ver, protegiendo la

informacion de terceros.
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Permite crear grupos de contactos: es posible compartir mensajes, fotos y videos con
hasta 256 personas a la vez. Ademas, permite personalizar el nombre del grupo,
silenciarlo, nombrar personas administradoras y controlar si los contactos pueden
enviar mensajes en el grupo o solo observar.

WhatsApp para escritorio: existe la posibilidad de sincronizar todos los chats en la
computadora para enviar mensajes desde otro dispositivo.

Compartir diversidad de informacion rapidamente: se pueden enviar fotos, mensajes
de texto y audio, videos, archivos en formato .gif, stickers o utilizar la camara
integrada para crear fotografias y videos desde la aplicacion.

Comepartir documentos facilmente: permite enviar archivos en formato .PDF, hojas
de calculo, presentaciones, entre otros de hasta un limite de 100 MB.

Crear listas de difusion: es una lista de destinatarios que queda guardada, que permite
enviar un mensaje a varios contactos a la vez sin la necesidad de seleccionarlos de
nuevo cuando se les quiere enviar un mensaje. SO6lo los contactos que tienen

guardado el namero de teléfono del remitente van a recibir los mensajes.

2.2.2 Dimensiones del uso del WhatsApp
a) Mensajeria

El envio de mensajeria es muy simple, son gratuitos y confiables. aplicativo utiliza

la conexion a internet de tu teléfono movil para enviar los mensajes y asi evitar cargos del

SMS. La lista de contactos se sincroniza automaticamente con los contactos almacenados en

el celular.

b) Grupos

Con los chats de grupo, puedes compartir mensajes, fotos, documentos y videos;

siempre estaras en contacto con las personas que mas quieres y mas te importan. Puedes
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tener hasta 256 personas en cada grupo. Tus grupos puedes personalizarlo, silenciar
notificaciones, elegir otros administradores y mucho mas.

c) Llamadas y videos

Si un mensaje de texto no es suficiente, con las llamadas, puedes hablar con todos
tus contactos de forma gratuita a cualquier parte del mundo. Si lo que quieres es tener una
interaccion m WhatsApp te brinda las video llamadas méas cercana, WhatsApp utiliza la
conexion a internet de tu maovil y asi no tienes por qué preocuparte por cargos de llamadas.

d) Fotos y videos

Tienes la opcidn de enviar tus fotos y videos de forma instantanea, WhatsApp te
brinda una camara integrada, también tienes 16opciones de personalizarla. Puedes enviar
fotos y videos de tu dispositivo mavil, en forma rapida.

e) Documentos compartidos

Envio de documentos, archivos PDF, hojas de célculo de una forma facil todo tipo
de presentaciones y muchos mas. No hay necesidad de utilizar el correo electronico, puedes
enviar documentos de hasta 100 MB.

f) Mensajes de voz

Enviar mensajes de voz por WhatsApp es muy simple, solo presiona un botén y
puedes grabar un mensaje de voz para informar, preguntar o decir “buenos dias”. Muchas
veces escuchar la voz de la persona que quieres puede hacerte la vida mas alegre.

g) WhatsApp web y escritorio

Puedes sincronizar la lista de contactos de tu teléfono movil con tu laptop, PC para

que puedes enviar mensajes utilizando el dispositivo de tu preferencia.
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2.2.3 Aprendizaje colaborativo

Segtin Fernandez (2006) son “estrategias de ensefianza en las que los estudiantes
trabajan divididos en pequefios grupos en actividades de aprendizaje y son evaluados segln
la productividad del grupo. Se puede considerar como un método a utilizar entre otros o
como una filosofia de trabajo” (p. 45).

Tambien se tiene a Johnson et al. (1999) quien argumenta que el aprendizaje
colaborativo es interactuar entre los integrantes de un grupo, es perseguir intereses comunes
e ir tras el sin importar nuestras preferencias o nuestros individualismos queriendo resaltar
mas que el otro, sino ver que si uno gana todo el grupo se beneficia de lo logrado. Para este
tipo de aprendizaje se requiere una participacion activa de los estudiantes ya que muchas
veces el encargado de ensefiarles puede pedir productos de lo elaborado en clase, este
aprendizaje colaborativo esta en clara oposicién al trabajo individualista donde cada quien
hace los que puede siguiendo sus propios criterios mientras que en el colaborativo se pide la
intervencion de todos se conversa , debate y concluye de ahi que sea productivo este tipo de
aprendizaje motivo por el cual muchos docentes forman grupos en el aula y dejan que entre
pares aprenden y hasta con mas atencion ya que muchos de ellos son compafieros y al unirlos
una gran amistad el aprendizaje cobra mas valor.

Asimismo, Casamayor (2010) sostiene que el aprendizaje colaborativo permite a los
estudiantes desarrollar competencias transversales necesarias para el desarrollo profesional,
como son la planificacion del tiempo, la comunicacion, la solucién de problemas y la toma
de decisiones; ademas, pueden fomentar la capacidad innovadora y creativa, en definitiva,
potenciar una mayor profundidad en el aprendizaje.

También Ochoa (2016) precisa que el aprendizaje colaborativo “es el trabajo donde
se desarrollan roles que se relacionan, complementan y diferencian en prosecucion de una

meta comun, produciendo algo que nunca podrian haber producido solos”.
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Segn Orozco (s/f). “Si se analizan los elementos de dicha definicidon, se puede
concluir facilmente la riqueza que aporta a un estudiante el saber trabajar de forma
colaborativa, de manera que el resultado final de dicho tipo de trabajo es mucho mas valioso

que las ideas propuestas por una sola cabeza”.

2.2.4 Dimensiones de Aprendizaje colaborativo

Desarrollando conceptualmente las dimensiones del aprendizaje colaborativo,
tendremos que Driscoll y Vergara (1997) citado por Sanchez (2017) consideran cinco
elementos importantes para el aprendizaje colaborativo, los cuales son:

1. Responsabilidad individual. Todos los miembros son responsables de su

desempefio individual dentro del grupo.

2. Interdependencia positiva. Los miembros del grupo deben depender los unos de

los otros para lograr la meta comdn.

3. Habilidades de colaboracién. Las necesarias para que el grupo funcione en forma

efectiva, como trabajo en equipo, liderazgo y solucion de conflictos.

4. Interaccion promotora. Los miembros del grupo interactian para desarrollar

relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

5. Proceso de grupo. El grupo reflexiona en forma periddica y evalla su

funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su efectividad.

(p.91)

Quispe (2019) también plantea que “el trabajo colaborativo es una forma de
organizacion de las tareas de un grupo que, gracias al internet y las herramientas que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en este caso mediante la aplicacion

WhatsApp, ha tomado una nueva dimension”
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Asi también Sanchez (2017) afirma que “ el docente debe generar clases
colaborativas donde los profesores comparten la autoridad con los estudiantes. En este
modelo de colaboracion, los profesores y estudiantes definen los objetivos y metas dentro
de la tematica que se esta ensefiando, se conforme el grupo en Whatsapp y/o facebook,
brindando opciones para actividades y tareas que logren atraer la atencion, que se acepten
sugerencias de los propios estudiantes, incluso animandolos a evaluar (autoevaluacion,

coevaluacion y hetero evaluacion) lo que han aprendido”.

28



2.3 Bases filoséficas

De acuerdo a la Teoria del conectivismo, Siemens (2007) sostiene que en relacion
actual, la implicancia del aprendizaje tiene factores diferenciales a comparacion con épocas
pasadas tales son la propia sociedad, la industrial y la situacion a nivel postindustrial, ya
que estas se caracterizan por el recuerdo, la memorizacion de informacion a nivel de
contenidos, claro esta porque era considerado de esa manera, es asi que el conocimiento, se
indicaban gue tenian caracteristicas estables y perdurables, porque solo se producia dentro
del entorno educativo, tras puertas cerradas de instituciones dedicadas a formacion. Al
respecto se conoce que gracias a los tics este concepto ha evolucionado, ya que el
conectivismo implica que estas relaciones estan en interaccion de acuerdo al énfasis con el
que estas herramientas se tratan de un sistema de conversacion donde se le encuentra entre

chat y mensajes.

En la teoria de Vigotsky habla de un aprendizaje colaborativo pues el hombre al ser
social va interactuar con sus pares logrando una comunicacion, es por ello que al usar un
aplicativo en el que todos interactian manifestando lo que saben y dejandose instruir si
fuera el caso se logra el aprendizaje esperado y mas si esta cuenta con otras utilidades. “El
valor de la interaccion entre pares aparece reconocido para los aspectos especificamente
cognitivos. En este sentido, el aprender colaborativamente con otros potencia el
aprendizaje” (Roselli, 2011).Para nadie es su secreto que podamos aprender de otros ,es
decir, de aquellos que se tomen el tiempo de ayudarnos, de alli que sea sumamente
importante que los propios docentes se valgan de este forma de aprendizaje ya que segun
Roselli 2011, refiere La cooperacion no es una ideologia generalizada de toda la
ensefianza; es una parte del proceso, donde se recurre a la cooperacion entre pares como

una manera de afianzar los logros de aprendizaje.
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Por ello también podemos decir que esta aplicacion se puede emplear en el uso de
foros y la participacion de los estudiantes sobre algin tema en particular esperando que los
ensefiado respondan de manera activa a las indicaciones expresadas por el docente
haciendo que interacte no solo con su maestro sino con sus compafieros intercambiando

conocimiento y claro su maestro como su fiel guia.

Acotando Johnson et al. (1999) mencion6 que el aprendizaje colaborativo es
interactuar entre los integrantes de un grupo, es perseguir intereses comunes e ir tras el sin
importar nuestras preferencias o nuestros individualismos queriendo resaltar mas que el
otro, sino ver que si uno gana todo el grupo se beneficia de lo logrado. Para este tipo de
aprendizaje se requiere una participacion activa de los estudiantes ya que muchas veces el
encargado de ensefiarles puede pedir productos de lo elaborado en clase, este aprendizaje
colaborativo esta en clara oposicion al trabajo individualista donde cada quien hace los que
puede siguiendo sus propios criterios mientras que en el colaborativo se pide la
intervencion de todos se conversa , debate y concluye de ahi que sea productivo este tipo
de aprendizaje motivo por el cual muchos docentes forman grupos en el aula y dejan que
entre pares aprenden y hasta con mas atencion ya que muchos de ellos son compafieros y al

unirlos una gran amistad el aprendizaje cobra mas valor.

También Quezada (2010) en su investigacion sobre el aprendizaje colaborativo de
forma asincrona y sincrona pudo demostrar que se puede trabajar sin estar inmediatamente
conectado o en linea sino perseguir lo mismo intereses que el grupo y en esta investigacion
solo tenian en comun cursos, pues los participantes procedian de diferentes paises es decir
en diferente lugar, hora y circunstancias al momento del trabajo grupal todos se valieron de
la internet para conectarse y hacer lo propio logrando cooperar y presentar sus trabajos,

esto nos demuestra que el trabajo colaborativo logra el éxito esperado a pesar de las
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distancias solo empleando las nuevas tecnologias que estan al alcance de todos. Es
importante esta investigacion porque evidencia una vez mas que con esfuerzo y
disponibilidad se obtiene un producto; Aungue es cierto que nada sustituye estar cara a
cara con la otra persona porque el ser humano de por si tiene la necesidad de hablar al

respecto Aristoteles (1988) menciond “que el ser humano por naturaleza es un ser social”

(p. 50).

Como mencionamos en el parrafo anterior valerse de las nuevas tecnologias para
aprender es lo mas usado en estos tiempos no solo por la coyuntura del covid-19 sino
porgue ya se ha convertido en una necesidad, el no estarlo significa quedarse en el pasado
en lo obsoleto. En vista de que la tecnologia va avanzando se hace necesario que los
docentes opten por incorporar en sus ensefianzas el uso de las TIC como herramienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir tenemos que estar a la par con los estudiantes y
valernos de estas para llegar a ellos, sino aprendemos a ver las ventajas como por ejemplo:
El estar en tiempos diferentes teniendo una comunicacion asincrona y flexible donde ellos
elaboraran sus propios horarios y aprenderan a su ritmo es decir, dejar el 1apiz, papel, tiza y
cambiarlo por una pizarra virtual puede lograr un mayor impacto en nuestros estudiantes.
“Los profesores buscamos nuevas intervenciones e instrumentos de evaluacion que ayuden

a los estudiantes a sacar el maximo de sus posibilidades” (Moya 2009)

Aunado a lo mencionado sobre hacer uso de las nuevas tecnologias, las redes
sociales constituyen una herramienta que se suma para dar soporte o ayuda a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, ya que dispone de una gama de opciones que lo
hace una ventana de oportunidades al usar el chat podemos entrar a foros, debates, entre
otros. El que posea videos, fotos lo hace interactiva pues nos permite estar en linea e

intercambiar ideas con los demas participantes, asimismo hay un intercambio de
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informacidn porque podemos enviar documentos y estos pueden ser empleados para
futuros debates o simplemente usarlo de acuerdo a nuestros intereses. Asimismo, se logra
un trabajo grupal entre los participantes donde cada grupo hace uso de la internet para
conectarse y especificamente busca una red social para tal cometido. Por ello se puede
decir que usar a la red social como una herramienta metodoldgica que permite transmitir

conocimiento a los estudiantes (Ormart 2014).

Desde el afio 2017 se dice que hay mas teléfonos moviles que personas, segun el
informe de Ditrendia (2017) En Espafia el 88% de personas cuenta con uno y cada movil
posee el aplicativo WhatsApp viendo esto puede que nos preguntemos porgue ha calado
tanto en los usuarios de todo el mundo esta aplicacion y la respuesta seria el facil acceso
que se tiene a esta red, eso lo hace atrayente ademas que todos la tienen y hace que se
obtenga una comunicacién mas fluida abierta y privada. Asimismo, sus beneficios como el
poder mandar fotos, videos, el hecho que sea gratuita no solo la hace ver como herramienta
de comunicacion sino un aplicativo con potencialidades diversas. (Bottentuit et al, 2016).
Y nuestro pais no es ajeno a tal aplicacion pues, crecio su demanda hasta en un 164%,

segun Osiptel (2020).

Suérez (2018). En base a trabajos previos de Bottentuit (2016) menciona las
bondades de usar esta red social como recurso educativo pues podemos usar su chat como
foro teniendo un intercambio de ideas entre todos los participantes, ademas hay un
intercambio de informacién instando con ello a que se pueda revisar diversos textos.
Podemos decir que también hay un aprendizaje colaborativo ya que entre todos se va
construyendo el aprendizaje. Aunado a ello hace que la relacién del docente con el

estudiante sea mas fluida y confiable.
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2.4

Definicion de términos basicos

Aprendizaje colaborativo
Es un proceso por el cual los estudiantes interactian entre pares, de este modo
construyen nuevos significados. (Guitert y Perez 2014
Autoaprendizaje
Sistema de aprendizaje en el que el alumno tiene los medios necesarios para adquirir
los conocimientos requeridos sin necesidad de un profesor.
Autorregulacion
Es la capacidad de responder a las demandas continuas de tal modo que en un
ambiente social sea tolerable y lo suficientemente flexible como para permitir
reacciones emocionales espontaneas, asi como la capacidad de retrasar dichas
reacciones segun sea necesario.
Comunicacion

Accidn de emitir mensaje a un receptor
Metacognicion
Se refiere al conocimiento, concientizacidn, control y naturaleza de los procesos de
aprendizaje, se desarrolla mediante experiencias de aprendizaje.
Informacién
Conjunto de conocimientos, experiencias, mensajes capaces de ser informado.
Psicosocial
es el estudio cientifico de como los pensamientos, sentimientos y comportamientos
de las personas son influenciados por la presencia real, imaginada o implicada de

otras personas.
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Proceso

accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas
sucesivas advertidas en un fendmeno natural 0 necesarias para concretar una
operacion artificial.

WhatsApp

Aplicacion de descarga gratuita desarrollada para la interconexion y el intercambio
de comunicacion e informacion.

WhatsApp es una aplicacion que todo teléfono inteligente posee. Fue creada con el
objetivo de reemplazar al SMS ya que por medio de esta aplicacion se tiene una
conversacion mas directa. Posee caracteristicas como: chat, archivos adjuntos,
audios, videos, fotos y enlaces directos a paginas web.

(Bouhnik y Deshen 2014)

34



2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
El uso del WhatsApp tiene relacion directa y positiva con el aprendizaje colaborativo

en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

2.5.2 Hipdtesis especificas
La organizacion grupal mediante el WhatsApp tiene relacion directa y positiva con
el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

La comunicacion personal mediante el WhatsApp se relaciona directamente con el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

Existe una relacion directa y positiva entre el intercambio de informacion a través
del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO

“La Sagrada Familia”, 2022.

Existe una relacion directa y positiva entre el dialogo y la discusion que se genera
mediante el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del

CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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2.6 Operacionalizacion de variables
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: Uso pedagogico del whatsapp
Variable de | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° Escala
estudio conceptual operacional Items de
medicion

Uso del | WhatsApp es una Las dimensiones a
WhatsApp aplicacion que todo medirse son:

teléfono inteligente organizacion grupal, | Organizacién -ldentidad de grupo

posee. Fue creada con | comunicacion grupal -Planificacion 1-7 No (1)

el objetivo de interpersonal, -Organizacion

reemplazar al SMSya | intercambio de -Coordinacion

que por medio de esta | informacion y dialogo

aplicacion se tiene una | discusion que se | Comunicacion -Comunicacion Si (2)

conversacion mas encuentran en los | interpersonal sincrénica 8-14

directa. items del -Comunicacion

Posee caracteristicas cuestionario,con una asincrénica

como: chat, archivos escala de medicion de | Intercambio de | -Conectividad

adjuntos, audios, si 0 no. informacion. -Solidaridad

videos, fotos y enlaces 15-23

directos a paginas web. -Recursos

(Bouhnik y Deshen Dialogo y | tecnoldgicos

2014) discusion -Herramientas

digitales
-Materiales impresos | 24 - 31

y escritos

-Expresion de ideas y
opiniones
-Pensamiento critico.
-Dialogo abierto.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: Aprendizaje colaborativo

Variable de | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° Escala de
estudio conceptual operacional Items | medicion
Aprendizaje -Es un proceso por el | El aprendizaje
colaborativo | cual los estudiantes colaborativo sera
interactlian entre medido teniendo | Responsabilidad
pares, de este modo en cuenta las individual 1-7
construyen nuevos dimensiones -Desempefio
significados. responsabilidad personal
(Guitert y Perez 2014) | individual, Interdependencia | -Confianza No (1)
interdependencia | positiva -Meta comun
positiva,
habilidades de
colaboracion, Habilidades  de | - 8-10 | Si(2)
interaccion colaboracion Interdependencia
promotora y -Ayuda mutua
proceso de -Satisfaccion
grupo,considerad | Interaccion
o0 en los items promotora
del cuestionario 11-14
con una escala
de medicién de Proceso de grupo | -Solidario
siono -Agradecido
-Estimulador
15-17
-Promotor
-Comunicador
18-25
-Reflexion
-Evaluacién
-Toma de
decision
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

La investigacion desarrollada fue de nivel relacional dado a que se asocid las
variables, uso del WhatsApp y aprendizaje colaborativo en un enfoque cuantitativo pues
los datos se obtuvieron los mediante la aplicacion de instrumentos, a partir de ello se
cuantifico los resultados en términos estadisticos de frecuencia y porcentajes. Tal como lo
sostiene Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque utiliza pruebas estadisticas para probar

las hipétesis planteadas en la investigacion.

Disefio de Investigacion

El disefio adoptado de acuerdo a los objetivos planteados fue el no experimental
debido a que durante el proceso de investigacion no hubo manipulacién de instrumentos.
Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) afirma que son disefios que encuentran entre
realidades especificas, sin que pueda manipularse algun elemento interviniente. Asi
también fue de corte transversal o transaccional dado a que los datos fueron recolectados
en un solo momento determinado tal como sostiene Hernandez y Mendoza (2018) ello se

da cuando cada unidad de anélisis es medida en una sola oportunidad.

La investigacion tuvo un nivel correlacional debido a que se logré determinar la

relacion que existe entre dos variables de estudio.

A partir del tipo de investigacidon, descriptivo correlacional se plantea el siguiente disefio

de investigacion segun el diagrama de Hernandez Batista.
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ox (V.1)

|

M\ r
Oy (V.2)
Donde la “M” serd la muestra en que se realiza en el estudio y los subindices X,
Y, encada “O” nos indican las observaciones que se obtendran en cada una de las dos
variables distintas. En este caso corresponden a las dos variables Uso pedagdgico del

whatsApp y aprendizaje colaborativo (X, y) finalmente r hace mencién a la posible

relacion que existe entre las dos variables estudiadas.

Area de estudio
El area de estudio comprende el CETPRO La Sagrada Familia, ubicado en el
distrito de Hualmay. El trabajo de campo y prueba de hipdtesis se realizara con los

estudiantes de la especialidad de Cosmetologia.

3.2  Poblaciony muestra

3.2.1 Poblacion

Siendo la poblacion, el conjunto de unidad de estudio, para este trabajo lo
constituyeron los participantes del CETPRO “La Sagrada Familia” matriculados en el afio

escolar 2022 del distrito de Hulmay que hacen un total de 150 estudiantes.

3.2.2 Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica y se selecciond por conveniencia y a criterio
del investigador, en este caso se considero a 60 estudiantes del CETPRO de la especialidad

de Cosmetologia.
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3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellos procesos que se van a emplear para
registrar lo que se haya observado, entre estas técnicas tenemos: Encuestas, cuestionarios,
pruebas objetivas, técnicas grupales sociométricas y analisis de documentos (Pascual 2016).
El investigador tendra que discernir que instrumento de recoleccion de datos empleara para
obtener la informacidn que requiere para su investigacion (Yuni y urbano,2006). Es por ello
que la presente investigacion tuvo en cuenta la técnica de la encuesta y como instrumento al

cuestionario la cual permitié la recoleccion de datos.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Los datos obtenidos de la realidad fueron de fuentes primarias, 1os mismos sujetos

en estudio proporcionaron la informacién mediante sus respuestas al cuestionario
administrado. Asimismo la estadistica que se tomé en cuenta fueron:
a) Estadistica Descriptiva
Una vez realizada la recoleccion de datos, se efectuo el procesamiento de la
informacion, con la elaboracion de tablas y figuras, para ello se aplicara el SPSS
(programa informativo Statistical Package for Social Sciences en espafiol), para
hallar resultados de la aplicacion de los cuestionarios.
b) Estadistica Inferencial
Se sometio a prueba:
- La hipdtesis central y especificas
- Anélisis de los cuadros de doble entrada

- Correlacion de Spearma.
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3.5. Definicion Operacional

Tabla 1
Variable X
Dimensiones Indicadores N items Categorias  Intervalos
Bajo 7-8
Organizacién grupal 7 Moderado 9-10
Alto 11-14
Comunicacion Bajo 7-8
interpersonal ! Moderado 9-10
P Alto 11-14
. Bajo 9-11
Ir;;irgfr:]na%'i%r?e 9 Moderado 12 -14
Alto 15-18
Bajo 8-10
Dialogo y discusién 8 Moderado 11-13
Alto 14 -16
Bajo 31-40
Uso pedagogico del WhatsApp 31 Moderado 41 -50
Alto 51 -62
Tabla 2
Variable Y
Dimensiones Indicadores N Ttems Categorias  Intervalos
- Bajo 7-8
Resiﬂz?\‘:’?dbljzldad 7 Moderado 9-10
Alto 11-14
. Bajo 3-3
Interdggﬁ?\?;nma 3 Moderado 4-4
P Alto 5-6
- Bajo 4-4
piiiosins ¢ g 5
Alto 6 -8
Interaccion Bajo 3-3
3 Moderado 4-4
promotora Alto 5 -6
Bajo 8-10
Proceso de grupo 8 Moderado 11-13
Alto 14 -16
Bajo 25 -32
Aprendizaje colaborativo 25 Moderado 33-40
Alto 41 -50
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3.6 Prueba de confiabilidad

Midiendo la variable Uso pedagégico del WhatsApp

Alfa de Cronbach N de elementos

0,824 31

Excelente Confiabilidad

Midiendo la variable Aprendizaje colaborativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,876 25

Excelente Confiabilidad
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  Andlisis de resultados
Tabla 3
Uso del WhatsApp
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 37 61,7 61,7 61,7
Vlidos Bajo 4 6,7 6,7 68,3
Moderado 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

Ho-

A0

Porcentaje

1
Bajo Modui nelo

Uso del WhatsApp

Figura 01 : Distribucién porcentual de la variable uso pedagdgico del WhatsApp

De la fig. 1, un 61,7% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la variable Uso del WhatsApp, un 31,7%

lograron un nivel moderado y un 6,7% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 4

Organizacion grupal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 29 48,3 48,3 48,3
. Bajo 4 6,7 6,7 55,0
Valid
1995 Moderado 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

Porcentaje

Bajo Moderado

Organizacion grupal

Figura 02 : Distribucién porcentual de la dimension organizacion grupal.

De la fig. 2, un 48,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimensioén “Organizacion grupal” dentro
del uso del WhatsApp, un 45,0% lograron un nivel moderado y un 6,7% adquirieron un

nivel bajo.
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Tabla 5

Comunicacion interpersonal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 39 65,0 65,0 65,0
Valid Bajo 4 6,7 6,7 71,7
alidos
Moderado 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
-
]
o
o

Bajo Moderado

Comunicacion interpersonal

Figura 03 : Distribucion porcentual de la dimension comunicacion interpersonal.

De la fig. 3, un 65,0% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimension “Comunicacion interpersonal”
dentro del uso del WhatsApp, un 28,3% lograron un nivel moderado y un 6,7%

adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 6

Intercambio de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 35 58,3 58,3 58,3
. Bajo 4 6,7 6,7 65,0
validos , derado 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

607

50

=
o
1

Porcentaje
8
1

207

104

Bajo

Moderado

Intercambio de informacion

Figura 04 : Distribucion porcentual de la dimension intercambio de la informaccion

De la fig. 4, un 58,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimension “Intercambio de informacion”

dentro del uso del WhatsApp, un 35,0% lograron un nivel moderado y un 6,7%

adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 7

Dialogo y discusion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 31 51,7 51,7 51,7
. Bajo 4 6,7 6,7 58,3
validos ) derado 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

60

50

£
o
1

Porcentaje
8
1

20

Bajo Moderado

Dialogo y discusion

Figura 05 : Distribucién porcentual de la dimension dialogo y discusion.

De la fig. 5, un 51,7% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimension “Didlogo y discusion” dentro del
uso del WhatsApp, un 41,7% lograron un nivel moderado y un 6,7% adquirieron un nivel

bajo.
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Tabla 8

Aprendizaje colaborativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 22 36,7 36,7 36,7
Valid Bajo 15 25,0 25,0 61,7
alidos
995 Moderado 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
40
30
o
]
o
e 20
o
o

104

Bajo Moderado

Aprendizaje colaborativo

Figura 06 : Distribucion porcentual de la variable Aprendizaje colaborativo.

De la fig. 6, un 38,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel moderado en la variable Aprendizaje colaborativo, un

36,7% lograron un nivel alto y un 25,0% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 9

Responsabilidad individual

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 31 51,7 51,7 51,7
Validos Bajo 14 23,3 23,3 75,0
Moderado 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
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Bajo Moderado

Responsabilidad individual

Figura 07 : Distribucion porcentual de la dimensidn responsabilidad individual

De la fig. 7, un 51,7% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimension “Responsabilidad individual”
dentro del aprendizaje colaborativo, un 25,0% lograron un nivel moderado y un 23,3%

adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 10

Interdependencia positiva

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 26 43,3 43,3 43,3
Validos Bajo 17 28,3 28,3 71,7
Moderado 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
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Bajo Moderado

Interdependencia positiva

Figura 08 : Distribucion porcentual de la dimension interdependencia positiva

De la fig. 8, un 43,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel alto en la dimension “Interdependencia positiva”
dentro delaprendizaje colaborativo, un 28,3% lograron un nivel bajo y un 28,3%

adquirieron un nivel moderado.
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Tabla 11

Habilidades de colaboracion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 27 45,0 45,0 45,0
Valid Bajo 4 6,7 6,7 51,7
A0S Moderado 29 483 483 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

507

40

Porcentaje

204

Bajo Moderado

Habilidades de colaboracion

Figura 09 : Distribucion porcentual de la dimension habilidades de colaboracion

De la fig. 9, un 48,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel moderado en la dimensién “habilidades de
colaboracion” dentro del aprendizaje colaborativo, un 45,0% lograron un nivel alto y un

6,7% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 12

Interaccion promotora

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 17 28,3 28,3 28,3
Valid 4 6,7 6,7 35,0
allaos
Moderado 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
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Figura 10: Distribucion porcentual de la dimension interaccion promotora

De la fig. 10, un 65,0% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel moderado en la dimension “interaccion promotora”
dentro del aprendizaje colaborativo, un 28,3% lograron un nivel alto y un 6,7%

adquirieron un nivel bajo.

52



Tabla 13

Proceso de grupo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 23,3 23,3 23,3
valid Bajo 33,3 33,3 56,7
alidos
Moderado 43,3 43,3 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.
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Figura 11 : Distribucion porcentual de la dimensién proceso de grupo.

De la fig. 11, un 43,3% de estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022 alcanzaron un nivel moderado en la dimension “proceso de grupo” dentro

del aprendizaje colaborativo, un 33,3% lograron un nivel bajo y un 23,3% adquirieron un

nivel alto.



4.2

Prueba de normalidad

Tabla 14
Prueba de bondad de ajuste Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Organizacién grupal ,254 60 ,000
Comunicacion interpersonal ,204 60 ,000
Intercambio de informacion ,186 60 ,000
Dialogo y discusion ,146 60 ,003
Uso del WhatsApp ,190 60 ,000
Responsabilidad individual 244 60 ,000
Interdependencia positiva ,202 60 ,000
Habilidades de colaboracion ,335 60 ,000
Interaccion promotora ,400 60 ,000
Proceso de grupo ,159 60 ,001
Aprendizaje colaborativo 221 60 ,000

La tabla 14 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov

— Smirnov. Se observa que las variables no se aproximan a una distribucién normal

(p>0.05). En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y

dimensiones, la prueba estadistica a usarse deberd ser no paramétrica: Prueba de

Correlacion de Spearman.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general

Ha: El uso del WhatsApp tiene relacion directa y positiva con el aprendizaje colaborativo en

estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Ho: El uso del WhatsApp no tiene relacion directa y positiva con el aprendizaje colaborativo

en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Tabla 15

El uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Uso del Aprendizaje
WhatsApp colaborativo

Coef. de 1,000 660™
correlacion
Uso del WhatsApp Significancia : ,000
Rho de n 60 60
Spearman Coef. de 660" 1000
Aprendizaje correlacion ! :
colaborativo Significancia ,000
n 60 60

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se plasma la correlacion con un valor de 0,660 con una significancia menor a
0,05, lo cual admite la hipotesis afirmativa y refuta la hipotesis nula. Por ello podemos
enunciar que existe una correlacion positiva de rango moderado entre el uso del WhatsApp
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.
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Uso del WhatsApp

Aprendizaje colaborativo

Uso del WhatsApp Aprendizaje colaborativo

Figura 12. El uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo.
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Hipotesis especifica 1

H1: La organizacion grupal mediante el WhatsApp tiene relacion directa y positiva con el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

Ho: La organizacion grupal mediante el WhatsApp no tiene relacion directa y positiva con
el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

Tabla 16

La organizacion grupal y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Organizacién Aprendizaje

grupal colaborativo

Coef. de 1,000 686"
L | correlacién

Organizacion grupa Significancia : ,000

Rho de n 60 60

S

pearman o Coef. de 686 1,000
Aprend|zaje correlacion

colaborativo Significancia ,000 :

n 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se plasma la correlacion con un valor de 0,686 con una significancia menor a
0,05, lo cual admite la hipotesis afirmativa y refuta la hipotesis nula. Por ello podemos
enunciar que existe una correlacion positiva de rango moderado entre la organizacion grupal
dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia

del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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Aprendizaje colaborativo

Organizacion grupal Aprendizaje colaborativo

Figura 13. La organizacion grupal y el aprendizaje colaborativo.
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Hipotesis especifica 2

H2: La comunicacion personal mediante el WhatsApp se relaciona directamente con el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

Ho: La comunicacion personal mediante el WhatsApp no se relaciona directamente con el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada

Familia”, 2022.

Tabla 17
La comunicacion personal y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Comunicaci6  Aprendizaje

n colaborativo
interpersonal
Coef. de 1,000 434"
L, correlacion
Comunicacion
interpersonal Significancia : ,008
n 60 60
Rho de Spearman
Coef. de 434" 1,000
L correlacién
Aprendizaje
colaborativo Significancia ,008
n 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se plasma la correlacion con un valor de 0,434 con una significancia menor a
0,05, lo cual admite la hipotesis afirmativa y refuta la hipotesis nula. Por ello podemos
enunciar que existe una correlacion positiva pero de rango debil entre la comunicacion
interpersonal dentro del uso del WhatsApp Yy el aprendizaje colaborativo en estudiantes de

Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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Figura 14. La comunicacion personal y el aprendizaje colaborativo.



Hipotesis especifica 3

H3: Existe una relacion directa y positiva entre el intercambio de informacion a través del
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el intercambio de informacién a través
del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO

“La Sagrada Familia”, 2022.

Tabla 18

El Intercambio de informacidon y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Intercambio  Aprendizaje

de colaborativo
informacion

Coef.I de_ , 1,000 o
Intercambio de correlacion

informacion Significancia _ 000

Rho de n 60 50

rman

Spearma Coef. dg , e 1000
Aprendizaje correlacion

colaborativo Significancia ,000 ,

n 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se plasma la correlacion con un valor de 0,531 con una significancia menor a
0,05, lo cual admite la hipotesis afirmativa y refuta la hipotesis nula. Por ello podemos
enunciar gue existe una correlacion positiva de magnitud moderada entre el intercambio de
informacidn dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de

Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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Intercambio de informacion

Aprendizaje colaborativo

Intercambio de informacion Aprendizaje colaborativo

Figura 15. El Intercambio de informacion y el aprendizaje colaborativo.
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Hipotesis especifica 4

H4: Existe una relacion directa y positiva entre el dialogo y la discusion que se genera
mediante el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del

CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Ho: No existe una relacion directa y positiva entre el dialogo y la discusion que se genera
mediante el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del

CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Tabla 19

El dialogo y discusion y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Dialogoy Aprendizaje
discusion  colaborativo

Coef. de 1,000 755"
correlacion
Dialogo y discusion Significancia . ,000
Rho de n 60 60
Spearman Coef. de 755 1.000
o correlacion ’ ’
Aprendizaje
colaborativo Significancia ,000
n 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se plasma la correlacion con un valor de 0,755 con una significancia menor a
0,05, lo cual admite la hipotesis afirmativa y refuta la hipotesis nula. Por ello podemos
enunciar que existe una correlacion de magnitud positiva fuerte entre el dialogo y discusién
dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia

del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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Dialogo y discusion

Aprendizaje colaborativo

Dialogo y discusion Aprendizaje colaborativo

Figura 16. El didlogo y discusion vy el aprendizaje colaborativo.
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5.1

CAPITULO YV

DISCUSION

Discusioén de resultados

De acuerdo al estado actual de investigacion sobre el uso del WhatsApp se
tiene que el 95 % de la poblacion estudiantil cuentan con el aplicativo del WhatsApp
en su celular por lo que es la plataforma mas utilizada por ser facil de operar y por los
recursos que brinda tales como: mensajes, videos, imagenes, fotografias, Ilamadas
sincronicas y otros beneficios ideales para el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje ,los estudiantes aprovechan sus datos para el acceso al internet, una
alternativa viable para dar continuidad a la educacion con el apoyo y acompafiamiento
del profesor.

El WhatsApp facilita, organizar grupos, intercambiar informacion, comunicar
en tiempo real y en forma asincrénica, comentar, trabajar en grupo y enviar mensajes,
razon por el cual favorece el intercambio de informacién para la construccion y
comunicacion del aprendizaje, es por ello que la investigacion demuestra el vinculo
existente entre el uso pedagdgico del WhatsApp vy el aprendizaje colaborativo.

En lainvestigacion se plantearon varias hipotesis las cuales fueron contrastadas
estadisticamente. Respecto a la hipotesis central se demostrd estadisticamente que el
uso pedagdgico del WhatsApp se asocia directamente con el aprendizaje colaborativo
en los participantes del CETPRO de la especialidad de Cosmetologia, la puntuacién
de correlacion alcanzo un valor de r= 0,660 positivo y moderada este resultado

concuerda en algunos aspectos con Quispe (2019) quien sostiene que el WhatsApp es
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una herramienta de comunicacion de gran aceptacion, los estudiantes lograron
desarrollar el trabajo colaborativo, variable donde obtuvieron mayor puntuacion
global, se pudo denoto como el trabajo colaborativo juega un rol muy importante en el
logro del aprendizaje no hay nada mejor que aprender entre pares.

En lo que se refiere a la primera hipotesis especifica, esta afirmaba, que la
organizacion de grupos de aprendizaje mediante el uso del WhatsApp se asocia
positivamente con el aprendizaje colaborativo, los resultados demostraron la validez
de la hipdtesis, obteniéndose una correlacion positivo de rango moderado 0.686
concordante con Soto, et al. (2019) quienes argumentan sus conclusiones en el sentido
que, aquellos que usaron esta aplicacién como recurso educativo lograron incrementar
su rendimiento escolar, es decir, si antes estaba en inicio ahora estaba en proceso, la
comunicacion entre docentes, padres de familia y estudiantes ayudo a los estudiantes
a mejorar su aprendizaje.

La segunda hipdtesis especifica sefialaba que la comunicacion interpersonal
mediante el WhatsApp tiene relacion con el aprendizaje colaborativo, esta proposicién
se confirmo en base a los resultados estadisticos, en este caso el valor de correlacion
fue de 0.434 siendo positivo pero de rango débil ,coincidiendo con Quispe (2019)
cuyas conclusiones afirman que el WhatsApp es una herramienta de comunicacion que
tiene gran aceptacion, las puntuaciones mayores se dieron en las dimensiones:
organizacion del trabajo grupal 35.4% (28), sistema de comunicacién para tareas
grupales 39.2% (31), mientras el grupo medio obtuvo mejores puntuaciones en la
dimension relaciones interpersonales 40.5% (32) , asi también Vigil (2020) evidencia
que el uso del WhatsApp por los docentes promueve la interaccion efectiva y activa,

asi mismo se desarrolla la comunicacion interpersonal con gran fluidez.
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Del mismo modo se logro demostrar la hipotesis especifica la cual afirmaba
que existe una relacion directa entre el intercambio de informacion mediante el
WhatsApp v el aprendizaje colaborativo, los resultados estadisticos evidenciaron una
correlacion positiva de rango moderado de las variables con un coeficiente de 0,531 la
que permitio aceptar la hipotesis, concordando con lo que sostiene Montes (2017)
quien concluye que ,los jovenes en etapa escolar encuentran en las redes sociales el
medio mas accesible por el cual intercambiar informacion, asi como relacionarse con
los demés.

La cuarta hipdtesis sefialo que la discusion y el dialogo que se realiza por medio
del WhatsApp se relaciona directamente con el aprendizaje colaborativo ,en este caso
se admitio la hipdtesis dado a que el valor de correlacion fue de 0,755,una magnitud
buena ,resultado que tiene mucha similitud con el trabajo realizado por Vigil (2020)
en sus conclusiones sostiene que se logrd lo que se esperaba en los estudiantes
desarrollar el pensamiento critico a través de intercambio de preguntas y respuestas

con argumentos de manera activa.

Es claro evidenciar que usar en estos tiempos donde el azote de la pandemia a
cobrado vidas y nos ha dejado con un sistema de salud y de educacion inestables,
apostar por nuevo recurso para ensefiar es lo mejor que podemos hacer para
protegernos y como se ha podido demostrar tener aliados tecnolégicos nos puede
acercar a los estudiantes y a los padres de familia como sostiene Guadamuz (2020)

Aunado a los ya mencionado cabe resaltar que el aprendizaje colaborativo deja
a los componentes del equipo tener aptitudes de liderazgo, sin bien hemos podido
demostrar mediante la estadistica obtenida que hay una relacion clara y directa relacion

entre la organizacion grupal y el aprender de manera colectiva es que esto también da
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la posibilidad de que sus integrantes puedan desarrollar otras aptitudes los cuales los
ayudara en formarse como personas de éxito pues aprenderan a trabajar de manera
ordenada, fomentando un clima de agrado y cooperacion entre todos los camaradas
que la integren asi como también la posibilidad de encontrar soluciones rapidas a
inconvenientes personales por ello que acepto los planteamientos mencionados por el
autos citado.

Asimismo se ha podido evidenciar que el trabajo en equipo suele ser ventajoso
cuando todos se comprometen en el equipo como lo menciono (Scanger, et al., 2016)
en su pesquisa pudo determinar que habia una relacion que se escapaba del salon de
clase ya que podian seguir comunicandose o trabajar en cualquier otro momento, sin
importar el premio que obtengan de esa union entre compafieros aumentando la
seguridad en si mismo y como se ha podido demostrar estoy de acuerdo con esta
investigacion ya que nuestros resultados también asi lo demuestran.

De acuerdo a lo mencionado con (Suarez 2018) resulta ventajoso apostar por
esta plataforma que puede unir a todos en solo espacio si bien no se ven cuando usan
el chat pero eso no es un obstaculo la momento de expresar sus ideas ya que gracias a
este anonimato puede hablar hasta el mas timorato de la clase, también se convierte en
una extension de clase ya que se pueden enviar enlaces con contenido pedagogico y
ese modo incremente o aclare dudas de algunos estudiantes, es conveniente también
mencionar lo que la misma investigacion también presenta y es que fomenta la
discusion ya que cada estudiante puede defender sus pareceres sobre algin tema en
particular por este motivo y por ya expuestos es que consideramos considero que la
observacion que hacer la autora mencionado es totalmente cierto usar el WhatsApp en

lo educativo es ventajoso para ambos tanto para el docentes como para los estudiantes.
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En la pesquisa también vimos como Guadamuz (2018) exponia a la plataforma
WhatsApp, con caracteristicas de Red social y esto quedo demostrado pues en
comunicacion interpersonal se obtuvo 66,3% lo cual demuestra una vez mas que hay
entre los usuarios de esta plataforma una comunicacion abierta y fluida pues pueden
expresar lo que siente a través emojis, stickers y asi poder saber como estan que les
disgusta en que situacion se encuentra entre otros. Por ese motivo podemos decir y
concordar con el autor citado ya que contiene las caracteristicas requeridas en todo red
social donde todos tiene facil acceso pues hasta incluso viene adherida a cualquier
celular movil que uno se compre asi sin importar su Windows phone, Nokia y
Mac/PC”.

Por lo tanto, de acuerdo a lo argumentado con investigaciones realizadas por
otros autores que coinciden en la asociacion positiva y directa entre el uso pedagogico
del WhatsApp vy el aprendizaje colaborativo, asi como en concordancia con los
resultados obtenidos en esta investigacion, se confirma efectivamente la correlacion

positiva entre las variables uso del WhatsApp y aprendizaje colaborativo.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Existe una correlacion de magnitud buena entre el uso del WhatsApp y
el aprendizaje colaborativo en estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La

Sagrada Familia”, 2022.

Segunda: Existe una correlacion de magnitud buena entre la organizacion grupal
dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de

Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Tercera: Existe una correlacion de magnitud moderada entre la comunicacion
interpersonal dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en

estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Cuarta: Existe una correlacion de magnitud moderada entre el intercambio de

informacion dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en

estudiantes de Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.
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6.2

Quinta: Existe una correlacion de magnitud buena entre el dialogo y discusion
dentro del uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de

Cosmetologia del CETPRO “La Sagrada Familia”, 2022.

Recomendaciones

Desarrollar talleres de aprendizaje autbnomo mediante el uso de las TICs, para
docentes y estudiantes a fin de hacer uso pertinente y didactico de las herramientas

digitales.

Dado a los resultados que denotan relacion entre el intercambio de informacion
y el aprendizaje colaborativo, se deben orientar a los estudiantes sobre el uso adecuado
de la informacion para su posterior publicacidn, seleccionando si es cientifico, cultural

o social, para no desacreditar la publicacion.

Los participantes del CETPRO deben moderar su tiempo en el uso del
WhatsApp 0 su contacto a través de las redes para que ello no afecte en la

comunicacion personal e intercambio de informacion.

Promover el desarrollo del pensamiento creativo y critico de los participantes
del CETPRO mediante el uso del WhatsApp generando dialogos y discusiones a través

de la plataforma.

Remitir los resultados de la investigacion a las instancias de la institucion
educativa y al ambito de la Ugel 09. puesto que sugiere una tematica novedosa que
ofrece grandes posibilidades de aplicacidn para conseguir un aprendizaje mas efectivo

y significativo.
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Cuestionario sobre el uso pedagogico del whatsApp

Instrucciones: Estoy participando en una investigacién para medir el uso del WhatsApp en

los estudiantes del CETPRO agradeceria que marcaras con una (X) la respuesta que

consideres adecuada. En cada frase deberas marcar una de las siguientes respuestas.

Si Escala 2
No Escala 1
DIMENSIONES / items CATEGORIAS
NO
Sl NO
Organizacion grupal
1. Identificas que personas pertenecen al grupo Whatsapp
2. Utilizo el whatsapp para preparar con anticipacion las actividades
gue voy hacer
3. Puedo organizar grupos y repartir tareas
4, Puedo comentar y agregar pareceres del trabajo
5. Coordino cuando entregar las tareas
6. Menciono a todos los integrantes del grupo sobre las tareas que
tienen que realizar
7. Puedo conocer a los comparieros del grupo
Comunicacion interpersonal
8. Me comunico de manera instantanea y a distancia mediante el
chat
9. Me comunico mediante mensajes sobre nuestras tareas
10. | Me comunico y puedo trabajar con varias personas al mismo
tiempo
11. | Estoy en permanente contacto con los compafieros del grupo
12. | Me informo de las actividades civicas y patrioticas importantes
13. | Aclaro mis dudas con ayuda de los comparieros de grupo.
14. | Me pongo al dia con ayuda de mis compafieros
Intercambio de informacion
15. | Comparto textos en clase
16. | Comparto fotos, imagenes entre otros
17. | Comparto audios para el trabajo en equipo.
18. | Compartir evidencias de nuestra tarea realizadas en casa
19. | Recibo enlaces de paginas Web.
20. | Me envian los trabajos corregidos
21. | Se suben comunicados para los padres de familia.
22. | Recibo el link de YouTube “Aprendo en casa”.
23. | Dejo mis grabaciones
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Dialogo y discusion

24. | Intercambio opiniones, y recibo orientaciones de mis comparneros
25. | Hablo mediante audios y mensajes en clases
26. | Puedo expresar y exponer mis ideas
27. | Explico mis ideas
28. | Puedo expresar mis desacuerdos.
29. | Mi profesor(a) aclara y corrige mis dudas
30. | Animo a otros cuando participamos (video y audio).
31. | Los emojis de palmas nos anima cuando participo.
Cuestionario sobre el aprendizaje colaborativo
Instrucciones: Estoy participando en una investigacion para medir el uso del WhatsApp en
los estudiantes del CETPRO agradeceria que marcaras con una (X) la respuesta que
consideres adecuada. En cada frase deberas marcar una de las siguientes respuestas.
Si Escala 2
No Escala 1
DIMENSIONES / items CATEGORIAS
NO
Sl NO
Responsabilidad individual
1. Soy responsable de mis actos.
2. Las intervenciones en clase son de mi responsabilidad.
3. Me siento seguro cuando logramos culminar con éxito las tareas
asignadas.
4, Me arriesgo y si esta mal, vuelvo a intentarlo
5. Comparto los mismos objetivos con mi grupo de trabajo.
6. Apoyo a que se logre el objetivo comudn del equipo
7. Mi esfuerzo ayuda al grupo.
Interdependencia positiva
8. Cada uno tiene tareas que cumplir.
9. Ayudo cuando algun miembro del grupo lo solicite
10. | Me siento bien cuando mi equipo logra resultados éptimos.
Habilidades de colaboracion
11. | Soy solidario con mis compafieros con las tareas encargadas la
profesor(a)
12. | Agradezco con mensajes y emoticonos cuando alguien me brinda
ayuda
13. | Confio en mis compafieros de equipo.
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14. | Felicito a mis compafieros cuando se lo merecen.
Interaccion promotora

15 | Organizo debates de temas de interés en el grupo de WhatsApp.

16 | Comparto recursos académicos con los miembros de mi grupo.

17 | Comunico que actividades programadas vamos hacer.
Proceso de grupo

18 | El aporte de mis compafieros es indispensable para el logro de
los objetivos.

19 | Todos los miembros del equipo son conscientes y estan
dispuestos a dar su mejor esfuerzo

20 | Entrego oportunamente las actividades y tareas asignadas

21 | Estoy de acuerdo con la formacion de grupos por parte de la
profesor(a)

22 | Todos los miembros del equipo reciben en mismo elogio.

23 | Busco el objetivo comun antes que el individual

24 | Respeto las normas dichas por la profesor(a)

25 | Todos los miembros del grupo asumen las consecuencias cuando

las cosas no salen bien.
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Matriz de consistencia
EL USO PEDAGOGICO DEL WHATSAPP Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DE COSMETOLOGIA DEL CETPRO “LA SAGRADA
FAMILIA”,2022

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: USO PEDAGOGICO DEL WHATSAPP
; Qué relacion existe entre el [Establecer la relacion que [El uso del WhatsApp tiene
uso del WhatsApp vy el existe entre el uso del relacion directa y positiva con
aprendizaje colaborativo en \WhatsApp tiene y el el aprendizaje colaborativo en
estudiantes de Cosmetologiafaprendizaje colaborativo |estudiantes de Cosmetologia
del CETPRO “La Sagrada [en estudiantes de del CETPRO “La Sagrada
[Familia”, 20227. Cosmetologia del Familia”, 2022.

CETPRO “La Sagrada
[Familia”, 2022.

Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cbémo se relaciona la Determinar el nivel de La organizacion grupal Dimensiones Indicadores ftems Err?ggli?:igs Niveles y rangos
organizacion grupal relacién que existe entre | mediante el WhatsApp tiene
mediante el WhatsApp y el| la organizacién grupal relacion directa y positiva Alio
aprendizaje colaborativo | mediante el WhatsApp y | con el aprendizaje
en estudiantes de el aprendizaje colaborativo en estudiantes o .
Cosmetologia del colaborativo en de Cosmetologia del Organizacion grupal -ldentidad de grupo 1-7
CETPRO “La Sagrada estudiantes de CETPRO “La Sagrada Dl iz
Familia”, 2022?. Cosmetologia del Familia”, 2022. Planificacion No (1)
CETPRO “La Sagrada i i
Familia”, 2022. Organizacion
¢Como se relaciona la Determinar el nivel de | La comunicacion personal -Coordinacion Medio
comunicacién personal relacion que se da entre |mediante el WhatsApp se _Comunicacion sincrénica
mediante el WhatsApp y el| la comunicacion personal [relaciona directamente con el
aprendiz_aje colaborativo | mediante el WhatsApp y apren_dizaje colaborativo en | ~ o cisn interpersonal Comunicacion asincrénica 8_14 Si 2)
en estudiantes de el aprendizaje el estudiantes de Cosmetologia
Cosmetologia del aprendizaje colaborativo [del CETPRO “La Sagrada -Conectividad
CETPRO “La Sagrada en estudiantes de Familia”, 2022.
Familia”, 20227. Cosmetologia del _Solidaridad Bajo
CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.




;Como se relaciona el
intercambio de informacion
a través del WhatsApp vy el
aprendizaje colaborativo en
estudiantes de Cosmetologia
del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022?.

;,Como se relaciona el
dialogo y la discusion que se
genera mediante el
WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes
de Cosmetologia del
CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022?.

Determinar la relacion que
hay entre el intercambio de
informacion a través del
\WhatsApp vy el aprendizaje
colaborativo en estudiantes
de Cosmetologia del
CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

Determinar la relacién que
se da entre el dialogo y la
discusion mediante el
\WhatsApp v el aprendizaje
colaborativo en estudiantes
de Cosmetologia del
CETPRO “La Sagrada
[Familia”, 2022.

Existe una relacién directa y
positiva entre el intercambio
de informacion a través del
\WhatsApp vy el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de
Cosmetologia del CETPRO
“La Sagrada Familia”, 2022.

Existe una relacion directa y
positiva entre el dialogo y la
discusion que se genera
mediante el WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo en
estudiantes de Cosmetologia
del CETPRO “La Sagrada
Familia”, 2022.

Intercambio de informacion.

-Recursos tecnologicos

-Herramientas digitales 15-23
-Materiales impresos y
escritos
Dialogo y discusion
-Expresion de ideas y
opiniones
-Pensamiento critico.
-Dialogo abierto. 24-31
Variable 2: APRENDIZAJE COLABORATIVO
. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicién Niveles y rangos
-Desempefio personal 1-7
Responsabilidad individual ~ [-Confianza No (1) Alto
Interdependencia positiva  [Meta comUn 8-10 Medio
Habilidadesde colaboracion['nterdependencia Bajo
. -Ayuda mutua 11-14
Interaccion promotora
-Satisfaccion
Proceso de grupo ]
-Estimulador 15-17 i (2)
-Promotor
-Comunicador 18- 25

-Reflexion

-Evaluacion

-Toma de decision
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TABLA DE DATOS

o Z

Uso pedagoégico del WhatsApp

Organizacién grupal Comunicacién interpersonal Intercambio de informacién Dialogo y discusién 1 \% 8
212|212 |3|3]S

3 4 5 6 S1 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | S2 | 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 [ 21 | 22 | 23 | S3 6l71slolol1la
0
1 2 2 2 2 13 2 2 1 2 2 2 12 2 2 1 2 2 2 1 2 1 15 2121212 ]2|1]14] 54 Alto
0 Moderad
2 1 2 2 1 10 2 1 1 1 1 2 9 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 2 1 1 1122 [12] 44 [¢]
0
3 2 2 2 2 13 1 2 2 2 2 2 13 2 2 1 2 2 2 1 2 2 16 21212 |2]|2]2]|16]| 58 Alto
0 Moderad
4 1 2 2 1 10 2 1 1 1 1 2 9 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 2 |11 (1]2]|2] 12| 44 0
0 Moderad
&) 1 2 2 1 10 2 1 1 1 1 2 9 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 2 (1|11 )2 |2]12] 44 0
0
6 2 2 2 1 13 1 2 1 1 2 2 11 2 1 2 2 2 2 2 2 2 17 222122 |2]15] 56 Alto
0
7 2 2 2 1 12 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 212 21212 ]2]16]| 60 Alto
0 Moderad
8 1 2 2 1 10 2 1 1 1 1 2 9 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 2111 [1]2]|2]|12]| 44 0
0
9 2 1 1 1 10 2 1 2 1 1 2 11 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17 2122 |2]|2]|2]|16]| 54 Alto
1
0 2 2 2 2 13 2 2 2 1 2 1 11 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 2122 |2]|2]|1]|15]| 56 Alto
1
1 1 1 1 1 7 1 2 1 1 1 1 8 2 1 1 1 1 1 1 1 2 11 1|1 |1]1[1]|1]10] 36 Bajo
1 Moderad
2 1 2 2 1 10 2 1 1 1 1 2 9 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 2111 [1]2]2]|12] 44 0
1
3 1 2 2 2 12 2 2 2 2 2 1 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 212 2 1122 [14] 54 Alto
1 Moderad
4 1 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 211|112 ]2]|12]| 50 0
1
5 2 2 2 2 13 1 2 2 2 2 1 12 1 1 2 2 2 2 1 2 1 14 1|2 |22 [2]|2]|13] 52 Alto
1
6 1 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 212|112 ]2|13]| 51 Alto
1
7 1 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 212 |1|1]2]2]|13]| 51 Alto
1
8 2 2 2 2 14 1 2 2 2 2 1 12 1 1 1 2 2 2 1 1 2 13 21212 |2]2]1]14] 58 Alto
1
9 1 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 212 1 1122 ([13] 51 Alto
2
0 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 1 12 1 1 2 2 2 2 2 2 1 15 21212122 |2]15] 55 Alto
2
1 1 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15 212|112 ]2|13]| 51 Alto
2
2 1 2 2 2 11 2 2 2 2 2 1 13 1 2 2 2 2 2 2 2 1 16 2121 |1]1]1]11] 51 Alto
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13

15

14

56

Alto

12

13

16

16

57

Alto

10

13

15

13

51

Alto

10

13

15

13

51

Alto

14

14

18

16

62

Alto

10

13

15

13

51

Alto

12

13

16

14

55

Alto

10

13

15

12

50

Moderad
o]

13

14

15

15

57

Alto

10

13

12

44

Moderad
0

10

11

16

14

51

Alto

13

11

13

13

50

Moderad
o]

10

13

12

44

Moderad
o

12

10

15

15

52

Alto

11

10

36

Bajo

11

10

36

Bajo

10

13

12

44

Moderad
o]

13

11

12

14

50

Moderad
o

10

11

16

14

51

Alto

14

14

18

16

62

Alto

12

10

15

15

52

Alto

12

13

15

14

54

Alto

10

13

12

44

Moderad
o]

13

12

15

15

55

Alto

13

11

12

14

50

Moderad
o
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14

14

18

16

62

Alto

10

13

12

44

Moderad
o

12

13

15

14

54

Alto

14

10

14

15

53

Alto

10

13

12

44

Moderad
0

13

11

12

14

50

Moderad
o]

10

11

16

14

51

Alto

14

14

18

16

62

Alto

11

10

36

Bajo

10

13

12

44

Moderad
0

14

10

14

15

53

Alto
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13
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44
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V2

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Moderado

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Moderado

Bajo
Moderado

Alto

Alto

Alto

Moderado

Moderado

ST2

49

34 | Moderado

48

34 | Moderado
34 | Moderado

45

48

34 | Moderado

46

50
27
31

29

30
35
30

30
29

30
32

30
32
36

34 | Moderado

32
33

50

34 | Moderado

48

34 | Moderado

43

34 | Moderado

38
37

34 | Moderado

Aprendizaje colaborativo

S9

16
12
15
12
12
13
15
12

14
16

10

10
11

10
10

10

10

11
10
12
12
16
12
16
12
13
12

10
12

25

24

23

22

Proceso de grupo

21

20

19

18

S8

17

16

Interaccién promotora

15

S7

14

13

12

Habilidades de colaboracién

11

S6

10

positiva

Interdependencia

Responsabilidad individual

N°

01

02

03

04
05

06

07

08

09

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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