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RESUMEN

Objetivo Establecer como el planeamiento financiero se convierte en instrumento importante
en actividades de operacion para la empresa matizado autocolor’s, recurrié al método cientifico
de tipo descriptivo-explicativo no experimental, correlacional su unidad de analisis compuesta
por 66 empleados como gerentes, contables, colaboradores y profesionales expertos en
planeamiento financiero en empresa matizado autocolor’s, quienes se eligieron de forma
probabilistica, para efectos de comprobacion se recurri6 ala escala de Likert. Sus dimensiones
compuestas: programacion, organizacion, control ysituacion de liquidez. En la evaluacion del
nivel de confianza y legalidad de la data se recurrio al software informatizado SPSS, version
28.00, asi mismo se valida teniendo como base el modelo de Pearson, a un nivel de confianza
del 95.00%, con utilizacion deJi cuadrada. Resultados: Las contestaciones formulan mayor
equilibrio (57.14%) juzgaron, estar muy satisfechos, como el planeamiento financiero es
herramienta importante, en correspondencia a la gestion operativa esta se vera mejorada con la
aplicacion de importante herramienta financiera del cual un (50.00%) estan muy satisfechos.
Conclusion: el planeamiento financiero reconocida como instrumento es importante para el
mejoramiento de la gestion operativa en la empresa matizado autocolor’s en la provincia de

Huaura.

Palabra Claves: planeamiento financiero, gestion operativa
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ABSTRACT

Objective Establish how financial planning becomes an important instrument in operation
activities for the company nuanced autocolor's, resorted to the non-experimental descriptive-
explanatory scientific method, correlational its analysis unit composed of 66 employees such as
managers, accountants, collaborators and professionals experts in financial planning in
autocolor's nuanced company, who were chosen probabilistically, for verification purposes the
Likert scale was used. Its compound dimensions: programming, organization, control and
liquidity situation. In the evaluation of the level of confidence and legality of the data, the
computerized software SPSS, version 28.00 was used, likewise it is validated based on the
Pearson model, at a confidence level of 95.00%, using Chi-square. Results: The answers
formulate a greater balance (57.14%) judged, to be very satisfied, as financial planning is an
important tool, in correspondence to the operational management this will be improved with the
application of an important financial tool of which a (50.00%) are very satisfied. Conclusion:
financial planning recognized as an instrument is important for the improvement of operational

management in the company nuanced autocolor's in the province of Huaura.

Keywords: financial planning, operational management
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INTRODUCCION

El estudio sobre planeamiento financiero su importancia como procedimiento para
mejorar los niveles operativos de la empresa matizados autocolor’s. SRL  Con la finalidad
de cumplir con sus clientes de manera eficiente permitiendo cumplir con sus objetivos
propuestos. Para su preparacion se estructuro en concordancia a lo aprobado por la
Universidad, describiendo de forma ordenada la descripcion del problema a investigar como

aspecto importante del informe investigativo como sigue:

Capitulo I en el cual se formula las interrogantes del problema propuesto, se disefia los
objetivos orientados a la busqueda de alternativas, de la misma forma se considera su
importancia en su desarrollo, asi como su profundizacién en el contexto de la relacién con los
actores que participan en la administracion de la empresa matizados autocolor’s, con la

finalidad de acceso directo a las actividades que se realizan.

Capitulo Il en el entendido de ampliar los aspectos conceptuales se desarrolla el estado
del arte basado en investigaciones realizadas en diversos contextos nacionales como
internacionales, asi mismo como estado de la cuestion se recurre a los aspectos tedricos y
doctrinarios que abordan las variables de estudio, para ello se conceptualiza cada una de los
indicadores que forman parte en el proceso de operacionalizacion de variables, pasando por

identificar las propuestas orientadas a dar solucion al problema identificado.

Capitulo 111, teniendo como base metodologia de investigacion cientifica se define el
disefio, tipo, método, y enfoque investigativo, las cuales son aplicadas a la muestra determinada

como parte de la poblacion, utilizando técnicas y herramientas como encuesta, cuestionario
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observacion, y recurriendo a herramientas computaciones y estadisticas que permiten mostrar

la validez y confianza de informacion seleccionada.

Capitulo IV, expresado a través de los resultados en el cual se interpreta a través de las
tablas como figuras de manera porcentual las expresiones vertidas por parte de la unidad de
analisis las mismas que fueron contrastadas con las propuestas, dicha contrastacion muestra el
resultado a la cual los aspectos metodologicos y participacion de actores en la empresa

matizados autocolor’s SRL hicieron posible su resultado.

Capitulo V, es necesario resumir las opiniones de diversos especialistas consultados
sobre los cuales abonaron el estado del arte desde criterios reales sobre experiencias y creando

nuevos constructos orientados a ampliar la base tedrica conceptual importante.

Capitulo V1. Es necesario expresar los resultados del trabajo metodoldgico aplicado por
lo que se llega a conclusiones importantes, asi como las recomendaciones tendientes a mejorar
el estado de gestion operativa en la entidad materia de estudio, como aporte de las diversas

experiencias y estudios obtenidos para importante sector.

Seguidamente permitimos adicionar las referencias a las cuales se tuvo acceso y de
suma importancia como parte del proceso método aplicado con sus respectivas técnicas

necesarias para su cumplimiento.



14

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Por el mes de mayo del afio 2003, fue creado la Empresa Matizados Autocolor’s S.R.L,
en el distrito de Huaura, Provincia de Huaura, Departamento de Lima.
La actividad principal de la empresa Matizados Autocolor’s es la Compra y venta al por mayor
y menor de pinturas para autos. servicio de planchado de autos.
Como actividad secundaria la Empresa Matizados Autocolor’s, se dedica al servicio de

planchado de autos, como servicios técnicos, asesoria y visitas técnicas.

Una buena gestion de la empresa matizados autocolor’s, y la buena prestacion de
servicio a nuestros clientes permitira que nuestra empresa se mantengan bien sélida, en este
rubro en el mercado de la provincia de Huaura. Por ello es importante, la capacitacion y
sensibilizacion de nuestros trabajadores de una forma periédica, y asi minimizar los riesgos
que pudiera darse en la empresa.

La cadena de compra y comercializacion de los productos(pintura) que la empresa,
vende al por mayor y menor al parque automotriz en la provincia de Huaura, en vista que cuenta
con una norma de buenas practicas que haran a este producto y el servicio que se presta sea

mas competitivo en el mercado de Lima Provincias en futuro.

La empresa Matizados Autocolor’s, adolece de ciertas deficiencias como: el espacio de
recepcion de mercaderia es muy reducido, la mercaderia no se encuentra ubicada
correctamente, no existe una revision continua de los productos que estar por vencer, falta de

personal extra para realizar la contabilizacion de las mercaderias existentes en las sucursales.
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no contar con una programacion de compra para la adquisicion de productos. Se presenta el
caso que algunos proveedores son incumplidos con el envio de las mercaderias y tampoco

pasan los pedidos al 100%.

En relacion a la situacion problemética hemos podido observar la carencia en la
formulacién de instrumentos financieros, entre ellos no cuentan con una planificacion a
mediano y largo plazo que permita orientar su direccion en la administracion, que si bien es
cierto cuentan con los trabajadores idoneos, pero se requiere contar con una gestion operativa
eficiente, que permita contar con actividades debidamente organizadas, que los encargados de
la empresa Matizados Autocolor’s, dirija de manera adecuada, ya que el gerente general debe
de realizar el control adecuado con la finalidad de prevenir cualquier situacion que ponga en

riesgo el correcto desarrollo de las actividades de la empresa.

Consideramos que se carece de una adecuada administracién financiera por ello es
importante aplicar como herramienta el planeamiento financiero, que permita evaluar en forma
periddica el comportamiento de las colocaciones de las compras y ventas, y el retorno de ellos
mismo con la finalidad de contar con los recursos suficientes que permita entender el

requerimiento de nuestros clientes.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el planeamiento financiero incide en la gestion operativa de la empresa

matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Coémo las cuentas por cobrar inciden en el mejoramiento de proceso de la empresa
matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022?

b) ¢De qué manera el nivel de organizacién incide en la calidad de la empresa matizados
Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022?

c) ¢De qué manera el nivel de control incide en la eficiencia de la empresa matizados
Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022?

d) ¢De qué forma la liquidez incide en la capacidad de servicio de la empresa matizados

Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el planeamiento financiero incide en la gestion operativa de

la empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar de que forma las cuentas por cobrar incide en el mejoramiento de proceso de la
empresa matizados Autocolor's en la Provincia de Huaura 2022

b) Verificar si el nivel de organizacion incide en la mejora de calidad de la empresa matizados

Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022.
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c) Verificar si el nivel de control incide en la eficiencia de la empresa matizados Autocolor's
en la Provincia de Huaura 2022.
d) Evaluar si la liquidez incide en la capacidad de servicio de la empresa matizados

Autocolor’s en la Provincia de Huaura 2022

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

EL presente trabajo de investigacion se justifica en la medida que permitira indagar en
qué medida se debe priorizar, el planeamiento financiero como herramienta que permite
planificar las actividades de gestion en las operaciones que, se realizan en la empresa matizados
Autocolor’s en la Provincia de Huaura, verificando sus actividades que permita orientar la
gestion adecuada de la empresa matizados Autocolor’s. como un proceso integral que forman
parte de una herramienta esencial de la organizacion llevado a cabo por todos los miembros de
la organizacion desde un nivel jerarquico superior hasta el nivel operativo, ya que en la
actualidad es importante que las empresas trabajen sobre el logro de los objetivos estableciendo
metas a corto, mediano y largo plazo, por ello que todo el personal debe conocer que
desempefian un papel importante para la consecucién del logro de los objetivos empresariales
orientados en la mitigacion y prevencion de riesgos de fraudes en cada una de sus actividades.

Hay una serie de factores que se deben considerar para evaluar la incidencia el
planeamiento financiero y a la gestion operativa de la empresa matizados, como sus actividades
son debidamente planificadas de manera que permitan cumplir con sus deberes y derechos que
le corresponde a cada uno de sus integrantes, asi como la presentacion oportuna de la
administracion financiera de sus recursos en tiempo oportuno, de la empresa matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura.
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15 DELIMITACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizara en las instalaciones de la empresa matizados Autocolor’s
en la Provincia de Huaura, teniendo en cuenta cumplir con los protocolos pos pandemia
COVID-19 se exige, por cuanto se tendrd contacto con los Gerentes General, Gerentes
Financieros, y especialista en planeamiento financiero, de tal manera que permita confirmar si
se cumple con los controles en la empresa matizados Autocolor’s , por lo tanto nos permitira
verificar la existencia de instrumentos de gestion que son la base para el cumplimiento de las
funciones de los empleados, asi como la aplicacién de los instrumentos necesarios para la

obtencidn de datos, e informacion asi como el desarrollo de encuesta y cuestionario.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

El desarrollo de la investigacion es viable, por cuanto se cont6 con la aplicacion de
normativa legal, asi mismo se dispuso el talento humano, contamos con el apoyo de la
informacion como de personal profesional de la empresa matizados Autocolor’s, en la
Provincia de Huaura. con experiencia en asuntos de planeamiento financiero, se aplicé la
metodologia propuesta para todo el desarrollo de la investigacion, nos permitira encontrar las

respuestas a los problemas planteados ya que laboramos para dicha empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al respecto, en relacion al asunto hemos realizado diferentes consultas a nivel de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras, asi como en las Escuelas
Académicas Profesionales de Contabilidad, Economia, habiéndose determinado que en
relacion al tema materia de investigacion, hemos observado temas generales pero no existen
estudios especificos que hayan tratado sobre la problematica por lo que consideramos que el

presente trabajo reunird las caracteristicas de una investigacion inédita.

Antecedentes Internacionales

Ortega, R. (2021) tesis: “Identificacion de los factores de gestion de equipos de alto
desempefio en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 de la ciudad de Quito” —
Ecuador. Como objetivo general identificar componentes principales de gestion en dispositivos
en las cooperativas de ahorro y crédito que permitan formar propuesta de orden estratégica. Su
metodologia investigativa de nivel descriptiva, no experimental de enfoque cuantitativo,
recurrié a instrumentos como cuestionario y encuesta para la recopilacion de informacion.
Finalmente concluye que los principales factores de gestion de equipos del alto desempefio de
las cooperativas de ahorro y crédito permitié la generacion de propuesta estratégica de

marketing.

Jumbo (2013) investigacion “Anélisis de rentabilidad econdmica y financiera en la
cooperativa de ahorro y crédito “27 de abril” de la cuidad de Loja Ecuador. Finalmente finiquita

que la Cooperativa no ha realizado su analisis de rentabilidad econémica y financiera lo que
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conlleva a la incompetencia del rendimiento de su capacidad y liquidez, la cual imposibilita
saber con exactitud la situacion actual de la entidad y por ende la toma de decisiones por parte

de sus directivos.

Para Weston (2006), plantea que “la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para

lograr estas proyecciones”. (p.85)

Antecedentes nacionales

Rivera, S. (2021) tesis: Relacién entre plan financiero y capacitacion de productos de
ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, teniendo como objetivo principal establecer
de qué manera el plan financiero se relaciona con la captacién de productos de ahorros y
créditos, el método desarrollado investigacion no experimental tipo correlacional, para la
obtencién de informacion recurri6 a utilizar el cuestionario. Finalmente se concluye que la

existencia de correlacion entre el plan financiero y captacion de productos de ahorros.

Vigo (2017), en su tesis titulada: “Gastos operativos y su efecto en la situacion
econdmica- financiera de la empresa transporte publico urbano Rebisa S.A.C. de Tru;jillo2016”.
El proposito fundamental fue investigar el resultado de desembolsos operarios en el panorama
economico de Rebisa S.AC. Ademas, la poblacion fue la empresa en mencion. Asimismo, se
hizo uso de una entrevista. Concluyendo que los gastos operativos incurren ascendentemente

sobre los activos y asi mismo a la rentabilidad patrimonial de la empresa.
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22 BASES TEORICAS
Las bases tedricas que se consideraran como aspecto principal doctrinario normativo

para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1 Planeamiento financiero

El planeamiento financiero es un aparato clave para la mejora financiera de una
organizacion, que comprende decidir la actividad que pretende lograr los destinos establecidos;
es un método para prever posibles problemas futuros. Gitman (2012) caracteriza que la
organizacion financiera es una parte importante de las actividades de la organizacion, ya que

imparte cursos que orientan y facilitan las actividades de la organizacion.

Planear financieramente implica recurrir a diversas técnicas orientadas a proyectar el
uso y administracion de los recursos financieros, con la finalidad de contar con las alternativas,
para que la compafiia se encuentre en la capacidad de dar soluciéon a las dificultades
presentadas, en ese sentido en relacion a planeacion financiera Ortega (2016) sustento: (...) es
una estrategia que une un conjunto de técnicas, instrumentos y destinos para construir
estimaciones y objetivos financieros y monetarios de una organizacion, considerando las

implicaciones que se tienen y las que se necesitan para lograrlo”.

2.2.2 Gestion operativa

La gestion se relaciona con cada una de actividades permitiendo comprender el
comportamiento interno de la compaiiia, principalmente aquellas relacionadas con aspectos de
orden financiero para el logro de objetivos previstos en el contexto de las operaciones, al

respecto Condori (2017) manifiesta (...) genera mejoramiento en la gestion buscando hacer las
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actividades cada vez mejor; ademas de correctas y en ese sentido es necesario identificar los

factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. (p. 7).

Es necesario precisar que la administracion operativa permite definir opciones, en
cuanto a la capacidad organizativa y asi obtener destrezas para su ejecucion en el desarrollo de
sus actividades, sobre lo cual Oviedo et al. (2017) senala: (...) administracion operativa o
"direccion descendente"” a la afirmacion del director o administrador al interior de la compafiia

que le permite difundir su capacidad para el logro de sus destrezas estrategias.

La administracion de cada una de las actividades tendientes al control que dichas
acciones se realicen de manera adecuada, prevista de nuevas estrategias que permiten evaluar
y realizar acciones correctivas con el fin de advertir la presencia de posibles riesgos; a ello
Guadalupe (2019), explica: (...) herramienta para un control de las operaciones garantizando
su ejecucion de manera adecuada cumpliendo con las directivas internas aplicadas por todo el
personal, gestando acciones previstas de manera adecuada y de corregir si el caso asi lo
requiera. De la misma forma Navarro y Espinosa (2019), sobre gestion operativa mencionan:
(...) herramienta considerada en proceso de planeamiento, organizacion de cada procedimiento
administrativo orientado a la gestion de controles de forma adecuada y obtencion de resultados

Optimos.

La toma de decisiones requiere contar con sustento de cada una de las propuestas y
sobre todo en cuanto a las politicas de direccion en la gestion administrativa, considerando que
su aplicacion esté orientada a cumplir con las expectativas de los directivos de la compaiiia, al

respecto Yin, Phun y Yee (2020), precisaron: (...) permite tomar decisiones acertadas
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sustentadas en propuestas sustentadas, que en las compafiias aplican la cadena de suministros

como medio de fortalecimiento de sus relaciones comerciales sustentables.

2.3  BASES FILOSOFICAS

Planeamiento financiero

Es la planificacién de cada una de las operaciones principalmente de orden financiero
proyectadas al mediano y largo plazo, pero que deben de ser evaluadas de acuerdo con el
avance de cada una de sus operaciones de manera que permita advertir de posibles errores o
riesgos que puedan presentarse en su ejecucion, en la administracion financiera es una de las
herramientas de suma importancia ya que permite programar el uso de sus recursos en funcion

al nivel de prioridades.

Gestion operativa

Es una forma de realizacién de sus actividades operativas, que debe de ser aprobada
por la direccién de la entidad, en funcién a cada una de sus actividades, o de las diversas tareas
orientadas al control como a la mejora continua de sus acciones principalmente de orden
administrativo, que generan la optimizacion de sus objetivos como politicas de gestion en la

entidad.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en el dinero que se le debe a un negocio por los bienes
0 servicios que provee. Es un registro de la fecha de venta, a quién se le vendid, la cantidad y

cuando se hara efectivo el pago.
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Nivel de organizacion

Esta referida a la estructura organica funcional con que cuenta la entidad, la distribucion
de las unidades o departamentos, asi como el nivel de direccion como instrumentos de gestion,
de acuerdo con la cultura gerencial, que permite hacer mas efectiva los procesos por lo cual es
importante contar con un flujograma de procedimientos que permite mejorar la calidad de

gestion.

Nivel de control

Uno de los aspectos importantes en las entidades privadas y gubernamentales es el
control como herramienta, que a partir del diagnostico situacional permite identificar brechas
que deben ser corregidas con la finalidad de prevenir acciones que pongan en riesgo el

cumplimiento de las actividades en la entidad y no logre satisfacer sus metas.

Liquidez

Indicador que permite contar con la capacidad temporal de dinero circulante para
asumir los compromisos pactados por la entidad, si bien es cierto es temporal finanzas debera
de considerar que la unidad pertinente cuente con el fondo fijo renovable de manera que se esté

en la capacidad problemas no previstos en las actividades periodicas de la entidad.

Mejoramiento procesos

Tambien llamado plan de mejora considerando que esta orientado a la busqueda de
inconsistencias que puedan existir en los procedimientos de manera que permita, proponer
alternativas orientadas a mejorar dichas actividades, desde la perspectiva de mejorar procesos
que permitan hacer mas efectiva y eficiente las actividades orientadas a la atencion de los

usuarios o socios.
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Nivel de calidad

La calidad es una cualidad del servicio que se relaciona con servicio o bienes que
cumpla con sus estandares aceptables, principalmente que el usuario o quien haga uso de
servicios o bienes satisfaga sus necesidades, asi como permita la complacencia en el
otorgamiento de satisfaccion a quien otorga dichos servicios y los usuarios que hagan uso de

este.

Eficiencia

La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que

supone una optimizacion.

Capacidad de servicio

La capacidad de servicio hace referencia a un analisis de problema desde un punto
central, utilizando los datos recopilados desde una amplia gama de origenes. La capacidad de

servicio es diferente al método utilizado en la version anterior del producto.

25  HIPOTESIS DE INVESTIGACION |
2.5.1 Hipotesis General
El planeamiento financiero incide significativamente en la gestion operativa de la

empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura. 2022.

2.5.2 Hipotesis Especifica



matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura. 2022.
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Las cuentas cobrar incide significativamente en el mejoramiento de procesos de la empresa

- El nivel de organizacion incide significativamente en el nivel de calidad de la empresa

matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura. 2022.

- El nivel de control incide significativamente en la eficiencia de la empresa matizados

Autocolor’s en la Provincia de Huaura. 2022.

- El nivel de liquidez incide significativamente en la capacidad de servicio de la empresa

matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura. 2022.

26  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
Plan o proyecto para
gjecutarse en un periodo de
mediano y largo plazo que de | capital de Cuentas  por | Dias de crédito a
Variable manera importante  requiere trabajo cobrar clientes
] ser laneado, disefiado
Independiente P
. cronogramado programado y ) . .
Planeamiento . Estructura Nivel de | Direccion
) ) cuantificado de manera que o L
financiero . organica organizacion general
permita ser evaluado en
forma periédica a fin de
lograr sus metas propuestas Evaluacion Nivel de | Evaluacion de
en bien del logro y | Periddica control Actividades
consolidacion de la entidad
en periodos.
Capacidad Plan financiero
operativa Liquidez

financiera




VARIABLE DEPENDIENTE
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Indices
La administracion para
. - - i i Evaluacion
cumplir con sus Proceso Mejoramiento
actividades y avanzar estructural de procesos de procesos.
Variable en la gestion es - Perfil de
Dependiente necesario, que todas puestos - Nivel de calidad
. Expectativas
Gestién sus actividades sean - Capacidad de
. debidamente ., L S
operativa gestion. - Eficiencia Eficiencia
planeadas orientadas )
- Capacidad
cumplir con sus _ Evaluacion d
profesional -Capacidad ~ de valuacion ce

planes y objetivos
previstos por la

administracion

servicios

cumplimiento
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo de investigacion

En razon de sus peculiaridades del estudio, retne los contextos necesarios para una
indagacion descriptiva, de caracter transversal, entendiendo que el proceso de recopilacion de

datos sera desarrollado en el tiempo que la entidad asi nos lo permita.

3.1.2 Nivel de investigacién
Su nivel correlacional, a razon de correspondencia entre las variables planeamiento

financiero y gestion operativa.

3.1.3 Disefio de investigacion
No experimental, no procediéndose a manipulacion de sus variables, conservando el
argumento presente del comportamiento en planeamiento financiero su relacion con la gestion

operativa pasando a la utilizacion de observaciones como de documentos que se obtenga.

3.1.4 Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, en la media que nos permitio ponderar, asi como estimar en
valores reales los efectos que se obtuvieron en aplicacion de variables existentes, palpables,

visibles, medibles.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion consideramos que nuestra poblacion estara
constituida por la empresa matizados autocolor’s. La cual se considera a 66 personas entre
gerentes, directivos, contables, colaboradores ademas de profesionales a prueba de expertos en

asuntos de planeamiento financiero contables en el conocimiento de gestion operativa.

3.2.2 Muestra

En el desarrollo de investigacion la muestra representa un grupo de personas de la
poblacion seleccionada. Por lo que el tamafio de la muestra estara constituido por 28 personas,
Gerentes, funcionarios, servidores profesionales a prueba de expertos, para lo cual utilizaremos
la férmula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, cuando se trata de una

poblacion finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:

Z°Npq
"TE2N-1)+ Z2pq
De donde:
n=  Tamano de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P = Proporcién (Se asume P=0.5).

Q = Proporcion. (Q =0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).
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E = Parte por falla 5%
N = Poblacion

n=  Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error Remplazando célculos tenemos:

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (66)

n= (0.05) 2 (66-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 60.3072

2.1279
n= 28.34

n=28
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas por emplear
Para el desarrollo de la investigacion sera necesario utilizar herramientas y técnicas que

permitan realizar la recopilacién de datos como:

Cuestionario
Instrumento que nos permitird obtener opinién de los individuos identificados en la

muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las hipdtesis, de la situacion planteada.

Encuestas
Técnica que permitird obtener datos, informacién y opinion de entrevistados,
relacionados con el planeamiento financiero como incide en la gestion operativa de la empresa

matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Andlisis Documental.
Técnica que ayudara en la recoleccion de datos, documentacion la cual serd examinada
como corresponde al planeamiento financiero y como impacta en el mejoramiento en la

gestion operativa de la empresa matizados autocolor's en la Provincia de Huaura.

3.3.2 Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:

Instrumento que serd utilizado para el proceso seleccion y registro de los diferentes
textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos a la cual se tenga acceso en el trabajo de

campo, asi mismo se recurrird a informacion de Internet.
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Guia de entrevista:
Dicha herramienta sera preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas como
los indicadores determinados de manera que se pueda conseguir informacion importante de las

personas seleccionadas de la muestra de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento que estara utilizada y pre elaborada para su aplicacion en el proceso de
produccion de informacion y documentacion necesaria de manera que se pueda formular

interrogaciones a la muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos
Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en consulta a
profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean comprobados para
determinar su confiabilidad, la aplicacion de la encuesta (10) como piloto a 44 personas quienes
seran determinados al azar entre la muestra determinada por autoridades, funcionarios,
servidores como especialistas a prueba de expertos con la finalidad de comprobar la calidad de

la informacion obtenida.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.4.1 Técnicas de analisis
Se tomaran en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:
- Analisis documental
- Conciliacion de datos

- Indagacion
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- Rastreo
3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos

El trabajo de investigacion permitird procesar los datos e informacion que se obtengan
de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:

- Ordenamiento y clasificacién

- Registro manual

- Anaélisis documental

- Tabulacion de Cuadros con porcentajes

- Comprension de gréficos

- Conciliacion de datos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version

24.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. PLANEAMIENTO FINANCIERO

Tabla 1

34

Se cumple con el planeamiento financiero en la Empresa de matizados Autocolor’s

Provincia de Huaura

) _ _ | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
a. Muy satisfecho 12 42.85 42.86 42.86
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 64.29
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 82.15
d. Insatisfecho 02 7.14 7.14 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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&=
~

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 1. Se cumple con el planeamiento financiero en la Empresa de matizados

Autocolor’s Provincia de Huaura

INTERPRETACION

En la exposicion de la figura que antecede se observa como los resultados de la encuesta
se han expresado, que 42.86% manifestaron estar muy satisfechos, se cumple con el nivel de
planificacién financiera en la empresa matizado autocolor’s; el 21.43% registraron estar
satisfechos, no obstante un 17.86% consideraron estar poco satisfechos, pero contrariamente
un 7.14% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 10.71% reconocieron estar muy
insatisfechos se cumpla con el nivel de planificacion financiera en la Empresa de matizados

Autocolor’s Provincia de Huaura.



4.1.2. CUENTAS POR COBRAR

Tabla 2
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Se cumple el nivel de cuentas por cobrar en la Empresa de matizados Autocolor’s

Provincia de Huaura.

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 50.00
c. Poco satisfecho 06 21.42 21.43 71.43
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia

m Muy satisfecho

= |nsatisfecho

m Satisfecho

= Muy insatisfecho

® Poco satisfecho
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Figura 2. Se cumple con cuentas por cobrar en la Empresa de matizados Autocolor’s

Provincia de Huaura

INTERPRETACION

La figura muestra la consecuencia de respuestas a interrogantes las cuales se exponen

de manera precedente, es necesario indicar un 35.71% opinaron estar muy satisfechos que, se

cumple con el nivel de cuentas por cobrar en la Empresa de matizados Autocolor’s; el 14.29%

opinaron estar satisfechos, un 21.43% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente

17.86% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 10.71% opinaron estar muy

insatisfechos, se cumpla con las cuentas por cobrar en la Empresa de matizados Autocolor’s en

la Provincia de Huaura.

4.1.3. NIVEL DE ORGANIZACION

Tabla 3

Se cumple el nivel de organizacidén en la Empresa de matizados Autocolor’s Provincia

de Huaura

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 50.00
c. Poco satisfecho 07 25.00 25.00 75.00
d. Insatisfecho 04 14.28 14.19 89.19
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.98 100.00
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Nota: Elaboracion propia

14.19% .

<

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 3. Se cumple con el nivel de organizacion en la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura precedente expresa las respuestas formulada en el
cuestionario la cual expresa como un 32.14% consideraron estar muy satisfechos se cumple
con el nivel de organizacion en la empresa matizados autocolor’s en la provincia de Huaura; el
17.86% opinaron estar satisfechos, un 25.00% respondieron estar poco satisfechos,
contrariamente 14.19% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 10.71% opinaron
quedar muy insatisfechos, se cumpla con el nivel de organizacion en la empresa matizados

autocolor’s en la provincia de Huaura.



4.1.4. NIVEL DE CONTROL

Tabla 4
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Se cumple con el nivel de control. en la Empresa de matizados Autocolor’s de la

Provincia de Huaura

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 50.00
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 60.71
d. Insatisfecho 07 25.00 25.00 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00
TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 4. Se cumple con el nivel de control. en la Empresa de matizados Autocolor’s

de la Provincia de Huaura

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos observar en la figura que antecede como resultado de aplicacién
del cuestionario expresa como, el 35.71% razonaron estar muy satisfechos, se cumple con el
nivel de control en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura. Siempre
Contigo; un 14.29% consideraron quedar satisfechos, el 10.71% consideraron estar poco
satisfechos, pero contrariamente el 25.00%, consideraron estar insatisfechos, finalmente el
14.29% consideraron estar muy insatisfechos, se cumpla con la liquidez financiera en la

Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.

4.15. NIVEL LIQUIDEZ
Tabla5
El nivel de liquidez herramienta para mejorar la gestion operativa en la Empresa de

matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.
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Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(,;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
a. Muy satisfecho 16 57.14 57.14 57.14
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 71.43
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 82.14
d. Insatisfecho 02 7.14 7.15 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 5. El nivel de ligquidez es una herramienta para mejorar la gestion operativa en

la Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura



INTERPRETACION

Como puede evidenciarse en la figura que se muestra las respuestas a interrogantes
expresadas en cuestionario, como un 57.14% consideraron muy satisfechos el nivel de liquidez
es una herramienta para mejorar la gestion operativa en la Empresa de matizados Autocolor’s
de la Provincia de Huaura. el 14.29% manifestaron estar satisfechos; el 10.71% consideraron
estar poco satisfechos, sin embargo, inversamente el 7.15% respondieron estar insatisfechos,
al culminar un 10.71% respondieron estar muy insatisfechos, que el nivel liquidez sea una

herramienta para mejorar la gestion operativa en la Empresa de matizados Autocolor’s de la

Provincia de Huaura.

4.1.6. GESTION OPERATIVA

Tabla 6

Se aplica el mejoramiento en la gestion operativa en la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
a. Muy satisfecho 08 28.57 28.57 28.57
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 50.00
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 67.86
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 85.72
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.28 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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17.86% l

<«

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 6. Se aplica el mejoramiento en la gestion operativa de la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura.

INTERPRETACION

En la figura que antecede se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la
muestra, por lo que conseguimos sefialar como un 28.57% opinaron estar muy satisfechos se
aplica el mejoramiento de procesos en la gestion operativa de la Empresa de matizados
Autocolor’s de la Provincia de Huaura; un 21.43% opinaron quedar satisfechos, un 17.86%
opinaron estar poco satisfechos; sin embargo de manera contrariamente el 18.76% opinaron
estar insatisfechos, que se aplique el mejoramiento de procesos en la gestion operativa de la
Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura, Yy el 14.28% manifestaron estar

muy insatisfechos.
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4.1.7. MEJORAMIENTO DE PROCESOS
Tabla 7
El mejoramiento de procesos es una herramienta importante para la gestion operativa

en la Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura

. . . | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 50.00
c. Poco satisfecho 06 21.42 21.42 71.42
d. Insatisfecho 04 14.28 14.29 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00
Nota: Elaboracién propia

m Muy satisfecho = Satisfecho m Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 7. El mejoramiento de procesos en la gestion operativa en la Empresa de

matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura
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Como podemos observar la figura que antecede datos derivadas de interrogacion

expresada en el cuestionario, podemos sefialar que el 32.14% consideraron estar muy

satisfechos, el mejoramiento de procesos es una herramienta importante para la gestion

operativa en la empresa matizados autocolor’s ; el 17.86% consideraron estar satisfechos, un

21.42% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente el 14.29%

consideraron estar insatisfechos, finalmente el 14.29% consideraron estar muy insatisfechos,

que la calidad sea una herramienta importante para la gestion operativa en la Empresa de

matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.

4.1.8. NIVEL DE CALIDAD

Tabla 8

El nivel de calidad es una herramienta para mejorar la gestion operativa en la Empresa

de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 53.57
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 64.28
d. Insatisfecho 06 21.42 21.43 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00
TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 8. El nivel de calidad es una herramienta para mejorar la gestion operativa en la

Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura

INTERPRETACION

En la presentacion de la figura precedente se evidencia el resultado de las interrogantes
aplicadas por medio del cuestionario, el cual muestra como un 35.71% calificaron estar muy
satisfechos, el nivel de calidad es una herramienta para mejorar la gestion operativa en la
Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura; el 17.86% consideraron estar
satisfechos; un 10.71% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo contrariamente el
21.43% consideraron estar insatisfechos; finalmente un 14.29% opinaron estar muy
insatisfechos, que el nivel de calidad es una herramienta para mejorar la gestion operativa en

Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.



47

4.1.9. EFICIENCIA
Tabla9
La eficiencia es herramienta para gestion operativa en la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 07 25.00 25.00 57.14
c. Poco satisfecho 04 14.28 14.29 71.43
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00
TOTAL 28 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
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Figura 9. La eficiencia herramienta para gestion operativa en la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura

INTERPRETACION

Como se puede observar la figura que precede muestra las respuestas cuantificadas
aplicadas a las personas de la muestra del cuestionario desarrollado, sefialamos como un
32.14% consideraron estar muy satisfecho, la eficiencia es una herramienta importante para la
Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura, un 25.00% opinaron estar
satisfechos; un 14.29% opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el 17.86%
reflexionaron quedar insatisfechos; finalmente el 10.71% opinaron estar muy insatisfechos, la
eficiencia es una herramienta importante para la gestion operativa de la Empresa de matizados

Autocolor’s de la Provincia de Huaura.

4.1.10. CAPACIDAD DE SERVICIOS

Tabla 10
La capacidad de servicio es mejorar con la aplicacion del planeamiento financiero en la

Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje "
véalido acumulado
a. Muy satisfecho 14 50.00 50.00 50.00
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 64.29
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 82.15

d. Insatisfecho 02 7.14 7.14 89.29




e. Muy insatisfecho 03

10.71

10.71

100.00

TOTAL 28

99.97

100.00

Nota: Elaboracion propia

>

.

m Muy satisfecho = Satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

m Poco satisfecho
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Figura 10. La capacidad de servicio es mejorar con la aplicaciéon del planeamiento

financiero en la Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.

INTERPRETACION

De la presentacion de figura se puede observar el comportamiento de las personas que

respondieron a interrogantes del cuestionario desarrolladas se expresan, en tal sentido

indicamos que un 50.00% opinaron estar muy satisfechos, la gestion operativa se mejorar con

la aplicacion la calidad de servicio en la Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de

Huaura., un 14.29% consideraron estar satisfechos, el 17.86% consideraron estar poco

satisfechos; pero contrariamente el 7.14% consideraron estar insatisfechos, finalmente el

10.71% consideraron estar muy insatisfechos, la gestion operativa se mejorar con la aplicacion

de la calidad de servicio en la Empresa de matizados Autocolor’s de la Provincia de Huaura.
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El nivel de cuentas por cobrar no es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en empresa de matizados Autocolor’s

H1:

El nivel de cuentas por cobrar si es una herramienta importante para el

mejoramiento de los procesos de gestion en la empresa de matizados

Autocolor’s

Tabla 11

Cuentas por cobrar es una herramienta importante para el mejoramiento de los procesos

de gestion en empresa de matizados Autocolor’s.

Muy ) Poco ) Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 9 2 1 0 0 12
b. | Satisfecho 2 1 2 0 1 06
c. | Poco satisfecho 1 2 1 0 1 05
d. | Insatisfecho 0 0 0 1 1 02
e. | Muy insatisfecho 0 1 1 1 0 03
TOTAL 12 06 05 02 03 28

Nota: Elaboracion propia
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1.- Enunciado estadistico:

o(f)= @D +d)i(a~+c)i(b+ad)l

nlalblc!d!

2.-1:0=0.05.

3.- De donde se tiene:

(a3 an3)!
© 28191212111

p(f)

= 1.08E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 1.08E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. Cuentas por cobrar si es una herramienta importante para el mejoramiento

de los procesos de gestion en la empresa matizados autocolor’s.
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5.- Conclusion: Se establece el 1.08 < 0.05 no admite Ho. En efecto, se concluye, el nivel de

cuentas por cobrar si es una herramienta importante para el mejoramiento de los procesos de

gestion en la empresa matizados autocolor’s.

H.2:

HO:

de gestion operativa en la empresa matizados Autocolor’s.

H1:

de gestion operativa en la empresa matizados Autocolor’s.

Tabla 12

El nivel de organizacion, no es una herramienta que permite mejorar la calidad

El nivel de organizacion si es una herramienta que permite mejorar la calidad

La organizacion es una herramienta que permite mejorar la calidad de gestion operativa

en la empresa matizados Autocolor’s.

Muy

Poco

Muy

Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 8 1 1 0 0 10
b. | Satisfecho 1 1 1 1 0 04
c. | Poco satisfecho 1 1 2 1 1 06
d. | Insatisfecho 0 1 1 2 1 05
e. | Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 03
TOTAL 10 04 06 05 03 28

Nota: Elaboracion propia
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1.- Formula Estadistica:

o(f)= @D+ (@+c)(b+d)!

nlalblc!d!

2.-1: o =0.05.

(9 (2)r (9! (1)
PO =grgri

3.- Reemplazando tenemos:

=0.72E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.72E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola ala izquierda

Figura 12. La organizacion es una herramienta que permite mejorar la calidad de

gestion operativa en la empresa matizados Autocolor’s.

5.- Conclusion: Resulta como el 0.72 < 0.05, no admite Ho. Se concluye el nivel de
organizacion si es una herramienta que permite mejorar la calidad de gestion operativa en la

empresa matizados Autocolor’s.
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El nivel de control no es una herramienta importante que permita mejorar la

eficiencia en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.

H1:

El nivel de control si es una herramienta importante que permita mejorar la

eficiencia en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Tabla 13

Liquidez es una herramienta importante que permita mejorar capacidad de servicio de

la empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Muy ) Poco ] Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 6 2 1 0 0 09
b. | Satisfecho 2 0 2 1 0 05
c. | Poco satisfecho 1 2 2 1 1 07
d. | Insatisfecho 0 1 1 1 1 04
e. | Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 03
TOTAL 09 05 07 04 03 28

Nota: Elaboracion propia
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1.- Formula Estadistica:

o(f)= @D+ (@+c)(b+d)!

nlalblc!d!

2.-1:00=0.05.
_ @) (s) (@)
PU) = grarzz100
3.- Resultado estadistico} :
=0.38E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.38E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. La liquidez es una herramienta importante que permita mejorar capacidad

de servicio de la empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura

5.- Conclusion: Se observa el 0.38 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo el nivel de
liquidez si es una herramienta importante que permita mejorar capacidad de servicio de

la empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura.
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HO:
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El nivel de liquidez no es una herramienta importante para la capacidad de

servicios que permite mejorar la gestion en la  empresa matizados autocolor’s

en la Provincia de Huaura.

H1:

El nivel de liquidez si es una herramienta importante para la capacidad de

servicios que permite mejorar la gestion en la empresa matizados autocolor’s

en la Provincia de Huaura.

Tabla 14

La liquidez es una herramienta importante para la capacidad de servicios que permite

mejorar la gestion en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Muy ) Poco ) Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 9 0 0 1 0 10
b. | Satisfecho 0 1 1 1 1 04
c. | Poco satisfecho 0 1 1 0 1 03
d. | Insatisfecho 1 1 0 4 1 07
e. | Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 10 04 03 07 04 28

Nota: Elaboracion propia
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1.- Formula Estadistica:

o(f)= @D+ (@+c)(b+d)!

nlalblc!d!

2.-1: a=0.05.
_ (9 (1) (9)! (1)
PU) =Zgroror011!
3.- Resultado estadistico} :
=0.32E-108

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.32E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. La liquidez es una herramienta importante para la capacidad de servicios
que permite mejorar la gestion en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de

Huaura

5.- Conclusion: Se obtiene un 0.32 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la situacion de
liquidez si es una herramienta importante para la capacidad de servicios que permite

mejorar la gestion en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.
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HO:
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El planeamiento financiero no es una herramienta importante para la gestion

operativa en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura

H1:

El planeamiento financiero es una herramienta importante para la gestion

operativa en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura

Tabla 15

El planeamiento financiero una herramienta importante para la gestion operativa en la.

empresa matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Muy ) Poco ) Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 13 2 0 0 1 16
b. | Satisfecho 2 1 0 0 1 04
c. | Poco satisfecho 0 0 1 1 1 03
d. | Insatisfecho 0 0 1 1 0 02
e. | Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 03
TOTAL 16 04 03 02 03 28

Nota: Elaboracion propia
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1.- Formula Estadistica:

o(f)= @D+ (@+c)(b+d)!

nlalblc!d!

2.- Grado Ideal 1: o =0.05.

3.- Representacion estadistica:

(15)1(3)! (15)! (3)!
PU) =—gi3r2i2i11

= 1.39E-106

4.- Resultado computacional: Entregado un 1.39E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Planeamiento financiero es una herramienta para la gestién operativa en la

de la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura.

5.- Conclusién: Se determina un 1.39 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
como el planeamiento financiero es una herramienta importante para la gestion

operativa en la empresa matizados autocolor’s en la Provincia de Huaura
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CAPITULO V

DISCUSION

En el presente trabajo podemos indicar que la consideracion de diversos especialistas
a nivel nacional como extranjeros, en lo concerniente a como administrar las finanzas,
recurriendo al planeamiento financiero como herramienta ideal para su administracion en
cuanto a los recaudos por ventas y compras, como la colocacion de los mismos, permite realizar las
operaciones de manera eficiente y asi mismo cumplir con cada uno de nuestros clientes, de manera
que se cumple con la razén de ser de la empresa, asi mismo permite administrar las acciones
de orden operativo, siempre existio el intercambio de opiniones sobre todo en realicen a la

gestion operativa y gestion financiera, lo cual se coincide que se trata de la relacion que debe
existir fin de desarrollar una gestion financiera eficiente en la administracion de los recursos

de la empresa, mas aun cuando se trata de una empresa que compra y venta de pintura y de los
servicios que la empresa da, a sus clientes.

Asi como la presentacion de informacion contable y financiera al final de cada ejercicio, en tal
sentido nuestro trabajo investigativo se justifica convirtiendose en un aporte para el manejo de las

herramientas de suma importancia en la administracién de la gestidn operativa y financiera.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera conclusion

Del estudio a la documentacion e informacion directa como su evaluacion se ratifica,
como la cuentas por cobrar es una herramienta importante que aporta en el
mejoramiento de los procesos de gestion en la empresa matizados autocolor’s.

Segunda conclusién

Producto del analisis de respuestas a entrevistas y contrastado con las propuestas se confirma,
como la organizacion se convierte en herramienta que permite mejorar la calidad de gestion
operativa en la empresa matizados autocolor’s.

Tercera conclusién

Como respuesta a las interrogantes desarrolladas y contrastadas con las propuestas,
validadas se confirma como el control se convierte en una herramienta importante que
permita mejorar la eficiencia en la empresa matizados autocolor’s.

Cuarta conclusion

Del anélisis como reconocimiento de documentos procesados y sometidos a prueba se
demostrd, como el estado de liquidez se convierte en una herramienta importante para
garantizar la capacidad de atencion de servicios que permite mejorar la gestion en la

empresa matizados autocolor’s.
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Conclusién General

Finalmente, de la revision integral de documentos y respuestas a interrogantes,
debidamente valuadas se concluye, el planeamiento financiero es una herramienta
importante, que permite mejorar la gestion operativa en la empresa matizados
autocolor’s. en la Provincia de Huaura.

RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

La gerencia, como empleados y personal profesional deberan de tener en cuenta,
elaborar un plan de cuentas cobrar de forma integral de la empresa, considerando que
es una herramienta importante para el mejoramiento de los procesos de gestion en la
empresa matizados autocolor’s. en la Provincia de Huaura.

Segunda recomendacion

Que directivos, personal de gestion administrativa deberan de tener en cuenta la
organizacion como herramienta que ayuda en el mejoramiento en la calidad de
servicios en gestion operativa en la empresa matizados autocolor’s de la Provincia de
Huaura.

Tercera recomendacion

La administracion en el conjunto de sus areas pertinentes debera de aplicar en forma
transversal el control, como herramienta que permite advertir la presencia acciones
gue pueden poner en riesgo el cumplimiento de la eficiencia en la empresa matizados
autocolor’s de la Provincia de Huaura.
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Cuarta recomendacion

Las areas contables como aquellas dedicadas a las finanzas con el apoyo permanente
deberan de considerar la presencia del nivel liquidez, como herramienta de suma
importancia ya que permite contar con la capacidad de servicio de la empresa
matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura.

Recomendaciéon General

Finalmente, de manera transversal directivos, contables, profesionales y
colaboradores, deberan de aplicar la herramienta del planeamiento financiero por su
importancia orientada a mejorar la gestion operativa en la empresa matizados
Autocolor’s en la Provincia de Huaura.
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CAPITULO VII
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Huaman, L. (2021) tesis: andlisis financiero su incidencia en toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kori Arequipa — Per.
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“PLANEAMIENTOFINANCIERO Y SU INCIDENCIA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA MATIZADOS AUTOCOLOR’S SRL EN LA PROVINCIA

DE HUAURA 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente
¢En qué medida el Determinar en qué medida | El planeamiento financiero | X: Control Interno 1. Tipode

planeamiento  financiero
incide en la gestion
operativa de la empresa
matizados Autocolor’'s en
la Provincia de Huaura
20227

Problemas Especificos.

a. (Como las cuentas por
cobrar inciden en el
mejoramiento de proceso
de la empresa matizados
Autocolor’s en la
Provincia de Huaura 2022?

b. ¢De qué manera el nivel
de organizacion incide
en la calidad de Ila

el planeamiento financiero
incide en la gestion
operativa de la empresa
matizados Autocolor’s en la
Provincia de Huaura 2022.

Objetivos Especificos

a. Evaluar de qué forma las
cuentas  por  cobrar
incide en el
mejoramiento de proceso
de la empresa matizados

Autocolor’s en la
Provincia de Huaura
2022

b. Verificar si el nivel de
organizacion incide en la

incide significativamente en
la gestién operativa de la
empresa matizados
Autocolor’s en la Provincia
de Huaura. 2022.

Hipotesis Especificas

a. Las  cuentas  cobrar
incide significativamente
en el mejoramiento de
procesos de la empresa
matizados Autocolor’s en
la Provincia de Huaura.
2022.

b. El nivel de organizacion
incide significativamente

Indicadores:

Xi: Cuentas por
cobrar

X2: Nivel de
organizacion

X3 Nivel de control

Xa: Nivel de liquidez

Variable Dependiente
Y: Rentabilidad
Indicadores:
Y1: Mejoramiento de
Procesos
Y2: Nivel de calidad
Y3: Eficiencia
Y 4:Capacidad de servicio

Investigacion
Cuantitativa -
Explicativa

2.Poblacion = Estara
constituida por los
trabajadores de la
de la empresa
matizados
autocolor’s 66
personas.

3. Muestra = estara
constituida por 28
personas entre:
autoridades,
servidores, y
profesionales a
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empresa matizados
Autocolor's  en la
Provincia de Huaura
2022?

. ¢De que manera el nivel
de control incide en la
eficiencia de la empresa
matizados Autocolor’s
en la Provincia de
Huaura 2022?

. ¢De qué forma la
liqguidez incide en la
capacidad de servicio de
la empresa matizados
Autocolor's en la
Provincia de Huaura
2022 ?

mejora de calidad de la
empresa matizados
Autocolor's en la
Provincia de Huaura
2022.

c. Verificar si el nivel de
control incide en la
eficiencia de la empresa
matizados Autocolor’s en
la Provincia de Huaura
2022.

d. Evaluar si la liquidez
incide en la capacidad de
servicio de la empresa
matizados Autocolor’s en
la Provincia de Huaura
2022

en el nivel de calidad de
la empresa
matizados  Autocolor’s
en la Provincia de
Huaura. 2022.

c. El nivel de control incide

significativamente en la
eficiencia de la empresa
matizados Autocolor’s en la
Provincia de Huaura. 2022.

d. EI' nivel de liquidez

incide significativamente
en la capacidad de
servicio de la empresa
matizados  Autocolor’s
en la Provincia de
Huaura. 2022.

prueba de expertos.

4. Instrumentos de
Recoleccion de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario




INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

ANEXO 2
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La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de

investigacion denominado:

PLANEAMIENTO FINANCIERO Y SU

INCIDENCIA

GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA MATIZADOS AUTOCOLOR’S SRL EN LA

PROVINCIA DE HUAURA 2022, con relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar

con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se

agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera usted que el planeamiento financiero, incide en la gestion operativa de la

empresa Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

. Indiferente

()

d. En desacuerdo

@D

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

2. ¢En su opinidn considera usted que las cuentas por cobrar, incide en la gestion operativa

de la empresa Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

Indiferente

o

d. En desacuerdo

D

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()
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3. ¢Considera usted que el nivel organizacional incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinién considera el nivel de control, incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted que la liquidez incide en la gestion operativa de la empresa Matizados

Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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6. ¢En su opinidn el mejoramiento de procesos incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que el nivel de calidad incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢Ensuopinidn considera usted que la eficiencia incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor's en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()



72

9. ¢(Considera usted qué la capacidad de servicio, incide en la gestion operativa de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢En su opinién la gestion operativa incide en la solvencia econdmica de la empresa

Matizados Autocolor’s en la Provincia de Huaura?

Muchas gracias por su apoyo



