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RESUMEN

Obijetivo verificar como los prestamos tienen incidencia para la recuperacion econémicas
en la Cooperativa de Ahorro y crédito FINANSOL 2019, su metodologia usada aplicada-
explicativa de enfoque cuantitativo, recurriendo a metodo historico, descriptivo —
analitico, para su poblacién lo constituyo 76 personal que forman parte de la poblacion
econémicamente activa de la Cooperativa, tomando en cuenta a integrantes de Consejo
de Administracion, de vigilancia, administrador, contables, colaboradores, los mismos
que de seleccionan de manera probabilistica, considerando como medicién la escala de
Likert. Sus dimensiones utilizadas fueron: capacidad de solvencia econémica orientados
a créditos, ubicacion del control interno en sus actividades, nivel minimo y maximo de
colocacién, cumplimiento con requisitos minimos para crédito. En cuanto a contar con nivel
de confianza se procesé la aplicacion de paquete informatico SPSS en el nivel de su Version
28.0 del modelo de correspondencia de Pearson, con libertad del 95%. La experiencia de
ji cuadrada. Resultados: Las respuestas exponen mayor proporcion (65.62%)
especularon, estar muy satisfechos, los prestamos financieros inciden en la recuperacion
de economica, en relacion con la evaluacion adecuada para colocacion de préstamos

financieros el (67.19%) estan muy satisfechos. Conclusion: los prestamos financieros,
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inciden de manera positiva para la recuperacién econémica en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito FINANSOL 2019.

Palabras Claves: prestamos financieros, recuperacion econdmica, cooperativa, control

interno, flujo de efectivo.

ABSTRACT

Obijective to identify how the determination of production costs are related to the setting
of prices for sugarcane harvesting services. Method is an applied-explanatory type, with
a guantitative, analytical approach, the population consisted of 104 people including
administrators, accountants, collaborators, as cost experts that allow determining the
prices that the services cost to produce sugar cane in the Andahuasi company, who were
identified in a probabilistic way, for which the Likert scale was used as a measure. Among
dimensions we have inputs for production, plant workers, third-party collaborators,
situational status of assets. To obtain the required level of confidence, the SPSS computer
program is used, Translation 28.0 of the Pearson correspondence model, with 95%
freedom. The chi-square experience. Results: The responses show greater balance
(65.85%), they reflected, being very satisfied, the determination of production costs
affects pricing, in relation to sales as identification of real cost (57.328%) they are very
satisfied. Conclusion: production costs directly affect the pricing of services for the

harvest for the sale of sugarcane.
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Keywords: production costs, pricing, raw material cost, price variation margin.

INTRODUCCION

El estudio consistié en dar solucion a la recuperacién econdmica de los créditos
colocados por la Cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL a través de los
prestamos financieros a los diversos socios ubicada en la Provincia de Huari,
departamento de Ancash, se ejecutd de acuerdo a los protocolos aprobado por la
Universidad, procediendo a la descripcion de la situacion problematica, sus bases
tedricas que forman el marco tedrico, los procesos metodoldgico; asi como los
resultados; la discusion; conclusiones; recomendaciones, para lo cual se explica

de la forma siguiente:

El capitulo I: se inicia con el detalle de la realidad del problema abordado
permitiendo definir el problema general como especificos, asi mismo se logra
precisar el objetivo seguido para orientar la solucion a dichos proceso
investigativo, de la misma forma se explica el porqué del estudio orientado
principalmente a los socios de la cooperativa, como deben de administrar sus

recursos financieros principalmente en la evaluacion para su colocacion a sus

Xiii



socios, habiéndose apersonado a las instalaciones de la entidad para la obtencién

directa de sus opiniones.

El capitulo 1I: en la cual se desarrolla el estado del arte o de la cuestion de
investigacion, sustentado en los aportes de problemas similares desarrollados por
autores nacionales como internacionales, asi mismo se recurrié a especialistas que
permiten el desarrollo de las teorias sobre las variables del tema, se explica desde
la dptima de la ciencia y la filosofia componentes indispensables en la base teoria,
con cuyos aportes nos permitimos proponer alternativas, pasando por el desarrollo

de los conceptos basicos que soportan la base tedrica.

El capitulo IlI: contenido dedicada a la metodologia aplicada como sustento de
investigacion cientifica, identificando su enfoque de ruta cuantitativa, de nivel
descriptivo, no experimental, desarrollado en parte de la poblacion la misma que
fue elegida de manera aleatoria sobre 76 personas quienes realizan sus actividades
directamente en la Cooperativa de Ahorro y crédito principalmente, a los
directivos, el personal colaborador como a los socios a quienes se procedié a
aplicar entrevistas, cuestionario y encuesta con la finalidad de recolectar

informacién necesaria.

El capitulo 1V, acépite dedicado a expresar mediante las tablas las diversas
respuestas obtenidas al aplicar el cuestionario, que de manera porcentual y en
relacion con la escala de Likert se logra representar, asi mismo dicha informacién

es traslada a la figura con la finalidad de interpretar dichos resultados.
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El capitulo V, acapite que permite mostrar las diversas opiniones de autores y
principalmente aquellas relacionadas a la recuperacion de las colocaciones o
prestamos, que con la evaluacion financiera se permite identificar y mostrar la

importancia que ello.

El capitulo VI, al culminar se muestra las conclusiones obtenidas como producto
de la confrontacion entre las respuestas de los colaboradores a través del
cuestionario, con las alternativas propuestas de manera que se encuentran en la

confirmacion de las hipétesis propuestas.

Finalmente se adiciona relacién de bibliografia a la cual se tuvo acceso y fue el

apoyo para la formacién de conceptos como constructos del trabajo desarrollado,

principalmente de investigaciones de tesis como de revistas indizadas.

XV



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades sin fines de
lucro, como FINANSOL se encuentra instalada en la provincia de Huari,
departamento de Ancash lider por sus actividades con sus socios, es la entidad
que se apoya Yy busca ayudar a cada uno de ellos, a nivel personal como a
consolidar sus pequefias y medianos negocios de manera formal, como
familiares o personales, todo con el aporte de cada uno de sus socios, que no
tienen fines de lucro, que cubres sus recursos econémicos y son colocados en
sus socios, cuentan en la estructura organica de funcionamiento con un comité
de administracién, como un comité de vigilancia, que se encarga de supervisar

su funcionamiento, con la finalidad de buscar el apoyo social de sus socios.



De la visita realizada a las instalaciones de la cooperativa, hemos podido
observar que existe gran capacidad de colocacidn de sus recursos en sus socios,
he inclusive se nota que no se cuenta con recursos que puedan estar en la
entidad, busca cumplir claramente con su responsabilidad social del bienestar

de sus asociados.

Sin embrago henos podio observar que la situacion problematica se presenta
por cuanto la entidad no logra recupera en el tiempo establecido el dinero
colocado en los socios, lo cual pone en riesgo cumplir en forma oportuna con
sus deberes empresariales, como de la fiscalizacion posterior que realiza la

federacion nacional de cooperativas.

A lo sefialado debemos indicar que otro de los problemas que ubicamos es la
cantidad de préstamos financieros, no son administrados adecuadamente, de tal
manera que no son recuperadas, y en suma se pierde las ganancias de los
capitales, por la falta y asesoria a los socios en el manejo financiero, si bien es
cierto los directivos han realizado los esfuerzos por orientar la administracion
de sus créditos, estas pequefias empresas no cuentan con la asesoria de
profesionales, que les permita administrar e invertir en forma de sus capitales

de trabajo, que permita cumplir con su mision.

De lo expuesto la situacion problematica se expresa, en las dificultades que se
presenta para recuperar el capital colocado por medio de préstamos, por ello
sera importante el analisis de las causas que generan la no devolucién en forma

oportuna, por cuanto hemos podido observar que aun con las facilidades

3



otorgadas, no se cumple, de manera que nos les permite cumplir con el
requerimiento de su totalidad de los socios como es el deseo de la

administracion de la cooperativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida los préstamos financieros inciden en la recuperacion

econdémica en la cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019?

1.2.2 Problemas Especificos
. ¢De qué manera el nivel de créditos incide en el fraccionamiento de

deuda en cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

. ¢En qué medida el nivel de riesgos incide en la capacidad de pagos en

la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

. ¢De qué manera el nivel de la linea de crédito incide en el capital de

trabajo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

. ¢En qué medida el nivel de requisitos para créditos incide en la

solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General



Verificar si los préstamos financieros, inciden en la recuperacién econémica

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Identificar si el nivel de créditos otorgados incide en el fraccionamiento

de deuda en cooperativa de ahorro y creditito FINANSOL.

" Establecer si el nivel de riesgos crediticios incide en la capacidad de

pagos en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

" Comprobar en qué medida el nivel de linea de crédito, incide en el

capital de trabajo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL +

. Evaluar en qué medida el nivel de requisitos para créditos, incide en la

solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la investigacion ejecutada reflexionamos que se justifica, por cuanto
la evaluacion de los prestamos financieros, es importante sean evaluados, con la
finalidad de verificar sus causas que generan dicha situacion, que de una u otra
manera permita aportar recomendaciones que permitan mejorar la direccion en

dicha cooperativa.



De la misma forma pensamos factible, en la medida que permite
examinar los problemas que se presentar para la recuperacion de los capitales
colocados en los socios de la cooperativa de ahorro y créditos, y que dichas
colocaciones no son recuperadas para continuar, con sus actividades de servicio

a los socios.

De la misma forma apreciamos de ubicar la relacién que existe entre
prestamos financieros, y la recuperacion de dichos créditos, lo cual podra poner

en riesgo la capacidad de liquidez de la entidad en su momento.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Nuestra exposicion se elaborara en el relacion de contacto directo con las
oficinas de la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL, principalmente con
aquellas que nos permita evaluar las colocaciones de crédito, su evaluacion para

verificar su correcta colocacion, asi mismo su devolucién en el periodo pactado.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Panimboza, W. tesis (2021) “Evaluacion del riesgo financiero su
incidencia en recuperacion de cartera de crédito, COAC San Martin de Tisaleo
LTDA. Ecuador” su objetivo obtener resultado de financiero en cuanto al
comportamiento de cartera por recuperar en cooperativa. El método usado fue
deductivo, inductivo, tipo documental y campo, de disefio no experimental, de
enfoque cualitativo. Para la recopilacion de datos recurri6 a entrevista,
observacion. Determino que el indicador més relevante es el de morosidad lo
cual de manera directa afecta el proceso de recuperacion de la cartera de crédito

pesada.

Moyolema, M. (2011), su tesis: “Gestion financiera, su impacto en la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y crédito Kurifian” Ambato. Ecuador
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en Ambato, Ecuador. Su objetivo general orientado al analisis del
comportamiento de colocaciones y gestion financiera. La metodologia utilizada
fue descriptiva-explicativa, de disefio no experimental de enfoque cuantitativo;
para la recoleccion de informacidn recurri6 a la entrevista, observacién como
al cuestionario. Finalmente, concluye la carencia de evaluacion de los
instrumentos financiero, de manera periodica, permite que de manera oportuna

se carezca de informacion para evaluar la colocacién de su capital.

Lucano y Pineda (2019) en su tesis: “analisis y evaluacion de gestion
de riesgos en los créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José”
Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar estrategias usadas con la
finalidad de reducir los riesgos en la recuperacion del capital de los socios.
Dicho estudio fue de nivel explicativo — descriptivo, de nivel no experimental
con enfoque cuantitativo. Para el acopiamiento de datos recurrio a la
observacion, encuesta y cuestionario. Finalmente concluye que las deficiencias
por la que atraviesa la cooperativa es principalmente por carencia de controles,
en la recuperacion d ellos créditos otorgados a ciertos socios, lo cual dificulta

la capacidad de una mejor gestion financiera.

2.3. Investigaciones nacionales
Velorio, M. (2016) su tesis: “Crédito financiero su incidencia en
desarrollo de gestion financiera de las Mypes del distrito de los Olivos™ Lima.
Su objetivo general comprobar las incidencias que genera el crédito financiero
en el conjunto de la gestion en medianas y pequefias empresas. El estudio se

ejecutd mediante enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva — explicativa. En la



recopilacion de datos recurrié a la encuesta, observacién y cuestionario.
Finalmente concluye para el desarrollo de gestion financiera es necesario
recurrir a al endeudamiento financiero a fin de que se utilice de manera

adecuada en la medianas y pequefias empresas en Los Olivos.

Ticse, P. (2017) en su tesis: “Administracion de riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad de financiera EDIFICAR Oficina especial El
Tambo” su objetivo principal orientado a identificar la importancia del control
de los riesgos crediticios principalmente a recuperar las colocaciones. El
método aplicado de nivel descriptivo, explicativo, no experimental de
evaluacion causa — efecto de enfoque cuantitativo. En la recopilacion de data
recurrid a encuesta, entrevista y cuestionario. Finalmente concluye que si
existiera una adecuado control de los riesgos crediticios se reduciria la

morosidad, desarrollando una gestion eficiente.

Lizarraga, N (2017) en su tesis: “Gestion de riesgos crediticios su
repercusion en la morosidad en Cooperativa de Ahorro y crédito La Libertad”.
Su objetivo general identificar los riesgos crediticios que generan morosidad
de los socios. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la
entrevista y encuesta. Metodologia usada fue descriptivo, de disefio no
experimental, transversal. Finalmente, el autor concluye que las cooperativas
no utilizan las herramientas de control financiero que permitan prevenir y

administrar de manera adecuada el capital de los socios.



Pariona, J. (2018) en su tesis: “La gestion de los recursos humanos para
el desempefio de la intermediacion financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito Santa Maria Magdalena y de San Cristobal de Huamanga” su objetivo
identificar la utilizacion de instrumentos financieros como la intermediacion
en las cooperativas. Para el proceso de recoleccion de data recurrio a encuesta,
observacion y cuestionario, considerando su método descriptivo, de disefio no
experimental transversal de enfoque cuantitativo. Finalmente, el autor
concluye que las herramientas financieras como la intermediacion es
importante en el medida que se permita aplicar de manera oportuna y
preventiva los riesgos principalmente en la colocacion de los prestamos para

garantizar su retorno como capital rotativo.

2.3.1. BASES TEORICAS

Prestamos financieros

La capacidad y acuerdo que debe de existir entre el prestamista y
prestatario, en funcion a los objetivos de dicho crédito, los cuales deberan de ser
retribuidos en el periodo convenido sin afectar la capacidad de rotacién d ellos
mismo en diversos periodos, al respecto Terdn (2015). Expresa: (...) es el
crédito colocado como préstamo por un tiempo determinado y a un redito que
debe ser recibido por el tiempo utilizado, por lo que se mide capacidad de retorno

como solvencia para cumplir con su retorno. (p.2)

Los créditos que en su gran mayoria se usan para capital de trabajo, son

requeridas generalmente por parte de la medianas y pequefias empresas quienes
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requieren de capital de trabajo a fin de mejorar su nivel competitivo en la
direccién de sus negocios al respecto Cardenas (2016). (p.42) manifiesta: que
efectivamente las medianas empresas que en muchos casos recurren a créditos,
pero por la carencia en su asesoria técnica, éstos no son utilizados en sus

negocios generando morosidad hasta no pago de dida deuda (p.42).

Los créditos financieros siempre existieron, en sus diversas formas y en
el correr del tiempo se convierten en el manejo comercial financiero, por las altas
tasas de interés, que muchas veces el empresario se ve en la necesidad de recurrir
a ellos ya que forman parte de los costos financieros, para los niveles de
produccion, en ese sentido Calderon Prado, (2012) explica: (...) en gestion
financiera, que siempre esta presente el “riesgo crediticio” utilizados desde la
aparicion de negocios, que con adecuada administracion y usos genera utilidades
en empresas, ya que forman parte de estructura de costos en niveles de
produccidn. En ese contexto se convierte en elementos importantes que forman
parte de los analisis contables y financieros, elementos necesarios para la
orientacion de gestion financiera, sobre lo cual Sanchez (2011), precisaba (...)
las razones financieras debidamente administradas, permitiran direccionar a las
empresas, desde la finanzas, con un control adecuado y la expresion en la

contabilidad de gestion financiera (p. 162)

Recuperacion econémica
La recuperacion financiera, se da como producto de un endeudamiento,
que de acuerdo a las politicas crediticias genera la recuperacion de dicho capital

que por el valor de dicho dinero se coloca una tasa de interés en el medio
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financiero, cuya utilizacion en los negocios es de suma importancia
considerando siempre inversion, sobre lo cual Kong, J. & Moreno, J. (2014),
explican (...) herramienta financiera que permite al empresario contar con
propuestas de entidades financieras, que permiten abastecerse de dichos
recursos, orientados a ser invertido en las operaciones mejorando las condiciones

de sus negocios.

La colocacidn de créditos, debera de ser analizado en funcion a las ciclos
de ventas en el negocio, por cuanto existen periodos en las cuales ello no
funciona principalmente cuando existe sobre endeudamiento, lo cual se coloca
en posicién dificil de poder cumplir con deudas que pueda contraer, poniendo en
riesgo alto la situacion de estabilidad del negocio, sobre ello Trujillo (1989),
sefialaba: (...) cuando el consumidor esta sobreendeudado es riesgo alto por
cuanto la insolvencia no permitird cumplir con dicho compromiso, y el ciclo de
ventas del negocio talvez no permita cumplir con su deuda. En ese mismo
sentido Cruz (2011) precisa: (...) analisis de capacidad de pago es importante,
los negocios para lo cual debe evaluar la capacidad de venta de productos que
garantice cumplir con dichas deudas a fin de evitar riesgo de permanencia de sus

comercio.

Lo mas riesgoso de pago de dudas financieras en el refinanciamiento los
cuales se convierten en tasas de interés muy altas, por lo cual conlleva a
incrementar los costos financieros consecuentemente de venta de sus productos,
ya que forman parte de sus estructura de costos, sobre ello Vasquez (2013),

manifestaba: (...) la transformacion de un crédito normal o corriente en un
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refinanciamiento, genera dificultades que se reflejan en la liquidez corriente ya
que se ampliaran los plazos para cumplir con tasas de interés mucho mas

elevadas.

2.3. BASES FILOSOFICAS

Prestamos financieros

Los créditos fueron siempre y hasta hoy un medio de obtener recursos
economicos con la finalidad de asumir compromisos principalmente de inversion
para lo cual se requiere contar, con la finalidad de emprender proyectos, como para
consolidar o ampliar negocios, importante en la medida que permite contar con dicha
herramienta, que si bien es cierto las entidades financieras que son las que cuentan
con dichos recursos, y tienen como funcidn de atender a las entidades deficitarias,
sobre lo cual deberan de cobrar un interés por el tiempo que se requiera para dicha

atencion, lo que se conoce el valor de dinero en el tiempo.

Recuperacion econémica
Cuando las entidades financieras, como cooperativas que se dedican a la
colocacién de créditos, entre ellos los bancos, tienen como forma de ganancia los
intereses que cobran, por ello, sin embargo, las Cooperativas que no tienen fines de
lucro se dedican a colocar sus propios recursos ya gque son socios, sin embargo,
también se coloca a una tasa de interés, la misma que es aprobada por su Consejo de
Administracion con el apoyo técnico, sin descuidar o poner en riesgo la pérdida del

valor adquisitivo, en muchos casos estos son asumidos para pequefios negocios, 0
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para asumir compromisos personales o familiares de cada socio, teniendo en cuenta

gue solamente se utiliza para quienes son socios de dicha cooperativa y no a terceros.

2.4.DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Créditos
Son aquellas cantidades de dinero que las entidades financieras entre ellas
cooperativas de ahorro y crédito colocan su capital entre sus socios a diferencias de
cualquier entidad bancaria, que se rige por las politicas de la superintendencia de

banca y seguros.

Riesgo

Es la posibilidad que se presente alguna deficiencia que no permita que se
cumpla con los proyectos, a nivel del uso de capitales, que dicho recursos no permita
cumplir con sus metas, por la carencia en la capacidad en administrarla y uso
adecuado de dichos préstamos para su inversion, situacién que puede generar riesgo

fuerte en la entidad.

Linea de crédito

Es la capacidad en forma individualizada, con la cual, como politica de
colocaciéon de capitales, maneja la empresa bancaria, sin embargo, a nivel de
cooperativas, estas son definidas a partir de las cantidades, que se encuentren

ordenados a partir de su politica de colocacion, para el apoyo a nivel personal como
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para sostenimiento o creacion de pequefias empresas a ese nivel de socios, se trata de

una crédito solo en su entorno.

Requisitos para crédito

Cada entidad que coloca capitales sefiala y aprueba sus requisitos para el
otorgamiento de créditos, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estos se
desarrollan en primer lugar en funcion a sus aportes, y los requisitos son
principalmente ser una socio activo, cumplidor de sus aportes mensuales, que les
permita estar habil para solicitar su crédito en funcion a sus aportes que puede ser el

doble de lo aportado.

Fraccionamiento de deudas

De acuerdo con la capacidad de deudas, y sostenimiento en el mismo, luego
de sus analisis y evaluacion respectivas las entidades pueden ofrecer a sus clientes en
caso de entidad bancara la posibilidad de fraccionar sus deudas, o refinanciar las
mismas, en el caso de cooperativas de ahorro y crédito, es otra situacion por cuanto
los duefios de la entidad son los mimos socios, de manera que con sus aportes puede

sustentar su cumplimiento.

Capacidad de pagos

Es la posibilidad que el cliente se encuentra en la posibilidad de honrar su
deuda, en el tiempo aprobado o convenido a través de un contrato financiero, para
ello se pasa necesariamente por una evaluacion, que permite reducir los riesgos

crediticios como de recuperacion del capital colocado.

15



Capital para trabajo

Las entidades principalmente empresariales en el momento que no cuentan
con el capital suficiente para cumplir con sus actividades operativas, a sugerencia del
gerente financiero recuperen a entidades bancarias principalmente para solicitar
préstamos, que les permita adquirir la materia prima para mantener operativa la
empresa en sus actividades de cumplimiento de tal manera, que exista la fluidez

necesaria.

Solvencia de flujo de caja proyectada

El flujo de caja es una herramienta de suma importancia que permite, contar
con la real situacion de liquidez con la que cuenta la empresa a una fecha
determinada, y cuando se trata de proyeccion es en funciona a un endeudamiento que
le permita desarrollar sus actividades con dicho recursos, para lo cual debera de
proyectarse su uso, incluyendo el pago de la deuda, sus intereses, asi como la utilidad

que debe de generar dicha inversion.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipotesis General
Los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacion

econdmica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

2.5.Hipdtesis Especificas

= El nivel de créditos otorgados incide en el fraccionamiento de deuda en

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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= EIl nivel de riesgos crediticios incide en la capacidad de pagos en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

= Elnivel de linea de crédito incide en la utilizacion del capital de trabajo en

la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

= EIl nivel de requisitos para acceder al crédito incide en la capacidad de

solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

CREDITO FINANCIERO

CONCEPTO OPERACIONAL

Son los capitales con que cuentan principalmente las entidades bancarias,

y que luego de la evaluacion respectiva del deficitarios, son colocadas a una tasa
de interés, y con un cronograma de pago que le permita cumplir en el plazo
establecido, situacién diferente a los que se presenta en las entidades cooperativas,
ya que su colocacion se debe dar en funcion a sus aportes y solamente entre sus

SOCi0s.

DIMENSIONES
= Capacidad de solvencia econémica para créditos
= Nivel se identificacion del control interno de actividades
= Los nivel maximo y minimo de colocacion

= Cumplir con los requisitos aprobados
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INDICADORES:
= Nivel de créditos
= Nivel de riesgo
= Nivel de linea de crédito

= Nivel de requisitos para crédito

INDICES
= Evaluar ejecucioén de créditos
= Revisién de procesos de riesgos
= Evaluacion de capacidad de colocacion de créditos

» Mejoramiento de gestion crediticia

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

RECUPERACION ECONOMICA

CONCEPTO OPERACIONAL

La recuperacion, implica las politicas en cuanto a realizar acciones como
fraccionamiento de deuda, refinanciamiento de la deuda, con la finalidad de dar
oportunidad a los clientes para que en el tiempo puedan cumplir con pagar su
deuda, de acuerdo a su situacién de su capacidad econdmica, para ello se debera
de realizar la evaluacién econdmica de sus actividades con la finalidad de que nos

e vuelva a incumplir.

DIMENSIONES

= Recuperacion de deudas pendientes
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= Disponibilidad y direccién de sus negocios
= Capacidad de inversion en negocio

= Capacidad de cumplimiento en administracion

INDICADORES:
= Fraccionamiento de deudas
= Capacidad de pagos
= Capital de trabajo

= Solvencia de flujo de caja proyectada

INDICES
Evaluacion de cuentas por cobrar
Evaluacion de cumplimiento por servicios
Evaluacion presupuesta por resultados

Evaluacion de cumplimiento presupuestal
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo

Indagacion Aplicada — Explicativa, considerando que nos permitird
plantear opciones de soluciones a la problematica sobre los prestamos
financieros y su incidencia que generan para su recuperacion econdémica en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo-Correlacional,

para la cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy
Donde:

M = Muestra elegida.
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O = Observacion
X = Prestamos financieros
Y = Recuperacién econémica

| = Nivel de preeminencia entre causa y efecto.

3.1.2. Enfoque
Por su peculiaridad y naturaleza del problema trazado de acuerdo a los objetivos
previstos, consideramos que redne las situaciones para su designacion como una
indagacion Aplicada — Explicativa, considerando que nos permitira plantear opciones
de soluciones a la problematica sobre los prestamos financieros y su incidencia que
generan para su recuperacion econdmica en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.

Para proceder al desarrollo de la presente investigacion consideramos que seré

necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

Historico

Método utilizado nos permitio conocer los antecedentes en la entidad en realicen
a la aplicacion como la colocaciéon de los créditos financieros, sus evaluaciones
previas, y su comportamiento con la recuperacion econdmica de dicho capital colocado

entre sus socios de la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Descriptivo
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Método que sera importante ya que su utilizacion permitira identificar, analizar
y estudiar las variables de la investigacion. asi mismo nos permitird describir e
interpretar los procesos como datos, documentacién e informacion que se obtendran
principalmente de los antecedentes que se presentan en relacion con los cerditos
financieros, las politicas que se utilizan en entidades bancarias sus diferencias en

entidades cooperativas y sobre todo las acciones sobre la recuperacion econémica.

Explicativo

Dicho método nos permitira explicar los mecanismos necesarios que se utilizan
en la capacidad de colocacion de los creditos financieros, sus evaluaciones previas,
con la finalidad de asegurar su retorno del capital, evitando los problemas que se
generan en la recuperacion del capital en as entidades como la cooperativa de ahorro
y crédito FINANSOL, que acciones o problemas se presentan para su recuperacion del

capital de sus propios socios.

Analitico

Método que nos permitird analizar los métodos y procedimientos que se utilizan
en el desarrollo de los procedimientos que se utilizan en el desarrollo de colocacion de
crédito financieros a nivel principalmente para empresas, situacion que se presenta en
forma diferencia en las cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL, toda vez que se
utiliza sus créditos solamente a nivel de socios, en relacién con sus aportes de cada

uno de ellos.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
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Parta la investigacion la poblacion estara constituida por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito FINANSOL, en la cual se considera cantidad de (76)
personas entre los que se considera a consejo de administracion, consejo de

vigilancia, administrador, contadores socios y trabajadores de dicha cooperativa.

3.2.2 Muestra
Para el desarrollo de la investigacion nuestra muestra estara conformada
por un grupo de personas, entre dirigentes, administradores, contadores, socios
y trabajadores, el tamafio de la muestra serd de 64 personas quienes cuentan con
conocimiento respectivo de lo que sucede en la entidad, para lo cual utilizaremos
la férmula del muestreo aleatorio simple que permite estimar proporciones, para

una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:

-

Z°Npq
n=— :
EXN—-1)+Z%q

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del
95% de confianza.

P= Proporcidén constituida por directivos, administradores, socios y
servidores quienes manifestaron que los créditos financieros,
inciden en la recuperacion econémica en la cooperativa de ahorro

y crédito FINANSOL 2019. (Se asume P=0.5).
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Q.= Proporcidn constituida por directivos, administradores, socios y
servidores quienes manifestaron que los créditos financieros,
inciden en la recuperacion econdmica en la cooperativa de ahorro
y crédito FINANSOL 2019. (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (76)
(0.05) 2 (76-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 72.9904 = 63.5860
1.1479

n= 64 Personas

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Instrumento, compuesto por un conjunto de interrogantes bosquejadas,

gue permitieron organizar datos orientados a obtener los objetivos materia de
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indagacion sobre determinacion de los costos de produccién y su incidencia o

importancia en la fijacion de precios.

Encuestas.

Dicha técnica nos permitira la obtencion de informacion que nos
permita determinar si la implementacion o desarrollo de la auditoria de
cumplimiento sera importante el desarrollo correcto de colocacién de cerdito
financiero y su capacidad de recuperacion econémica en cooperativa de ahorro

y crédito FINANSOL

Analisis Documental.

Préctica de suma importancia por cuanto nos permitio evaluar y analizar
la base normativa que permita, identificar el comportamiento en la
determinacion individual y global de los costos en cada uno de los elementos
que participe en el proceso de produccion, y que sirva de base para la fijacion
de precios, en el proceso de la cosecha de la cafia de azucar, en forma

estructurada para ello se recurrird a revision de actores especialistas.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Instrumento que sera necesaria su utilizacién en el proceso de busqueda
de libros, monografias, revistas como trabajos de investigacion que ayuden a
la obtencion del conocimiento y de la importancia que significa la evaluacion
previa para el endeudamiento financiero, y asi mismo las politicas para su

recuperacion economica en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

25



Guia de entrevista

Dicha técnica sera elaborada previamente con la finalidad que permita
desarrollar la entrevista a directivos, administradores, socios y servidores que
nos permita conocer si la aplicaciéon de la de colocacidon de endeudamiento
financiero y su recuperacion econémica en cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.

Ficha de encuesta

Dicha ficha nos permitira facilitar el acopiamiento o recoleccion de
documentos e informacion en relacion con endeudamiento financiero y la
capacidad de recuperacion econdmica en la cooperativa de ahorro y credito

FINANSOL.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Dichos instrumentos preelaborados serdn consultados a Directivos,
administradores, contadores, socios, y servidores con experiencia en
endeudamiento financiero, como la recuperacion econémica. Con la finalidad
de probar la confiablidad de la informacion se procedera a aplicar una encuesta
a 64 personas determinados en la muestra quienes previamente seran
seleccionados al azar, con el objetivo que nos permitan comprobar la
importancia que tiene la recuperacion econémica de los créditos colocados para

el manejo adecuado de la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Analisis
Se aplicaron técnicas siguientes:
e Analisis documental
e Comparacion de datos
e Busqueda

e Sondeo

Técnicas de Procesamiento de Datos
Se procedio a la utilizacion de diversas técnicas para procesar y ordenar
datos entre ellos:
» Programacion y codificacion
= Registro manual
= |ndagacion documental
= Tabulacion de proporciones
= Acotacion de figuras

= Comunicacion de informes
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. NIVEL DE CREDITO

Tabla 1

Se cumple con el nivel de crédito solicitado por los socios en la cooperativa de

ahorro y crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

] Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia relativa
Absoluta Porcentaje relativa % cumulado %
a. Muy satisfecho 19 29.68 29.69 29.69
b. Satisfecho 15 2343 23.43 53.12
¢. Poco satisfecho 13 20.31 20.31 73.43
d. Insatisfecho 11 17.18 17.19 90.62
e. Muy insatisfecho 06 9.37 9.38 100.00

28



TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

m Muy satisfecho m Satisfecho Poco satisfecho

m |nsatisfecho m Muy insatisfecho

Figura 1. Se cumple con el nivel de crédito solicitado por los socios en la cooperativa
de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

En la exhibicion de la grafica que antecede los resultados de la encuesta han
mencionado, que 29.69% declararon estar muy satisfechos, se cumple con el nivel de
crédito solicitado por los socios en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL; el
23.43% registraron estar satisfechos, no obstante un 20.31% reflexionaron estar poco
satisfechos, pero contrariamente un 17.19% especularon estar insatisfechos,

finalmente un 9.38% registraron estar muy insatisfechos se cumpla con el nivel de

29



crédito solicitado por los socios en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

4.1.2. EVALUACION DE CREDITOS

Tabla 2

Se realiza la evaluacion de créditos para los prestamos financieros en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia
. relativa
Frecuencia
Frecuencia acumulado
Absoluta Porcentaje relativa % %
a. Muy satisfecho 18 28.12 28.12 28.12
b. Satisfecho 16 25.00 25.00 53.12
c. Poco satisfecho 11 17.18 17.19 70.31
d. Insatisfecho 15 23.43 23.44 93.75
e. Muy insatisfecho 04 6.25 6.25 100.00
TOTAL 64 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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17.19%

= Muy satisfecho =/S satisfecho

m [nsatisfecho [

Figura 2. Se realiza la evaluacion de creditos para los prestamos financieros en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

En la indagacion al proceso de respuestas a incognitas las cuales se
muestran en grafica que antecedente, es necesario indicar un 28.12% juzgaron estar
muy satisfechos que, se realiza la evaluacion de créditos para los prestamos
financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL; el 25.00% opinaron
estar satisfechos, un 17.19% respondieron estar poco satisfechos, inversamente
23.44% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 6.25% consideraron estar
muy insatisfechos que, se realice la evaluacion de créditos para los prestamos

financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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4.1.3. POLITICAS DE CREDITO

Tabla 3

Se cumple con las politicas de créditos aprobados por el consejo de

administracion para los socios en la cooperativa de ahorro y redito FINANSOL

ALTERNATIVAS

Frecuencia
. relativa
Frecuencia
Frecuencia acumulado
Absoluta Porcentaje relativa % %
a. Muy satisfecho 22 34.37 34.37 34.37
b. Satisfecho 10 15.62 15.63 50.00
¢. Poco satisfecho 14 21.87 21.87 71.87
d. Insatisfecho 10 15.62 15.63 87.50
e. Muy insatisfecho 08 12.50 12.50 100.00
TOTAL 64 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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21.87%

m Muy satisfecho “m|Satisfech co satisfecho

m |nsatisfecho m Muy insatisfecho

Figura 3. Se cumple con las politicas de lineas de créditos aprobados por el consejo

de administracién para los socios en la cooperativa de ahorro y redito FINANSOL

INTERPRETACION

De la respuesta obtenidas tal como se formulan en la grafica que antecede
es necesario indicar un 34.37% meditaron estar muy satisfechos se cumple con las
politicas de lineas de créditos aprobados por el consejo de administracion para los
socios en la cooperativa de ahorro y redito FINANSOL; el 15.63% consideraron
estar satisfechos, un 21.87% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente
15.63% declararon quedar insatisfechos, finalmente el 12.50% opinaron quedar
muy insatisfechos cumpla con las politicas de lineas de créditos aprobados por el
consejo de administracion para los socios en la cooperativa de ahorro y redito

FINANSOL
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4.1.4. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tabla 4

Se cumple con

los requisitos aprobados por el

consejo de

administracion para el otorgamiento de crédito en la cooperativa de ahorro y

crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia
. relativa
Frecuencia
Frecuencia acumulado
Absoluta Porcentaje relativa % %
a. Muy satisfecho 23 35.93 35.94 35.94
b. Satisfecho 13 20.31 20.31 56.25
¢. Poco satisfecho 10 15.62 15.62 71.87
d. Insatisfecho 12 18.75 18.75 90.62
e. Muy insatisfecho 06 9.37 9.38 100.00
TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. Se cumple con los requisitos aprobados por el consejo de administracion

para el otorgamiento de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

Tal como conseguimos observar a través de la grafica que antepone nos
admite sefialar como, un 35.94% reflexionaron quedar muy satisfechos, se
cumple con los requisitos aprobados por el consejo de administracion para el
otorgamiento de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL el
20.31% pensaron estar satisfechos un 15.62% poco satisfechos, pero
inversamente el 18.75%, consideraron estar insatisfechos, finalmente el 9.38%
consideraron estar muy insatisfechos se cumpla con los requisitos aprobados por
el consejo de administracion para el otorgamiento de crédito en la cooperativa

de ahorro y crédito FINANSOL.
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4.1.5. PRESTAMOS FINANCIEROS

Tabla b

Los prestamos financieros inciden en la recuperacion econémica en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia
. relativa
Frecuencia
Frecuencia acumulado
Absoluta Porcentaje relativa % %
a. Muy satisfecho 42 65.62 65.62 65.62
b. Satisfecho 10 15.62 15.62 81.24
c. Poco satisfecho 05 7.81 7.82 89.06
d. Insatisfecho 04 6.25 6.25 95.31
e. Muy insatisfecho 03 4.68 4.69 100.00
TOTAL 64 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. Los prestamos financieros inciden en la recuperacion econdémica en la

cooperativa de ahorro y credito FINANSOL

INTERPRETACION

Tal como demostramos de lo mencionado en respuestas a interrogantes
expresadas en grafica, anteriormente expuesta, expresa como un 65.62%
pensaron muy satisfechos, que los prestamos financieros inciden en la
recuperacion economica en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL,; el
15.62% manifestaron estar satisfechos; el 7.82% consideraron estar poco
satisfechos, sin embargo inversamente el 6.25% reconocieron estar
insatisfechos, al culminar un 4.69% reconocieron estar muy insatisfechos que
los prestamos financieros incidan en la recuperacion economica en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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4.1.6. FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS

Tabla 6

Es correcta la aplicacién del fraccionamiento de deudas aplicado a los
socios para recuperacién econdmica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 22 34.37 34.37 34.37
b. Satisfecho 12 18.75 18.75 53.12
c. Poco satisfecho 13 20.31 20.32 73.44
d. Insatisfecho 10 15.62 15.62 89.06
e. Muy insatisfecho 07 10.93 10.94 100.00

TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Fuente 6. Es correcta la aplicacion del fraccionamiento de deudas aplicado a los socios

para recuperacion econdmica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL

INTERPRETACION

De las contestaciones obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente, logramos sefialar como un 37.47% opinaron estar muy satisfechos se es
correcta la aplicacion del fraccionamiento de deudas aplicado a los socios para
recuperacion econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL; un 18.75%
opinaron quedar satisfechos, un 20.32% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo de
manera contrariamente el 15.62% opinaron es correcta la aplicacién del fraccionamiento
de deudas aplicado a los socios para recuperacion econdmica en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito FINANSOL, finalmente un 10.94% opinaron estar muy insatisfechos.

4.1.7. CAPACIDAD DE PAGO
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Tabla 7

Los socios cuentan con capacidad de pago para recuperacion econdémica en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 23 35.93 35.94 35.94
b. Satisfecho 11 17.18 17.19 53.13
c. Poco satisfecho 12 18.75 18.75 71.88
d. Insatisfecho 10 15.62 15.62 87.50
e. Muy insatisfecho 08 12.50 12.50 100.00

TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Los socios cuentan con capacidad de pago para recuperacion econdémica en

la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

Como podemaos observar las respuestas derivadas de interrogacion mencionada
se describen en la gréfica, sefialamos que el 35.94% consideraron estar muy satisfechos,
los socios cuentan con capacidad de pago para recuperacion econdmica en la
cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL; el 17.19% consideraron estar satisfechos,
un 18.75% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente el
15.62% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 12.50% consideraron estar muy
insatisfechos que los socios cuenten con capacidad de pago para recuperacion

econdmica en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL
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4.1.8. CREDITOS FINANCIEROS

Tabla 8

Los créditos financieros son utilizados como capital de trabajo que

garanticen la recuperacion econdémica en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 27 42.18 42.19 42.19
b. Satisfecho 14 21.87 21.87 64.06
c. Poco satisfecho 09 14.06 14.06 78.12
d. Insatisfecho 08 12.50 12.50 90.62
e. Muy insatisfecho 06 9.37 9.38 100.00

TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 8. Los créditos financieros son utilizados como capital de trabajo que
garanticen la recuperacion econdmica en la cooperativa de ahorro y crédito
FINANSOL

INTERPRETACION

En relacion a los hechos desarrolladas y mencionadas en la gréafica, muestra
como un 42.19% consideraron estar muy satisfechos, los créditos financieros son
utilizados como capital de trabajo que garanticen la recuperacion econémica en la
cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL; el 21.87% consideraron estar
satisfechos; un 14.06% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo
contrariamente el 12.50% consideraron estar insatisfechos; finalmente un 9.38%
opinaron estar muy insatisfechos, que los créditos financieros sean utilizados como
capital de trabajo que garanticen la recuperacion econémica en la cooperativa de

ahorro y crédito FINANSOL.
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4.1.09 CAPACIDAD DE SOLVENCIA

Tabla9

Se evalua la capacidad de solvencia de flujo de caja proyectada, para
otorgar créedito financiero para empresas en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 26 40.62 40.62 40.62
b. Satisfecho 09 14.06 14.06 54.68
c. Poco satisfecho 15 23.43 23.44 78.12
d. Insatisfecho 08 12.50 12.50 90.62
e. Muy insatisfecho 06 9.37 9.38 100.00

TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Se evalla la capacidad de solvencia de flujo de caja proyectada, para otorgar

crédito financiero para empresas en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

Las incdgnitas mencionadas en los cuestionarios y aludidos en la gréafica que
precede, sefialamos como un 40.62% consideraron estar muy satisfecho, que se evalla
la capacidad de solvencia de flujo de caja proyectada, para otorgar crédito financiero
para empresas en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL; un 14.06% opinaron
estar satisfechos; un 23.44% opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el
12.50% especularon quedar insatisfechos; finalmente el 9.38% opinaron estar muy
insatisfechos, que se evalle la capacidad de solvencia de flujo de caja proyectada, para
otorgar crédito financiero para empresas en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.
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4.1.10. RECUPERACION ECONOMICA

Tabla 10

La recuperacion econdmica, se ejecuta con la evaluacion adecuada de

préstamos financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 43 67.18 67.19 67.19
b. Satisfecho 07 10.93 10.94 78.13
c. Poco satisfecho 06 9.37 9.37 87.50
d. Insatisfecho 03 4.68 4.69 92.19
e. Muy insatisfecho 05 7.81 7.81 100.00

TOTAL 64 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

46



m Muy satisfecho

m [nsatisfecho m Muy insatisfecho

Figura 10. La recuperacion econdmica, se ejecutar con la evaluacion adecuada de

préstamos financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

INTERPRETACION

Las respuestas a incognitas desarrolladas que se expresan en la grafica que
antecede, logramos precisar como un 67.19% opinan estar muy satisfechos, que la
recuperacion econdmica, se ejecuta con la evaluacion adecuada de préstamos
financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL, un 10.94% consideraron
estar satisfechos, el 9.37% pensaron estar poco satisfechos; pero contrariamente el
4.69% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 7.81% pensaron estar muy
insatisfechos sobre la recuperacion econémica, se ejecute con la evaluacion adecuada

de préstamos financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: El nivel de créditos otorgados, no incide en el fraccionamiento de deuda

en cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Hi: El nivel de créditos otorgados incide en el fraccionamiento de deuda en

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Tabla 11

Los créditos otorgados inciden en el fraccionamiento de deuda en cooperativa

de ahorro y crédito FINANSOL.

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 5 13 5 2 1 19
b. Satisfecho 13 1 3 2 1 15
¢ Poco satisfecho 5 3 2 5 1 13
d. Insatisfecho 2 2 5 4 1 11
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 6
TOTAL 19 15 13 11 6 64

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadistica para ensayo:

(@+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!

p(1) = ntatblcld! 48




2.- Nivel de categoria por falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion estadistica: El desplegar su método obtenemos:

(18)!(14)! (18)! (14)!
P =—gmma

= 0.91E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.91E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. Los créditos otorgados inciden en el fraccionamiento de deuda en

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

5.- Conclusion: La cualidad 0.91 < 0.05 no admite Ho. En consecuencia,
se concluye, el nivel de créditos otorgados incide en el fraccionamiento de deuda

en cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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HIPOTESIS B:

Ho:  El nivel de riesgos crediticios, no incide en la capacidad de pagos en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Hi:  El nivel de riesgos crediticios incide en la capacidad de pagos en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Tabla 12

Los riesgos crediticios inciden en la capacidad de pagos en la cooperativa
de ahorro y crédito FINANSOL.

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ] insatisfecho
a. Muy satisfecho 9 5 2 2 0 18
b. Satisfecho 5 0 4 6 1 16
¢ Poco satisfecho 2 4 2 2 1 11
d. Insatisfecho 2 6 2 4 1 15
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 18 16 11 15 04 64

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

)_(@+b)i(c+d)i(a+)ib+d)

p(f nlatblcld!

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: a. = 0.05.
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3.- Automatizacion de forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

(14)1(5)! (14)!(5)!
Pf) = —carorsision

= 0.34E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.34E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Los riesgos crediticios inciden en la capacidad de pagos en la cooperativa
de ahorro y crédito FINANSOL.

5.- Conclusién: A modo 0.34 < 0.05, no admite Ho. concluyendo, el nivel
de riesgos crediticios incide en la capacidad de pagos en la cooperativa de ahorro y

crédito FINANSOL.
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HIPOTESIS C:

Ho: El nivel de linea de crédito, no incide en la utilizacion del capital de

trabajo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

Hi: El nivel de linea de crédito incide en la utilizacion del capital de trabajo

en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

Tabla 13

La linea de crédito incide en la utilizacion del capital de trabajo en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 13 4 2 2 1 22
b. Satisfecho 4 0 3 2 1 10
¢  Poco satisfecho 2 3 5 2 2 14
d. Insatisfecho 2 2 2 2 2 10
e  Muy insatisfecho 1 1 2 2 2 08
TOTAL 22 10 14 10 08 64

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f

) = (a+b)(c+d)l(a+c)(b+d)!

nlalblcld!
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2.- Grado de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

(17)1(4)! (17)1 (4)!
PU) =—nzraarol

= 0.35E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.35E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. La linea de crédito incide en la utilizacion del capital de trabajo en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

5.- Conclusion: A manera 0.35 < 0.05, se refuta Ho. Concluyendo el nivel

de linea de crédito incide en la utilizacién del capital de trabajo en la cooperativa

de ahorro y crédito FINANSOL
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HIPOTESIS D:

Ho:  El nivel de requisitos para acceder al crédito, no incide en la capacidad

de solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Ha: El nivel de requisitos para acceder al crédito incide en la capacidad de

solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Tabla 14

Los requisitos para acceder al crédito inciden en la capacidad de solvencia

de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 11 7 2 2 1 23
b. Satisfecho 7 0 2 3 1 13
¢  Poco satisfecho 2 2 2 3 1 10
d. Insatisfecho 2 3 3 3 1 12
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 6
TOTAL 23 13 10 12 6 64

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(fy= @FDIC +Id|)!(a+ ¢)!(b + d)!
nlatbicld!

2.- Nivel en jerarquia como falta por ideal I: o. = 0.05.

3.- Computo de manera estadistica para ensayo: El desplegar su
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método obtenemos:

(18)1(7)! (18)!(7)!
P =—gmin7rol

= 0.46E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.46E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Los requisitos para acceder al crédito inciden en la capacidad de solvencia

de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

5.- Conclusidn: Asi que 0.46 < 0.05. Refuta Ho. Se establece el nivel de requisitos
para acceder al crédito incide en la capacidad de solvencia de flujo de efectivo en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  Los prestamos financieros, no inciden en forma positiva en la

recuperacion econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

Hai: Los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacion

econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

Tabla 15

Los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacion

economica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 32 7 1 1 1 42
b. Satisfecho 7 0 1 1 1 10
¢ Poco satisfecho 1 1 1 1 1 5
d. Insatisfecho 1 1 1 1 0 4
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 3
TOTAL 42 10 5 4 3 64

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

)_(@+h)i(c+d)i(a+0)ib+d)

p(f nlalblcld!
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo estadistico para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:
(39)1(7)! (39)!(7)!
() =—gazz7r7101
= 0.79E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.79E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «./2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacion
econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

5.- Conclusion: Asi que 0.79 < 0.05, se contradice Ho. En tal sentido, se
concluye Los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacion

econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019.

57



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

De la apreciacion de diversos autores consultados que forman parte del estado del
arte, podemos mencionar que en su mayoria coinciden que los prestamos financieros den de
ser colocados en las cooperativas de Ahorro y Cerdito de acuerdo a la necesidad de sus socios,
teniendo en cuenta que dichas entidades en las revisadas no tienen fines de lucro, son de
ayuda y colaboracién mutua por lo tanto las tasas de interés deben ser aquellos montos
destinados a cubrir los costos operativos y administrativos, y no deben de generar lucro
adicional de ninguna manera, sin embargo se observa que se cuenta con cartera pesada por
recuperar, que en algunos casos los socios solicitan créditos para invertir en sus pequefio
negocios, y estos no cumplen la funcion para la cual fue solicitada, situacién que dificulta la
capacidad d retorno, generando carencia de liquidez o capital que se puede tender a otros
socios, por ello coinciden los tratadistas, que el analisis financiero debe de darse de manera
oportuna con la finalidad gque dichas entidades, administren sus recursos de manera adecuada
en cumplimiento de sus metas y fines, el servicio adecuado a sus socios, por lo que se ratifica
que los prestamos financieros inciden de manera directa en la situacion economia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito FINSNSOL.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES
Primera conclusion
Como producto del analisis como reconocimiento de documentacion y puesta a prueba se

confirma el nivel de créditos otorgados incide en el fraccionamiento de deuda en cooperativa

de ahorro y crédito FINANSOL.

Segunda conclusion
Del analisis a la documentacion directa como de las actividades que se realizan en la entidad
se determina, el nivel de riesgos crediticios incide en la capacidad de pagos en la cooperativa

de ahorro y crédito FINANSOL.

Tercera conclusion
Producto de la comprobacion entre hipdtesis y pruebas de muestra realizadas podemos
evidenciar, que el nivel de linea de crédito incide en la utilizacion del capital de trabajo en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

Cuarta conclusion
En el procedimiento de reconocimiento de documentacion como prueba ejecutada se
demostrd, como el nivel de requisitos para acceder al crédito incide en la capacidad de

solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL.

Conclusion General
Finalmente, como producto final del estudio de datos y documentacion integral se determina

los prestamos financieros, inciden en forma positiva en la recuperacién econdmica en la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANSOL 2019

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Directivos, contables y departamento financiero deberan evaluar e informar de manera
periodica el comportamiento de los créditos otorgados, por lo cual se deberan de tomar
medidas para el proceso de recuperacion que permita la atencion a los socios de la cooperativa
de ahorro y crédito FINANSOL.

Segunda recomendacion

El &rea de crédito deberé de contar con la informacion y anélisis adecuado de la documentacion
gue se presenta para la solicitud de recito, con la finalidad de advertir los riesgos crediticios
ya que ellos inciden de manera directa la capacidad de pagos en la cooperativa de ahorro y

crédito FINANSOL

Tercera recomendacion

El personal de area contable como de finanzas deben de contar con la informacidn al dia que
permita realizar la situacién de la cartera de socios sus estados de cuenta a fin de analizar la
linea de crédito, teniendo en cuenta que afecta la posibilidad de atencién a otros socios de

la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL

Cuarta recomendacion

El area de crédito debera de contar con la informacidn de cada socio con la finalidad de
evaluar si se cumple con los requisitos para acceder al crédito, teniendo en cuenta que ello
incide en la capacidad de solvencia de flujo de efectivo en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL.

Recomendacion General
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Finalmente, directivos, finanzas, el area crediticia deberan de contar con la informacion
adecuada que permita la atencion de préstamos financieros, considerando que ella inciden en

forma positiva en la recuperacion econémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINANSOL 2019.
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ANEXO

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: PRESTAMOS FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN
LA RECUPERACION ECONOMICA EN LA COOPRETATIVA DE AHORRO Y
CREDITO FINANSOL 2019. En relacién a dicho trabajo se pide que tenga a bien
marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que
se formula.

Se agradece de antemano por su colaboracion.

¢Considera Usted que se cumple con el nivel de crédito solicitado por los socios en la

cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()
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2. ¢Considera que se realiza la evaluacion de créditos para los prestamos

financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()

En desacuerdo ()

No opina no responde ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con las politicas de lineas de créditos

aprobados por el consejo de administracion para los socios en la cooperativa de ahorro

y redito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()

¢Considera Usted que se cumple con los requisitos aprobados por el consejo de

administracion para el otorgamiento de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL?

Muy de acuerdo ()

En desacuerdo ()
No opina no responde ()

¢Considera Usted que los prestamos financieros inciden en la recuperacion econémica

en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()
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6. ¢ Considera usted que es correcta la aplicacién del fraccionamiento de deudas
aplicado a los socios para recuperacion econdémica en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()

7. ¢ Considera usted que en los socios cuentan con capacidad de pago para recuperacion

econdmica en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()

8. ¢En su opinion los créditos financieros son utilizados como capital de trabajo que

garanticen la recuperacion econémica en la cooperativa de ahorro y crédito

FINANSOL?

Muy de acuerdo ()

En desacuerdo ()

No opina no responde ()

9. ¢Considera Usted que se evalla la capacidad de solvencia de flujo de caja

proyectada, para otorgar crédito financiero para empresas en la cooperativa de ahorro
y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
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En desacuerdo ()
No opina no responde ()
10.  ¢Considera Usted que la recuperacion econdmica, se ejecutar con la evaluacion

adecuada de préstamos financieros en la cooperativa de ahorro y crédito FINANSOL?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()

Muchas gracias por su colaboracion
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