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RESUMEN

Esta investigacion enuncié como proposito principal determinar de qué manera la cultura

exportadora incide en la competitividad de las PYMES en la regién Lima, 2021.

Se procedio a realizar un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transeccional y de nivel correlacional, contdndose con la participacion de 20 pymes. Los
datos fueron compilados mediante un cuestionario que alcanzé una validez de 0.723 y una
fiabilidad de 0.880.

Finalmente, la cultura exportadora incide positivamente en la competitividad de las PYMES
en la region Lima, 2021, debido a que cumple con una Sig. por debajo al 0.05. Asimismo, la

correlacion de 0.614 esta ubicada en un grado positivo moderado.

Palabras clave: cultura exportadora, competitividad, mercados internacionales, facilitacion

comercial, educacién comercial



ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine how the export culture affects the

competitiveness of SMEs in the Lima region, 2021.

A quantitative approach study was carried out, with a non-experimental transectional design
and correlational level, with the participation of 20 SMEs. The data were compiled by means
of a questionnaire that reached a validity of 0.723 and a reliability of 0.880.

Finally, the exporting culture has a positive impact on the competitiveness of SMEs in the
Lima region, 2021, because it has a Sig. below 0.05. Likewise, the correlation of 0.614 is

located in a moderate positive degree.

Keywords: export culture, competitiveness, international markets, trade facilitation, trade

education



INTRODUCCION

Esta investigacion enuncié como proposito determinar de qué manera la cultura exportadora

incide en la competitividad de las PYMES en la region Lima, 2021.

La cultura exportadora se fundamenta en tres dimensiones: mercados internacionales,
facilitacion comercial y educacion. Y la competitividad se sustenta, también, en tres

dimensiones: eficiencia, efectividad y mejora continua empresarial.
La investigacion fue explicada en las siguientes secciones:

Capitulo I: Describi6 la realidad problematica, la formulacién de problemas y objetivos, asi

como justificacion, delimitacion y viabilidad de la investigacion.

Capitulo Il: Enumerd los antecedentes y explico bases tedricas y filoséficas que sustentan a
la investigacion. Asimismo, describi6 las definiciones de términos basicos y la formulacion

de las hipotesis.

Capitulo I11: Describié la metodologia, poblacién, muestra, técnica, instrumento y gestion

de datos.
Capitulo 1V: Exhibi0 los resultados, en tablas, figuras y explicaciones.
Capitulo V: Reunid las discusiones.

Capitulo VI: Contuvo las conclusiones y recomendaciones.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El gran porcentaje de pymes informales que se localiza a las afueras de Lima
proporciona empleos de baja calidad, es decir, con insuficiente 0 menor remuneracion,

al ser comparados con los empleos de empresas formales parecidas (Choy, 2010).

Asimismo, las pymes contribuyen con el 47 % del PBI, lo cual las convierte en las mas
grandes generadoras de puestos laborales en el pais, a pesar que en su mayoria, estos
empleos son informales. En cuanto a la préctica exportadora en el pais, se puede decir
que de las 6656 empresas que se dedican a este rubro, el 64 % son pymes. No obstante,
del total del valor exportado, el cual es de alrededor de $ 27800 millones, solo el 3 % es

aportado por las pymes.

Con relacion a la competitividad empresarial, se puede sefialar que el Estado tiene una
gran responsabilidad acerca de los sobrecostos que notoriamente aminoran la
competitividad de las empresas del pais. Por ejemplo, del Callao a Miami, el flete aéreo
para alimentos perecederos puede ser 15 % mayor a un flete que se paga para los mismos
productos de Santiago a Miami. De igual forma, trasladar un contenedor desde el puerto
Callao puede valer cerca de $600, en cambio en Valparaiso puede importar hasta 30 %

menaos.

Con respecto al financiamiento, las pymes en el pais presentan limitaciones para acceder
en la banca formal, asi como de costo al momento de pedir un crédito de financiamiento.
Esto conlleva a que muchas de ellas acepten tasas entre el 35 al 40 %, lo cual merma su

competitividad en los mercados internacionales.

Las pymes en estudio operan en la region Lima. Las mismas vienen teniendo problemas

de exportacién de sus productos, dado que no realizan investigacion de los mercados



internacionales lo que no les permite identificar coyunturas para desarrollar nuevos
negocios. Asimismo, no poseen con certificaciones necesarias para exportar y muchas
de ellas desconocen las leyes en exportacion, asi como herramientas para informarse y
acceder a los mercados externos. De igual forma, se puede sefialar que los encargados
de este tipo de empresas no tienen una carrera técnica o profesional en negocios
internacionales o afines, ni conocen de idiomas extranjeros, lo que limita sus
operaciones de exportacion, presentando deficiencias para poder vender sus productos

a mercados de escala global.

Demostrando que de continuar operando comercialmente sin generar cambios, los
dirigentes de las pymes de la region Lima se encontraran limitados solo al mercado
nacional sin poder tener acceso a mercados internacionales. Se considera necesario que
estos empresarios se capaciten para poder contar con el conocimiento sobre comercio

internacional pudiendo hacer que sus empresas generen mayores utilidades.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la cultura exportadora incide en la competitividad de las PYMES en

la regién Lima, 20217
1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera los mercados internacionales inciden en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 20217

¢De qué manera la facilitacion comercial incide en la competitividad de las PYMES
en la region Lima, 20217

¢De qué manera la educacion incide en la competitividad de las PYMES en la region
Lima, 20217

1.3 Obijetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la cultura exportadora incide en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera los mercados internacionales inciden en la competitividad
de las PYMES en la regién Lima, 2021.

Determinar de qué manera la facilitacion comercial incide en la competitividad de
las PYMES en la region Lima, 2021.

Determinar de qué manera la educacion incide en la competitividad de las PYMES

en la region Lima, 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Conveniencia

Se busca conocer si la cultura exportadora puede llegar a incidir en la competitividad

de las pymes de la regién Lima.
1.4.2 Implicacion tedrica

La investigacion se fundamenta en informacion que apoya a las dos variables en
estudio, la cual es plasmada en las bases tedricas. De igual forma, la informacion que
contrasta la asociacion entre estas es reflejada en los resultados, conclusiones y

recomendaciones.
1.4.3 Implicacion metodoldgica

Se planted un instrumento que permitid recolectar los datos. Este puede contribuir a
cuantificar futuras investigaciones acerca de la cultura exportadora y la

competitividad.
1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion temporal
El estudio concierne al afio 2021.
1.5.2 Delimitacién geografica
Region Lima.
1.5.3 Delimitacion social

Participaron 20 gerentes a cargo de las pymes de la region Lima.



1.6 Viabilidad del estudio

Se constaté la viabilidad al cerciorarse que se disponia con los recursos basicos que
garantizaban el desarrollo y éxito del mismo. De igual forma, se aseguro la participacion

de los involucrados.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Garcia (2018) en su investigacion: “La cultura exportadora en la pedagogia
empresarial” presentd como proposito identificar la influencia de la cultura
exportadora en el fortalecimiento de la pedagogia empresarial del sector productivo
mediante un andlisis estadistico y de campo, para disefiar seminarios en linea de
gestion microempresarial. Se efectu6 un estudio mixto, de campo, explicativo y
descriptivo, que conté con la participacion de 67 asociados, a quienes se les
administr6 una entrevista y encuesta. Finalmente, se confirmé la falta de
herramientas tecnoldgicas, el conocimiento de estas, asi como la carencia de apoyo

gubernamental para que este sector pueda desenvolverse con mayor facilidad.

Rangel (2018) en su articulo para la revista Small Business International Review:
“El impacto de la innovacion y las finanzas en la competitividad de las PYMES
manufacturera” presentd como propdsito estudiar la importancia de la innovacion y
las finanzas en el desempefio competitivo de las Pymes de la industria manufacturera
de Aguascalientes. Se efectu6 un estudio no experimental, cuantitativo y
correlacional. La compilacion de los datos fue gestionada mediante un cuestionario
que fue administrado a 206 pymes. Se obtuvo una correspondencia positiva entre la
innovacion y la competividad y entre las finanzas y la competividad, con un valor de
0.4204 y 0.5896, respectivamente.

Saavedra, Camarena, & Saavedra (2019) en su articulo para la revista Cuadernos
de Contabilidad: “Competitividad de las Pyme y su relacion con los sistemas de

informacion” expusieron como finalidad determinar si existe una relacion entre los



sistemas de informacidn y la competitividad de las Pyme en la Ciudad de México. Se
presento un estudio longitudinal, descriptivo y correlacional, del que participaron 400
pymes. Los resultados evidenciaron que todos los factores de Sl se asociaban con la
competitividad de las pymes, sobre todo con aquellas pertenencientes a los sectores

de servicios y comercio.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Montoya & Vargas (2018) en su investigacion: “Cultura exportadora orientada
a la implementacion de un invernadero de rosas para la exportacion a la ciudad
Santiago de Chile, 2018 expusieron como finalidad determinar la influencia de la
aplicacion de la cultura exportadora orientada a la implementacion de un invernadero
de rosas en la exportacion a la ciudad Santiago de Chile, 2018. Se efectu6 un estudio
aplicado, para el cual se disefi6 un cuestionario que fue dirigido a 10 cultivadores de
rosas. Asimismo, se entrevisto a un conocedor sobre el tema para comprender ciertas
practicas acerca del cultivo y comercializacion de rosas. Los resultados contrastaron
que generar un invernadero de rosas en Cajamarca por las propiedades climatoldgicas

permitia afianzar la exportacion del sector de la floricultura.

Lopez (2020) en su estudio: “Caracteristicas de la cultura exportadora en los
productores de palta HASS en el distrito de Huaylas, Ancash 2020” expuso como
propdsito describir las caracteristicas de la cultura exportadora de los productores de
palta Hass del Distrito de Huaylas. Se efectud una investigacion de metodologia
cuantitativa, no experimental transeccional y descriptiva, teniendo como
participantes a 14 agricultores de palta Hass, quienes respondieron el cuestionario
disefiado. Finalmente, se concluyd que estos productores poseen un bajo nivel de
cultura exportadora, dado que presentan aspectos que los limitan, como la educacion,

economia, tecnologia, finanzas, entre otros.

Garcia (2021) en su investigacion: “La cultura exportadora y las exportaciones
de aceituna de mesa de las empresas de la Region Tacna, periodo 2016-2018”
formulé como finalidad determinar la existencia de una relacion entre la cultura
exportadora y las exportaciones de aceituna de mesa de las empresas de la region
Tacna, en el periodo 2016 — 2018. En materia metodoldgica se contd con un estudio
no experimental longitudinal y correlacional, contandose con la participacion de 24

empresas. Para evaluar a la primera variable se empleé el cuestionario, mientras que



para la segunda variable se empled un analisis documental. Finalmente, se consiguid

probar una asociacion positiva de 0.869.

Tipismana (2021) en su tesis titulado: “Nivel de competitividad y desarrollo de
las micro y pequeiias empresas en Villa El Salvador”, expuso como proposito
determinar la relacion del nivel de competitividad con el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en Villa El Salvador. Se sigui6 las caracteristicas de un estudio
descriptivo y correlacional, que contd con la participacion de 40 empresarios durante
la administracion del cuestionario. Se hallé una asociacion notable de 0.733. En este
sentido, se demostr6 que a medida que el grado de competitividad incremente, el

desarrollo de este tipo de empresas también acrecentara.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Cultura exportadora
A. Definiciones

La cultura exportadora engloba una serie de aptitudes, capacidades y actuaciones
que comprometen valorar el proceso de exportacién como una parte esencial
para el desarrollo. También, incorpora practicas empresariales que se ejecutan
conforme a la informacidn compilada de los mercados externos y la capacitacion
y entrenamiento en gestion. Ambos factores incurren en la efectividad y

competitividad empresarial (Mincetur, 2006).

Ramirez (1999) sefiala que la cultura exportadora comprende la suma de
aptitudes y competencias para entrar al mercado exterior, centrandose en la
produccion interna con destino a estos mercados. Asimismo, la cultura
exportadora surge como una oportunidad para educar y brindar herramientas a
los jovenes para que conozcan y se interesen por el comercio internacional, asi
como por los recursos con los que cuenta el pais para que puedan emplearlos

como una puerta hacia la competitividad empresarial.

En palabras de Robledo (2000), la cultura exportadora contribuye a que las
empresas compitan de manera exitosa en los mercados exteriores, siempre que
cumplan o prioricen ciertos elementos, como medios de distribucion, tiempos de

entrega, normas de calidad y estrategias de mercadeo.



B. Tipologia de cultura exportadora

Sierralta (2007) manifiesta que la cultura exportadora se desglosa en tres clases:

Orientada a la exportacion directa. Las empresas influenciadas por este
tipo de cultura buscan controlar de manera directa la comercializacion,
mediante la ampliacion de su territorio desplazando sus operaciones hacia
los mercados de escala global.

Orientada hacia la inversion. Las empresas contenidas en esta cultura
invierten en el extranjero, conllevando a que sus productos estén propensos
a transiciones tecnoldgicas expeditas o donde intervienen de forma
considerable la competencia.

Orientada hacia el comercio indirecto. Se ubica en las organizaciones que
se desenvuelven en sectores con limitada competencia, lo cual suscita a
que actden por medio de terceros, como los consorcios, dealers, brokers,

etc.

C. Bases para el proceso de internacionalizacion de las MYPYMES

De acuerdo con CONAMYPE & PROESA (2016), la internacionalizacion de

estas organizaciones se fundamenta en tres bases que emanan de la préctica

empresarial:

Saber comprar. Esta habilidad junto con la de minimizar costos es la via
para alcanzar la competitividad en el mercado exterior. Por consiguiente,
los administradores deben centrarse en administrar de manera correcta las
materias primas, las cuales forman parte, aproximadamente, del 40 % del
costo total en la produccion. De esta manera, el proyecto de negocio puede
aspirar a introducirse a mercados tanto internos como externos, asi como
a acrecentar sus ventas.

Saber producir. Las empresas pequefias deben poseer los medios correctos
para que al inicio puedan producir volimenes menores, a diferencia de
aquellas medianas o grandes, las cuales deben producir cantidades que les
permita realizar subcontrataciones y entregar know how a las pequefias.
Saber vender. Los bienes o servicios del proyecto de negocio deben ser

reconocidos e introducidos en un mercado propicio y bien definido, es

8



decir, un mercado creciente, estable y que presente factores oportunos. Es
fundamental que las empresas sean cuidadosas cuando produzcan bienes
de demanda reducida o cargada, como artesanias o bienes nuevos que no
son conocidos por los clientes, y que necesitan de inversiones en I&D y

estrategias de marketing.

D. Beneficios que brindan los acuerdos comerciales

CONAMYPE & PROESA (2016) sefialan que los acuerdos comerciales
proporcionan los siguientes beneficios a las empresas exportadoras:

e Crean oportunidades. Mediante el mejoramiento de las condiciones de
comercializacién, lo cual les permite a las empresas que tienen un acuerdo
comercial preferencial obtener ventajas y distinguirse de aquellas en las
que sus paises no forman parte de estos acuerdos.

e Reducen costos. La finalidad principal de estos acuerdos es rebajar (de
forma parcial o total) los aranceles aduaneros que deben pagar las
empresas exportadoras. Asimismo, se comprometen a expulsar barreras
que no son justificadas, como permisos o tramites que no son necesarios.

e Dan seguridad al negocio. Las empresas que exportan tienen la seguridad
que las bases estipuladas en los acuerdos no van a cambiar de un dia a otro,
dado que estas bases han sido pactadas entre paises y, por consiguiente, no
se pueden transgredir o modificar, a menos que haya un trato y
compromiso mutuo por hacerlo. Esto les ayuda a estas empresas a estar
seguras acerca del proceso de exportacion que deben seguir.

e Promueven la inversién. Crean procesos que incentivan y asisten a los
inversionistas a acceder a los paises 0 a acrecentar sus inversiones, por
medio de la identificacion de leyes concernientes a las inversiones y a la
proteccion y seguridad de estas.

e Establecen un proceso para solucionar las disparidades. Proporcionan
proteccion y garantia a estas organizaciones, por medio de la creacion de
procesos de solucidn. Por ejemplo, cuando algin pais no respeta las
obligaciones comerciales, estos acuerdos, mediante un proceso legal los

obliga a respetar con lo acordado.



E. Oferta exportable

El Mincetur (2006) sefiala que la orferta exportable en asociacion con la cultura
exportadora presenta niveles bajos de diversificacion con cantidades reducidas
y de insuficiente valor agregado. Este insuficiente valor agregado se concentra
en las exportaciones que poseen limitada capacidad generadora de empleos.

e Valor agregado. Los productos con valor agregado entregan mayor
rentabilidad, calidad y aumento en la capacidad de las organizaciones.

e Entorno organizacional. La clase empresarial en el pais es limitada e
insuficiente.

e Calidad. La globalizacion ha suscitado a que el consumidor pueda tener
mayores alternativas de consumo, lo cual ha conllevado a que sea mas
exigente con los productos que adquiere, debido a que, ademas, ha
desarrollado una gran pluralidad de gustos.

e Capacitaciones. Las diferentes investigaciones aseguran el nivel de
asociacion entre los conocimientos de los colaboradores con la capacidad
de introduccion de estos en los mercados exteriores. De ahi la urgencia
que las empresas les brinden capacitacion continua.

e Innovacion y tecnologia. Para entregar una oferta exportable que sea
competitiva, las empresas deben apoyarse de la innovacién y el uso de
las nuevas tecnologias, lo cual solo puede llevarse a cabo por medio de
la 1&D.

F. Dimensiones de la cultura exportadora

Conforme con el Mincetur (2006), para desarrollar una cultura exportadora se

necesita conocer y contar con los siguientes aspectos:
a. El mercado internacional

Las ventas que se llevan a cabo en los mercados externos contribuyen a
que las empresas puedan reforzar viejas y nuevas opciones de
comercializacion, incidiendo inmediatamente en la disminucioén de su

necesidad con la exigencia local.
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A fin de acrecentar el comportamiento exportador hacia los mercados

externos, se enumeran los siguientes factores:

¢ Informacion. La informacion es una parte basica de la cultura
exportadora, dado que permite a las empresas conocer aquellos
elementos que le van a permitir implantar una cultura que incida a
aumentar la accion exportadora. Asimismo, es fundamental para
tomar decisiones e identificar a aquellos proveedores y
competidores potenciales.

e Promocion comercial. Se encarga de apoyar y dinamizar al sector
exportador, con la intencién que las empresas puedan conseguir
mejorar y acrecentar su competitividad, insertarse de forma
efectiva en los mercados, aumentar la cantidad de sus
exportaciones, diversificar los mercados y optimizar los canales de
comercializacion.

e Acceso a mercados. Para acceder a los mercados se requiere contar
de ciertas herramientas, como las negociaciones comerciales. Esto
contribuye a que se generen mayores preferencias con capacidad
potencial para que los productos sean exportados. Asimismo,

asegura un ingreso rapido del pais a los mercados externos.

b. La facilitacién comercial

Las diligencias que forman parte de las exportaciones e importaciones
suelen ser complicados y muchas veces molestos, convirtiéndose en
obstaculizadores para las empresas. Bajo esta perspectiva, la facilitacion
comercial busca posibilitar los procesos y disminuir o suprimir los costos

de compraventa que limitan los comercios de escala global.
c. Laeducacion

La educacion cumple un papel basico en la fomentacion de la
competitividad e integracion y equidad social. Ante ello, es fundamental

que se invierta en educacion.

¢ Nivel de inversion en educacion. La educacion a nivel global es un

componente basico para el enriquecimiento de los gobiernos. No
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obstante, a pesar que estos lo reconocen, muchas veces en la
practica suelen aplicar estrategias distintas al objetivo. El indicador
que permite evaluar cuanto invierten los paises en educacion es el
PBI.

e Nivel de instruccion. Los conocimientos y experiencias son
factores transcendentales en el aspecto laboral, dado que producen
ventajas competitivas y, por ende, aportan al crecimiento del PBI.

e Estudio de idiomas. Contar con trabajadores poliglotas es relevante
cuando la empresa quiere insertarse en los negocios
internacionales. En este sentido, los colaboradores deben adecuarse
al idioma de los clientes o hablar el idioma de los negocios: el
inglés. De conseguir esto, la empresa podra entrar a una red de

contactos amplio, negociar y agilizar el proceso exportador.

2.2.2 Competitividad empresarial
A. Definiciones

Morales (2011) sefiala que una empresa posee ventaja competitiva cuando
reduce sus costos asociados a determinados factores como, la eleccion de
proveedores, diferenciacion de productos, la calidad de estos y la cualidad de
corresponder a los requerimientos y expectativas de los clientes.

En palabras de Porter (1991), una organizacion logra tener ventaja competitiva
cuando alcanza rendimientos elevados. Esto quiere decir que la rentabilidad de
la organizacion a superado el costo de oportunidad de la materia e insumos y

demas recursos que se han utilizado para entregar los productos.

De acuerdo con Ramirez, Barrera, Vasquez, Oleta, & Cafiedo (2018), la
competitividad comprende la condicion y aptitud de competir de una

organizacion en relacion a sus propositos establecidos.
B. Factores que inciden en la competitividad empresarial

Céardenas (2010) menciona cuatro componentes que incurren en la

competitividad de las empresas:
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e Capacidades directivas. Los directivos tienen un papel nuclear en el
crecimiento de las entidades. En este sentido, deben desarrollar aptitudes,
habilidades, competencias y capacidades de innovacion y creatividad que
impulsen a las organizaciones a obtener competitividad en los mercados.

e Calidad y diferenciacion en la entrega de productos. El producto debe
contar con propiedades que colmen con las demandas y expectativas de
los clientes. Estos factores deben ser diferenciadores y definir un
prestigio para la empresa.

e Recursos tecnologicos. Para analizar y aportar valor agregado a los
productos es fundamental que las empresas se apoyen de la tecnologia.
Para ello, es vital que se planifique de manera minuciosa el dinero que se
va a invertir en la implementacion de estos recursos. Asimismo, las
empresas, también, deben garantizar que cuentan con el personal
cualificado para el manejo de estos.

e Fuerzalaboral. Las empresas deben llevar a cabo procesos que les ayude
a captar candidatos que sean competentes y cualificados, ayudando asi a
que se pueda lograr el éxito competitivo. Asimismo, es fundamental que
motiven y establezcan estrategias que contribuyan en el crecimiento de

sus colaboradores.

C. El paradigma tecno-econémico en la competitividad

Malaver (1998) indica que para que una empresa mantenga su competitividad es
fundamental que se asocie a la flexibilidad y a la innovacién, dado que la
situacion actual exige a las organizaciones a adaptarse de forma expedita al
cambio que sufren los mercados, por medio de la I&D de los procesos y
productos. De este modo, las organizaciones podran conseguir agilidad para
contestar a las modificaciones o transiciones que acotencen en el entorno, asi
como mayor competitividad al mejorar la calidad, precios y tiempos de entrega,

los cuales son factores esenciales para mantener la capacidad competitiva.
D. Dimensiones de la competitividad empresarial

Condori (2016) indica que las empresas para alcanzar competitividad deben

primero conseguir los siguientes aspectos:
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a. Eficiencia empresarial

Comprende aquella capacidad de llevar a cabo y cumplir con las
actividades de forma correcta, garantizando calidad en los productos o
tareas. Asimismo, para conseguir eficiencia empresarial se debe contar con
agentes cualificados, con destreza o talento, que al momento de realizar
sus funciones, entreguen un producto que tenga como objetivo cumplir con
las diligencias y exigencias de los clientes, sobre todo, cuando se cuenta
con pocos recursos para alcanzarlo. En este sentido, la eficiencia
empresarial se mide a través de los medios empleados y los resultados

logrados.
b. Efectividad empresarial

La efectividad empresarial debe ser uno de los designios de las entidades,
dado que los efectos de este ejercicio contribuirdn a acrecentar la utilidad
y disminuir los gastos, sincronizando el rendimiento de todos los

involucrados en los procesos.
c. Mejora continua empresarial

Es el indicador mas seguro cuando se quiere alcanzar una calidad continua
y medible en el servicio. Para ello, las empresas deben establecer objetivos
que se enfoquen en incrementar ininterrumpidamente la satisfaccion de los

clientes.

2.3 Bases filosoficas

2.3.1 Cultura exportadora

Nace como tema en el Plan Estratégico Nacional Exportador en el afio 2003 y sefiala
que esta cuenta con elementos que contribuyen a generar ofertas exportables que sean
de calidad, a solidificar y diversificar nuevos mercados, a establecer normas que
contribuyan a facilitar el comercio, a capacitar al talento humano y a contar con el

apoyo de un Estado impulsor y posibilitador.

En este sentido, reconoce que es fundamental contar con actores, aparte del Estado,
que ayuden a construir una cultura como exportadora, como los empresarios,

productores, servidores publicos, asi como representantes de gremios y estudiantes
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técnicos o universitarios. Por consiguiente, sintetiza que el desarrollo de una cultura

exportadora es tarea del Estado, de las empresas exportadoras y del sector educativo.
2.3.2 Competitividad empresarial

Arboleda (2016) menciona que la competitividad, como término, nace a partir de los
analisis que realiza Michael Porter acerca de la estrategia y ventaja competitiva. El
autor resalta estos términos en la mayor suficiencia y disposicion que tiene una
organizacion para producir sus productos y desenvolverse exitosamente, tanto en

mercados locales como internacionales.

Por otro lado, la competitividad ha sido vinculada con otros dos términos durante la
teoria econdmica: la competencia, la cual comprende un proceso de intercambio de
firmas del mercado con la finalidad de conseguir beneficios monetarios y ventaja
comparativa, la cual se traslada a un ambiente macroeconémico y hace referencia al
comercio de los paises y la especializacién que cada uno de ellos alcanza para

exportar sus productos, los cuales tienen costos relativamente menores.

Asimismo, es importante recalcar que a comienzos de los afios 90, la competitividad
fue creciendo como término, empezando a eliminar, hasta el momento, su concepto
economico. De este modo, se desglosoé en diferentes tipologias y dimensiones a nivel

politico, sociocultural y ambiental.
2.4 Definicion de términos bésicos

Cultura exportadora

Comprende la suma de aptitudes y competencias para entrar al mercado exterior,
centrandose en la produccion interna con destino a estos mercados. Asimismo, la cultura
exportadora surge como una oportunidad para educar y brindar herramientas a los
jévenes para que conozcan y se interesen por el comercio internacional, asi como por
los recursos con los que cuenta el pais para que puedan emplearlos como una puerta

hacia la competitividad empresarial (Ramirez, 1999).

Mercados internacionales
Los mercados externos contribuyen a que las empresas puedan reforzar viejas y nuevas
opciones de comercializacion, incidiendo inmediatamente en la disminucion de su

necesidad con la demanda local (Mincetur, 2006).
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Facilitacion comercial
La facilitacion comercial busca posibilitar los procesos y disminuir o suprimir los costos

de compraventa que limitan los comercios de escala global (Mincetur, 2006).

Educacion
La educacion cumple un papel basico en la fomentacion de la competitividad e

integracién y equidad social (Mincetur, 2006).

Competitividad empresarial

Una empresa posee ventaja competitiva cuando reduce sus costos asociados a
determinados factores como, la eleccion de proveedores, diferenciacion de productos,
la calidad de estos y la cualidad de corresponder a los requerimientos y expectativas de
los clientes (Morales, 2011).

Eficiencia empresarial
Comprende aquella capacidad de llevar a cabo y cumplir con las actividades de forma

correcta, garantizando calidad en los productos o tareas (Condori, 2016).

Efectividad empresarial
Contribuye a acrecentar la productividad y disminuir los gastos, sincronizando el

rendimiento de todos los involucrados en los procesos (Condori, 2016).

Mejora continua empresarial
Es el indicador mas seguro cuando se quiere alcanzar una calidad continua y medible

en el servicio (Condori, 2016).
2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general

La cultura exportadora incide positivamente en la competitividad de las PYMES en
la regién Lima, 2021.

2.5.2 Hipdtesis especificas

Los mercados internacionales inciden positivamente en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021.

La facilitacién comercial incide positivamente en la competitividad de las PYMES

en la region Lima, 2021.
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La educacion incide positivamente en la competitividad de las PYMES en la regién
Lima, 2021.

2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Grado de informacion
e Oportunidades de negocio
e Certificaciones

Mercados
internacionales

Variable X:
Facilitacion e Marco Regulatorio

CULTURA comercial e Herramientas para acceder a mercados
EXPORTADORA

e |nversién
Educacién e |nstruccion
Idiomas

Cumplimiento de los pedidos
Hacer las cosas bien

Calidad humana o motora
Satisfacer necesidades
Calidad del producto

Eficiencia

Metas propuestas

e Capacidad de produccion
Efectividad ¢ Relaciones con los proveedores
COMPETITIVIDAD e Capacitacion al personal

e Satisfaccion del cliente

e Desempefio

Variable Y:

Estandares de calidad

Mejora del producto

Valor agregado

Mejora en la produccion

Mejora en el personal

Mejora en la calidad del producto

Mejora continua
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Enfoque

Se efectud un proceso cuantitativo.

Pimienta & De la Orden (2017) sefialan que este tipo de enfoque busca analizar y
explicar el contexto en estudio a través de datos estadisticos. Para ello, es necesario

que el investigador emplee instrumentos que sean medibles.

3.1.2 Disefo

Se sigui6 un estudio no experimental transeccional.

Para Pimienta & De la Orden (2017), una investigacion es no experimental cuando
no se aplica control sobre las variables. En este sentido, el investigador procura no

alterarlas y solo enfocarse en observarlas para después brindar su reporte.

Por su parte, Hernandez & Mendoza (2018) indican que un estudio es transeccional
cuando la compilacion de los datos e informacion son desarrollados en un unico corte

temporal.

3.1.3 Nivel

En cuanto al nivel, se aplico el correlacional.

Pimienta & De la Orden (2017) manifiestan que este tipo de investigacion busca

verificar las asociaciones entre varias variables.
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Representada por los 20 gerentes de PYMES de la regién Lima.

3.2.2 Muestra

Se tomo la misma de la poblacién muestral que es de 20 gerentes PYMES de la region

Lima.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Se empled la encuesta y se disefid un cuestionario de 49 items.
3.3.1 Validez del cuestionario

Se desarrollé con la ayuda del analisis factorial, encontrandose un valor de 0.723, el

cual demostré que el cuestionario es valido para medir las variables.

KMO v prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.723
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado aproximado 536,572
de Bartlett
Gl 20
Sig. 0.000

3.3.2 Confiabilidad del cuestionario

Se aplico el estadistico de Alfa de Cronbach, el cual arroj6 un coeficiente de 0.880,

revelando que el cuestionario presenta una confiabilidad buena.

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach N.% de elementos

0,880 49
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La informacion fue tratada con la ayuda del software IBM SPSS. Gracias a este se pudo
Ilevar a cabo un andlisis univariante, descriptivo bivariado y, ademas, se pudo constatar
las hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Analisis univariante de las variables

Tabla 1
Cultura exportadora y sus dimensiones
Alto Regular Bajo
f % f % %
Cultura exportadora 3 150% 11 55.0% 6 30.0%
Mercados Internacionales 3 150% 10 50.0% 7 35.0%
Facilitacion Comercial 0 00% 10 50.0% 10 50.0%
Educacién 5 250% 10 50.0% 5 25.0%
55.0%
50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
35.0%
30.0%
25.0% 25.0%
Cultura exportadora Mercados Facilitacién Comercial Educacién
Internacionales
N Alto mRegular ™ Bajo

Figura 1. Cultura exportadora y sus dimensiones.

Se muestra que 15 % evidencia un nivel alto sobre conocimientos acerca de la cultura

exportadora, el 55 % un nivel regular y el 30 % un nivel bajo. En

dimensiones los grupos predominantes recaen en el nivel regular

mercado internacional representado por el 50 %, en la facilitacion comercial el 50 %

y en la educacion correspondiendo al 50 %.

cuanto a sus

siendo en el




Tabla 2
Competitividad y sus dimensiones

Alto Regular Bajo

f % f % f %
Competitividad 0 00% 14 700% 6 30.0%
Eficiencia empresarial 0 00% 14 700% 6 30.0%
Efectividad empresarial 1 50% 13 650% 6 30.0%
Mejora continua empresarial 0 00% 16 80.0% 4 20.0%

80.0%
70.0% 70.0%
65.0%
30.0% 30.0% 30.0%

W Alto M Regular ® Bajo

|
COMPETITIVIDAD EFICIENCIA EFECTIVIDAD
EMPRESARIAL EMPRESARIAL

20.0%

MEJORA CONTINUA
EMPRESARIAL

Figura 2. Competitividad y sus dimensiones.

Se muestra que el 70 % evidencia un nivel alto acerca de la percepcion de

competitividad de sus pymes y el 30 % un nivel bajo. En cuanto a sus dimensiones,

los grupos predominantes recaen en el nivel regular siendo en la eficiencia

empresarial representado por el 70 %, en la efectividad empresarial el 65 % y en la

mejora continua empresarial al 80 %.
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4.1.2 Andlisis descriptivo bivariado

Tabla 3
Cultura exportadora y competitividad de las PYMES en la region Lima, 2021
Competitividad
Bajo Regular Alto  Total
Cultura exportadora  Alto Recuento 0 3 0 3
% deltotal 0.0% 15.0% 0.0% 15.0%
Regular Recuento 2 9 0 11
% del total  10.0% 45.0% 0.0% 55.0%
Bajo Recuento 4 2 0 6
% del total  20.0% 10.0% 0.0% 30.0%
Total Recuento 6 14 0 20

% del total  30.0% 70.0% 0.0% 100.0%

Competitividad

M Bajo
.Regular

Recuento

Alto Regular Bajo

Cultura exportadora

Figura 3. Cultura exportadora y competitividad.

Se muestra que del total de los participantes que evidencia una alta cultura exportadora
el 15 % presenta una competitividad media. En segundo lugar, del grupo de
encuestados que evidenciaron una cultura exportadora media el 10 % sefial6 una baja
competitividad y el 45 % presenta una competitividad media. Asimismo, en tercer
lugar, en cuanto al total de encuestados que presentan una cultura exportadora baja el

20 % evidencia una baja competitividad y el 10 % presenta un nivel regular.
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Tabla 4
Mercados internacionales y competitividad de las PYMES en la region Lima, 2021
Competitividad
Bajo Regular Alto Total

Mercados internacionales  Alto Recuento 0 3 0 3
% del total 0.0% 15.0% 0.0% 15.0%

Regular Recuento 2 8 0 10
% del total 10.0% 40.0% 0.0% 50.0%

Bajo Recuento 4 3 0 7
% del total 20.0% 15.0% 0.0% 35.0%

Total Recuento 6 14 0 20

% del total 30.0% 70.0% 0.0% 100.0%

Competitividad

W Bajo
W Regular

Recuento

Alto Regular Bajo

Mercados Internacionales

Figura 4. Cultura exportadora en funcion a los mercados internacionales y
competitividad.

Se evidencia que del total de los participantes que presentan una alta cultura
exportadora en funcién a los mercados internacionales el 15 % acotan una
competitividad regular. En segundo lugar, del grupo de encuestados que evidenciaron
una cultura exportadora media en funcién a los mercados internacionales el 10 %
seflalo una baja competitividad y el 40 % presenta una competitividad regular.
Asimismo, en tercer lugar, en cuanto al total de encuestados que presentan una cultura
exportadora baja en funcion a los mercados internacionales el 20 % evidencia una baja

competitividad y el 15 % presenta un nivel regular.
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Tabla 5
Facilitacion comercial y competitividad de las PYMES en la region Lima, 2021

Competitividad
Bajo Regular  Alto Total
Facilitacion Alto Recuento 0 0 0 3
Comercial % del total 0.0% 00%  0.0% 15.0%
Regular Recuento 0 10 0 10
% del total 0.0% 50.0% 0.0%  50.0%
Bajo Recuento 6 4 0 10
% del total 30.0% 20.0% 0.0%  50.0%
Total Recuento 6 14 0 20
% del total 30.0% 70.0%  0.0% 100.0%

Competitividad

B Bajo
W Regular

Recuento

Bajo Regular

Facilitacion Comercial

Figura 5. Cultura exportadora en funcién a la facilitacion comercial vy
competitividad.

Se evidencia que del total de los participantes que presentan un nivel regular en la
cultura exportadora, en funcion a la facilitacion comercial el 50 % acotan una
competitividad regular. En segundo lugar, del grupo de encuestados que evidenciaron
una cultura exportadora baja en funcion a la facilitacion comercial el 30 % sefialo una

baja competitividad y el 20 % presenta una competitividad regular.
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Tabla 6
Educacion y competitividad de las PYMES en la region Lima, 2021

Competitividad
Bajo Regular  Alto Total

Educacién Alto Recuento 1 4 0 5
% del total 5.0% 20.0% 0.0% 25.0%

Regular ~ Recuento 1 9 0 10
% del total 5.0% 45.0% 0.0% 50.0%

Bajo Recuento 4 1 0 5
% del total 20.0% 5.0% 0.0% 25.0%

Total Recuento 6 14 0 20
% del total 30.0% 70.0% 0.0%  100.0%

Competitividad

B EBajo
B Regular

Recuento

Alto Regular Bajo

Educacion

Figura 6. Cultura exportadora en funcion a la educacion y competitividad.

Se evidencia que del total de los participantes que presentan una alta cultura
exportadora en funcién a la educacién el 5 % acotan una competitividad bajay el 20 %
un nivel regular. En segundo lugar, del grupo de encuestados que evidenciaron una
cultura exportadora media en funcion a la educacion el 5 % sefialo una baja
competitividad y el 45 % presenta una competitividad regular. Asimismo, en tercer
lugar, en cuanto al total de encuestados que presentan una cultura exportadora baja en
funcion a la educacion el 20 % evidencia una baja competitividad y el 5 % presenta un

nivel regular.
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4.1.3 Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Cultura exportadora 0.863 20 0.009
Mercados internacionales 0.845 20 0.004
Facilitacion comercial 0.862 20 0.008
Educacién 0.877 20 0.016
Competitividad 0.884 20 0.021

120

100 '

80

60

o 1
20
o
CULTURA Mercados Facilitacion Educacion COMPETITIVIDAD
EXPORTADORA Internacionales Comercial

Figura 7. Comportamiento de normalidad

Dado que la muestra proporcionada es pequefia (n < 50) se asign6 la Prueba de
Shapiro-Wilk, arrojando niveles de Sig. por debajo al 5 %, determinando que no se

cumple con una distribucion normal, por lo que se uso las estadisticas no paramétricas.

27



4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Ho: La cultura exportadora no incide positivamente en la competitividad de las PYMES
en laregion Lima, 2021.

Ha: La cultura exportadora incide positivamente en la competitividad de las PYMES
en la regién Lima, 2021.

Tabla 8
Correlacion entre cultura exportadora y competitividad

Cultura exportadora  Competitividad

Rho de Cultura exportadora  Coeficiente de 1,000 0,614™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,004
N 20 20
Competitividad Coeficiente de 0,614™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 20 20
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Figura 8. Correlacion entre cultura exportadora y competitividad.

En la Tabla 8 se muestra que la cultura exportadora incide positivamente en la
competitividad de las PYMES en la region Lima 2021, puesto que se obtuvo una Sig.

por debajo de 0.05, asi como un valor de 0.614 que estd ubicado en un grado positivo
moderado.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Los mercados internacionales no inciden positivamente en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021.

Ha: Los mercados internacionales inciden positivamente en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021.

Tabla 9
Correlacion entre mercados internacionales y competitividad

Mercados internacionales Competitividad

Rho de Mercados internacionales  Coeficiente de correlacion 1,000 0,523"
Spearman Sig. (bilateral) . 0,018
N 20 20
Competitividad Coeficiente de correlacion 0,523 1,000
Sig. (bilateral) 0,018 .
N 20 20

0.05 Wariable

E Mercados Intermacionales
E=] compeTiTiViDAD
0.05
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—
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Figura 9. Correlacion entre mercados internacionales y competitividad.

En la Tabla 9 se muestra que los mercados internacionales inciden positivamente en la
competitividad de las PYMES en la regiéon Lima 2021, puesto que se obtuvo una Sig.
por debajo de 0.05, asi como un valor de 0.523 que esta ubicado en un grado positivo

moderado.
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Hipatesis especifica 2

Ho: La facilitacion comercial no incide positivamente en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021.

Ha: La facilitacion comercial incide positivamente en la competitividad de las PYMES

en la regién Lima, 2021.

Tabla 10
Correlacion entre facilitacion comercial y competitividad
Facilitacion
Comercial Competitividad
Rho de Facilitacion Coeficiente 1.000 0,636™
Spearman Comercial de correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 20 20
Competitividad Coeficiente 0,636™ 1.000
de correlacion
Sig. (bilateral) 0,003
N 20 20

== Facilitacién Comercial
E =] compeTITIVIDAD

010

0.08

0.08

0.04 -

0.0z

000 —=—

20 40 Y] &0

Datos

Figura 10. Correlacién entre facilitacion comercial y competitividad.

En la Tabla 10 se muestra que la facilitacion comercial incide positivamente en la
competitividad de las PYMES en la region Lima 2021, puesto que se obtuvo una Sig.
por debajo de 0.05, asi como un valor de 0.636 que estd ubicado en un grado positivo

moderado.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La educacion no incide positivamente en la competitividad de las PYMES en la
region Lima, 2021.

Ha: La educacién incide positivamente en la competitividad de las PYMES en la region
Lima, 2021.

Tabla 11
Correlacion entre educacion y competitividad

Educacion Competitividad

Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 454"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 20 20
Competitividad ~ Coeficiente de 454" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 20 20
== caucncién

E=] compeTiTiviDAD

0.04

[=}
=}
[}
Ill‘.""-u-u.
-
-

0.0z /7
'
/ \
0.01 {
' v
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0.00 — ===~
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Datos

Figura 11. Correlacién entre educacion y competitividad.

En la Tabla 11 se muestra que la educacion incide positivamente en la competitividad
de las PYMES en la regién Lima 2021, puesto que se obtuvo una Sig. por debajo de

0.05, asi como un valor de 0.454 que esta ubicado en un grado positivo moderado.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En lo referente a la cultura exportadora y competitividad, del total de los participantes
que evidencio una alta cultura exportadora, el 15 % presentd una competitividad media.
En segundo lugar, del grupo de encuestados que evidenciaron una cultura exportadora
media, el 10 % sefialo una baja competitividad y el 45 % presento una competitividad
media. Y en tercer lugar, en cuanto al total de encuestados que presentaron una cultura
exportadora baja, el 20 % evidencid una baja competitividad y el 10 % presentd un nivel
regular. En lo referente a mercados internacionales se evidenci6 que del total de los
participantes que presentaron una alta cultura exportadora en funcién a los mercados
internacionales, el 15 % acot6 una competitividad regular. En segundo lugar, del grupo
de encuestados que evidenciaron una cultura exportadora media en funcion a los
mercados internacionales, el 10 % sefialé una baja competitividad y el 40 % presentd
una competitividad regular. Asimismo, en tercer lugar, en cuanto al total de encuestados
que presentaron una cultura exportadora baja en funcién a los mercados internacionales
el 20 % evidencio una baja competitividad y el 15 % present6 un nivel regular. Los
resultados antes mencionados son similares a la investigacion de Lopez (2020), quien
sintetizd que los cultivadores poseen un bajo nivel de cultura exportadora, dado que
presentan aspectos que los limitan, como la educacion, economia, tecnologia, finanzas,

entre otros.

En relacion a la facilitacion comercial se evidencia que del total de los participantes que
presentan un nivel regular en la cultura exportadora, en funcion a la facilitacion
comercial, el 50 % acotd una competitividad regular. En segundo lugar, del grupo de
encuestados que evidenciaron una cultura exportadora baja en funcion a la facilitacion
comercial, el 30 % sefiald6 una baja competitividad y el 20 % presentd una

competitividad regular. Estos resultados son semejantes al estudio de Tipismana (2021),
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quien hallé una asociacion notable de 0.733 entre el nivel de competitividad y el
desarrollo de las mypes, sintetizando que a medida que el grado de competitividad

incremente, el desarrollo de este tipo de empresas también acrecentara.

En cuanto a educacién se evidencia que del total de los participantes que presentan una
alta cultura exportadora en funcién a la educacion, el 5 % acotd una competitividad baja
y el 20 % un nivel regular. En segundo lugar, del grupo de encuestados que evidenciaron
una cultura exportadora media en funcion a la educacioén, el 5 % sefiald6 una baja
competitividad y el 45 % presentd una competitividad regular. Asimismo, en tercer
lugar, en cuanto al total de encuestados que presentd una cultura exportadora baja en
funcién a la educacion el 20 % evidencid una baja competitividad y el 5 % present6 un
nivel regular. Esto fue corroborado con la investigacion de Montoya y Vargas (2018),
quienes propusieron implementar la cultura exportadora en la empresa Sumag Kay,

siendo este un proyecto de tipo factible.
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6.1

6.2

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La cultura exportadora incide positivamente en la competitividad de las PYMES en la
region Lima, 2021, debido a que cumple con una Sig. por debajo al 0.05. Asimismo, la

correlacion de 0.614 esta ubicada en un grado positivo moderado.

Los mercados internacionales inciden positivamente en la competitividad de las
PYMES en la region Lima, 2021, debido a que cumple con una Sig. por debajo al 0.05.

Asimismo, la correlacion de 0.523 esta ubicada en un grado positivo moderado.

La facilitacion comercial incide positivamente en la competitividad de las PYMES en
la region Lima, 2021, debido a que cumple con una Sig. por debajo al 0.05. Asimismo,

la correlacion de 0.636 estd ubicada en un grado positivo moderado.

La educacion incide positivamente en la competitividad de las PYMES en la regién
Lima 2021, debido a que cumple con una Sig. por debajo al 0.05. Asimismo, la

correlacion de 0.454 esta ubicada en un grado positivo moderado.

Recomendaciones

Dar importancia a los conocimientos sobre comercializacion exterior y oferta exportable,
dado que gracias a estos factores depende el éxito comerciable de un producto a las

afueras del pais.

Promover una cultura abierta a nuevas ideas, que tolere y acepte los cambios y que haya

participacion en actividades conjuntas con otras empresas conocedoras de exportacion.

Promover viajes al exterior para promocionar los productos de las pymes a través de

exposiciones en ferias internacionales
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Capacitar al talento humano, con respecto a la terminologia que se usa en el comercio

internacional.
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1.

Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Cultura exportadora y competitividad de las pymes en la region Lima, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera la cultura

Determinar de qué

La cultura exportadora

competitividad de las
PYMES en la region
Lima, 2021?

competitividad de las
PYMES en la region
Lima, 2021.

- . manera la cultura L ..
< | exportadora incide en la . incide positivamente en la
o o exportadora incide en la L
w competitividad de las o competitividad de las
z . competitividad de las .
L PYMES en la region . PYMES en la region
© Lima, 20217 PYMES en la region Lima, 2021
’ ' Lima, 2021. ’ '
¢De qué manera los Determinar de qué Los mercados
mercados internacionales manera los mercados internacionales inciden
inciden en la internacionales inciden positivamente en la
competitividad de las en la competitividad de competitividad de las
PYMES en la region las PYMES en la region PYMES en la region
2 Lima, 2021? Lima, 2021. Lima, 2021.
@)
o ¢De qué manera la Determinar de qué e .
O e . e La facilitacion comercial
I facilitacion comercial manera la facilitacion | . . .
o . L incide positivamente en la
75} incide en la comercial incide en la -
| competitividad de las

PYMES en la region
Lima, 2021.

¢De qué manera la
educacion incide en la
competitividad de las

Determinar de qué
manera la educacion
incide en la

La educacion incide
positivamente en la
competitividad de las

CULTURA EXPORTADORA (Variable 1)

Dimension 1: Mercados internacionales

- Nivel de informacion

- ldentificacion de oportunidades de negocio

- Certificaciones que poseen participacion en
promocidn comercial

Dimension 2: Facilitacion comercial

- Grado de conocimiento del marco regulatorio

- Conocimiento de herramientas para acceso a
mercados

Dimension 3: Educacion

- Nivel de inversion en educacién

- Nivel de instruccion

- Idiomas que maneja

COMPETITIVIDAD (Variable 2)
Dimension 1: Eficiencia empresarial
- Cumplir con los pedidos
- Hacer las cosas bien
- Calidad humana o motora
- Satisfacer necesidades
- Calidad del producto
Dimension 2: Efectividad empresarial
- Metas propuestas
- Capacidad de produccion

1. Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo

2. Disefio de
investigacion: No
experimental,
transversal

3. Nivel de

investigacion:
Correlacional

4. Poblacion: 20

pymes
Muestra: 20
pymes

5. Técnica e

instrumento de
recoleccion de
datos: Encuesta,
cuestionario

6. Unidad de

medida:
Cualitativa
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PYMES en la region
Lima, 2021?

competitividad de las
PYMES en la region
Lima, 2021.

PYMES en la region
Lima, 2021.

- Buena relacion con los proveedores
- Entrenamiento del personal

- Nivel de satisfaccion del cliente

- Influencia en el desempefio y productividad
Dimension 3: Mejora continua

- Mejorar segln estandares de calidad
- Mejora del producto

- Valor agregado

- Mejora en la produccién

- Mejora en la capacidad del personal
- Mejora en la calidad del producto

7. Nivel de
medicién: Ordinal

8. Analisis de
interpretacion de
la informacién:
Software SPSS
V.26
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2.

Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA EXPORTADORA'Y COMPETITIVIDAD

CULTURA EXPORTADORA

MERCADOS INTERNACIOMNALES

1. Realiza estudios de mercados Internacionales

2. Conoce las normas de envase, embalaje, etiguetada, regulaciones extranjeras,
estandares de calidad de algin mercado externa

(RN}

. Conoce a sus posibles competidores en algin Mercado Internacionzl

Para |z comercializacion internacionzl de sus productes utiliza intermediarios

o

. 52 ha plant=ado objetives, metas y estrategias definidas, para abarcar el mercado
Externc

. Szbes como elegir mercados de exportacion

Identifica mercados potenciales g nichos de mercadao

Conoce las ventajas de su producto respecto al mercado internacional

WO | 0d | ~J |

. Es necesario homagenizar o certificar el producto para ingresar en mercados
internacionzles

10. 5u producto o servicio cuents con certificacidn de comercio Justo

11. Cuenta con alguna certificacion 130

12. 3u pagina web esti disponible en otros idiomas

13. Cuentan con material promecional de sus productos/servicios: publicacicnes,
folletos carteles, etc.

14. Pertenece su PYME 3 alguna asociacion sectorial orientada a mercados
internacionales

15. Resliza acciones de promocion exterior: viajes de prospeccion, visitas o
participacionen ferias, etc.

FACILITACION COMERCIAL

15. Conoce la terminclogiz utilizada en el comercic internacional

17. Conoce los beneficios o incentivos aduaneros gue el estado peruane brinda a
lozexportadares

18. Sabes gqué organismos del estado pueden apoyarte en tu proyecto
deintarnacionalizacion

19. 3zbes para qué sirven los TLC'S

20. Conoces algln instrumento de inteligencia comercial

EDUCACION

21. Invierts en capacitacion para usted

22. Conoce o esta especializado en buscar nuevos mercados

23. e capacita pericdicamente

24_ Paga cursos para usted o para sus directivos sobre comercio internacional

25 Ud. tiene Titulo Profesional en Megocios Internacicnales

26. Cuenta con conocimientos en comercio internacicnal

27. Cuenta con conocimientos en promocion internacional

28. Cuenta con un grado de maestro o doctor

29. Domina otro idioma aparte del espafiol

30. Domina el idioma inglés para realizar los negocios

31. Est3 estudizndo otro idioma
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COMPETITIVIDAD

EFICIENCIA EMPRESARIAL

32, La PYME siempre esta dispueste para cumplir con los pedidos.

332 La FYME siempre esta dispuesto a hacer las cosas bien.

34 La PYME cuenta con la calidad humana o motora para realizar sus productos.

35 Lz PYME siempre esta dispuesto = satisfacer las necesidades que el producto pueda
ofrecer.

3&. La PYME garantiza la calidad del producto final de cualguier trabajo.

EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

37. La PYME tiene metas propusstas para el futuro.

33 La PYME tiene la capacidad de seguir produciendo para obtener resultados.

3% La PYME mantiene una buena relzcidon con los provesdores.

40. La PYME mantiene bien entrenado al personal de produccidn con esténdares de
calidad.

41. La PYME tiens un gran nivel de satisfaccion hacia sus clisntes.

42. La PYME trata de no recibir quejas por parte de sus clientes

43, La PYME tienz una gran influencia en el desernpefio v la productividad empresarial.

MEIORA CONTINUA EMPRESARIAL

44 La PYME est2 dispussto = mejorar segln los esténdares de calidad.

45 Tiene propuesto una slternativa de mejora de su producto.

4&. Agrandar el valor del cliente mediante productos y servicios nuevos ¥ mejores.

47. Mejorar la productividad y el uso eficaz de los recursos.

43. Mejorar las capacidades del personal y los miembros de la PYME

45. Mejora en la calidad del producto o servicio que presta la PYME
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[Indique los nombres y apellidos completos del asesor o director]
ASESOR

[Indique los nombres y apellidos completos del presidente]
PRESIDENTE

[Indique los nombres y apellidos completos del secretario]
SECRETARIO

[Indique los nombres y apellidos completos del primer vocal]
VOCAL

[Indique los nombres y apellidos completos del segundo vocal]
VOCAL

[Indique los nombres y apellidos completos del tercer vocal]
VOCAL
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