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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la comunicacion interna con las
relaciones interpersonales en las instituciones educativas del distrito de Carquin,
Provincia de Huaura. Medios y materiales: El disefio fue no experimental,
transversal, correlacional. Para la muestra se considerd 41 mujeres y 13 varones,
haciendo un total de 54 docentes. Para la recoleccion de datos se validaron 2
cuestionarios: para la variable comunicacion interna con 20 preguntas y 60 preguntas
para relaciones interpersonales. En todo el proceso estadistico se aplico el SPSS
version 27. Resultados: Se observa que la comunicacion interna descendente entre
los docentes, se realizan SIEMPRE mayormente a través de las reuniones
informativas (24%) y las entrevistas (18%). Es muy alta la comunicacion interna
descendente en el nivel de NUNCA a traves de manual del empleado (83.3%) y
publicaciones como revista, periodicos (85.1%). En la comunicacién interna
ascendente, las reuniones periddicas y las entrevistas son las que SIEMPRE se
realizan en un 27.8% y 22.2%, respectivamente. Se resalta el hecho, que el 100%
NUNCA se utiliza el intranet por cuanto no esta instalado en ninguno de los centros
educativos del Distrito de Carquin. Para realizar la comunicacién interna horizontal,
en el nivel de SIEMPRE, se utilizan el Whatsap y teléfono en un 40.7% y 35.2%,
respectivamente. Otros aspectos relevantes tales como el correo electrdnico, las redes
sociales se encuentran en menores porcentajes en la calidad de siempre. En el nivel
de NUNCA se ubican las reuniones por departamentos o grupos de trabajo y sesiones
informativas con un 53.7% Yy 63%, respectivamente. Asi mismo, se observa que en
el nivel de SIEMPRE la comunicacion interna horizontal es la que tiene mayor
porcentaje 20.4% y que integrado a CASI SIEMPRE suma 55.6%. Las
comunicaciones interna descendente y ascendente, SIEMPRE se practican en 11.1%
y 12.9%, respectivamente. En las relaciones interpersonales la forma pasiva se da en
un 28.19%, la agresiva 22.93%, la manipuladora 23.33% y la asertiva 25.53%.
Conclusion: La comunicacion interna se relaciona con las relaciones interpersonales
que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin, provincia de Huaura, de
manera positiva media y fuerte.

Palabras clave: Comunicacidn interna, Relaciones interpersonales, clima organizacional.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between internal communication and interpersonal
relationships in educational institutions in the district of Carquin, Province of Huaura. Means
and materials: The design was non-experimental, cross-sectional, correlational. For the
sample, 41 women and 13 men were considered, making a total of 54 teachers. For data
collection, 2 questionnaires were validated: for the internal communication variable with 20
questions and 60 questions for interpersonal relationships. Throughout the statistical process,
SPSS version 27 was applied. Results: It is observed that downward internal communication
between teachers is ALWAYS carried out mainly through informative meetings (24%) and
interviews (18%). Downward internal communication is very high at the NEVER level
through the employee manual (83.3%) and publications such as magazines and newspapers
(85.1%). In ascending internal communication, regular meetings and interviews are
ALWAYS carried out by 27.8% and 22.2%, respectively. The fact that 100% NEVER uses
the intranet is highlighted because it is not installed in any of the educational centers of the
District of Carquin. To carry out horizontal internal communication, at the ALWAYS level,
WhatsApp and telephone are used by 40.7% and 35.2%, respectively. Other relevant aspects
such as email, social networks are found in lower percentages in the usual quality. At the
NEVER level, meetings by departments or work groups and information sessions are located
with 53.7% and 63%, respectively. Likewise, it is observed that at the ALWAYS level,
horizontal internal communication is the one with the highest percentage, 20.4%, and that
integrated to ALMOST ALWAYS adds up to 55.6%. Downward and upward internal
communications are ALWAY'S practiced at 11.1% and 12.9%, respectively. In interpersonal
relationships, the passive form occurs in 28.19%, the aggressive 22.93%, the manipulative
23.33% and the assertive 25.53%. Conclusion: Internal communication is related to the
interpersonal relationships that are developed in teachers in the district of Carquin, province
of Huaura, in a medium and strong positive way.

Keywords: Interpersonal relationships, communication skills, organizational climate



INTRODUCCION

El proceso social, especialmente en un dmbito educativo, estd directamente relacionado con la
gestién de las relaciones humanas. Define la forma en que las personas mismas viven e
intercambian con otras para realizar proyectos, procesos y ciertas actividades. Muchas relaciones
son mas saludables que otras, algunas casi siempre se vuelven tdxicas debido a que uno o mas
miembros son incompatibles en su propdsito. Los vinculos creados permiten desarrollar niveles y
formas de comunicacidn, que son la base para la construccidn de determinadas relaciones

humanas.

En la actualidad, los pedagogos no centran su rol en la ensefianza, lo que significa explicaciéon-
investigacion, sino que se ha abierto al desarrollo de habilidades tanto personales, sociales y
profesionales, para que los individuos puedan adaptarse y responder con eficacia y eficiencia a los
cambios globales que se estan produciendo. Por tanto, existen factores que intervienen en el éxito
de una actividad formativa online. Sin duda, la comunicacion interna es sumamente importante
para encaminar los esfuerzos hacia un objetivo especifico. Los miembros de la comunidad docente
deben aceptar las relaciones interpersonales positivas en su maxima expresiéon a fin de crear un
clima organizacional que posibilite la sana convivencia, asi como el buen estado emocional, la
alegria del trabajo, que representa el mantenimiento de la salud. el estado emocional de cada

miembro.

Esta situaciéon me ha impulsado a desarrollar la investigacidn que relaciona la comunicacién interna
y las interpersonales entre los docentes del distrito de Carquin, ciudad de Huacho, provincia de

Huaura, Regién Lima Provincias.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Arce y Malvas (2014), consideran que:

En la gestion de las organizaciones educativas, uno de los factores mas influyentes
es el clima de la organizacién, que puede afectar positiva o negativamente las
relaciones con los empleados. Por otro lado, el clima organizacional y las relaciones
humanas influyen positiva o negativamente en el desempefio de la institucion. La
atmosfera organizacional generalmente se considera el entorno humano en el que
trabajan los empleados; Este clima influye en los empleados para que aporten sus
conocimientos y habilidades sociales. Por lo tanto, las organizaciones deben tener
cuidado de conocer e identificar el clima organizacional, porque el comportamiento
de los individuos en la organizacion a menudo crea un ambiente que afecta tanto a

ellos como a las metas de la organizacion. (p.16).

Es importante sefialar que las relaciones interpersonales tienen una relacién directa
con el comportamiento y comportamiento de las personas que laboran en las
instituciones, donde por lo general los empleados tratan de buscar la forma de
convivencia mas adecuada en relacion a su productividad y satisfaccion en el trabajo
en equipo. una vision comun de la institucion. Por ello, en el ambito laboral es
necesario crear una comunicacion constante con las personas y con ello crear
relaciones humanas sanas, aprovechando las herramientas disponibles en la
actualidad, sin descartar la comunicacion cara a cara, pues hoy en dia hay mas

comunicacion gestual, cuando no verbal. no se observan lenguajes como gestos

12



1.2

corporales o emociones y por lo tanto la interpretacion del mensaje puede ser
diferente.

Se debe reconocer que las relaciones interpersonales son importantes en la medida
en que las instituciones educativas dependen del nivel de productividad alcanzado
para su desarrollo. El logro de las metas personales y corporativas es el resultado de
las buenas relaciones, el trato justo y equitativo de los empleados y estos aspectos se
fortalecen para lograr el desarrollo deseado que genere prosperidad para todos. En
las instituciones educativas, la comunicacion interpersonal relne liderazgo,
jerarquia, docentes, administracion y padres de familia para comunicarse y crear
puntos de convergenciay criterios comunes que beneficien a la institucion educativa
y el servicio que brinda a la comunidad. Debe entenderse que las habilidades de
comunicacion positivas y practicadas estan relacionadas con la comunicacion interna
que promueve la formacion de relaciones significativas. En ese sentido se ha tomado
el tema de relacionar la comunicacion interna y las relaciones interpersonales que

existe en los docentes que trabajan en el distrito de Carquin.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

éExiste relacién entre la comunicacidn interna con las relaciones interpersonales en las

instituciones educativas del distrito de Carquin, Provincia de Huaura?

1.2.2 Problemas especificos

1.3

a) ¢De qué manera se relaciona la comunicacién descendente con las relaciones interpersonales

que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin?

b) ¢Como la comunicacidon ascendente se relaciona con las relaciones interpersonales que

practican los docentes del distrito de Carquin?

c) éDe qué manera se relaciona la comunicacion horizontal con las relaciones interpersonales

que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin?

Objetivos de la investigacion

13



13.1

1.3.2

1.4

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la comunicacidon interna con las relaciones

interpersonales en las instituciones educativas del distrito de Carquin, Provincia de Huaura.
Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera se relaciona la comunicacién descendente con las relaciones

interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

b) Identificar como la comunicacién ascendente se relaciona con las relaciones interpersonales

que practican los docentes del distrito de Carquin.

c) Describir la manera que se relaciona la comunicacién horizontal con las relaciones

interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
Justificacion de la investigacion

La comunicacién interna en el nivel de educacién basica es de suma trascendencia, no sélo para
interpretar argumentos y mensajes, sino también para conocer sus relaciones con las
relaciones interpersonales de los docentes en la actual pandemia del COVID 19. Los resultados
se aplicardn en los diversos procesos educativos en la orientacién de formar docentes mas

comprometidos con el desarrollo del bienestar de los estudiantes de educacion basica.

La presente investigacidn se justifica porque permitié determinar la relacién que existe entre
la comunicacién interna y las relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del
distrito de Carquin para tomar conciencia sobre la capacitacion que necesita el personal para
poder desarrollar sus funciones eficientemente. La investigaciéon también se justifica porque
nos permite identificar las caracteristicas y tener ideas mucho mas acertadas del sector
educativo en estudio, por tanto, es sumamente importante que se logre informacién valida,
confiable y oportuna, para que las autoridades y docentes en conjunto puedan proponer y
ejecutar las actividades mas relevantes. A nivel tedrico se justifica ya que se ha recopilado
informacién sobre estas dos variables: comunicacidon interna y relaciones interpersonales. La
justificacion practica de esta investigacion se evidencia por cuanto permite encontrar
alternativas viables para mejorar el ambiente de estudio. Para la justificacién metodoldgica se
utilizaron métodos, técnicas y procedimientos validos y confiables a través de los cuales se han

obtenido resultados ya procesados para su aplicacion.
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1.5

1.6

Delimitaciones del estudio

La investigacidn se realizd en el ler. bimestre del ailo académico 2022. Estuvo enfocada en los
docentes, tanto mujeres como varones, que actualmente laboran en el distrito de Carquin, de

la provincia de Huaura.
Viabilidad del estudio

La parte econdmica estuvo garantizada por la investigadora. El sector ambiental no tuvo ningun

impacto negativo por cuanto la naturaleza de esta investigacion fue descriptiva correlacional.

15



2.1

2.1.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Vifiaras, Gonzalvez y Rincdn (2019), presentan su investigacion que tiene como:

El objetivo es analizar el estado actual de la comunicacion interna en las empresas
y la importancia de la comunicacion personal en este campo. Las entrevistas
semiestructuradas a directivos de empresas sobre comunicacion y comunicacion
interna, asi como las entrevistas a profesores universitarios con formacion en
ciencias de la informacion (publicidad y relaciones publicas, periodismo y
comunicacion audiovisual) permiten obtener informacion sobre las variables a
estudiar: La situacion actual de los asuntos internos. la comunicacion en las
organizaciones y el papel que se le da o se le debe dar a la comunicacion
interpersonal en esta disciplina. Para completar el analisis, desarrollamos un
marco tedrico que nos permite agregar profundidad a la propuesta de
investigacion presentada.

Tradicionalmente, la investigacion de la comunicacion interna se ha abordado
desde las teorias de las relaciones publicas y la comunicacion corporativa, donde
se pone mas énfasis en el valor de la comunicacion entre la organizacion vy el
empleado que en la comunicacion entre la organizacion y el empleado. la propia
gente de la organizacion. Los resultados son dobles: por un lado, vemos el
crecimiento de la comunicacion interna en el ambito profesional y lo importante

que es la importancia de la comunicacion interpersonal en la comunicacion

16



interna para todas las valoraciones encuestadas. Por otro lado, los entrevistados
consideran que la educacion superior no ofrece suficientes o suficientes
contenidos para satisfacer las necesidades reales de las empresas en el campo de
la comunicacion interna en estos momentos. Ademas, ambas categorias
profesionales destacan que la adquisicién de habilidades de comunicacion
interpersonal en las empresas hoy en dia es casi inexistente.
Parra (2013), presenta su investigacion que tiene como:

El objetivo general es analizar la comunicacion interna en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales entre el personal administrativo de los institutos
tecnoldgicos de la Universidad de Maracaibo. La metodologia fue descriptiva,
por dominio, no experimental y transaccional. La poblacion estuvo constituida
por 71 trabajadores administrativos. La recoleccion de datos se realizd a través
de un cuestionario autoadministrado que consta de 93 items divididos en
variables de comunicacién interna (59) y variables interpersonales (34) con cinco
opciones de respuesta en una escala tipo Likert, lo cual fue confirmado por cinco
(5) expertos. La fiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,90. Los
resultados obtenidos en este estudio determinan la comunicacién interna del
personal de mandos medios, debido a que prevalece la comunicacion informal,
se forman rumores, por lo que no existen relaciones interpersonales en cuanto al

trabajo en equipo.

Pérez (2015), presenta su investigacion que tuvo como:
El objetivo es conocer la relacion entre la comunicacion interna y las relaciones
interpersonales de los empleados del Municipio de Juan Guerra, 2014. Los
sujetos fueron los 30 empleados con quienes se desarroll6 la investigacion
utilizando como instrumento la técnica de la encuesta y el cuestionario. donde se
obtuvo como resultado una correlacion significativa entre la variable
Comunicacién interna y las relaciones interpersonales, lo cual se debe a que el P-
valor es inferior a 0.05 observado Sig. (bilateral), es decir 0.000. De igual forma,
se observa que el valor de Rho es igual a 88, en el cual existe una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables, y ademas la comunicacion interna de los

pares de la comuna de Juan Guerra es insuficiente, en un 60%, debido a diversos
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2.1.2

factores que se reflejan en el estudio de aplicacion, como el tiempo de espera, la
claridad y objetividad del mensaje transmitido, el lenguaje utilizado, las
reacciones dadas y la falta de aclaracion de dudas, para terminar con las
relaciones interpersonales. Los colaboradores del condado de Juan Guerra son
inadecuados en base a dimensiones como habilidades y dimension humana,
principalmente aspectos expresivos como aburrimiento, comunicacion

insuficiente, receptividad a las opiniones.

Valdés (2010), (citado en Sarmiento, 2019), en su tesis:

Desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes en Cuba bajo
condiciones de generalizacion. universidad a distancia Universidad Internacional
del Atléantico. Estados Unidos, al optar por un doctorado en educacion, llega a la
siguiente conclusion: podemos concluir que las principales razones que inciden
en el desarrollo efectivo de las habilidades comunicativas de los estudiantes
universitarios se reflejan en la expresién oral y escrita. el desarrollo de
habilidades linguisticas en condiciones de universalizacion, mientras que la
escritura es la expresion de pensamientos, sentimientos y deseos a través de la
forma escrita del lenguaje. Aprender a escribir requiere, ademas del desarrollo de
la motricidad, la capacidad de organizar pensamientos y presentarlos a través de
un sistema escrito (p. 19).

Calle (2009), citado en (Guerrero 2017), sugiere las siguientes conclusiones:

Los nifios de primaria en el Valle del Cuenca tienen habilidades comunicativas
moderadas debido a los siguientes factores: no tienen espacios para desarrollar
habilidades comunicativas en el hogar y porque reciben lecciones de los maestros
desde arriba (p. 9).

Investigaciones nacionales

Nufiez (2019), su investigacién tuvo como objetivo general aplicar estrategias de
comunicacion interna para mejorar las relaciones interpersonales de los colaboradores
del IESTP Cayetano Heredia Chiclayo, 2019:

La metodologia aplicada fue de tipo, alcance explicativo, enfoque cuantitativo y pre-

test. La poblacion fue de 190 empleados, y la muestra estuvo conformada por 89
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empleados a quienes se les aplicd el cuestionario. Los resultados mostraron que la
comunicacion entre los empleados no fue lo suficientemente buena, no se les dijo el
propdsito de sus tareas y no redactaron procesos ni reglamentos, visién, misién y
valores, ademas, la institucion no considera el pensamiento de los demas, los socios
no estaban comprometidos con la institucidn, no se fomentaba el desarrollo personal,
por lo que no se sentian motivados, no se reconocian sus logros, no se los entendia ni
escuchaba, y no se monitoreaba su accionar. Ademas, los compafieros de trabajo a
menudo no tendian a hablar con sus compafieros, no trabajaban en equipo, no
confiaban en sus compafieros ni se relacionaban emocionalmente con ellos, no
afrontaban los problemas con confianza y, por ultimo, no animaban amistad en la
institucion. En conclusién, todos los problemas cambiaron con la implementacién del
plan de comunicacidn, porque permitié a los empleados mejorar sus relaciones
interpersonales al promover aspectos estratégicos, motivarlos en los talleres,

reconocer logros y mejorar la comunicacién interna.
Ballena y Camacho (2019), su investigacién tuvo como:

El objetivo principal es determinar el nivel de comunicacidn interna para mejorar las
relaciones humanas entre los empleados administrativos de la Universidad de Chiclayo.
Precisé una serie de procesos iniciales a través de los cuales es posible obtener
informacidn relevante sobre diversas formas de comunicacidn interna, que, a su juicio,
son directa o indirectamente importantes en términos de relaciones humanas en los
despachos de la alta direccidn universitaria. Es de naturaleza transversal descriptiva. El
objeto de investigacién estd conformado por 46 personas que integran las diferentes
super direcciones administrativas de la universidad privada de Chiclayo, es decir.
trabajamos con toda la poblacidn. De igual forma, se utilizd6 como método para la
obtencidn de los resultados un cuestionario conformado por 30 items, cada uno de los
cuales estd relacionado con las dimensiones de las variables dependiente e
independiente. En ese sentido, los autores reconocieron que la institucion objeto del
aprendizaje presenta deficiencias en tres niveles de comunicacién, pues la
comunicacién entre los empleados no es efectiva ni muy cordial. Por otro lado, se
informd que los trabajadores administrativos en ocasiones reciben informacion

relevante, confiable, suficiente y oportuna a través de canales de facil acceso, siendo

19



el canal escrito el mas importante. Cabe sefialar que se valora mucho la presencia de
barreras de comunicacién que impiden una buena comunicacién entre el personal
administrativo de la institucion educativa objeto de estudio. Otro factor importante es
que su trabajo rara vez es alentado y recompensado, lo que lleva a una falta de
motivacion o identificacién con la institucion. A pesar de seguir un cédigo de ética, el
grado de compafierismo es bajo, lo que crea un contacto humano limitado entre el
personal administrativo. Por lo tanto, la hipdtesis presentada por los autores del
estudio adquiere un papel importante, pues se encontrd que cuando la comunicacion
interna se encuentra en el nivel 2 dptimo, promueve efectivamente las relaciones
humanas de los pares administrativos de la Universidad de Chiclayo. La recogida de
datos se obtuvo a través de 1 cuestionario, la primera variable con 16 puntos y la
segunda variable con 14 puntos, escala tipo Likert de 5 puntos. Los datos fueron
analizados mediante el programa estadistico SPSS versién 22.0, lo que demuestra que
la comunicacién dentro de la organizacién es incompleta, lo que perjudica las

relaciones entre los directivos.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Comunicacion interna
En varios campos, la comunicacion interna se refiere a los canales y mecanismos
de informacidn en una organizacion especifica, dirigidos a los mismos empleados
que trabajan en ella, en sus diferentes departamentos o formas organizacionales.
Aqui se diferencia de la comunicacion externa, que va de la organizacion al
mundo exterior. La comunicacién interna de una empresa u organizacién crea
vinculos de informacidn multifacéticos entre sus partes, ya sea de la direccion a
los empleados o viceversa, 0 entre compafieros de un mismo departamento.
Como sugiere el nombre, se lleva a cabo dentro de las organizaciones y
generalmente no se hace publico, por lo que generalmente se guia por pautas
internas dentro de la organizacién y algun limite cuidadoso de secreto para el
mundo exterior. Por lo tanto, la comunicacion es la capacidad de intercambiar
informacion de manera efectiva. Por lo tanto, es la base de todas las relaciones
humanas. De hecho, para que se produzca una relacidn entre dos 0 mas personas,

deben poder comunicarse, aunque exprese insatisfaccion. En este sentido, la
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comunicacion es una habilidad central y definitoria una vez que nos hemos
establecido en la sociedad. Incluso puede convertir conexiones superficiales o
conflictivas en amistades profundas, o disolver lazos que se creian permanentes.
Arce y Malvas (2014), considera que:

La comunicacion es el proceso por el cual una persona puede intercambiar
mensajes a través de signos, simbolos o patrones generales de comportamiento a
través de la comunicacion verbal y no verbal (Dalton, 2007, p. 86). En el
transcurso de la comunicacion intrainstitucional, un docente, un empleado envia
mensajes a sus comparfieros o a un administrador, o viceversa (en el caso de las
organizaciones educativas). EI mensaje se transmite de diferentes formas,
utilizando la palabra hablada o escrita (hablada); o a través de gestos,
movimientos, expresiones faciales, etc. (no verbales) segun la finalidad
comunicativa interpretada por el interlocutor. La comunicacién es, pues, la
principal via por la que circulan cada segundo todos los mensajes enviados en el
mundo (Alborés, 2005, p. 3). Por lo tanto, nadie podria garantizar su existencia
sin la interaccion con los demas. La comunicacion en sus diversas formas y
cbdigos es importante y definitoria. La comunicacion se define como un circulo
en el que dos 0 mas personas interactlan y se comunican simultdneamente
utilizando signos o simbolos comunes a ambas (Diez, 2006, p. 8). Hoy en dia, el
canal de comunicacion permite la comunicacién instantanea gracias a la
tecnologia. Por eso es comun el uso de ciertos canales y los mensajes llegan mas
rapido (p. 45).

2.2.2 Los tipos de comunicacién en una organizacion
Arce y Malvas (2014), al respecto, sostienen que:
Existen cuatro tipos de comunicacion en una organizacion: descendente,
ascendente, horizontal o lateral y transversal.
Abajo la comunicacion. Proviene de la alta direccion de la institucion. Su
propdsito es dar a conocer y reforzar sus politicas, metas, valores, reglamentos,
division de tareas, lo que requiere un fuerte liderazgo democratico y empatia por
los socios, mientras que las ordenes suelen ser utilizadas para comunicar metas,

cambios estructurales o posicionales (p. 45-46) . . Es la forma de comunicacion
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bésica e histéricamente mas utilizada. Tiene su origen en los gerentes de la
empresay desciende a los distintos niveles de la piramide jerarquica. Su finalidad
es comunicar las directrices, objetivos o politicas de la empresa. Para este tipo de
comunicacion, tu eliges las herramientas segun lo que quieras enviar y a quién.

En las empresas, los siguientes son los mas utilizados:

Manual del empleado

- Publicacion institucional (revista, periodico, newsletter)
- Carta al personal

- Reuniones informativas

- Entrevista

- Cartelera

- Circulares y correos electrénicos grupales

Sin embargo, se debe tener en cuenta que esta comunicacion vertical y muchas
veces rigida tiende a quedar obsoleta ante los nuevos medios de comunicacion

y la cultura interactiva de las nuevas generaciones de trabajadores.

Ademas, Arce y Malvas (2014), seguidamente proponen otro tipo:

Comunicacidén ascendente. Surge de situaciones de conflicto, desde la base, el
personal de la organizacion, es decir. personal administrativo, auxiliares,
docentes del gerente o quienes se encuentren en un puesto jerarquico dando
cuenta de la actividad o proyecto. Dicha comunicacion ocurre cuando los
subordinados o empleados de nivel inferior necesitan enviar mensajes a sus
superiores o gerentes de nivel superior. Esta comprobado que tal comunicacion
no es tan coman por temor a los superiores (p. 45-46). Son mensajes que circulan
de abajo hacia arriba en la empresa; nacen en la base de la organizacién y llegan
a la alta direccion. Permite a los empleados enviar ideas y sugerencias y
proporcionar sugerencias para la comunicacion descendente. Peter Drucker

sefiala que “en una empresa basada en el conocimiento, el conocimiento esta en
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la base de la pirdmide jerarquica”, por lo que este tipo de comunicacion es
fundamental para el desarrollo empresarial.

Las herramientas utilizadas para promover este tipo de comunicacion incluyen:

- Buzon de sugerencias
- Entrevista

- Intranet

- Correo electronico

- Circulos de calidad

- Reuniones periddicas

Ademas, Arce y Malvas (2014), consideran dos tipos:

Comunicacion horizontal o lateral. Se enfoca en facilitar la comunicacion
bidireccional entre grupos de trabajo, departamentos, personal de linea y personal
para facilitar la eficiencia organizacional y promover la efectividad del proceso
de gestion.

Es decir, existe entre personas o areas de la empresa que se encuentran en el
mismo nivel jerarquico; Es esencialmente peer-to-peer. En este grupo, gran parte
de la comunicacion suele ser informal a través de la amistad y el compafierismo.
Debido a que la empresa fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo, se

promueve como guia de trabajo. Los instrumentos mas adecuados son:
- Reuniones por departamentos o grupos de trabajo
- Sesiones informativas
- Correo electronico
- Redes sociales
- Reuniones con otras divisiones (comunicacion horizontal).
- Whatsap

Llegados a este punto, recuerda que muchas de las herramientas mencionadas
pueden ser electronicas, ahorrando costes y creando barreras méas difusas entre

los tres tipos de comunicacion. Por ejemplo, un blog se puede utilizar para
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comunicar noticias de la empresa a los gerentes, asi como para recibir
comentarios o quejas de los empleados. O puede usar una red social para crear
informacidn colectivamente entre superiores y subordinados o compartir
informacién entre pares. Es muy importante recordar que una persona puede
lograr una comunicacion adecuada y adecuada, pero debe ser capaz de manejar
la empatia y una buena capacidad de comunicacion, porque todas las personas
deben ser bien tratadas para recibir reciprocidad. Todos tenemos aspectos
positivos 0 negativos, y el manejo de esos rasgos tiene mucho que ver con la
construccion de amistades que pueden conducir a proyectos exitosos. Todos
anhelamos una vida en comuln basada en las relaciones y diferencias que

caracterizan nuestras personalidades.

2.2.3 Objetivos de la comunicacion interna

e Organizar y mejorar el intercambio de informacién entre areas. Impidiendo asi
que los departamentos o gerencias operen como burbujas, aisladas del resto
de la organizacion.

e Promover el conocimiento de la gerencia y de los trabajadores. Fomentando
un ambiente de trabajo informado, en el que los trabajadores sepan quién los
dirige y como, y la gerencia pueda a su vez conectarse con su equipo y saber
de quiénes se trata y cudles son sus fortalezas, debilidades y aspiraciones.

e Generar una identidad corporativa. Las comunicaciones internas deben
fomentar la idea de pertenencia entre los trabajadores e impulsar el trabajo en
equipo, para tener un ambiente laboral mas cdlido y comprometido.

e Promover la participacién interna. Establecer espacios para el intercambio de
ideas, para el contacto social y para el didlogo y el debate, para compartir éxitos

y retos, para brindar informacién importante y para innovar en estos campos.

2.2.4 Principales formas de comunicacion
Arce y Malvas (2014), proponen las siguientes:
Comunicacion asertiva La comunicacion asertiva es una habilidad que posee la

persona para expresar lo que cree, piensa o siente sin agredir a los demas, sin
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herir las susceptibilidades. Esto quiere decir que el individuo debe saber cual es
la forma y manera de manifestar adecuadamente su opinién en un marco de
respeto y afecto, pero diferenciando lo que es positivo y negativo. Autores
afirman que la comunicacion asertiva consiste en expresar lo que se piensa sin
ofender o atacar con opiniones agresivas; después ni las disculpas justifican lo
manifestado en ese momento. Las opiniones tienen que ser atinadas y acertadas.
Antes de lanzar un punto de vista, se tiene que pensar en las consecuencias que

este puede generar o afectar a alguien (pp. 47).

Ademas, Arce y Malvas (2014), que consideran:
La comunicacion empatica La comunicacion empatica es la capacidad de
ponerse en el lugar de otro, es generar una relacion de cordialidad, amabilidad,
sinceridad y de deducir su reaccion. La persona que ha desarrollado la capacidad
de comunicarse en forma empatica con sus pares tiene el don de saber
comprender lo que sienten y piensan los demas; siempre se comunicara de modo
adecuado y dira lo pertinente y en la forma debida. También afirman que la
comunicacion empética es la habilidad para entender las emociones de los deméas
y tratarlos de manera adecuada, con amabilidad. Esta capacidad es la pieza
angular de la comunicacién en el entorno laboral. En el ambiente escolar se debe
promover una adecuada comunicacion entre los directivos, jerarquicos, docentes,
auxiliares, administrativos, es decir, con todo el personal de la institucion. Por
otro lado, también se debe mantener una buena comunicacion con los estudiantes

y padres de familia (pp. 47-48).

Asi mismo, Arce y Malvas (2014), consideran:
La capacidad de escucha Escuchar es muy importante en el proceso de
comunicacion; aunque a pesar de los esfuerzos muy poco se practica. Escuchar
es fundamental en una comunicacion interpersonal o grupal, en todos los niveles,
en las reuniones. A través de ella se puede fomentar sentimientos positivos de
empatia y asertividad. La capacidad de escucha es uno de los aspectos

fundamentales para fortalecer las relaciones humanas sdlidas. Cobra mucha
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importancia en todas las actividades que desarrollamos con nuestros colegas,
estudiantes, padres o directivos para lograr acuerdos o resultados positivos que
beneficie a todos. Pero las barreras (como falta de interés del interlocutor, ruidos
externos, vocabulario limitado, bajo volumen de la voz, prejuicios, uso del
lenguaje vulgar) provocan malestar en el emisor o receptor. Escuchar de manera
activa es un esfuerzo consciente que debe convertirse en una practica frecuente

para evitar el deterioro de las relaciones (p. 48).
2.2.5 Aspectos a tenerse en cuenta durante la comunicacion

UNIVERSIA (Universidad de Colombia, 2010), propone cinco formas de mejorar las acciones

comunicativas que ayudan a convertirte en un excelente comunicador:

1. No hables por sobre los demas. El didlogo debe ser interactivo entre dos personas,
por lo que es importante que no interrumpas a tu interlocutor cuando estd exponiendo
sus ideas. Si lo haces, no sélo quedaras como un irrespetuoso sino que tampoco
entenderas lo que te estdn tratando de decir. 2. No termines las frases ajenas. Muchas
veces pensamos que por concluir las frases del que estd hablando lo estamos ayudando
de alguna manera. Sin embargo, este tipo de actitud suele generar molestia en los
demads y puede ser tomada como un abuso de poder. 3. Usa el parafraseo. Repite una
y otra vez tus ideas expresandolas de forma distinta. El parafraseo es una excelente
herramienta para reafirmar tus pensamientos y verificar que hayan sido comprendidos
de forma correcta sin lugar a confusiones. 4. Escucha activamente. No te limites
solamente a escuchar en silencio lo que tienen para decirte los demas. Llegado el
momento, es importante que tengas la capacidad de dar tu opinidon siempre
respetando el punto de vista ajeno. 5. Mantén contacto visual. Si miras a tu interlocutor
a los ojos, le dards la seguridad de estar escuchando con atencion lo que dice. Ademas,
el contacto visual te ayudara a mantenerte concentrado en generar un buen didlogo

(pp. 43-44).

2.2.6 Concepto de relaciones interpersonales
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Cuando hablamos de relaciones interpersonales, nos referimos a un vinculo entre
dos 0 mas personas basado en sentimientos, emociones, intereses, actividades
sociales, etc. Este tipo de relacion es la base de la vida social y se da de diferentes
formas en muchos contextos cotidianos. como familiares, amigos, lugares de
trabajo, clubes deportivos, matrimonios y muchos otros, si permiten que dos o
Mas personas se comuniquen continuamente.

Ademas, forman parte de la vida humana a un nivel tan profundo que incluso
pueden ser regulados por ley, contrato o costumbre. Crea una red compleja de
conexiones y grupos sociales que conforman la sociedad en su conjunto. De

hecho, la gestién de relaciones es un hito importante en el crecimiento humano.

2.2.7 Concepto de relacion interpersonal
Pérez y Gardey (2008), lo conceptualizan de la manera siguiente:
Una relacion humana es una interaccién mutua entre dos o0 mas personas.
Estas son relaciones sociales que estan reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social. La comunicacion se refiere a toda
relacion humana, lo que significa la capacidad de las personas para
obtener informacion sobre su entorno y compartirla con otras personas.
El proceso de comunicacién estd formado por el envio de sefales
(sonidos, gestos, signos) con el objetivo de comunicar un mensaje. La
comunicacion exitosa requiere que el receptor sea capaz de descifrar e
interpretar el mensaje. Si algo falla en este proceso, se reduce la
posibilidad de establecer una relacion laboral. Se debe considerar que a
través de las relaciones humanas podemos lograr ciertas metas que son
necesarias para nuestro desarrollo en sociedad, y la mayoria de estas
metas son indirectas cuando creamos vinculos con otras personas. Sin
embargo, también se pueden utilizar para obtener ciertos beneficios,
como un trabajo. incluso en estos casos hay motivos que van mas alla del
mero interés material, aunque cuando se reconocen suelen ignorarse. Por
eso, los psicologos destacan que para desarrollar una actitud positiva ante

la vida es necesaria la educacion emocional, que posibilita el desarrollo
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de habilidades sociales, estimula la empatia y favorece la actitud ante los
conflictos, los fracasos y la frustracion.

El objetivo es promover el bienestar social. La comunicacion ha
cambiado significativamente en las ultimas décadas, principalmente
gracias a las oportunidades que ofrece Internet. Simplemente
considerando su impacto en las relaciones humanas, el contacto cara a
cara se ha abandonado cada vez més en favor de las reuniones virtuales.
En la década de 1990 y principios de la de 2000, las aplicaciones de chat
eran los medios méas utilizados para lograr este objetivo y, en muchos
sentidos, mas practicos que el teléfono, especialmente para
conversaciones largas y con frecuentes interrupciones. Hoy en dia, la
mayoria de las personas viven segun el modelo "siempre conectado”, que
consiste en el acceso abierto a los servicios de comunicacion e
informacion sin necesidad de ejecutar programas, y existe una
compatibilidad muy alta de varios tipos de informacion para minimizar el
trabajo. desde el lado del usuario. Un teléfono inteligente puede
permanecer permanentemente conectado a una lista de contactos,
descifrar mensajes de texto para encontrar nimeros de teléfono y ofrecer
la capacidad de programarlos automaticamente o direcciones de Internet
para acceder con un solo toque y realizar videollamadas, entre muchos
otros beneficios. Estas caracteristicas no solo representan avances
tecnoldgicos que los consumidores no podrian haber imaginado hace solo
veinte afios, sino que también abrieron las puertas a las comunicaciones
avanzadas. Definitivamente tiene sus consecuencias positivas y negativas
dependiendo de como se use. En cuanto al primer grupo, hoy mas que
nunca es posible compartir todo tipo de informacién con otras personas,
ya sea de arte y enviando enlaces a fotografias de obras de determinados
autores, o utilizando geografia y mapas interactivos. como referencia o
sobre idiomas y utilizando las innumerables herramientas de aprendizaje
disponibles en internet, como diccionarios y foros de discusion. Hay

muchos mas aspectos positivos, como la posibilidad de ver a un ser
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querido en un monitor y hablar con él en cualquier momento, la sensacion
de que las distancias fisicas se acortan. Los negativos, en cambio, giran
en torno al uso desmedido de la tecnologia y al Unico fin de pasar el
tiempo, derrochando los recursos que ésta proporciona y descuidando el
contacto con otros seres Vivos.

(Fuente: https://definicion.de/relaciones-interpersonales/).

2.2.8 Tipos de relaciones interpersonales

Almeyda (2014), sostiene que el ser humano utiliza diferentes formas de
relacionarse, estas dependen de su autoconocimiento, de las impresiones que el
individuo tiene del interlocutor, de las situaciones y del contexto. En las aulas el
docente y estudiante adoptan estilos eficaces e ineficaces en funcion de las
caracteristicas emocionales propias de cada uno, de las situaciones y formas

comunicacionales que enfrentan.

a) Agresivo: En una relacién agresiva, una persona protege sus derechos e
ignora los derechos de los demas, utiliza la comunicacion unidireccional
porgue no acepta retroalimentacion, por lo que su posicion existencial esta
en el paradigma de ganar-perder (Covey, 1997). , se centra en el
autoritarismo, una actitud agresiva busca la sumision o pasividad de otro
para hacer cumplir sus objetivos. Las personas que se dedican a este tipo de
comunicacion parecen lograr con facilidad sus propuestas, pero a la larga
provocan serios conflictos con las personas con las que se comunican,
tienden a perder el control de las situaciones con facilidad. La superioridad
de la comunicacion agresiva suele provocar sentimientos de culpa, baja
autoestima y exclusion social. Considerando los componentes de
comunicacion, un estudiante agresivo puede ser descrito como un
provocador verbal y no verbal; Segun diversos autores, la agresion del
alumno no se dirige al profesor, sino que se centra en el papel de autoridad

que éste cumple, por lo que la respuesta comunicativa a este tipo de actitudes
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enfatiza la diferencia, no estimula la semejanza. La comunicacién agresiva
del docente se puede ver en manifestaciones verbales y no verbales hasta el

trato discriminatorio a los estudiantes. Es intolerante y autoritario (p. 37-30).

b) Estilo relacional Pasivo: Una clara manifestacion de esta forma de
comunicacion es el respeto extremo por los derechos de los demas, estas son
personas a las que les cuesta expresar cosas negativas o estar en desacuerdo
con los demas. Posicionados en un paradigma de pérdida de ganancia
(Covey, 1997), anteponen sus necesidades educativas a las de los demas para
evitar conflictos en sus relaciones. Esto provoca problemas en el bienestar
fisico y psicologico, traduciéndose en baja autoestima, ansiedad y tension
constante; Hay evidencia de respuestas agudas al estrés inducido por la
desinhibicion. Esto se detalla en la Tabla 1.3. Elementos comunicativos de
la comunicacién pasiva. Frente a estos componentes, un estudiante pasivo
se caracteriza por la falta de iniciativa, posterga su trabajo y no se atreve a
expresar sus sentimientos y convicciones (Vieira, 2007). Necesitan un
estimulo constante por parte del profesor para optimizar su motivacion y
autoestima. Un docente pasivo es permisivo, tolerante, no crea un rol de
autoridad y por ende crea un clima de clase desfavorable para el aprendizaje,
porque la disciplina del grupo corresponde a la forma en que este docente se

comunica (p. 39).

¢) Manipulador: Un manipulador es una persona inteligente cuya principal

caracteristica es un uso atipico de la comunicacion. La escucha activa del

mensaje depende de si la situacion es favorable o no. Busca aprovecharse de los

demas, sobre lo cual utiliza estrategias verbales y no verbales para ganar

superioridad o dominio sobre el interlocutor. La actitud comunicativa de un

estudiante manipulador reacciona al discurso seductor de acuerdo a sus

componentes analizados, suele aprovechar las situaciones dificiles y trata de

lograr sus objetivos por todos los medios hasta que se da cuenta de su juego

manipulador y pierde toda credibilidad (Scallop, 2007). . ). Un docente que
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utiliza la comunicacion manipulativa afecta la relacion con el alumno porque se
pierde la confianza y se crea un ambiente de sospecha. Es importante distinguir
los conceptos de manipulacion e influencia, ya que por lo general el docente
trata de influir en el alumno para lograr los resultados de aprendizaje propuestos,
se representan diferencias conceptuales. En resumen, se puede afirmar que el
docente debe influir en sus alumnos, fijar metas claras con el grupo, y que su
relacion se base en la negociacion, lo que redunda en un clima favorable para el
aprendizaje, es importante que los alumnos confien en su docente
académicamente y en la ensefianza les gustan las relaciones interpersonales (p.
40-41).
d) Asertivo: Los estilos analizados anteriormente crean actitudes comunicativas
ineficaces que crean situaciones incomodas y relaciones humanas conflictivas y
no son estilos saludables para la comunicacion interpersonal. Una forma de
comunicacion efectiva es aquella que tiene consecuencias positivas en las
relaciones humanas y se denomina comunicacion asertiva. Un estilo de
comunicacion persuasivo es parte integral de la eficacia de la comunicacion
educativa (Elizondo, 2003), define la autoafirmaciéon como: “La capacidad de
expresar pensamientos, sentimientos y percepciones, elegir cbmo responder y, si
es necesario, hablar en defensa de los derechos humanos”. ." (p. 17), buscar el
beneficio mutuo en todas las interacciones. Este tipo de comunicacién permite el
desarrollo de un paradigma de comunicacion humana "Win-Win" (Covey, 1997),
es decir, acuerdos o soluciones son mutuamente satisfactorias. La comunicacion
persuasiva requiere hablar consistentemente con gestos, tono de voz y postura
corporal.
La comunicacion asertiva permite fortalecer la relacion alumno-docente, pues un
docente que se siente seguro transmite seguridad a sus alumnos e influye en las
relaciones interpersonales, Arends menciona en este contexto que “la influencia
de los profesores sobre los alumnos s6lo debe ser utilizada para lograr ; escuela
positiva." sociales y nunca para el control personal”, menciona (Vieira, 2007),
si consideramos esta afirmacion, concluimos que la tarea del docente es influir

en el estudiante para optimizar sus procesos de ensefianza-aprendizaje. , ya no
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manipular de acuerdo a sus propios intereses. Por tanto, el docente debe mostrar
confianza en si mismo, influir y orientar a sus alumnos en los procesos
cognitivos, sociales y emocionales, lo que permite construir aprendizajes
importantes. Ese estilo determina de igual forma las caracteristicas de un

estudiante asertivo,

Gonzalez, Cadoche y Prendes (2005) en el estudio “Asertividad Estudiantil”
(2005) sugiere que cuando un estudiante asertivamente tiene iniciativa, la
capacidad de trabajar de forma independiente para alcanzar sus metas. En

consecuencia, optimiza su desempefio y se compromete de manera responsable.

En conclusidn, este tipo de comunicacion permite que las personas tomen sus
propias decisiones, se enfrentan a contradicciones con respecto a ellos mismos y
a los demaés, no tienen problema en admitir sus errores y explicar lo que quieren
sin tener que pedir perdon. Trata con bastante empatia, sabe decir que no y
comprende la situacion del otro. Tiene un plan de vida estructurado al que se
apega. Es proactivo, por lo que mantiene en un nivel 6ptimo las relaciones

humanas adecuadas y la autoestima (p. 41-43).

2.2.9 Problemas de comunicacion

1.

Preguntate si tu empresa tiene problemas de comunicacion interna. Seguramente
ahora se te ocurra uno o varios, éverdad? Dia tras dia vemos como se crean paredes
entre oficinas, mas bien gente trabajando en oficinas. Y vemos que la comunicacion se
va complejizando poco a poco, incluso cuando estamos a pocos metros o incluso
centimetros de esas personas. La arquitectura moderna ha desmantelado las paredes
de ladrillo, pero no sabemos cdmo desmantelar el malentendido entre las personas.
Algunos problemas de comunicacion en la empresa no son nuevos, en su mayoria los
hemos interiorizado y no sabemos cémo cambiar la situacién. Estos son los problemas

de comunicacidon mas comunes especificos del negocio.

Falta de Credibilidad, quien escucha tiene serias dudas de la veracidad de lo que le

estan diciendo.
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2. Falta de Coherencia, en ocasiones no coincide los valores que se estan predicando con

lo que realmente sucede.

3. Secretismo como cultura empresarial, no quieres que tu equipo sepa todo lo que

ocurre.

4. Lliderazgo negativo, utilizan la manipulacién para conseguir los objetivos que se

desean.
5. Doble sentido. ¢Digo una cosa y hago la contraria?

6. Falta de confianza en la comunicacidn, cuantas veces comunicamos un mandato y da

lo mismo, que se diga o no. Piensas no voy a conseguir nada.

7. Mala estructura organizacional. El mensaje se mueve solo en un solo sentido. Y tienes

gue tener en cuenta que es tan importante hablar como escuchar.

8. Parece que estemos rodeados de autdmatas. Cuando la motivacion es “0” los equipos

para nada se sienten integrados.

2.2.10 Importancia de las relaciones interpersonales
En la comunidad, sociedad y ambiente de trabajo, los individuos estan en
constante contacto con otras personas con las que deben aprender a vivir una vida
armoniosa y pacifica. A nivel de la vida laboral, las habilidades interpersonales
mejoran la eficiencia, facilitan la adaptacion a los cambios en el logro de las
metas organizacionales (Dalton, 2007). Las relaciones interpersonales se refieren
al trato mutuo de la comunicacion entre un empleado y sus colegas, personal
administrativo y gerencial; es decir, con otros empleados en el lugar de trabajo
(Martinez et al., 2010, p. 32). Si el ambiente de trabajo es adecuado, los
empleados se sienten comodos, afecta tanto a la persona como a sus actividades
Yy, por supuesto, a la forma en que se comunica con los demas. Tener buenas
relaciones interpersonales requiere que los empleados desarrollen sus habilidades
comunicativas, se comprometan con la organizacion y lideren un estilo de

liderazgo democrético y respetuoso con los demas.
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2.2.11 Tipos de relaciones interpersonales

 Relaciones intimas o afectivas. Aquellos que buscan una conexion profunda
con otras personas y entienden fundamentalmente los diferentes grados de apego.
Son lazos de inmensa confianza que tienden a perdurar en el tiempo y se asocian
a sentimientos placenteros y de proteccion, solidaridad y pertenencia. Esto es,
por ejemplo, el amor y la amistad.

* Relaciones superficiales. Los que son tratados en la capa de informacion inicial
de los individuos, es decir, en etapas formales y no muy profundas, sean
agradables o no. Estas son conexiones temporales que no son demasiado
importantes o centrales para la vida emocional de un individuo (a diferencia de
lo intimo). Es el tipo de conexion que hacemos con extrafios que sabemos que

sera de corta duracion, o en un avién que nunca veremos.

* Relaciones circunstanciales. Esas relaciones que se encuentran en el espectro
de lo intimo y lo superficial porque involucran a personas con las que a menudo
compartimos, pero con las que no nos sentimos demasiado conectados. Este tipo
de conexiones siempre se pueden cruzar y profundizar o debilitar hasta volverse

superficiales. Esto sucede, por ejemplo, con nuestros compafieros.

* Relaciones competitivas. Aquellos que comienzan especificamente por
hostilidad, competencia o emociones mas profundas como la ira. En general,
existen vinculos negativos que mas o menos movilizan nuestras emociones, pero
gue no valoramos como relaciones intimas, aunque siempre pueden cambiar de
categoria segun las circunstancias. En esta categoria estan nuestros competidores

y enemigos.

» Relaciones familiares. Esta categoria incluye a las personas con las que
nacemos y con las que estamos relacionados por linaje o linaje, o sangre. Muchos
de ellos también tienen cierto principio de autoridad y podemos sentir amor o
antipatia hacia ellos. Ademas, suelen ser mas o menos profundas o superficiales,
pero a diferencia de otras, suelen persistir mucho en el tiempo. Obviamente, el

ejemplo perfecto en esta categoria son nuestros padres.
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2.3

Definicion de términos basicos

Compromiso organizacional EI compromiso organizacional se refiere a la medida en
que los empleados se identifican con el lugar de trabajo, sus metas y objetivos (Amoras,
2007, p. 73). La aspiracion y deseo del personal es permanecer como miembro de la
institucion donde labora. EI compromiso organizacional es la lealtad y la identificacion
con el propio trabajo y las politicas organizacionales (Gadow, 2010, p. 57). El
compromiso se expresa como actitudes en fuerte conviccion y aceptacion de los valores
y fines de la institucion, voluntad proactiva en beneficio de la institucion, deseo de
participar en la elaboracion de instrumentos de gestion, documentos, proyectos, interés
arraigado. en ser parte de la institucion. organizaciéon Al mismo tiempo, existen
empleados que no muestran compromiso con las metas y objetivos de la institucion, lo
que genera malestar a los demas empleados y dificulta el logro de las metas previstas. El
compromiso organizacional se refiere al compromiso de trabajo, es decir. el grado de
compromiso que una persona desarrolla con la institucion donde trabaja (Amoroés, 2007,
p. 73). Un empleado comprometido se identifica con sus tareas, se interesa por lo que
hace, participa activamente en todas las actividades planificadas y valora su trabajo. En
general, sus actitudes muestran responsabilidad, identidad, compromiso y respeto por

los demas.

Ambiente institucional

Las condiciones fisicas, sociales, economicas, etc. de un lugar, reunion, comunidad o
tiempo (Real Academia de Espafa, 2001, p. 134). EI medio ambiente son las condiciones
y circunstancias fisicas, humanas, culturales y sociales que rodean a una persona segun
sus necesidades (definicién abc, medio ambiente, s.f.). Ambiente de trabajo También
Ilamado ambiente de trabajo porque se define como el valor que un empleado valora de
su ambiente de trabajo, tomando en cuenta factores o aspectos como el ambiente fisico
y condiciones materiales, metas, salarios y beneficios sociales, practicas de gestion,
supervision y control. . , relaciones sociales, estructura organizacional, comunicacion,

toma de decisiones y actitud ante el trabajo realizado (Ruiz, 2009, p.1). Estas son las
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condiciones que prevalecen en el ambiente de trabajo. El entorno de trabajo esta formado
por todas las condiciones que afectan al funcionamiento del objeto (Definicion ABC,

entorno de trabajo, s.f.).

Confianza.

Segun el Centro de Psicologia AARON BECK, la asertividad es uno de los principales
componentes de las habilidades sociales, junto con la autoestima, la empatia y la
inteligencia emocional. Una persona segura de si misma es segura de si misma y tiene
una actitud que protege sus derechos personales, incluyendo expresar sus sentimientos,
preferencias, opiniones y necesidades de manera adecuada, respetando los derechos de
los demaés. La autoestima y la autoestima estan intimamente relacionadas. El propdsito
de la legalizacion es ayudarnos a ser nosotros mismos y mejorar nuestras relaciones con
los demas haciéndolas mas directas y honestas. Podriamos decir que la expresion de la

confianza en uno mismo es una autoestima sana en nuestras relaciones con los demas.

Habilidades de escuchar

Escuchar es una habilidad a la que no se le da la importancia necesaria en el proceso
educativo, solo se enfatiza el fortalecimiento y mejoramiento de la habilidad de hablar.
Pero la capacidad de escuchar es un elemento fundamental de todas las relaciones
humanas, porgue facilita o perjudica la tarea de las organizaciones de adaptarse a los
cambios del entorno y anticiparse a las necesidades futuras de los clientes (Ortiz, 2012,
parr. 1-2). Clima organizacional

El clima organizacional

También llamado clima laboral, clima laboral o ambiente organizacional, es un tema
importante para aquellas organizaciones competitivas que tratan de aumentar la
productividad y mejorar el servicio que ofrecen a través de estrategias internas. La
realizacién de encuestas de clima organizacional permite descubrir aspectos clave que
pueden influir significativamente en el clima laboral de la organizacién (Garcia et al,
2012, parrafo 1). Para Chiavenato (como en Garcia et al., 2012, punto 5), el clima

organizacional constituye el ambiente interno de la organizacion, el clima psicoldgico
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que es propio de cada organizacion. También menciona que el clima organizacional
incluye diferentes aspectos de una situacion que se superponen en diversos grados, tales
como tipo de organizacion, tecnologia, politicas, metas operativas, normas internas
(factores estructurales); sistemas de valores y formas de comportamiento social (factores

sociales) ademas de promover o castigar actitudes.

Comunicacion.

Envio de sefiales al emisor y al receptor mediante un cédigo comun. (Real Academia de
Espafia, 2001, p. 609). La comunicacion es el proceso por el cual un emisor y un receptor
se conectan en un tiempo y espacio especificos para enviar, intercambiar o compartir
ideas, informacion o significados que son mutuamente inteligibles (Thompson, 2008,
parr. 9). El proceso de comunicacion implica el envio de sefiales (como sonidos, gestos
0 signos) con el Unico fin de comunicar un mensaje. Para que la comunicacion, el
mensaje, llegue con éxito a la puerta, el destinatario debe tener las habilidades para
descifrar e interpretar el mensaje. Al mismo tiempo, este proceso casi siempre tiene
retroalimentacion, de ida y vuelta, porque cuando el remitente envia un mensaje, el
proceso se invierte y el receptor se convierte en el remitente al responder, en cuyo caso
el remitente original es el receptor. proceso de comunicacion (definicion ABC,

comunicacion, s.f.).

Empatia

La identificacion mental y afectiva del objetivo con otro estado de &nimo. (Real
Academia de Espafia, 2001, p. 885). Es la capacidad que tienen las personas de
conectarse con otra persona y responder adecuadamente a las necesidades del otro, de
compartir sus sentimientos e ideas de tal manera que hagan sentir muy bien a la otra
persona con ellas (Ronderos. S.f., parrafo 1) . ). La empatia es la capacidad de sentir lo
que esta pasando otro y asi compartir su sufrimiento. La empatia no se puede comparar
con otras emociones porque es muy singular. Sin embargo, puede referirse a entregar en
nombre del amor, la compasién, el compafierismo y otros (definicion ABC,

comunicacion, s.f.).

37



Gestion

La gestion se trata de la planificacion estratégica, la organizacién y el control de la
estructura de una organizaciéon. Es la capacidad de articular recursos, producir y
mantener procesos Yy recursos, la capacidad de articular las representaciones mentales de
los miembros de la organizacién y la capacidad de mantener y crear un discurso lineal
para lograr los objetivos de la organizacion. . Identidad Es un conjunto de caracteristicas
de un individuo o comunidad que lo distinguen de los demas. (Real Academia de Espafia,
2001).

Identidad institucional

Es un conjunto de caracteristicas colectivas que distinguen a una instituciéon educativa
de otra. Esta comunidad estd en constante replanteamiento, ¢;qué somos?, ¢;qué
queremos? ¢Y adonde vamos? En Gltima instancia, es un sentido de pertenencia. La
caracteristica de estas identidades se refiere a como nos vemos colectivamente, con
propdsito, cultura, tradiciones, estatus social, ideas, etc. Nos permite identificarnos unos
con otros, de modo que podamos articularnos con un gran grupo organizativo (Galarza,
2007, parr. 1).

Institucion

Una organizacién comprometida con el bien pablico, especialmente la caridad o la
educacion. (Real Academia de Espafia, 2001). Son estructuras que presuponen un
determinado mecanismo de control u orden social, disefiadas especificamente para
facilitar la convivencia de las personas y relacionadas con la formacién de vinculos
grupales y lazos en diferentes circunstancias o momentos de la vida. Aunque en muchos
casos el término institucion se refiere a ciertas instituciones como la escuela, el hospital,
laiglesia, etc. (definicién abc, laitos, s.f.). También se considera como una organizacion
porque es una asociacion de personas regidas por reglas basadas en ciertos objetivos.
(Real Academia de Espafia, 2001). Una organizacion es un sistema satisfactoriamente
disefiado para alcanzar determinadas metas u objetivos, que a su vez puede constar de

otros subsistemas que realizan determinadas tareas (definicion ABC, organizacion, s.f.).
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Lider

Una persona que es seguida y reconocida por un grupo como lider o guia. (Real
Academia de Espafia, 2001). Es una persona que trabaja como guia o lider de grupo
(definicién abc, institucidn, s.f.). Gestion Estado de supervivencia en el que una empresa,
producto o sector econémico se encuentra dentro de su ambito. (Real Academia de
Espafia, 2001). El liderazgo es la capacidad de tomar la iniciativa para influir en
creencias, valores, liderar, reunir, promover, motivar, alentar y evaluar un equipo o
grupo que formalmente realizaria actividades de implementacion del proyecto. de forma
eficaz y eficiente, independientemente de que corresponda al ambito personal o
administrativo o institucional de la empresa u organizacion (definicion ABC, gestion,
s.f).

Motivacion

Un ejercicio mental preparatorio para la accion, mediante el cual se anima o anima a uno
a realizarla con interés y diligencia. (Real Academia de Espafia, 2001). La motivacion
es un conjunto de estimulos e incentivos que hacen que una persona reaccione y actle
de una determinada manera. La palabra motivacion siempre tiene un significado positivo
porque genera energia e interés cuando es necesario para lograr un objetivo determinado.
Aunque el término motivacion se usa principalmente para una persona (definicion abc,
motivacion, s.f.). Es cualquier fuerza o impulso interno que inicia, apoya y dirige el
comportamiento humano para lograr una meta especifica. Estar motivado en el lugar de
trabajo significa tener el entusiasmo y el interés suficientes para encaminar las acciones
y el comportamiento hacia el logro de metas previamente establecidas (Mufiz, s.f., punto
1).

Reconocimiento

El reconocimiento se ha definido como una herramienta estratégica que provoca un
fuerte cambio positivo dentro de una organizacion. Segun el estudio mas reciente sobre
el reconocimiento de los empleados realizado por la prestigiosa consultora Gallup, los
lugares de trabajo mas efectivos y eficientes tienen una cosa en comun: la cultura del

reconocimiento (Mora, 2007, parr. 9).
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2.4

Relaciones interpersonales
La interaccién mutua entre dos 0 mas personas en un ambiente de trabajo crea confianza
y por lo tanto entra en tu vida al mismo tiempo que permites que la otra persona entre en

la tuya (definicion ABC, relaciones humanas, s.f.).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se refiere a qué tan bien una persona responde a su entorno de
trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracion del salario, el tipo de trabajo,
las relaciones interpersonales, la seguridad, etc. La satisfaccion laboral afecta la actitud
del empleado hacia sus deberes. Se puede decir que la satisfaccion surge de la
correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del empleado (definicion ABC,

satisfaccion laboral, s.f.).

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la cooperacion mutua de las personas para lograr un resultado
determinado. El trabajo siempre es mas fructifero y agradable cuando se vive en
comunidad (definicion ABC, trabajo en equipo, s.f.).

Bases filosoficas
El pragmatismo es un movimiento filoséfico y educativo que surge en Estados Unidos
en la década de 1880 y esta representado por grandes intelectuales como Charles
Sanders Pierce y William James. Hasta cierto punto no es ni una teoria, ni una escuela
filoséfica, ni un movimiento unificado. Un pragmatico (de la palabra griega pragmata:
negocios, cosas Utiles que se pueden hacer) esta interesado en el conocimiento si es
atil para sus duefios; en la medida en que se rige por el valor de utilidad, no tanto como
verdadero. Un pragmatico no necesita una meta llamada "verdad". No sirve de nada
preguntar: "¢ Estamos describiendo las cosas como realmente son?" Solo es necesario
saber si alguna otra descripcion "seria més util para algunos de nuestros propositos”.
Convertirse en pragmatico significa darse cuenta del propdsito de la vida para lograr
lo que queremos e imponer nuestra voluntad. Pero esta es exactamente la razon por la

que Rorty no se considera un relativista, porque dice que el "relativismo" es la nocién
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2.5

de que cualquier creencia sobre un tema en particular, 0 quizas cualquier tema, es
vélida como la mayoria". El pragmatismo es un movimiento filosofico y educativo.
que comenzd en la década de 1880 en los Estados Unidos y estuvo representada por
grandes intelectuales como Charles Sanders Peirce y William James... . El
pragmatismo tiene como objetivo restaurar la razén y los valores humanos para regir
la accion. Entonces, ¢qué es pragmatico? La pragmaética tiene que ver con la préctica
o larealizacion de acciones, no con la teoria. EI término pragmatico puede usarse como
sinénimo de cosas como practico, materialista, funcional, util, conveniente. Del mismo
modo, algunos antonimos de pragmatica son: tedrica, especulativa, p. Del mismo
modo, ¢cudl es el criterio pragmaético de la verdad? EIl pragmatismo establece como
criterio de verdad la eficacia y el valor de pensar la vida. Por lo tanto, es contrario a la
filosofia que los conceptos humanos representen el verdadero significado de las cosas.
Por las razones explicadas anteriormente, el pragmatismo valora exigir consecuencias
como forma de caracterizar la verdad o el sentido de las cosas. EI pragmatismo también
afirma que solo en el dialogo entre los organismos inteligentes y el entorno que los

rodea adquieren sentido las teorias y la informacion.

Hipotesis de investigacion

2.5 Hipotesis general

2.5.1

2.6

La comunicacion interna tiene relacion significativa con las relaciones interpersonales
en las instituciones educativas del distrito de Carquin, Provincia de Huaura.

Hipotesis especificas

a) La comunicacion descendente se relaciona de manera significativa con las relaciones
interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

b) La comunicacion ascendente se relaciona de manera significativa con las relaciones
interpersonales que practican los docentes del distrito de Carquin.

c) La comunicacion horizontal se relaciona de manera significativa con las relaciones
interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores
Comunicacion *Manual del empleado
descendente *Publicacion institucional (revista, periddico,

Comunicacion
interna

Comunicacioén
ascendente

Comunicacion
horizontal

newsletter)

*Carta al personal

*Reuniones informativas

*Entrevista

*Cartelera

Circulares y correos electronicos grupales

*Buzdn de sugerencias
*Entrevista

eIntranet

«Correo electronico
«Circulos de calidad
*Reuniones periodicas

*Reuniones por departamentos o grupos de trabajo
*Sesiones informativas

*Correo electronico

*Redes sociales

*Reuniones con otras divisiones (comunicacion
horizontal).

*Whatsap

Relaciones
interpersonales

Asertivo

Agresivo

Manipulador

Pasivo

Defiendo mi punto de vista y escucho a los demas

No explico bien mis opiniones y tampoco escucho a
los demés

Guio a los demés hacia donde quiero para lograr mis
propositos.

Hago lo que siempre hace la mayoria y no defiendo
mis derechos

CAPITULO III
METODOLOGIA
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3.1  Disefio metodoldgico

El disefio en este trabajo es no experimental. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) sostienen,
gue son aquellas que “Se realizan sin que se manipule deliberadamente las variables, dicho de
otro modo, se trata de trabajos en los que no hacen modificar de forma deliberada la variable
independiente para ver sus efectos sobre otra variable. Lo que se realiza observamos las

situaciones tal como se presentan naturalmente, para ser analizados” (p. 12).

Es transversal a razén que. “Se recolectan informacién en un solo momento. Sus propdsitos es
gue se describan variables y ser analizadas la interrelacion en un tiempo determinado. Es decir,

similar a una toma fotografia de una situacidon que suceden en determinado momento”.

Las variables de analisis se interrelacionan de la forma que se presenta

El disefio es el siguiente:

/_, 0O, |
™M L
N0,

Donde:

M = Docentes del distrito de Carquin - Huacho.
O1 = Comunicacion interna.
O:2 = Relaciones interpersonales.

r = Relacion

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion
I.E. N1 20313y I.E.Il. N1 661 (integrada).

Inicial 7 mujeres. Primaria 16: 3 varones y 13 mujeres. Total: 23 docentes
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I.E. 20314 Primaria: 5 varones y 10 mujeres. Total 15 docentes.

I.E. José Olaya Balandra: secundaria 11 mujeres y 5 varones. Total 16 docentes

3.2.2 Muestra

3.3

3.4

Se considerd 41 mujeres y 13 varones. Total: 54 docentes de las tres instituciones educativas
antes sefialadas.

Técnicas de recoleccion de datos
- De acuerdo con Hernandez (2014) define la encuesta como el procedimiento mas adecuado
para la recoleccién de los datos, por tal motivo se utilizé esta técnica para este estudio.
- Instrumentos de recoleccién de datos.
- Para la recoleccion de datos se validaron cuestionarios, elaborado con 42 preguntas de la

variable habilidades comunicativas y 60 preguntas de la variable relaciones interpersonales.

Instrumentos denominados cuestionario tipo Likert, y cada item esta estructurado con
alternativas como:

Cuestionario 1: Comunicacidn interna -1) Siempre 2) Casi siempre 3) Nunca. Cuestionario 2:

Preguntas para que respondan a criterio de forma individual Si o No

Técnicas para el procesamiento de la informacion
Primero: se elabora y valida el instrumento de investigacién y se distribuirdn a los estudiantes
utilizando el sistema virtual.
Segundo: Se procesaron los datos obtenidos utilizando el programa SPSS versién 27.
Tercero: Se realizé el Anadlisis Estadistico utilizado dos niveles: en primer lugar para realizar los
analisis descriptivos de cada una de las variables de la tesis; en segundo lugar para hacer el
analisis inferencial con el fin de encontrar significatividad en los resultados de acuerdo al valor
porcentual para hacer las conclusiones.

Para el analisis inferencial; se aplicé el estadistico Rho de Pearson.

Segun Hernandez (2014), existen diversas interpretaciones para el coeficiente de correlacion, y
se tomad en cuenta lo siguiente.

No existe correlacion alguna entre las variables. 0,00

Correlacién positiva muy débil: 0.01 a 0.24;

Correlacién positiva débil: 0.25 a 0.49;

Correlacién positiva media: 0.50 a 0.74;

Correlacién positiva considerable: 0.75 a 0.89;
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Correlacion positiva muy fuerte: 0.90 a 0.99;

Correlacion positiva perfecta: 1.00
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 1.- Comunicacion interna: Descendente

N° | Aspecto relevante Siempre Casi siempre | Nunca
Cant % Cant % Cant | %
COMUNICACION 6| 11.1 11 | 20.4 37 | 68.5
DESCENDENTE
01 | Manual del empleado 3| 56 6| 111 45 | 83.3
02 | Publicacion institucional 3| 5.6 5| 93 46 | 85.1
(revista, periodico, newsletter)
03 | Carta al personal 4| 74 13| 24.0 37 | 68.6
04 | Reuniones informativas 13| 24.0 27 | 50.0 14 | 25.9
05 | Entrevista 10 | 185 13| 24.0 31| 575
06 | Cartelera 4 7.4 91 16.7 41 | 759
07 | Circulares y correos electrénicos 4| 74 71 129 43 | 79.7
grupales

Fuente: Elaborada por la autora - 2022

Se observa que la comunicacion interna descendente entre los docentes, se realizan SIEMPRE
mayormente a través de las reuniones informativas (24%) y las entrevistas (18%). Es muy alta
la comunicacién interna descendente en el nivel de NUNCA a través de manual del empleado
(83.3%) y publicaciones como revista, periddicos (85.1%).

46



Comunicacién interna descendente
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Figura 1.- Comunicacion interna: Descendente
Tabla 2.- Comunicacion interna: Ascendente
N° | Aspecto relevante Siempre Casi Nunca
siempre
Cant | % Cant | % Cant | %
COMUNICACION 71129 12| 22.2 35| 64.9
ASCENDENTE
08 | Buzon de sugerencias 4| 74 9116.7 41| 759
09 | Entrevista 12 | 22.2 15| 27.8 27 | 50.0
10 | Intranet 0 0 0 0 54 | 100.0
11 | Correo electronico 6|11.1 8114.0 40| 74.1
12 | Circulos de calidad 7112.9 16 | 29.6 31| 575
13 | Reuniones periodicas 15| 27.8 24 | 44.4 15| 27.8

Fuente: Elaborado por la autora - 2022

En la comunicacién interna ascendente, las reuniones periddicas y las entrevistas son las

gue SIEMPRE se realizan en un 27.8% y 22.2%, respectivamente. Se resalta el hecho, que

el 100% NUNCA utiliza el intranet por cuanto no esta instalado en ninguno de los centros

educativos del Distrito de Carquin.
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Comunicacion interna ascendente
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Figura 2.- Comunicacion interna: Ascendente

Tabla 3.- Comunicacion interna: Horizontal

N° | Aspecto relevante Siempre Casi siempre | Nunca
Cant % Cant | % Cant | %
COMUNICACION 11| 204 19 | 35.2 24 | 444
HORIZONTAL
14 | Reuniones por departamentos o 8| 14.8 17| 315 29 | 53.7
grupos de trabajo
15 | Sesiones informativas 6| 11.1 14| 25.9 34 | 63.0
16 | Correo electronico 71129 19| 35.2 28 | 51.9
17 | Redes sociales 6| 11.1 13| 24.0 35| 64.9
18 | Reuniones con otras divisiones 8| 14.8 21| 38.9 25| 46.3
(comunicacién horizontal).
19 | Whatsap 22 | 40.7 19| 35.2 13| 24.0
20 | Teléfono 19| 35.2 30| 55.6 5/ 93

Fuente: Elaborado por la autora - 2022

Para realizar la comunicacidn interna horizontal, en el nivel de SIEMPRE, se utilizan el Whatsap

y teléfono en un 40.7% y 35.2%, respectivamente. Otros aspectos relevantes tales como el
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correo electrdnico, las redes sociales se encuentran en menores porcentajes en la calidad de

siempre. En el nivel de NUNCA se ubican las reuniones por departamentos o grupos de trabajo

y sesiones informativas con un 53.7% y 63%, respectivamente.
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Figura 3.- Comunicacion interna: Horizontal
Tabla 4.- Tipos de comunicacidn interna
N° Tipos de Siempre Casi siempre Nunca
comunicacion cant | % |Cant| % | cant | %
1 Comunicacion interna 6| 11.1 11| 20.4 37| 685
descendente
2 Comunicacion interna 71 129 12| 222 35| 64.9
ascendente
3 Comunicacion interna 11| 204 19| 35.2 24 | 444
horizontal

Fuente: Elaborada por la autora - 2022

Se observa que en el nivel de SIEMPRE la comunicacién interna horizontal es la que

tiene mayor porcentaje 20.4% y que integrado a CASI SIEMPRE suma 55.6%.

Las

comunicaciones interna descendente y ascendente, SIEMPRE se practican en 11.1% y

12.9%, respectivamente.
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Tipos de comunicacion interna

Siempre Casi siempre Nunca

¥ 1 Comunicacion interna descendente
= 2 Comunicacion interna ascendente

m 3 Comuniicacion interna horizonal

Figura 4.- Tipos de comunicacion interna

Cuestionario Relaciones interpersonales

Tabla 5.- Tipos de relaciones interpersonales

Pasiva Agresiva Manipuladora |Asertiva
1 31 4 14 B 24 2 39
7 29 6 24 b 14 8 19

15 34 |10 16 9 21 14 32
16 44 11 25 |12 26 18 35
17 18 20 28 13 34 123 29
25 37 P21 24 19 22 24 17
26 39 128 21 22 29 27 21
35 37 129 18 Bl 41 33 33
36 14 130 22 B2 16 34 42
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37 42 39 39 41 33 38 38

50 37 40 44 42 24 43 36

51 49 48 27 46 31 44 32

52 A4 49 24 a7 40 45 24

59 16 55 37 54 22 53 27

60 28 56 43 57 36 58 28

Total 499 ([Total |406 |[Total {413 [Total [452
Promedi

0S 33.3 27.1 27.5 30.1
Porcent

ajes de

totales [28.19 22.93 23.33 25.53

Tabla 6.-Resumen de relaciones interpersonales

N° | Tipo de relacion | Promedios | Porcentajes del
interpersonal total de
muestra
01 | Pasiva 33.3 28.19%
02 | Agresiva 27.1 22.93%
03 | Manipuladora 27.5 23.33%
04 | Asertiva 30.1 25.53%

Fuente: Elaborado por la autora — 2022

10.00%

25.00%
2000%
15 00%
10005
500%
0O0%

Asertiva

Tipo de relacién interpersonal

Pasiva Agresiva

Tipo de relacid

Manipuladora

interper

Figura 5.- Resumen de relaciones interpersonales

4.2 Contrastacion de hipétesis

1.- Instrumento: Comunicacién

interna

Resumen de procesamiento de

casos
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N %

Casos Valido 54 98,2
Excluido® 1 1,8
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,944 3

2.- Instrumento: Relaciones
interpersonales
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 53 96,4
Excluido® 2 3,6
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,963 4

Condiciones basicas para la contrastacion

Las hipotesis que se van a contrastar van a tener la siguiente interpretacion:



Si el p valor asociado al estadistico de contraste (sig.) es menor que a (alfa) se rechazara la
hipétesis nula a nivel de significancia 0.05. Es decir, asumimos que Sl existe relacién entre una
variable y otra. Pero, en el caso que a (alfa) sea mayor al nivel de significancia 0.05, entonces
se aceptara la hipdtesis nula, por lo que asumiremos que NO HAY relacién entre las variables

estudiadas.
Hipdtesis especifica 01

a) La comunicacion descendente se relaciona de manera positiva media con las
relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
Ho: La comunicacion descendente NO se relaciona de manera positiva media con las
relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
Hi: La comunicacion descendente se relaciona de manera positiva media con las

relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlaciones

Relacion Relacion Relacion Relacion

pasiva agresiva manipuladora asertiva
Comunicacion Correlacion de Pearson 497" 644™ 597 553"
descendente  Sig. (bilateral) 000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlaclon de Pearson 538” 697" 647" 599™
ascendente Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlacion de Pearson 788" 8307 853" 882"
horzontal Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 000
N 54 53 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Decision:

Después de observar los resultados, se constata que el sig. es menor que 0.05 y de
acuerdo a la condicion antes sefialada, en esta situacion se acepta la hipdtesis de
investigacion Hi, por lo tanto: La comunicacion descendente se relaciona de manera
positiva media con las relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del

distrito de Carquin.
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Hipdtesis especifica 2.-

b) La comunicacién ascendente se relaciona de manera positiva media con las relaciones

interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Ho: La comunicacion ascendente NO se relaciona de manera positiva media con las
relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
Hi: La comunicacion ascendente se relaciona de manera positiva media con las

relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlaciones

Relacion Relacion Relacion Relacion

pasiva agresiva manipuladora asertiva
Comunicacion Correlacion de Pearson 497" 644™ 597 553"
descendente  Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlacidn de Pearson ,538” 697" 647" S599™
ascendente  Sig. (bilateral) 000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlacion de Pearson 788" 8307 853" 882"
horizontal Sig. (bilateral) .000 ,000 000 000
N 54 53 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Decision:

Después de observar los resultados, se constata que el sig. es menor que 0.05 y de acuerdo a
la condicion antes sefalada, en esta situacion se acepta la hipdtesis de investigacion Hi, por lo
tanto: La comunicacion ascendente se relaciona de manera positiva media con las relaciones

interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
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Hipétesis especifica 3.-

b) La comunicacién horizontal se relaciona de manera positiva considerable con las
relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Ho: La comunicacion horizontal NO se relaciona de manera positiva considerable con
las relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Hi:: La comunicacion horizontal se relaciona de manera positiva considerable con las

relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlaciones

Relacion Relacion Relacion Relacion

pasiva agresiva manipuladora asertiva
Comunicacion Correlacion de Pearson 497" 644™ 597 553"
descendente  Sig. (bilateral) 000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlaclon de Pearson 538" 697" 647" 599™
ascendente Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 000
N 54 53 53 53
Comunicacion Correlacion de Pearson 788" ,830” 853" 882"
horizontal Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 000
N 54 53 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Decision:

Después de observar los resultados, se constata que el sig. es menor que 0.05 y de acuerdo a
la condicion antes sefialada, en esta situacion se acepta la hipotesis de investigacion H,, por lo
tanto: La comunicaciéon horizontal se relaciona de manera positiva considerable con las

relaciones interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Vifaras, Gonzélvez y Rincon (2019), sostienen que tradicionalmente el estudio de la
comunicacion interna se aborda desde las teorias de las Relaciones Publicas y la
Comunicacién Corporativa, dando mas peso al valor de la comunicacién que se establece
entre la organizacion y el empleado, que al valor de la comunicacién que se establece
entre las personas de la propia organizacion. Encontraron que los entrevistados estiman
que la Comunicacién Interna tiene importancia en el ambito profesional, pero también
es muy importante la Comunicacion Interpersonal dentro de la Comunicacion Interna.
Por otro lado, los entrevistados consideran que la formacion superior no esta ofreciendo
los contenidos adecuados ni suficientes para dar respuesta a las necesidades reales que,
en el ambito de la Comunicacion Interna tienen actualmente las empresas. Ademas,
ambas categorias profesionales destacan que la adquisicion de competencias en
Comunicacién Interpersonal dentro de las empresas es, a dia de hoy, practicamente
inexistente. Parra (2013), determina que no es adecuada la comunicacion interna por
parte del personal administrativo nivel medio, puesto que prevalece la comunicacion
informal, se forman las cadenas de rumores, por lo cual las relaciones interpersonales en
cuanto a trabajo en equipo son deficientes. Este resultado tiene relacion a lo obtenido en
nuestra investigacion, en tanto la comunicacion ascendente y descendente tiene una
relacion positiva media. Pérez (2015), presenta su investigacion con la existencia de una
correlacion significativa entre la variable Comunicacion Interna y Relaciones
Interpersonales, debido a que el valor p es menor a 0,05 observado en las Sig.(bilateral)
, es decir 0,000. De igual manera se observa que el valor Rho es igual a 88 %
determinando que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, asi
mismo la comunicacién interna de los colaboradores de la municipalidad distrital de Juan
Guerra es inadecuado, en un 60 % por factores diversos, que se reflejan en la encuesta

aplicada, tales como el tiempo de espera , la claridad y objetividad del mensaje
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transmitido, el lenguaje utilizado, la retroalimentacion brindada, y la falta de
esclarecimiento de la dudas. Para finalizar las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Juan Guerra son inadecuadas, en base a
las dimensiones como habilidades y aspecto humano, manifestado basicamente aspectos
como el sentirse aburridos, una inadecuada comunicacion, la receptividad de sus
opiniones. Valdés (2010), (citado por Sarmiento, 2019), en su tesis infiere que las
principales causas que afectan el desarrollo eficiente de las habilidades comunicativas
en los estudiantes universitarios se evidencian en la expresion oral y escrita incidiendo
negativamente en el desarrollo de las competencias linglisticas en las condiciones de
universalizacion., sin embargo, escribir, es el acto de expresar ideas, sentimiento y
deseos por medio de la forma escrita de la lengua. El aprendizaje de la escritura, ademas
del desarrollo de destrezas motrices, requiere de la habilidad para organizar las ideas con
el fin de representarlas por medio del sistema escrito. Calle (2009), citado Guerrero
2017, considera que los educandos de educacion primaria de las escuelas del Valle del
Cuenca presentan un nivel moderado en las competencias comunicativas ocasionados
por los siguientes factores: no tienen espacios para desarrollar las competencias
comunicativas en sus hogares y porque las clases que reciben son verticalistas por parte
de los docentes. Nuafiez (2019), presenta como resultados que la comunicacion entre los
trabajadores no fluia de manera adecuada, no se les comunicaba el objetivo de sus tareas,
asi como tampoco por escrito los procesos ni las normativas, la vision, mision y valores,
ademas en la institucion no se tomaba en cuenta las ideas de los demas, los colaboradores
no estaban comprometidos con la institucion, no se fomentaba el desarrollo personal por
lo que no se sentian motivados, no se reconocian los logros, no eran comprendidos y
escuchados, no se velaba por su desempefio. Ademas, los colaboradores no solian
conversar de manera frecuente con sus compafieros, no trabajaban en equipo, no tenian
confianza con sus compafieros ni una actitud afectiva hacia sus ellos, no manejan de
manera asertiva los problemas y, por ultimo, en la institucion no se fomentaba el
comparfierismo. Se concluye que todas las problematicas cambiaron con la aplicacién del
plan de comunicacion, debido a que permitié que los colaboradores puedan mejorar sus
relaciones interpersonales al fomentarles los aspectos estratégicos, motivarlos por medio

de talleres, reconocer sus logros y mejorando la comunicacion interna. Este logro tiene
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relacion con los resultados de la comunicacion interna horizontal obtenida en nuestra
investigacion, donde se evidencia que existe una correlacion positiva fuerte con las
relaciones interpersonales de los docente del distrito de Carquin. Ballena y Camacho
(2019), han establecido que la institucion sujeta del proceso de estudio, se encuentra en
un grado deficiente en sus tres niveles de comunicacién, puesto que la comunicacion
entre sus trabajadores no es efectiva y poco cordial. Por otro lado, se obtuvo informacion
que los trabajadores administrativos a veces se le proporciona informacion relevante,
confiable, suficiente y oportuna, utilizando canales de facil acceso y el canal escrito es
al que mayor importancia le brindan. Cabe resaltar que se aprecia sobremanera la
existencia de barreras de comunicacién las cuales impiden establecer una buena
interaccion entre los trabajadores administrativos de la institucion en estudio. Otro factor
importante es que escasas veces su trabajo es estimulado y recompensado derivando que
no se sienten motivados ni identificados con la institucion. A pesar que se practica el
Codigo de Etica, el grado de compafierismo es bajo estableciendo una limitada relacion
interpersonal entre los trabajadores administrativos. Se llegd a establecer que la
comunicacion dentro de la organizacion muestra un grado deficiente perjudicando las
relaciones interpersonales de los administrativos. Nuestros resultados tienen relacion con
aquellos de las investigaciones antes sefialadas, 1o que permite inferir de importancia que
tiene la practica de una adecuada comunicacion interna para obtener mejores relaciones

interpersonales, hecho que permitiria un mejor servicio educativo.

58



6.1

6.2

b)

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La comunicacidn descendente se relaciona de manera positiva media con las relaciones
interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlacion de Pearson: Pasiva ,497; agresiva ,644; manipuladora ,597 y asertiva ,553
respectivamente.

La comunicacion ascendente se relaciona de manera positiva media con las relaciones
interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlacion de Pearson: Pasiva ,538; agresiva ,697; manipuladora ,647 y asertiva ,599
respectivamente.

La comunicacién horizontal se relaciona de manera positiva fuerte con las relaciones
interpersonales que se desarrollan en docentes del distrito de Carquin.

Correlacion de Pearson: Pasiva ,788; agresiva ,830; Manipuladora ,853 y asertiva ,882

respectivamente.

Recomendaciones

Organizar eventos de capacitacién a nivel de las universidades y centros educativos de diversos niveles

y modalidades, para sustentar y difundir los aspectos mas relevantes de la presente investigacion.
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ANEXOS

INSTRUMENTO 01: COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO:

El presente cuestionario esta dirigido a los docentes de educacion basica del distrito de Carquin
y tiene como objetivo recoger informacion que servira para elaborar un trabajo de investigacion
acerca de la relacion que existe entre la comunicacion interna y las relaciones interpersonales
de los docentes de educacion bésica.

INSTRUCCIONES: Agradecemos marcar con un aspa (x) la alternativa que usted considere la
correcta y/o con mayor probabilidad.

N° | Aspecto relevante Siempre Casi siempre | Nunca
Cant % Cant % Cant | %
COMUNICACION 6 111 | 11 20.4 | 37 68.5
DESCENDENTE
01 | Manual del empleado 3 56 |6 11.1 | 45 83.3
02 | Publicacion institucional (revista, 3 56 |5 9.3 |46 85.1
periddico, newsletter)
03 | Carta al personal 4 74 |13 24.0 | 37 68.6
04 | Reuniones informativas 13 24.0 | 27 50.0 | 14 25.9
05 | Entrevista 10 185 | 13 24.0 | 31 57.5
06 | Cartelera 4 74 |9 16.7 | 41 75.9
07 | Circulares y correos electrénicos 4 7.4 7 129 | 43 79.7
grupales
COMUNICACION 7 129 |12 22.2 | 35 64.9
DESCENDENTE
08 | Buzon de sugerencias 4 74 |9 16.7 | 41 75.9
09 | Entrevista 12 22.2 | 15 27.8 | 27 50.0
10 | Intranet 0 0 0 0 54 100.0
11 | Correo electronico 6 111 | 8 14.0 | 40 74.1
12 | Circulos de calidad 7 129 | 16 29.6 | 31 57.5
13 | Reuniones periddicas 15 27.8 | 24 44 4 | 15 27.8
COMUNICACION 11 204 |19 352 | 24 444
HORIZONTAL
14 | Reuniones por departamentos o 8 14.8 | 17 315 | 29 53.7
grupos de trabajo
15 | Sesiones informativas 6 11.1 | 14 259 | 34 63.0
16 | Correo electrénico 7 129 | 19 35.2 | 28 51.9
17 | Redes sociales 6 111 |13 24.0 | 35 64.9
18 | Reuniones con otras divisiones 8 148 | 21 389 | 25 46.3
(comunicacién horizontal).
19 | Whatsap 22 40.7 | 19 35.2 | 13 24.0
20 | Teléfono 19 35.2 | 30 556 | 5 9.3
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CUESTIONARIO 02. RELACIONES INTERPERSONALES

Items Sl No
Cant % | Cant | %

1 | Muchas de veces me siento mal cuando tengo que negar alguna cosa o decir que no.

2 | Estoy seguro o segura de mis derechos y sé defenderlos sin interferir en los de los
demas.

3 | Soy una persona prudente, no me entrego facilmente si no conozco bien a una
persona.

4 | Soy una persona autoritaria y decidida.

5 | En general, creo que es mejor actuar por persona interpuesta que directamente.

6 | jSoy una persona directa!, digo a los demas lo que pienso y no tengo reparo para
criticarlo, pese a quien pese.

7 | No me atrevo a dar mi opinion ante un grupo o una reunion de trabajo.

8 | Doy mi opinion desapasionadamente aunque sea contrario a la opinion general.

9 | Enun debate, observo y presto atencion de quien este a mi lado para poder definir mi
estrategia.

10 | Muchas veces me censuran por mi espiritu de contradiccion

11 | Tengo dificultades para escuchar a los demas.

12 | Trato de estar en todas las intrigas, porque, mas tarde, puede serme Util.

13 | En general, me consideran bastante 4gil en la relacion con los demaés.

14 | Tengo confianza en las personas que me rodean.

15 | No me atrevo a pedir ayuda; temo que me juzguen incapaz o Incompetente.

16 | Teno dificultades para decidirme cuando he de hacer algo poco habitual.

17 | Soy un falso tranquilo: muchas veces, cuando me enervo, hago reir a los otros.

18 | Me siento a gusto con las personas que me rodean, tanto en grupo como en relaciones
cara a cara.

19 | Muchas veces, hago comedia para hacer reir a los demas.

20 | Muchas veces, corto la palabra a otros sin darme cuenta.

21 | Me gusta decir la Ultima palabra e imponer mi punto de vista.

22 | Sé lo que hay que ver y cuando hay que actuar; es importante para tener éxito.

23 | Medio en los desacuerdos buscando un compromiso realista que satisfaga a las dos
partes.

24 | Prefiero actuar francamente sin ocultar mis intenciones.

25 | Muchas veces, dejo para mas tarde lo que tengo que hacer.

26 | Muchas veces, digo: ‘‘jMe da igual!, como quieras’’.

27 | Me presento tal como soy, sin complejos.

28 | Hace falta mucho para intimidarme.

29 | Meto miedo a los otros para imponerme.

30 | Cuando me engafian una vez, espero la proxima ocasién para vengarme.

31 | En general, exagero los hechos caricaturizo la situaciones para lograr lo que quiero.

32 | Soy un “buscavidas”, se sacar partido del sistema

33 | Me siento bien conmigo mismo y con los demas.

34 | Sé expresar mis puntos de vista sin excesos, para hacerme entender.

35 | Me preocupa incomodar a otros.

36 | Me cuesta tomar partido y elegir.

37 | Enun grupo, no me gusta ser el Gnico que exprese su opinion.
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38

No me da miedo hablar en publico.

39

La vida es una “selva” y cada uno tiene que aprender a defenderse ya Iuchar. Solo asi
q p
se puede sobrevivir.

40

Me gustan los desafios, los riegos, aunque sean excesivos.

41

Soy bastante habil para evitar conflictos

42

Me gusta “poner las cartas sobre la mesa” para obtener la confianza de las personas.

43

Tengo buenas capacidades de escucha y atencién.

44

Cuando decido una cosa, llego hasta el final, a pesar de los improvistos.

45

Expreso lo que siento sin reticencias.

46

Tengo buena mano ‘‘Para llevar a las personas’’ a que se adhieran a mis ideas, soy
persuasivo.

47

Felicitaciones, sonrisas, alabanzas son un buen medio de conseguir lo que se
pretende.

48

Tengo dificultades para controlar el tiempo de uso de la palabra.

49

Sé manejar bien la ironia mordaz.

50

Soy servicial y tengo una vida sencilla; a veces hasta dejo que me espien.

51

Me gusta mas observar que participar.

52

No me gusta estar en primera linea, prefiero los papeles secundarios.

53

Acostumbro a no compararme con los demas.

54

Creo que es malo revelar muy rdpidamente mis intenciones.

55

Muchas veces, choco con los otros por mis actitudes.

56

Si no hubiese aprendido a defenderme, ya me habrian devorado.

57

Es mas facil conseguir lo que se quiere ocultando los objetivos que revelando las
intenciones.

58

Soy capaz de analizar una situacion sin dejarme influir por resentimientos o ideas
preconcebidas.

59

No consigo resolver un problema sin buscar sus causas profundas.

60

No me gusta pasar por desconsiderado

Correccion del Cuestionario Relaciones interpersonales

Cada frase corresponde a un ejemplo de actitud pasiva, agresiva, manipuladora y asertiva. Las
frases, indicadas con un nimero se clasifican en cuatro columnas, correspondientes a las cuatro
actitudes. Se debe colocar un punto si se responde VERDADERO. El total de puntos indica el grado
de su tendencia a utilizar la actitud indicada.

Pasiva Agresiva Manipuladora Asertiva
1 31 4 14 3 24 2 39
7 29 6 24 5 14 8 19
15 34 10 16 9 21 14 32
16 44 11 25 12 26 18 35
17 18 20 28 13 34 23 29
25 37 21 24 19 22 24 17
26 39 28 21 22 29 27 21
35 37 29 18 31 41 33 33
36 14 30 22 32 16 34 42
37 42 39 39 41 33 38 38
50 37 40 44 42 24 43 36
51 49 48 27 46 31 44 32
52 44 49 24 47 40 45 24
59 16 55 37 54 22 53 27




60

28 56 43 57 36 58 28
Total 499 Total 406 Total 413 Total 452
Promedi
0s 33.3 27.1 27.5 30.1
Porcenta
jes de
totales 28.19 22.93 23.33 25.53

Fuente: Elaborado por la autora - 2022
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