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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia: “Implementacion de un sistema de informacion
para el fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo”. El tipo de investigacion es
experimental, denominada investigacion aplicada, el nivel de investigacion es experimental y el
método de investigacion utilizado es el método cientifico, es decir, el investigador medita de forma
deductiva, utiliza un enfoque deductivo, responde a las preguntas planteadas y toma las
observaciones como Soporte primario, es decir, la formulacion de hipétesis de trabajo ad hoc, que
se convierten en hipdtesis cientificas durante la fase de ejecucion o desarrollo de la encuesta, al
ser validadas mediante la aplicacion de herramientas de recoleccién de datos, para realizar
encuestas en determinadas poblaciones, Las técnicas utilizadas en esta encuesta fueron
observaciones no estructuradas, encuestas estructuradas, fuentes documentales y cada una de sus
herramientas, para recolectar la informacion se construyo un cuestionario con preguntas para medir
las variables de investigacion, luego se aplicaron las herramientas para recolectar los datos,
utilizando El paquete de software estadistico SPSS25.0 realiza el procesamiento estadistico de la
informacidn, analiza e interpreta datos, combina tablas y figuras estadisticas y, finalmente, extrae
conclusiones generales que “La implementacién adecuada de un sistema de informacién impulsé el
turismo en la provincia de Cajatambo, el cual arroja un valor de 0.458, lo que representa una buena
asociacion, gracias a la correlacion de Spearman”. El estudio se estructura en seis capitulos y sus
respectivos subcapitulos o componentes, de esta manera justificando el estudio con suficiente

evidencia estadistica.

Palabras clave: Implementacion, sistema de informacion, turismo



ABSTRACT

This research work studies: "Implementation of an information system for the promotion of
tourism in the Province of Cajatambo”. The type of research is experimental, called applied
research, the level of research is descriptive and the research method used is the scientific method,
that is, the researcher meditates deductively, uses a deductive approach, answers the questions
posed and takes the observations as Primary Support, that is, the formulation of ad hoc working
hypotheses, which are determined in scientific hypotheses during the execution or development
phase of the survey, when validated through the application of data collection tools, to carry out
surveys in certain populations, the techniques used in this survey were unstructured observations,
structured surveys, documentary sources and each of their tools, to collect the information a
questionnaire was built with questions to measure the research variables, then the tools were
applied to collect the data, using the package of statistical software SPSS25.0 performs the
statistical processing of information, analyzes and interprets data, combines tables and statistical
figures and, finally, draws general conclusions that " The proper implementation of an information
system boosted tourism in the province of Cajatambo, due to the Spearman match returns a value
of 0.458, representing a good association”. The study has been structured in an organized body of
contents of six chapters with their respective subchapters or components, thus demonstrating the

research with sufficient statistical evidence.

Keywords: Implementation, information system, tourism
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudio la “Implementacion de un sistema de informacion
para el fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo”. El término sistemas de informacion
constituye uno de los principales campos de estudio en el campo de la organizacion empresarial.
El entorno en el que las empresas desarrollan sus actividades se ha vuelto cada vez mas complejo.
La globalizacidn creciente, el proceso de internacionalizacion de las empresas, la intensificacion
de la competencia en el mercado de bienes y servicios, la velocidad de desarrollo de las tecnologias
de la informacion, el aumento de la incertidumbre ambiental y la reduccién de los ciclos de vida
de los productos tienen su origen en que la informacion se ha convertido en elemento clave de la
gestion y de la organizacion de una empresa elementos clave de supervivencia y desarrollo. Si los
recursos basicos analizados hasta ahora han sido tierra, mano de obra y capital, ahora la
informacion parece ser otro insumo béasico que las empresas necesitan para evaluar. Desde un
punto de vista histérico, el turismo como fenémeno social es relativamente reciente y tiene una
gran importancia en la vida moderna debido a su trascendencia econémica y cultural. Como factor
determinante en la satisfaccion de las necesidades humanas de descanso y recreacién, ha sido
objeto de muy diversos estudios, algunos de los cuales son de real valor en la temética y aspectos
caracteristicos de esta compleja actividad. Por lo tanto, se puede decir que no solo en este campo,
sino también en otros campos, existen muy pocos conceptos completamente originales. Casi todos
los conceptos existentes se derivan de otros conceptos y se modifican o ilustran a través de la
interaccion humana. Este trabajo ofrece una vision lo mas completa posible del fenémeno turistico
y de la composicion de los turistas. “No pretende ser el pensamiento de un solo individuo, pues
contiene los conceptos y los enfoques tematicos de muchas personas que han hablado y escrito

sobre el apasionante mundo del turismo” (Gurria, 199; p.5)

El primer capitulo comprende el método de solucién del problema, es decir, la descripcion
de la realidad del problema, la formulacion del problema, el objetivo de la investigacion, la
justificacion, la definicion de la investigacion y su factibilidad. El segundo capitulo es el marco
teorico, incluye los antecedentes de la investigacion, la base teorica, la base tedrica, la definicion
de términos basicos, los supuestos de la investigacion y la operacionalizacion de las variables para

la teoria de cada variable estudiada. En el Capitulo 3, la metodologia de investigacion considera el
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tipo y disefio del estudio, la poblacion y la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento del estudio. El capitulo V considera una discusion de los resultados. En
el Capitulo VI, las conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos que son producto final
de la investigacion, justificando las pruebas de la investigacion.



Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética.

Actualmente, el turismo es una de las actividades econémicas y culturales de mayor importancia
con las que puede contar un pais, una regién, una provincia, o un pueblo. El turismo abarca
diversos campos: gastronomia, cultura, aventura, entretenimiento, relajacion, etc. Existe un sin
namero de posibilidades para poder hacer turismo, siendo en familia o grupo de amigos, el méas

comun para poder conocer nuevos lugares y llenarse de nuevas experiencias.

Segun el dltimo barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), "antes del brote
de coronavirus, las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 6 % en los primeros seis
meses de 2018, tras un afio récord de crecimiento en 2017". el mundo registro un fuerte crecimiento
en las llegadas de turistas en junio. El crecimiento fue impulsado por la fuerte demanda saliente
de los principales mercados de origen globales, respaldada por un repunte en la economia global.
Estas cifras siguen un crecimiento récord del 7% para todo el afio 2017. Zurab Pololikashvili,
secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, dijo: "Las
cifras de turismo internacional publicadas hoy para la primera mitad de 2018 son una prueba mas
de la resiliencia del sector y su trayectoria ascendente continua. Continuaremos trabajando con
nuestros muchos socios para traducir este crecimiento en mejores empleos, mas beneficios sociales
y mas oportunidades para destinos y medios de vida sostenibles”. Por region, Europa y Asia
Pacifico encabezaron la lista con un crecimiento del 7 % en llegadas cada una. El sur de Europa y
el Mediterraneo y el sudeste asiatico lograron los mejores resultados en estas regiones, con un
aumento del 9 % en las llegadas internacionales. Oriente Medio y Africa también tuvieron un buen
desempefio, con un aumento de las llegadas de un 5 % y un 4 %, respectivamente, segun cierta

informacion sobre destinos en estas regiones. En América, el crecimiento fue del 3% en el



trimestre, liderado por América del Sur (+7%) y Ameérica del Norte (+5%). Estados Unidos
contindia siendo el motor de gran parte del crecimiento en la region y més alla. En términos de
demanda turistica, Francia, el Reino Unido y la Federacion Rusa registraron un crecimiento de dos
digitos en el gasto en viajes al extranjero en Europa. "India y Corea del Sur lideran el crecimiento
en Asia Pacifico, mientras que China, el mercado emisor mas grande del mundo, esté gastando de

manera similar a hace un afio". (OMT, 2018, p. 1).

Por sus tradiciones y diversidad histérica y cultural, asi como por sus importantes recursos
naturales y arqueoldgicos, el Peru tiene un gran potencial para ofrecer viajes interesantes e
inolvidables. Estas condiciones nos dan la oportunidad de construir una industria turistica solida y

sostenible.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) informa que “en 2018, la industria mundial
de viajes y turismo creci6 un 3,9 %, aportando US$ 8,8 billones, ademas de crear 319 millones de
nuevos empleos. Per creci6 un 4,4 %, superior a América Latina". promedio estadounidense de
3,9 por ciento, lo que lo convierte en uno de los paises de més rapido crecimiento en la region”.
En Perq, “la economia crecid un 4 por ciento el ano pasado y el turismo creci6 un 4,4 por ciento”,
dijo el presidente del WTTC, Guevara. Ademas, "el 7,7% de los empleos en PerU estan
relacionados con el sector. En 2018, los turistas internacionales gastaron un total de $4.900
millones en el pais, dijo. Para seguir creciendo, WTTC recomienda que Peru invierta en

infraestructura™ (La Republica, 2017, pag. 1).

En un informe reciente, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) mostré que el

turismo es en realidad el sector en Peri mas afectado por la pandemia de coronavirus y el sector



que més ha perdido desde que entr6 en vigencia el estado de emergencia. El sector encabeza la

lista negra de peor comportamiento econémico en lo que va de afio.

Los datos oficiales mostraron que la categoria de agencia de viajes y agencia de viajes
disminuyé acumuladamente un 97,2% y un 49,6% entre enero y mayo de 2020, en comparacion
con el mismo periodo de 2019. Lo mismo ocurre con los hoteles y restaurantes (-90,6% y -44,8%,
respectivamente) y el transporte aéreo (-93,2% y -41,2%), los nimeros mas rojos de toda la planta

productiva del pais.

En conjunto, estas tres actividades turisticas cayeron un -45,2% en los primeros cinco meses
del afio, por debajo de otras industrias también afectadas por el Covid-19, como "Construccion (-
41,4%), Pesca (-33,7%), Transporte (- 27,5 %), comercio (-27,4 %), manufactura (-25,7 %), etc.
El turismo también fue el rubro con mayores descensos en marzo, abril y mayo, lo que puede
ocurrir en junio a medida que vaya evolucionando la situacion. Julio y agosto repiten" (turiweb,

2020, p. 1).

La préctica del turismo en Cajatambo debe ser de modo sostenido, debe considerarse al turista
como personaje estrella, quien dispone de recursos econémicos, en la medida a que estos gastos
sean mayores, la sociedad local se vera favorecida debido a que nacerd una fuente de ingresos
economicos para las personas y empresas dedicadas a prestar servicio a los turistas. Esta actividad
produce un efecto multiplicador en la economia de los pueblos, al generar mayor demanda de
bienes y servicios, reflejandose de manera inmediata en el aumento de la demanda en empresas

hoteleras, de artesanias, de gastronomia, etc.

Se debe tener cuidado de que la practica del turismo no destruya ni degrade el medio ambiente,

que respeta la flora y la fauna, respete la idiosincrasia de los distritos, respete sus costumbres y



tradiciones, etc. Por ello deberén proteger y preservar sus atractivos, para que asi las nuevas

generaciones también tengan el honor de conocer y disfrutar.

El problema por el que nos motivamos a realizar esta investigacion es que actualmente en la
provincia de Cajatambo, departamento de Lima, la préctica del turismo no se da de una manera
bien desarrollada, debido a que los potenciales interesados desconocen los diferentes tipos de
practicas turisticas que pueden desarrollarse en su seno; aparte que los promotores turisticos y el
gobierno central y las autoridades gubernamentales, poco o nada han hecho para fomentarlo de
turno no le han dado la debida importancia, debido a esto tenemos una promocion del turismo
precaria en la cual no participan los gobiernos regionales, ni provinciales, distritales y mucho

menos las agencias de viaje.

Cajatambo es una de las provincias de Lima, enclavada en la parte noreste, a 343 km de esta;
cuenta con atractivos naturales y culturales en su seno, que actualmente son poco conocidas por la
comunidad nacional e internacional. Las Unicas formas de informarse acerca de los lugares
turisticos de la provincia se encuentran en blog de internet que no son de mucha ayuda por la
calidad de informacién brindada y en las paginas oficiales de las municipalidades el tema del
turismo tiene un espacio limitado y con muy poca informacion, esto quiere decir que el tema de
turismo por parte de las entidades municipales no tienen la relevancia que deberia, ya que incluso
en su mayoria son subgerencias que no reciben el apoyo econdémico suficiente para su difusion.
De la misma forma se tiene una propaganda de turismo de forma fisica en forma de afiches y que

solo esté disponible en la misma ciudad.

Lo que verdaderamente ayudaria, es mostrar en un solo lugar una vista previa de todo lo que

llegaria a disfrutar el potencial turista, y asi poder ayudarlos a ubicarse y mostrarles las bondades



de sus atractivos naturales, como sus montafias, quebradas, nevados, lagos, lagunas, entre otros, y
sus atractivos culturales como su rica gastronomia, sus fiestas costumbristas, sus restos
arqueoldgicos, etc.; todo ello con la finalidad de implementar de un sistema de informacion
turistico que muestre todas estas bondades para satisfaccion del turista y bienestar de la sociedad

cajatambina y del estado.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion permitié fomentar el

turismo de la provincia de Cajatambo?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion permitié una

buena usabilidad a los interesados de la préctica del turismo?

2. ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion con una buena

navegabilidad permitio a los usuarios tener mejor experiencia?

3. ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion adaptativo

permitio mas accesibilidad a los usuarios?

1.3. Objetivos de la investigacion.



1.3.1. Objetivo general.

Implementar un Sistema de informacion para el fomento del turismo de la provincia

de Cajatambo.
1.3.2. Objetivos especificos.

1. Implementar un sistema de informacion que permita una buena usabilidad a los

interesados de la préctica del turismo.

2. Implementar un sistema de informacion con una buena navegabilidad que permita a
los usuarios tener una mejor experiencia.

3. Implementar un sistema de informacion adaptativo que permita mayor accesible a los
usuarios.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica debido al aporte que se obtuvo posterior a la
implementacidn del sistema de informacion y por sus riquezas que tiene la provincia en cuanto

a su turismo, resaltar y dar a conocer sus lugares turisticos.
1.5. Delimitacién de la investigacion
Delimitacion espacial.
El estudio de investigacion tuvo como delimitacion espacial a la provincia de Cajatambo.
Delimitacion temporal.

El estudio se realiz6 desde septiembre del 2019 hasta el mes de octubre del 2021.



Delimitacion social.

El estudio tomé como grupo social objeto de estudio a los turistas nacionales e

internacionales que se interesen por conocer la provincia de Cajatambo, departamento de Lima.

1.6. Viabilidad.

Pérez y Merino, Afirman: “La viabilidad es la cualidad de ser factible (probabilidad de
realizarse o lograrse debido a su entorno o caracteristicas). EI concepto también se refiere a

las condiciones de la carretera en la que se puede conducir”. (p.1)



Capitulo 11: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Sandoval (2014) en su tesis titulada “Implementacién de un sistema de informacion
turistico en la web de la provincia de Imbabura ”, Quito, Ecuador. Que tuvo como objetivo
“Promocionar diferentes atractivos turisticos de la provincia mediante la captura, manejo,
manipulacion, modelado, analisis y mapeo de datos obtenidos a través de GPS, y brindar
informacion georeferenciada de lugares como bancos, municipios, museos y atractivos
turisticos”. Siendo la metodologia pre experimental, llegando asi a las siguientes
conclusiones: “Con las nuevas tecnologias en el manejo de la informacion geogréfica y las
herramientas existentes para publicar informacion georreferenciada en la Web, todos los
usuarios, incluso aquellos sin conocimientos avanzados de cartografia, disefio grafico,
programacion, manejo de bases de datos, pueden implementar facilmente sistemas,
publicar informacién y generar mapas para la web” (p. 102).

Cuvi (2014) en su tesis titulada “Desarrollo y creacion de una pagina web para
promover el turismo en el sector de Tingo y promover su cultura, paisajes naturales,
eventos culturales, platos tipicos y tradicionales del sector ubicado en el area
metropolitana suroriental de Quito, parroquia de Alangasi, y para lograr el desarrollo
turistico en Tingo ”, en la ciudad de Quito, Ecuador, el objetivo de esta tesis fue “Realizar
el disefio, desarrollo e implementacion de un sitio web dinamico para el desarrollo del
turismo en el Tingo”. Siendo la metodologia de la investigacion Experimental, Llegando a
las siguientes conclusiones: Se concluira que “La creacién de la pagina web redundara en

el posicionamiento del sector turistico en el mercado turistico. Se implementara como el



enlace de soporte basico del sitio web y servird como un enlace que conecte a los visitantes
nacionales e internacionales” (p. 84).

Arévalo, O. (2013) en su tesis titulada “Implementacion De Un Sistema De Informacion
Turistica Para El Centro Histérico De La Ciudad De Bogotd Basado En Realidad
Aumentada Y Pantalla Téctil ”, Bogota, Colombia. Teniendo como objetivo “Desarrollo de
una aplicacion que brinda informacidn turistica de la ciudad de Bogoté utilizando realidad
aumentada y pantallas tactiles”. Siendo la metodologia de la investigacion,
preexperimental, llegado a las siguientes conclusiones: “El sistema desarrollado en este
trabajo ayudard a conocer y difundir los atractivos turisticos de la ciudad de Bogot4, gracias
al uso de la realidad aumentada, lo que despertard la curiosidad de los usuarios y los
motivara a querer interactuar mas con esta tecnologia, permitiendo mas interaccion con los
elementos, en este caso el virtual que lo compone es el atractivo turistico de Bogota™ (p.
74).

Resl, R. y Paspuel, D. (2015) en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Informacion Geografica (SIG) para la Empresa Publica de Ferrocarriles del
Ecuador”, que tiene como objetivo “Disefiar y desarrollar un sistema de informacion
geogréfica que permita a los funcionarios de la FEEP3 almacenar y manipular informacion
georreferenciada sobre el sistema ferroviario existente en el pais para facilitar la
planificacion y gestion de los recursos de infraestructura ferroviaria”, siendo la
metodologia experimental, llegando a las siguientes conclusiones: “La implementacion de
SIG en el sistema ferroviario nacional permitira a la empresa organizar, correlacionar y

analizar los datos que posee segun su ubicacion geoespacial para obtener una base de datos
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espacial que se utilizard como componente del analisis previo a la decision para abordar la
planificacién compleja y cuestion de gestion” (p. 103).

Antecedentes nacionales

Cubas, B. y Alcalde, M. (2016) en su tesis titulada “Implementacion De Un Sistema De
Informacion Web Para La Gestion Administrativa De Software De La Municipalidad
Provincial De Trujillo, Basada En La Resolucion Ministerial N°. 073-2004-Pcm ”, Trujillo,
Perd, que tuvo como objetivo “realizar el analisis, disefio e implementacién de un sistema
de administracion de contenidos CMS para un portal web corporativo, el cual permitira
administrar la informacién relevante de su sitio web”, Siendo la metodologia
preexperimental. Llegando asi a las siguientes conclusiones: “Luego de analizar los
indicadores de tiempo para las solicitudes de instalacion de software, se encontrd que el
tiempo promedio para realizar este proceso fue de 666.13 segundos (100%) usando el
método actual y 526.03 segundos (78.97%) usando el sistema propuesto, por lo que
encontramos un ahorro de 140 segundos (21,03%) del tiempo, el tiempo extra permite al
empleado realizar otras actividades” (p. 82).

Morillas E., (2016) en su tesis titulada “Sistema de Informacion Turistico Web Responsive
para mejorar la promocion del turismo en la Regién La Libertad ”, Peru, que tuvo como
objetivo “mejorar la promocion del turismo en la Region La Libertad”, siendo la
metodologia experimental, llegando asi a las siguientes conclusiones: “Se concluye que un
sistema web responsive es de gran valor y utilidad para la subdireccion de turismo de la
region La Libertad, ya que concentra del 45,8% al 96,9% de las preferencias de los turistas

encuestados frente a otras modalidades de informacidn Posiciones destacadas como como
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agencias de viaje 20,8%, familiares y amigos 12,5%, guias turisticos 10,4%, folletos de
viaje 10,4%” (p. 71).
Alvaro, R. (2014) en su tesis titulada “Analisis, Disefio E Implementacion De Un Sistema
De Informacion Para La Ubicacion De Establecimientos Comerciales E Interaccion Con
Los Mismos Dentro De Sub-Centros Urbanos De Tipo Comercial 7, Lima, Peru, siendo la
metodologia experimental, llegando a las siguientes conclusiones: “Se puede definir una
arquitectura de software e informacion lo suficientemente flexible como para permitir la
extrapolacion de la solucion a otros entornos. La flexibilidad de la solucion responde a las
generalizaciones anteriores” (p. 47).
Falcon L. (2017) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web de gestion de
ventas para mejorar la calidad de atencidon al cliente en la libreria el dorado Hu&nuco
20177, Peru, teniendo como objetivo Implementar un sistema web de gestion de ventas,
para mejorar la calidad de atencion al cliente en la libreria el dorado, siendo el nivel de la
investigacion Aplicada, llegando asi a las siguientes conclusiones: Referente al objetivo
“Levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema” se
obtuvieron todos los requerimientos necesarios siendo los mas principales: Gestion de
compras, gestion de almacenes, gestion de ventas, seguridad e informes como principal
analisis permanente para el desarrollo del sistema web de gestion de ventas.
2.2. Bases teoricas.
Sistema de informacion.
Hernandez (2003), indica que “En los dltimos afos, los sistemas de informacion se han
convertido en uno de los principales campos de investigacion en el campo de la organizacion

empresarial. ElI entorno en el que operan las empresas es cada vez mas complejo”. La
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profundizacién de la globalizacién, el proceso de internacionalizacion de las empresas, la
intensificacion de la competencia en el mercado de bienes y servicios, la velocidad de
desarrollo de la tecnologia de la informacion, el aumento de la incertidumbre ambiental y el
acortamiento de los ciclos de vida de los productos se deben a que la informacion se ha
convertido en un factor clave en la gestion y organizacién de la empresa Los elementos clave
son los elementos clave para la supervivencia y el desarrollo. Si los recursos basicos
analizados anteriormente eran tierra, mano de obra y capital, ahora la informacién parece ser
otro insumo basico que las empresas deben evaluar. Al definir un sistema de informacién, la
definicion es amplia. Quizas la sugerencia mas precisa es Andreu, Ricart & Valor (1991),
define al sistema de informacion como: “Un conjunto de procesos formales para estructurar
las recopilaciones de datos de acuerdo con las necesidades de la empresa, recolectando,
elaborando y distribuyendo selectivamente la informacion requerida para las operaciones de
la empresa y las correspondientes actividades de gestion y control, al menos en parte para
apoyar la ejecucion de las funciones comerciales de la empresa de acuerdo con la estrategia
empresarial Proceso de toma de decisiones”.

Todos los sistemas de informacion utilizan datos como materia prima, almacenan, procesan,
transforman datos y finalmente recuperan informacion para proporcionarla a los distintos
usuarios del sistema. Existe un proceso de retroalimentacion o “feedback”. evaluar. jEs

suficiente para cumplir con las expectativas? (Ver Figura 1).
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SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos _ | Almacenamiento Procesamiento L | Informacion fina | _ informacion

Retroalimentacion

Figura 1. Sistema de Informacion de la Organizacion Empresarial — fuente: Hernandez A.
(2003)

Ademas de los datos, los otros dos componentes basicos que componen un sistema de
informacién son los usuarios (directivos, empleados y, en general, cualquier agente de una
organizacion empresarial que utilice informacion en su trabajo) y los equipos (computadoras,
software, hardware y tecnologias de la informacion).) almacenamiento de informacion y
telecomunicaciones. En muchos casos, las personas se confunden porque cuando se habla de
sistemas de informacion, lo primero que se le viene a la mente son las computadoras y el
software. Una empresa puede comprar nuevas computadoras, instalar nuevos productos de
telecomunicaciones, desarrollar paginas web y realizar comercio electronico, pero eso no
significa que tenga un sistema de informacién dentro de la organizacion. Los sistemas de
informacién deben pensar no solo en los aspectos informaticos, sino también en las
herramientas, sino también en cémo organizarlas para obtener la informacidén que necesitan
para administrar correctamente su negocio. Los responsables del desarrollo de los sistemas de

informacidn necesitan comprender las tecnologias de la informacién que estan disponibles y se
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utilizan en la empresa y como estan organizadas. Para hacer esto, primero debe comprender la
estrategia y los tipos de organizacion de su organizacién antes de identificar sus necesidades de
informacion y adquirir las herramientas que necesita para el desarrollo de sistemas de
informacion.

Borja (2014) indica que cada sistema de informacion tendrd unos objetivos principales, que se
resumen a continuacion:

- Apoyo a las metas y estrategias corporativas: Los sistemas de informacidén deben
proporcionar a una organizacion toda la informacion que necesita para funcionar
correctamente. La informacién procesada va desde las operaciones diarias de la
empresa hasta la informacion necesaria para el proceso de planificacion a largo plazo
de la empresa.

- Brinda informacion para el control de todas las actividades de la empresa y permite
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion. El sistema
de informacién cubre la gestion global de todos los departamentos e instituciones de
la empresa.

- Adaptar las necesidades de informacion al desarrollo de la empresa: Con el desarrollo
de la empresa, el sistema de informacion debe cubrir nuevas necesidades de
informacion, y ademas el sistema de informacion esta en constante evolucion para
adaptarse a la nueva situacion del entorno.

- Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, capacitarlos en el uso de los
sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de manera rapida y eficiente.
La interactividad y la flexibilidad de los sistemas de informacion son claves para el

éxito.
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Para lograr estos objetivos, un buen sistema de informacion recibe y procesa los datos de la
manera mas eficiente y sin errores, entrega los datos en el momento correcto, evalla la calidad
de los datos recibidos, debe poder eliminar la informacion desperdiciada, evitar la redundancia
y Almacenamiento de datos. estan disponibles a conveniencia del usuario, brindan seguridad
contra la pérdida de informacion o la intrusion de personas no autorizadas o agentes externos,
y producen informacion de salida util para ayudar a los usuarios del sistema de informacion a
tomar decisiones. Existen varios criterios para clasificar los sistemas de informacion. En la
siguiente imagen puedes ver algunos de los principales tipos de sistemas de informacién que

podemos encontrar:

Tipo de Sistema de Informacion Tipos
Grado de formalidad

Formales

Informales

Manuales

Informaticos

Estratégicos (alta direccion)
Gereneial (nivel intermedio)
Operativos (control operativo)
Gesti6n comercial

(Gest16n contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion
Especificos

Generales

Automatizacion

Relacion con la toma de decisiones

Funcionalidad

Grado Especializacion

Figura 2. Tipos de Sistemas de Informacion — fuente: Hernandez A. (2003)

Sin embargo, la clasificacion més util es la propuesta por K & J Laudon (1996), “donde los

sistemas de informacién se agrupan segln su utilidad en los diferentes niveles de la
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organizacion empresarial. La organizacion consta de 4 niveles bésicos: El nivel operativo se
refiere al dia- operaciones actuales de la organizacion, afectando el nivel de conocimiento del
personal responsable de la gestion de la informacion (generalmente el departamento de T1), el
nivel ejecutivo (abarcara a los mandos medios de la organizacion) y el nivel estratégico (la alta
direccion de la empresa)".

Segln estos niveles, K y J Laudon establecen la siguiente clasificacion de sistemas de
informacion:

a) Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): Sistema informatico encargado
de gestionar las operaciones del dia a dia necesarias para la administracion empresarial
(solicitudes de némina, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de los
empleados). La informacidn generada por estos sistemas seré utilizada por los demés
sistemas de informacion de la empresa, por personas de los niveles inferiores (niveles
operativos) de la organizacion.

b) Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de informacién
(estaciones de trabajo gerenciales) encargados de apoyar a los agentes que procesan la
informacion en el proceso de creacién e integracion de nuevo conocimiento para la
empresa; forman parte del nivel de conocimiento.

c) Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): Sistemas informaticos
(procesadores de texto, gestores electronicos, hojas de calculo, correos electrénicos)
utilizados para aumentar la productividad de los empleados que trabajan con
informacion en los niveles inferiores de una organizacion, enmarcados dentro de los

niveles de conocimiento y los sistemas de trabajo del conocimiento.
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d) Sistemas de informacién para la administracion (SIA): Un sistema de informacion
a nivel gerencial para los procesos de planificacion, control y toma de decisiones, que
proporcione informes sobre las actividades del dia a dia (gestién de inventarios,
presupuestos anuales, andlisis de decisiones de inversion y financiacion). Son
reclutados por la gerencia y los directores en el medio de la organizacion.

e) Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): Una herramienta interactiva que ayuda
a resolver problemas no estructurados (analisis de costos, andlisis de precios y
ganancias, analisis de ventas por regién) mientras diferentes usuarios utilizan
diferentes datos y modelos para tomar decisiones. son empleados de mandos medios
de la organizacion.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): Un sistema de informacidn a nivel estratégico
de una organizacion orientado a la toma de decisiones estratégicas mediante el uso de
graficos y comunicaciones avanzadas. La alta direccion de la organizacion los utiliza
para desarrollar la estrategia general de la empresa (plan de ventas de 4 afios, plan de
operaciones, plan de personal).

Todos estos sistemas de informacion pueden a su vez ser analizados segun diferentes areas de
la empresa: ventas y marketing, manufactura y produccion, finanzas, contabilidad y recursos
humanos. Para cada uno de estos dominios, existe un conjunto especifico de aplicaciones y
dispositivos informaticos que deben coordinarse entre si. De lo contrario, se producird un
intercambio de datos entre diferentes regiones, redundancia de datos, ineficiencias y altos costos
de comunicacion. Por lo tanto, la adecuada planificacion y desarrollo de los sistemas de
informacion es clave, como veremos en capitulos posteriores. (p.6)

Actividades de un sistema de informacion:
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Peralta (2008) afirma que: “Los sistemas de informacion realizan cuatro actividades bésicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion”.

a. Entrada de Informacién: Este es el proceso por el cual un sistema de informacion
obtiene los datos que necesita para procesar la informacion. La entrada puede ser
manual o automatica. El manual lo proporciona directamente el usuario, mientras que
el automatico son datos o informacién de u obtenidos de otros sistemas o médulos.
Este Gltimo se llama interfaz automatica. Las unidades tipicas de entrada de datos en
las computadoras son terminales, cintas magnéticas, unidades de disquete, codigos de
barras, escaneres, voz, pantallas tactiles, teclados y ratones.

b. Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora porque por esta propiedad el
sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o procedimiento
anterior. Esta informacion suele almacenarse en estructuras de informacion
denominadas archivos. Las unidades de almacenamiento tipicas son discos magnéticos
o0 duros, disquetes o discos magnéticos y discos opticos (CD-ROM).

c. Procesamiento de Informacion: Es la capacidad de un sistema de informacion para
realizar célculos de acuerdo con una secuencia predeterminada de operaciones. Estos
calculos se pueden realizar utilizando datos ingresados recientemente en el sistema o
datos almacenados. Esta capacidad del sistema convierte los datos de origen en
informacion de decisiones, lo que permite a los responsables de la toma de decisiones
generar prondsticos financieros basados en los datos contenidos en los informes.

Balance del afio base.
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d. Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un sistema de informacion para
generar informacion procesada o datos de entrada al mundo exterior. Las unidades de
salida tipicas son impresoras, terminales, disquetes, cintas, voz, trazadores y
trazadores. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede
constituir la entrada de otro sistema o modulo de informacion. En este caso, también
hay una interfaz para la salida automaética.

Clasificacion De Los Sistemas De Informacion:

Clasificacién por propdsito

Los sistemas de informacion generalmente se pueden clasificar de tres maneras en funcién de
su proposito general:

a. Sistemas de Transacciones Son sistemas de informacion que automatizan los procesos
operativos dentro de una organizacion, ya que su principal funcién es procesar
transacciones como pagos, cobros, importaciones, exportaciones, etc.

b) Sistemas de Apoyo Sistema de Apoyo a la Decision, Sistema de Decision en Grupo,
Sistema de Apoyo a la Decision por Expertos y Sistema de Informacién Ejecutiva: Son
los sistemas de informacion que dan soporte al proceso de toma de decisiones.

C. Sistemas Estratégicos Son sistemas de informacion desarrollados en una organizacion
con el proposito de obtener una ventaja competitiva mediante el uso de tecnologia de
la informacion.

Clasificacion de funciones estructurales
Dependiendo del enfoque, los sistemas de informacion se pueden clasificar en ciertas

categorias, que brindan conceptos basicos sobre su estructura y funcionamiento.
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Los sistemas de informacion se pueden clasificar en tres tipos (manuales, mecanizados e
informatizados) segun los principales elementos de procesamiento de la informacion:

a. Manual: Persona que realiza la funcion principal de recopilar, registrar, almacenar,
computar y generar informacion con la ayuda de algun equipo (méaquina de escribir,
sumadora, archivo, etc.).

b. Mecanizacion: cuando alguna maquinaria realiza una funcién primaria de
procesamiento.

c. Informatizacion: para los sistemas mecanizados que utilizan computadoras, los
sistemas de informacidn se pueden clasificar en dos tipos segun el tipo de interaccion
humano-computadora:

1. Bath: El usuario proporciona los datos necesarios para realizar el proceso y
espera a que la computadora complete la tarea para recibir los resultados;
2. En Linea: Durante la ejecucion del proceso, hay un didlogo directo entre el
usuario y la computadora.
Clasificados por organizacion fisica.
Con respecto a la organizacion fisica de los principales recursos de procesamiento de datos, los
sistemas de informacion se pueden clasificar en los siguientes tipos:
Procesamiento centralizado: los recursos estan ubicados en un area fisica y, por lo tanto, se
puede acceder a ellos en la misma instalacion o fuera del sitio a través de lineas de comunicacion
de datos (teléfono, microondas, satélite, etc.).
Procesamiento distribuido: los recursos estan dispersos en un area (ciudad, pais, continente,

etc.), de modo que el procesamiento ocurre donde se originan los datos, con el potencial de
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compartir informacion entre multiples instalaciones a través de una "red de comunicacion”

(p.6).

Dimensiones E Indicadores.

Usabilidad.

Nielsen (2003) afirma que: “La usabilidad es un concepto empirico, es decir, puede medirse y
evaluarse, y como tal no debe entenderse como un concepto abstracto, subjetivo o sin sentido.
De hecho, la usabilidad es un atributo de calidad cuya definicion formal es el resultado de una
enumeracion de diferentes componentes o variables por los que se puede medir la usabilidad”.
Una de las mejores formas de evaluar la usabilidad de un producto o aplicacién es hacer que lo
prueben usuarios reales, un método Ilamado prueba de usuario (este método se describe con
mas detalle en el capitulo "Disefio centrado en el usuario™). Al observar cdmo los usuarios
abordan las tareas interactivas, podemos cuantificar objetivamente la usabilidad de un disefio
contando la cantidad de veces que cometen errores (efectividad) o midiendo el tiempo que
tardan en completarlos (eficiencia). Ademas, al preguntar a los usuarios después de que hayan
completado una tarea, podremos medir la usabilidad subjetiva o percibida, es decir, como
califican los usuarios el disefio o su satisfaccion.

Por ejemplo, este caracter empirico de la usabilidad permite comparar la usabilidad del disefio
con la usabilidad del redisefio para comprobar si los cambios realizados son correctos.

Sin embargo, esto no debe hacernos creer que la medicion de los diferentes componentes de la
usabilidad no es dificil (Dillon; 2001). ElI hecho de que los humanos sean criaturas
extremadamente complejas inevitablemente agrega un alto grado de incertidumbre al disefio y

evaluacion de productos interactivos.
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Navegabilidad.

Linares, V. (2004) informa que: “Uno de los principios fundamentales de la web es que los
usuarios pueden moverse libremente entre las diferentes partes que componen un sitio web, o
la cantidad ilimitada de informacion difundida por millones de péginas web distribuidas en
servidores de todo el mundo”.

Esta caracteristica inherente a Internet hace que los usuarios se pierdan innumerables veces en
el ciberespacio, sin poder encontrar la informacion de verdadero interés.

Como comentaba Jacob Nielsen en el libro Usabilidad. Disefio de sitios web”’1 Esta sensacion
de pérdida se produce cuando los usuarios:

No sabe donde esta: El usuario no conoce su situacion actual en cuanto a la estructura general
de la informacidn del sitio web, ni conoce la relacion entre la pagina actual y el resto de paginas.
No sabes donde has estado: los usuarios no conocen la ruta de navegacion que has seguido para
Ilegar a su ubicacion actual y, por lo tanto, no pueden reconocer las paginas que has visitado.
No sé a donde ir: el usuario no reconoce un enlace que contiene informacion relevante para la
pagina actual.

Accesibilidad

Alonso, F. (2016) sefala lo siguiente: “La accesibilidad permite a cualquier persona poseer y
utilizar un edificio, servicio o producto en igualdad de condiciones con los demés. También se
entiende como una relacion con las tres formas fundamentales de la actividad humana:
movimiento, comunicacion y comprension; las tres estan limitadas por la presencia de
barreras”.

Las paginas web accesibles pueden aumentar la participacion de las personas con discapacidad

al brindarles la capacidad de percibir, comprender, navegar e interactuar.
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Si bien el objetivo principal de la accesibilidad son los discapacitados, también beneficia a los
discapacitados temporales o no discapacitados, especialmente:

e Personas mayores cuyas capacidades disminuyen con la edad

e Personas con bajas tasas de alfabetizacion o que no hablan el idioma,

e Usuarios con conexiones de bajo ancho de banda o tecnologias mas antiguas, que
operan en entornos que son muy diferentes de los ideales, incapaces de ver o escuchar,
leer o comprender texto, usar un teclado o mouse, o interactuar con usuarios que
pueden no tener discapacidades Habla clara, 0jos 0 manos ocupados, entorno ruidoso
o silencioso, ancho de banda estrecho o tamafio o color de pantalla limitados.

“La incorporacion de una politica de accesibilidad en el Portal Nacional facilitara el acceso a
los sitios web gubernamentales, apoyara iniciativas que incluyan a la comunidad con
discapacidad, facilitara el teletrabajo, aumentara la velocidad de navegacién y facilitara el
acceso, independientemente del dispositivo utilizado”. (Humberto Demarco, Accesibilidad
Web).

Fomento Del Turismo.

OMT (2001), afirma que “El turismo es inherente al ser humano, y ha sido parte de la vida
humana desde la antigliedad, pero no es practicado por el pablico en general, sino que es un
privilegio de la clase alta de la sociedad. Hablar de cuando surge el turismo, qué es y qué
significa ha sido motivo de debate”.

Sin embargo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el organismo rector de la actividad
describe el turismo como "las actividades de y otras razones, para realizar actividades que no

estan relacionadas con actividades remuneradas dondequiera que vayan. (p.1).
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Muchos autores miran el turismo desde una perspectiva puramente social, ya que implica el
movimiento y la interrelacion de personas de diferentes lugares, dando como resultado
fendmeno que afectan a la sociedad.

Gurria (1997) afirma que:

Desde un punto de vista historico, el turismo como fenémeno social es relativamente reciente
y tiene una gran importancia en la vida moderna debido a su trascendencia econdmica y cultural.
Como factor determinante en la satisfaccion de las necesidades humanas de descanso y
recreacion, ha sido objeto de muy diversos estudios, algunos de los cuales son de real valor en
la temética y aspectos caracteristicos de esta compleja actividad. Asi que es cierto que no solo
en este campo sino también en otros campos existen muy pocos conceptos completamente
originales. Casi todos los conceptos existentes se derivan de otros conceptos y se modifican o
ilustran a través de la interaccion humana. Este trabajo proporciona una vision general lo mas
completa posible de los fendmenos turisticos y la composicion de los turistas. No pretende ser
la idea de una sola persona, ya que contiene los planteamientos conceptuales y tematicos de
muchas personas que han hablado y escrito sobre el apasionante mundo de los viajes. (p.5)
Briggs (2000) afirma que:

El turismo es cualquier actividad relacionada con el movimiento temporal de corto plazo de
personas a un destino distinto de su lugar de origen y sus actividades durante su estancia en el
destino. En Ocio y Turismo (Biblioteca Salvat, 1973), Bensheidt da una definicion diciendo
que “el turismo es la relacion pacifica y esporadica resultante del contacto entre las personas
que visitan un lugar por motivos no profesionales y los nativos de ese lugar” (p. 46).

Organizacion NAyA (2001) afirma que:
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Un fendmeno social de carécter tan amplio y diverso debe ser estudiado desde una perspectiva
multidisciplinar, ya que constituye una actividad més alla de la imaginacion de todas las clases.
Aunque la mayoria de ellos no pueden viajar con fines turisticos, son responsables del creciente
movimiento reciente de personas como residentes temporales de un pais a otro o de una ciudad
a otra en cantidades sin precedentes. Junto con los medios de comunicacion, tiene la
responsabilidad principal de la globalizacion de la cultura y demuestra su amplia y beneficiosa
capacidad para potenciar diversas actividades que contribuyen al enriquecimiento cultural de
las sociedades, asi como para acceder a la educacion, resolver problemas sociales y proteger a
las personas o problemas. Como patrimonio cultural y turistico del pais. (p.1)

SECTUR (2002) afirma que: “El turismo es una actividad humana cuya esencia es el ocio y el
tiempo libre, se basa en la utilizacion de recursos y la prestacion de servicios, con diversos
impactos, ademas del desplazamiento y acogida de personas moviles”.

Segin lo expresan Mclntosh y Shaghikant (1987) en su libro Turismo Planeacion,
administracion y perspectivas.

En algunos otros estudios, el turismo se ha clasificado desde una perspectiva econémica, y la
actividad se basa en los beneficios que genera la actividad. Por su propia naturaleza, el turismo
se ha convertido en un fendmeno complejo, con aspectos politicos, econémicos, sociales,
culturales, educativos, biofisicos, ecologicos y estéticos. Se pueden descubrir muchas
oportunidades y posibilidades al comprender la valiosa interaccion entre los turistas y los deseos
y expectativas potencialmente conflictivos de los paises anfitriones o las comunidades locales.

(p.1)

Dogget (1993) informa que:
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El turismo debe ser estudiado por las humanidades. Debe ser estudiado por las ciencias
econdmicas por su impacto econémico, y por las ciencias geograficas, biologicas y
ambientales por su impacto en el medio ambiente. Por su impacto social deberia ser
estudiado por la sociologia, y por su impacto cultural deberia ser estudiado por la
antropologia. Los problemas de comportamiento y las relaciones visitante-visita
requieren investigacion por parte de psicélogos sociales. (p.72)

2.3.Definiciones de términos basicos.
Sistema de informacion.
Pefia (2006) afirma que: “Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados cuyo propdsito es enfocarse en las necesidades de informacion de una
organizacion con el fin de mejorar el conocimiento para apoyar mejor la toma de decisiones y
el desarrollo de acciones” (p.2).
Fomento del Turismo.
Prados (2001) afirma que: “El turismo es una actividad econdémica de relativa importancia, en
parte por su contribucion a la creacion de riqueza y empleo y en parte por su importante efecto
arrastre sobre otros sectores, lo que le confiere un carécter estratégico global”.
Promocion.
Thompson, 1. (2010) afirma que: “En general, una promocion es una herramienta tcticamente
manejable del portafolio o marketing mix (4 p's), que se combina con las otras tres herramientas
(producto, plaza y precio) para producir un determinado resultado para una empresa,
organizacion o persona en el mercado objetivo Respuestas a quienes lo usan”.

Accesibilidad Turistica
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Garcia (2014), afirma que: “El Turismo Accesible o Turismo para Todos no se limita a la
eliminacidn de barreras fisicas, sensoriales 0 de comunicacion, su objetivo es garantizar que los
entornos, productos y servicios turisticos sean igualmente accesibles para cualquier persona con
0 sin discapacidad”.

Transporte

MINCETUR (2008) sefiala lo siguiente: “parte importante de la industria del turismo. La
satisfaccion de los turistas con el tipo de servicios de transporte ofrecidos asegura que mas
turistas vengan a visitar los atractivos turisticos ofrecidos”.

Pagina Web.

Fernandez (1998) afirma que: “La pagina web, World Wide Web o simplemente WWW o Web
es uno de los medios de comunicacién mas importantes en Internet. Consiste en un sistema de
informacion basado en hipertexto (texto que contiene enlaces a otras partes del documento o a
otros documentos)”.

Php.

Garcia (2010) senala lo siguiente: “ES una computadora que, como parte de una red, brinda
servicios a otras computadoras llamadas clientes, abreviatura de Hypertext Preprocessor. Es un
lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de la plataforma que
es rapido, tiene una extensa biblioteca de funciones y una extensa documentacion”. Fue creado
por Rasmus Lerdorf en 1995 Rasmus Lerdorf).

Html 5.

Desde la llegada de Internet, los sitios web se han publicado gracias al lenguaje HTML. Es un

lenguaje estatico (acrénimo en inglés de Hypertext Markup Language, Lenguaje de Marcas
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Hipertextuales en espafiol) utilizado para el desarrollo de sitios web. Desarrollado por el
Consorcio World Wide Web (W3C). Estos archivos pueden tener extensiones (htm, html).
Boostrap 4.

Bootstrap es un marco desarrollado y publicado por Twitter para facilitar el disefio web. Te
permite crear facilmente sitios web con un disefio responsivo, es decir, se adaptan a cualquier
dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se ven igual de bien. Es de codigo abierto o cddigo
abierto por lo que podemos usarlo gratis y sin restricciones.

Css 3.

Gustavo B. (2016) sefiala lo siguiente:

CSS (hojas de estilo en cascada) es el llamado lenguaje de hojas de estilo en cascada, que se
utiliza para aplicar estilos a elementos escritos en lenguajes de marcado como HTML. CSS
separa el contenido de la presentacién visual de un sitio web. CSS fue desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C) en 1996 por una sencilla razon. HTML no fue disefiado para
tener etiquetas que lo ayuden a formatear sus paginas. Solo se usa para describir el marcado del
sitio.

Laravel.

Gallego, A. (2018)

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones web usando PHP 5
con sintaxis simple, expresividad y elegancia. Fue creado por Taylor Otwell en 2011, inspirado
en Ruby on Rails y Symfony, de donde extrae sus puntos fuertes.

Laravel facilita el desarrollo al simplificar el trabajo de tareas comunes como autenticacion,

enrutamiento, administracion de sesiones, almacenamiento en caché y mas.
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Base De Datos.

Pérez V. (2007) sefala lo siguiente: “Una base de datos se define como una coleccion de datos

organizados e interrelacionados recopilados y utilizados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 empresa en particular”.

2.4.Formulacion de hipdtesis.

2.4.1.

2.4.2.

Hipétesis general.

Implementando un sistema de informacion se fomento el turismo de la provincia de
Cajatambo.

Hipétesis especificas.

Implementando un sistema de informacién se tuvo una buena usabilidad por parte de los
interesados de la préctica del turismo.

Implementando un sistema de informacion con una buena navegabilidad permitio a los
usuarios tener mejor experiencia.

Implementado un sistema de informacion adaptativo se hizo mas accesible a los

usuarios.



2.5. Operacionalizacion de Variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables e indicadores
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Usabilidad:
. . . . Valoracion
) Un sistema de informacion es el conjunto de . .
Variable dimi inos disefiad Conjunto de datos que facilitan la Usabilidad
] personas, procedimientos y equipos disefiados, o sabilida ilidad-
Independiente: . . . difusion entre personas que desean saber . Navegabilidad:
) construidos, operados y mantenidos para recopilar, o N Navegabilidad Facilidad
Sistema de . sobre algo especifico (fuente: elaboracién .
y registrar, procesar, almacenar, recuperar y mostrar . Accesibilidad web
Informacién ] N propia) S
informacion. (Telchroew 1976 p.657). Accesibilidad:
Adaptativo
Divulgacion de lugares
La promocion turistica se define como la turisticos:
Publicidad.
integracién de un conjunto de acciones y Materiales de apoyo.
. . Actividad natural o cultural desarrollado . -
herramientas que funcionan favorablemente para Divulgacion de Relaciones publicas.
. por personas como parte del ocio y .
Variable lugares turisticos.

Dependiente:
Fomentar el

Turismo

estimular el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y
mejor funcionamiento de la industria que lo
explota con fines comerciales, de explotacion

econdmica. (Damian Moragues Cortada, 2006)

entretenimiento de todo tipo de personas en
entornos fuera de sus lugares habituales por
un tiempo minimo de 24 horas. (fuente:

elaboracién propia).

Accesibilidad turistica:

Accesibilidad )
o Tiempo.
turistica. . .
o o Distancia.
Servicios Basicos
Rutas.

turfsticos.

Servicios Basicos Turisticos:
Calidad de atencion.

Confort.

Disponibilidad.

fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 111: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico.
3.1.1. Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se identificO como una investigacion aplicada,
debido a que estuvo interesada en solucionar el problema del fomento del turismo en la
provincia de Cajatambo.

3.1.2. Nivel de investigacion.

La investigacion tuvo un nivel de investigacion experimental, porque los datos
sirvieron para disefiar e implementar un modelo de sistema de informacién turistica para
el fomento de la practica del turismo en la provincia de Cajatambo.

3.1.3. Disefio.

Se tratd de un disefio de investigacion experimental teniendo en cuenta a lo descrito en

el punto 3.1.2

3.1.4. Enfoque.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se uso la recoleccion de
datos de los fenémenos que se estudiaron y analizaron para la prueba de la hipbtesis con

base en la medicién y el analisis estadistico.

3.2.Poblacién y muestra.
3.2.1. Poblacion.

La poblacion para la presente investigacion tuvo la caracteristica de ser una poblacion
infinita, debido a que la solucién que se propuso fue un sistema de informacién la cual

esta disponible a turistas nacionales e internacionales.

3.2.2. Muestra.
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la

poblacion es la siguiente:
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Z,’ xpxq
dZ

n=

Donde:

Z = nivel de confianza,

P = Proporcion de personas interesadas en desarrollar practicas turisticas.

Q = Proporcidn de personas que no le interesa desarrollar practicas turisticas.

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Como hallamos P y Q:

Basandonos en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) nos indica los siguientes
valores y formula para hallar la muestra de una poblacion infinita:

P=0.96

Q=0.04

_ (1.96)? ¥ 0.96 * 0.04
B (0.05)2

Aplicando la férmula obtuvimos que
n = 59.0006
Analizando el resultado obtenido tomamos como valor 59 personas para el
estudio de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.3.1. Técnicas para emplear.

= Encuesta: se utilizd para conocer las diversas opiniones de las personas que
utilizaron el sistema de informacion la cual estuvo disponible a turistas nacionales e

internacionales.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos.

= Cuestionario de preguntas: Fue aplicado a las personas que utilizaron el sistema

de informacion la cual esta disponible a turistas nacionales e internacionales.
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= Google Analytics: Nos proporciona datos e informes de todo lo que sucede en
nuestro sitio web: visitantes, usuarios Unicos, conversiones, duracion de la visita,

duracidn de la sesion y como llegan a nuestro sitio web.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Anélisis Documental
Se revisaron fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet a
través del analisis bibliografico y sus respectivas herramientas, directamente relevantes al

tema de investigacion.

A través de entrevistas y su herramienta - cuestionario, elaborado especificamente para
este estudio por los tesistas, se recolect6 informacion sobre cada dimension de las variables,
y las preguntas abordaron aspectos especificos que ayudaron a recolectar datos y localizar

deficiencias.

A través de la observacion y sus respectivos instrumentos, aprendemos sobre los
procesos, las interrelaciones entre las personas y sus situaciones o entornos, y los eventos a
lo largo del tiempo, asi como los patrones de desarrollo y los contextos sociales y culturales

en los gque ocurre la experiencia humana y encontrar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la VVd., La medicién se hizo

a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos se contd con un cuestionario, confiable y validado.
La confiabilidad que se logré aplicando 02 veces el cuestionario a la muestra

previamente seleccionada.
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Anélisis Estadistico

Se llevé a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS25.0 el cual proceso, para lograr la
interpretacion, andlisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para lograr los
resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las hipdtesis que serd

el producto final de la investigacion.



3.5.Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de Consistencia
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¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion
permitié una buena
usabilidad a los interesados
de la practica del turismo?
¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion con
una buena navegabilidad
permitio a los usuarios
tener mejor experiencia?
¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion
adaptativo permitio méas
accesibilidad a los
usuarios?

Implementar un sistema de
informacién que permita
una buena usabilidad a los
interesados de la préctica
del turismo.

Implementar un sistema de
informacién con una buena
navegabilidad que permita
a los usuarios tener una
mejor experiencia.
Implementar un sistema de
informacién adaptativo que
permita mayor
accesibilidad a los
usuarios.

¢ Implementando un sistema
de informacion se tuvo una
buena usabilidad por parte
de los interesados de la
practica del turismo.

e Implementando un sistema
de informacién con una
buena navegabilidad
permitio a los usuarios
tener mejor experiencia.

e Implementado un sistema
de informacion adaptativo
la hizo més accesible a
los usuarios.

¢ Navegabilidad.
e Accesibilidad web.

Variable
Dependiente:

Fomento de Turismo
Dimensiones:

e Divulgacion de
lugares turisticos.

e Accesibilidad
turfstica.

e Servicios Basicos
Turisticos.

ID1: Divulgacién de
lugares turisticos:

Publicidad.
Material de apoyo.

Relaciones publicas.

ID2: Accesibilidad

Tiempo.
Distancia.
Rutas.

ID2: Servicios Basicos
Turisticos

Calidad de atencion
Confort.
Disponibilidad.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 111: Usabilidad: Poblacion:
Independiente: e Valoracién e Infinita
¢De qué manera la Implementar un Sistema de Implementando un sistema Muestra:
implementacion de un sistema  informacidn para el fomento de informacién se foment6 el ~ Sistema de 112: Navegabilidad: e 59 personas
de informacion permitio del turismo de la provinciade  turismo de la provincia de informacion e facilidad. Tipo de
fomentar el turismo de la Cajatambo. Cajatambo. investigacion:
provincia de Cajatambo? Dimensiones: 113: Accesibilidad e Aplicada
Hipétesis especificas e Adaptativo Disefio de

Problemas especificos Objetivos especificos e Usabilidad. investigacion:

e Experimental
Técnica:

e Encuesta
Instrumento:
e Listade

cotejo.

Herramienta:
e Cuestionario

fuente: Elaboracion propia



Capitulo IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados
Tabla 3.
Sistema de informacién
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 3 51 51 51
Medio 35 59,3 59,3 64,4
Alto 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Porcentaje

Bajo

Sistema de Informacién

Medio

Sistema de Informacion

Figura 3. Sistema de informacién

Alto

De la figura 3, un 35,59 % de las personas, afirman que el sistema de informacion alcanzé un nivel

alto, un 59, 32 % sostienen que se logré un nivel medio y un 5,06 % que tienen un nivel bajo.



Tabla 4.
Usabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 12 20,3 20,3 20.3
Medio 37 62,8 62,8 83,1
Alto 10 16,9 16,9 100,0

Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.
Usabilidad

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Usabilidad

Figura 4. Usabilidad

De la figura 4, un 16,95 % de las personas, afirman que la usabilidad alcanzé un nivel alto, un 62,

71 % sostienen que se logro un nivel medio y un 20,34 % que tienen un nivel bajo.
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Tabla 5.
Navegabilidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Bajo 24 40,7 40,7 40,7
Medio 25 424 424 83,1
Alto 10 16,9 16,9 100,0

Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Navegabilidad

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Navegabilidad

Figura 5. Navegabilidad

De la figura 5, un 16,95 % de las personas, afirman que la navegabilidad alcanzo un nivel alto, un

42, 37 % sostienen que se logré un nivel medio y un 40,68 % que tienen un nivel bajo.
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Tabla 6.
Accesibilidad web

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Bajo 14 23,7 23,7 237
Medio 29 49,2 49,2 72,9
Alto 16 27,1 27,1 100,0

Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Accesibilidad web

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Accesibilidad web

Figura 6. Accesibilidad web

De la figura 6, un 27,12 % de las personas, afirman que la accesibilidad web alcanzé un nivel alto,

un 49, 15 % sostienen que se logré un nivel medio y un 23,73 % que tienen un nivel bajo.
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Tabla 7.

Fomentar el Turismo

40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 13,6 13,6 13,6
Medio 30 50,8 50,8 64,4
Alto 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Fomentar el Turismo

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 . .
Bajo Medio

Figura 7. Fomentar el Turismo

Fomentar el Turismo

Alto

De la figura 7, un 35,59 % de las personas, afirman que el fomento del turismo alcanzé un nivel

alto, un 50, 85 % sostienen que se logré un nivel medio y un 13,56 % que tienen un nivel bajo.



Tabla 8.

Divulgacion de lugares turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 13,6 13,6 13,6
Medio 37 62,7 62,7 76,3
Alto 14 23,7 23,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Divulgacion de lugares turisticos.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Divulgacion de lugares turisticos.

Figura 8. Divulgacion de lugares turisticos

De la figura 8, un 23,73 % de las personas, afirman que la divulgacion de lugares turisticos alcanzo
un nivel alto, un 62, 71 % sostienen que se logro un nivel medio y un 13,56 % que tienen un nivel

bajo.



Tabla 9.
Accesibilidad turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 8 13,6 13,6 13,6
Medio 6 10,2 10,2 23,8
Alto 45 76,2 76,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Accesibilidad turistica.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Accesibilidad turistica.

Figura 9. Accesibilidad turistica

De la figura 9, un 76,27 % de las personas, afirman que la accesibilidad turistica alcanzé un nivel

alto, un 10, 17 % sostienen que se logré un nivel medio y un 13,56 % que tienen un nivel bajo.
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Tabla 10.
Servicios Basicos Turisticos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Bajo 8 13,6 13,6 13,6
Medio 37 62,7 62,7 76,3
Alto 14 23,7 23,7 100,0

Total 59 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a las personas que utilizaron el sistema de informacion para el

fomento del turismo de la Provincia de Cajatambo.

Servicios Basicos turisticos.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Servicios Basicos turisticos.

Figura 10. Servicios Basicos Turisticos

De la figura 10, un 23,73 % de las personas, afirman que el servicio turistico alcanz6 un nivel alto,

un 62, 71 % sostienen que se logré un nivel medio y un 13,56 % que tienen un nivel bajo.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis
Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen o no el
modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de normalidad se

utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la muestra es mayor que 50.

Prueba de Normalidad de la variable de sistema de informacion

Para realizar la prueba de normalidad de la variable sistema de informacion, se utilizé la

prueba de Kolmogorov-Smirnov y se siguid el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable sistema de informacion tienen una
distribucion normal
Hipodtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable sistema de informacion no
tienen una distribucién normal.

b) Nivel de significacién o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable sistema de informacion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Sistema de
215 59 ,000

informacion

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula

Sobre la variable sistema de informacién, el p-valor=Sig= es igual 0,000 com.o este valor es
menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis

nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Prueba de Normalidad de la variable de fomentar el turismo

Para realizar la prueba de normalidad de la variable formentar el turismo, se utilizé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov y se sigui6 el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable fomentar el turismo tienen una
distribucion normal.
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable fomentar el turismo no tienen
una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 12. Prueba de normalidad de la variable fomentar el turismo

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Fomentar el turismo ,156 59 ,001

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Sobre la variable fomentar el turismo, el p-valor=Sig= es igual 0,001 como este valor es
menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis

nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Hipotesis Alternativa Ha: Implementando un sistema de informacion se fomenté el turismo

de la provincia de Cajatambo.

Hipotesis nula Ho: Implementando un sistema de informacion no se fomento el turismo de la

provincia de Cajatambo.

Tabla 13. El sistema de informacion y el fomentar el turismo

Correlaciones

SISTEMADE FOMENTAREL
INFORMACION TURISMO

Rho de Spearman SISTEMA DE Coeficiente de 1,000 ,458™
INFORMACION  correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

FOMENTAREL  Coeficiente de ,458™ 1,000
TURISMO correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.458, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipédtesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que

implementado un sistema de informacién fomento el turismo de la provincia de

Cajatambo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa Ha: Implementando un sistema de informacion se tuvo una buena

usabilidad por parte de los interesados de la préctica del turismo.

Hipotesis nula Ho: Implementando un sistema de informacion no se tuvo una buena

usabilidad por parte de los interesados de la practica del turismo.

Tabla 14. La usabilidad y el fomentar el turismo

Correlaciones

FOMENTAR

USABILIDAD EL TURISMO

Rho de Spearman USABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,264"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,043

N 59 59

FOMENTAR EL Coeficiente de ,264" 1,000
TURISMO correlacion

Sig. (bilateral) ,043
N 59 59

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.264, con una p=0.043(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
implementado un sistema de informacion se tuvo una buena usabilidad por parte

de los interesados de la practica del turismo.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

moderada.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa Ha: Implementando un sistema de informacion con una buena

navegabilidad permiti6 a los usuarios tener mejor experiencia.

Hipotesis nula Ho: Implementando un sistema de informacion con una buena navegabilidad

no permitio a los usuarios tener mejor experiencia.

Tabla 15. La navegabilidad y fomentar el turismo

Correlaciones

NAVEGABILIDA FOMENTAR EL

D TURISMO
Rho de Spearman NAVEGABILIDAD Coeficiente de 1,000 429"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 59 59
FOMENTAR EL Coeficiente de ,429™ 1,000
TURISMO correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.429, con una p=0.001(p<.05) con lo cual se acepta la hip6tesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
implementado un sistema de informacion con una buena navegabilidad permitio a

los usuarios tener mejor experiencia.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Alternativa Ha: Implementado un sistema de informacion adaptativo la hizo mas

accesible a los usuarios.

Hipotesis nula Ho: Implementado un sistema de informacion adaptativo no la hizo mas

accesible a los usuarios.

Tabla 16. La accesibilidad Web y fomentar el turismo

Correlaciones

ACCESIBILIDAD FOMENTAR EL

WEB TURISMO
Rho de Spearman ACCESIBILIDAD  Coeficiente de 1,000 547
WEB correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
FOMENTAR EL Coeficiente de 547" 1,000
TURISMO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.547, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que

implementado un sistema de informacion adaptativo la hizo mas accesible a los

usuarios.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Capitulo V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados estadisticos demuestran que implementado un sistema de informacion se
fomento el turismo de la provincia de Cajatambo, debido a la correlacion de Spearman
devuelve un valor de 0.458, representando una buena asociacion. Coincidiendo con la
investigacion de Arévalo, O. (2013) titulada “Implementacion De Un Sistema De
Informacion Turistica Para El Centro Histérico De La Ciudad De Bogota Basado En
Realidad Aumentada Y Pantalla Tactil”, quien concluyd que el sistema desarrollado en
este trabajo ayudara a conocer y difundir los atractivos turisticos de la ciudad de Bogota,
gracias al uso de la realidad aumentada, lo que despertara la curiosidad de los usuarios y
los motivara a querer interactuar mas con esta tecnologia, permitiendo mas interaccion con
los elementos, en este caso el virtual que lo compone es el atractivo turistico de Bogota (p.
74).

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimensién, implementado un sistema de informacién se tuvo una buena usabilidad por
parte de los interesados de la practica del turismo. La correlacion de Spearman devuelve
un valor de 0.264, representando una moderada asociacion. Coincidiendo con la
investigacion Cuvi (2014) en su titulada “Desarrollo y creacion de una pagina web para
promover el turismo en el sector de Tingo y promover su cultura, paisajes naturales,
eventos culturales, platos tipicos y tradicionales del sector ubicado en el area
metropolitana suroriental de Quito, parroquia de Alangasi, y para lograr el desarrollo
turistico en Tingo”, Concluyendo que la creacion de la pagina web redundara en el
posicionamiento del sector turistico en el mercado turistico. Se implementara como el
enlace de soporte basico del sitio web y servird como un enlace que conecte a los visitantes

nacionales e internacionales” (p. 84).
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En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una implementacion
adecuada de un sistema de informacion con una buena navegabilidad que permitio a los
usuarios tener mejor experiencia., porque la correlacion de Spearman devuelve un valor de
0. 429, representando una buena asociacion. Coincidiendo con la investigacion de Sandoval
(2014) titulada: “Implementacién de un sistema de informacion turistico en la web de la
provincia de Imbabura”, quien concluyd que con las nuevas tecnologias en el manejo de
la informacion geogréfica y las herramientas existentes para publicar informacion
georreferenciada en la Web, todos los usuarios, incluso aquellos sin conocimientos
avanzados de cartografia, disefio grafico, programacion, manejo de bases de datos, pueden

implementar ficilmente sistemas, publicar informacion y generar mapas para la web” (p.

102).

En la tercera dimension también se pudo demostrar que existe una implementacion
adecuada de un sistema de informacion que hizo més accesible a los usuarios, porque la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.547, representando una buena
asociacion. Coincidiendo con la investigacién Morillas E., (2016) titulada: “Sistema de
Informacion Turistico Web Responsive para mejorar la promocion del turismo en la
Region La Libertad”, quien concluyo que un sistema web responsive es de gran valor y
utilidad para la subdireccion de turismo de la region La Libertad, ya que concentra del
45,8% al 96,9% de las preferencias de los turistas encuestados frente a otras modalidades
de informacion posiciones destacadas como como agencias de viaje 20,8%, familiares y

amigos 12,5%, guias turisticos 10,4%, folletos de viaje 10,4%” (p. 71).
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Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1.

Primera: Existe una adecuada implementacion de un sistema de informacion
que fomento el turismo de la provincia de Cajatambo, debido a la correlacion de

Spearman devuelve un valor de 0. 458, representando una buena asociacion.

Segunda: Existe una adecuada implementacion de un sistema de informacion
que tuvo una buena usabilidad por parte de los interesados de la préactica del
turismo, porque la correlacion de Spearman devuelve un valor de 0. 264,

representando una moderada asociacion.

Tercera: Existe una adecuada implementacion de un sistema de informacion
con una buena navegabilidad que permitio a los usuarios tener mejor
experiencia, porque la correlacion de Spearman gue devuelve un valor de 0.429,

representando una buena asociacion.

Cuarta: Existe una adecuada implementacion de un sistema de informacion con
una buena accesibilidad que permitié a los usuarios tener mejor experiencia,
porque la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0. 547,

representando una buena asociacion.
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6.2 Recomendaciones

1)

2)

3)

Realizar una muestra mas amplia o estudio de correlacion a nivel de pais entre las
variables estudiadas en esta encuesta para regular y establecer estdndares de sistemas

de informacion maés especificos para promover el turismo.

Identificar otras variables relacionadas con el sistema de informacién para fomentar el

turismo.

Utilizar los instrumentos de medicion utilizados en este estudio con el fin de obtener
mediciones precisas al momento de analizar las caracteristicas de las variables objeto

de estudio.
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Anexo N° 01: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Estimado colaborador, esperamos tu ayuda respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente
cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es, recopilar informacion, para implementar un sistema de informacion para el fomento del turismo de la
provincia de Cajatambo.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la escala que crea conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

SISTEMA DE INFORMACION (X)
N© X.1. USABILIDAD C.N CS
;. X1.1.- ;Presenta una valoracion adecuada al usar el sistema de informacion implementado?
X.2.- NAVEGABILIDAD
2 X2.1.- ;{ Tiene facilidad de manipulacion para la navegabilidad en el sistema implementado?
X.3 ACCESIBILIDAD WEB
X3.1.- ;Se tiene presente en el sistema implementado la adaptabilidad para acceder al sitio
3 | web?
FOMENTAR EL TURISMO (Y)
Y.1.- DIVULGACION DE LUGARES TURISTICOS C.N CS
Y1.1.- ;Tiene una adecuada publicidad para la divulgacion de lugares turisticos el sistema de
4 informacién?
Y1.2.- ; Tiene presente los materiales de apoyo para la divulgacion de lugares turisticos con la
5 implementacion del sistema de informacion?
Y1.3.- ;Tiene una metodologia adecuada la implementacién del sistema de
6 informacidn para relaciones publicas?
Y.2.- ACCESIBILIDAD TURISTICA
Y2.1.- ¢ Tiene un adecuado tiempo en la accesibilidad turistica la implementacion del sistema
7 | de informacién?




Y2.2.- ¢ Se consideran las distancias correspondientes para la accesibilidad turistica en el sistema

8 implementado?
9 Y2.3.- ; Tiene una adecuada escala de mapa para facilitar las Rutas?
Y.3.- SERVICIOS BASICOS TURISTICOS
10 Y3.1.- ;Se tiene en cuenta la adecuada calidad de atencion utilizando el sistema implementado?
11 Y3.2.- (El sistema de informacién incrementa el confort de los servicios basicos turistico?
Y3.3.- ¢Presenta una adecuada disponibilidad en los servicios basicos turisticos el sistema
12 | implementado?

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo N° 02: Matriz De Consistencia.
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¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion
permitié una buena
usabilidad a los interesados
de la préctica del turismo?
¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion con
una buena navegabilidad
permitio a los usuarios
tener mejor experiencia?
¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de informacion
adaptativo permitio mas
accesibilidad a los
usuarios?

Implementar un sistema de
informacién que permita
una buena usabilidad a los
interesados de la practica
del turismo.

Implementar un sistema de
informacion con una buena
navegabilidad que permita
a los usuarios tener una
mejor experiencia.
Implementar un sistema de
informacién adaptativo que
permita mayor
accesibilidad a los
usuarios.

e Implementando un sistema
de informacion se tuvo una
buena usabilidad por parte
de los interesados de la
practica del turismo.

e Implementando un sistema
de informacién con una
buena navegabilidad
permitiod a los usuarios
tener mejor experiencia.

¢ Implementado un sistema
de informacion adaptativo
la hizo més accesible a
los usuarios.

¢ Navegabilidad.
e Accesibilidad web.

Variable
Dependiente:

Fomento de Turismo
Dimensiones:

e Divulgacion de
lugares turisticos.

e Accesibilidad
turistica.

e Servicios Basicos
Turisticos.

ID1: Divulgacién de
lugares turisticos:

Publicidad.
Material de apoyo.

Relaciones publicas.

ID2: Accesibilidad

Tiempo.
Distancia.
Rutas.

ID2: Servicios Basicos
Turisticos

Calidad de atencion
Confort.
Disponibilidad.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 111: Usabilidad: Poblacion:
Independiente: e Valoracién e Infinita
¢De qué manera la Implementar un Sistema de Implementando un sistema Muestra:
implementacion de un sistema  informacion para el fomento de informacion se foment6 el ~ Sistema de 112: Navegabilidad: e 59 personas
de informacion permitio del turismo de la provinciade  turismo de la provincia de informacion e facilidad. Tipo de
fomentar el turismo de la Cajatambo. Cajatambo. investigacion:
provincia de Cajatambo? Dimensiones: 113: Accesibilidad e Aplicada
Hipotesis especificas e Adaptativo Disefio de

Problemas especificos Objetivos especificos e Usabilidad. investigacion:

e Experimental
Técnica:

e Encuesta
Instrumento:
e Listade

cotejo.

Herramienta:
e Cuestionario




Anexo N° 03: Validacion del instrumento

FLALTR
S

. UNIVERSIDAD NACIONAL
N~ JOSE FAIFSTING SANCHEZ CARRION

" Al

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SISTEMAS E INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OFINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L.l Carge ¢ mstitwcién domde lnbora: DOCENTE

1.2 Mombre del instrumnio metive de evalmscidn: CUESTIONARIO

13 Titalo del proyecio: IMPEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA FL FOMENTO DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE CAJATAMBO

Aspecto de validaciion:

. . - - - DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
N .
INIRCATHOSIES CRETRREOE DXE 00 & 10 DE 1 & 48 DE 41 A 60 DE &1 ABD DE Bl A 1t
o | & [ a0 [os |20 [zn [ o [oe |40 [as [0 [oa [ea [oe [0 7o | o0 o0 |60 | o
s IE TRE HFIEIEIRNEEE x| oo |62 | o | 79 | = | B8 | w0 =
_— = Estd formulado con  lenguage .
CLARIDAD spropiada. X
ORIETIVIDAD Esta expresade e conducas X
N - observahles. i
= = Adecuado al avance de la ciencia y -
3. ACTUALIDAD pecagigica X
4 ORGANFEACION Existe una arganiracion lagica X
o Comprende |os aspecios de cantidad "
g F B .
- SUFICIENCIA v calidad X
& INTENCIONALIDAD Adecusds  pam valorar  Jos X
instrunzenios de investigacion.
7 CONSISTENCLA Hasados en aspectos Tedricos X
Cientificos
E COHERENCLA Enire los indices. indicadores X
9. METODOLOGIA La esiraiegia responde al propasiio X
del dizgnéstico.
10 PERTINENCIA Es il y osderusdo pam b X
investigacion.
PROMEDMO DE VALORACION: | 20
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena =5 Muy buena
Mombres y Apellidos: e e DNI N D2ZEIRITI

[Mreccidn domiciliaria CALLE KIC AR FALMA 845 Teléfono:

Celular: 944269432

Titulo profesional EDUCACKIN  ESPECIALEDAD  BICHLOELA
CIENTIAS MATURALES

Grade Académico: BT

Mencion: EN CIENCIAS DE LA EIUCACION OON
MENCION EN OCENTLA UNIVERLSITARLA

FIRMA oA

LUGAR Y FECHA: Husche T de marme & 2oz




E UNIVERSIDAD NACIONAL
L= JOSE FAUPSTING SANCHEZ CARRION

" Al

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SISTEMAS E INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OFINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L.l Carges ¢ mstitmcién domde lshora: DOCENTE UNIVERSITARIO

1.2 Mombre del instrumnio metive de evalmscidn: CUESTIONARIO

13 Titalo del proyecio: IMPEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA FL FOMENTO DEL TURISMO DE LA
FROVINCIA DE CAIATAMBO

Aspecto de validaciion:

. - - - . DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
IRENCATHNGRS Coremms DE DD & 10 DE X1 A 4% DE 41 A 60 DE &1 ABD DE Bl A 1
slalulula]=lalela]elal=]ale]la]=]alew]a] =
+ | oo | i [ o0 (=5 | o | oo [ 4o 4= | 50 [ == | oo [ o2 |70 [ 79 | o [ &s | o0 | 6o .
_— = Estd formulado con  lenguage .
CLARIDAD apropiada, X
= fin o Esta expresade e conducas -
ORIETIVIDAD chenrvaliine X
= = Adecuado al avance de la ciencia y -
ACTUALIDAD pedzigica X
ORGANZACION Existe una arganiracion lagica X
o Comprende |os aspecios de cantidad "
F B .
SUFICIENCLA v calidad X
INTENCICNALIDAD Adecusds  pam valorar  Jos X
instrunzenios de investigacion.
CONSISTENCLA Hasados en aspectos Tedricos X
Cientificos
COHERENCLA Enire los indices. indicadores X
WMETODOLOGLA La esiraiegia responde al propasiio X
S del dizgnéstico. i
10. PERTINENCIA Es @il y adecusdo pam b X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: [ 80

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena =5 Muy buena

Mombres y Apellidos: ALCIBIADES FLAMENCIO S058A DX M= 15610364
PALOMING

[Freccidn domiciliaria JR. MOSE FAUSTING SANCHEE Teléfono:
CARRION N°229
Celubar: 95961 50647

Titulo profesicnal INGENIERD INDUSTRIAL

Grado Académico: DOCTOR

N CIENCIAS DE LA

Mencion: E!
EDUCACTON

P

)
FIRMLA m..;..iE;- s
A oo T
LUGAR ¥ FECHA: Husche 2 dc marm & ooz mu:ao- o 600




UNIVERSIDAD NACIONAL
FAUSTINO SANCHEZ CARRI

FACULTAD DE INGENERIA INDUSTRIAL, SISTEMA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENERIA DE SISTEMA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:

L1 Cargo ¢ institucién donde lbora: DOCENTE UNIVERSITARIO

1.2 Nembre del instrumato motivo de evaluacién: CUESTIONARIO

13 Titule del prevecto: IMPEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL FOMENTO DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE CAJATAMBO

Aspecto de validacion:
: DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
oot rin Ch. DEOOA20 | DE2IAS | DE4IAGD | DEGLASH | DESIAI0
° . " " H > Al Te 4 - L1} - .l e n ™ Ll » L L
9 0 12 » 29 » ) - 4 i s o | e ™ 73 N L) 0 = »
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguag X
R Esta expresado en  conductas
2 OBJETIVIDAD observables. X
— Adecuado al avance de 12 cencia y -
3 J
3. ACTUALIDAD e X
4. ORGANIZACION Existe una onganizacion logica X
S sl Compeende los aspectos de cantidad
5. SUFICIENCIA v calidad. X
. Chaminiy Adecuado pam  valorar  Jos
& INTENCIONALIDAD instrumentos de investizacion. X
9 AN s Basados en aspectos Teoncos =
CONSISTENCIA Cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices. indicadores. X
. La estrategma responde al proposzio .
9. METODOLOGIA del diagnéstico, X
- = Es @il y adecuado pern I 3
10. PERTINENCIA irvestigaiilin X

-

PROMEDIO DE VALORACION: | [ 4D )

~
OPINION DE APLICABILIDAD: &) Deficseste b) Ha ¢) Rogalar &) Duens o) Muy bacra

Nosbees y | [ oMiN |
Aosrnl iy B4 | |
Durecewin domiciliana 7
Fr o). JHumescdt clftor 2re) | Colslar
LI dyvrer | !
Titudo profesonal - |
N LI Cgmstess [ Arp viT g C ‘
Grado Acadennco v
N rerrnd |
1 1
Mencidn | PeEwiid SuReort G 1NV- O PI\UERS! Taien \
- - - >3

LoGAN phucus,  Meshe 2 de e &l 2002




Anexo N° 04: Base de datos
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Sistema de Informacion Fomentar el Turismo
N Usabilidad Navegabilidad Acce\ij;i)lidad ST1 V1 DivulgtaL Criiz Eéjoes'lugares Accesibilidad turistica. | Servicios Basicos turisticos. | ST2 V2
11|55 Alto (4| 4 | Medio (5| 5 Alto 14 Alto |3]|4]4]11 Alto [3|4]4]|11 Alto 414 4|12 Alto 34 Alto
2 [3] 3| Medio [1]| 1 Bajo [3| 3 | Medio 7 Medio |313|3] 9 | Medio [5|3[3]11]| Alto |33 3| 9 | Medio 29 Medio
3 (3| 3 | Medio [2] 2 Bajo (2| 2 Bajo 7 Medio |2|3|3]| 8 | Medio |[4[3[3]10]| Alto |13 3 | 7 | Medio 25 | Medio
4 13| 3 | Medio [ 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 9 Medio |3|1[1]| 5 Bajo |2|1|1]| 4 Bajo |21 1] 4 Bajo 13 Bajo
5141 4 | Medio |5 5 Alto 5[ 5 Alto 14 Alto |34 |4]11 Alto |34 |4 11 Alto 4141 4 |12 Alto 34 Alto
6 |3| 3 | Medio | 3] 3 [ Medio [3] 3 | Medio 9 Medio [4]3|3] 10| Medio [5]|3|3]11| Alto (4|3 ] 3 |10 | Medio 31 Alto
7141 4 | Medio |4 4 | Medio 5] 5 Alto 13 Alto |5]|5]|5] 15 Alto |3|5|4] 12 Alto 514|514 | Alo 41 Alto
8 [3] 3 | Medio [2| 2 Bajo (2] 2 Bajo 7 Medio |2|3|3]| 8 | Medio |[4[3[3]10]| Alto |13 3 | 7 | Medio 25 | Medio
9 |3] 3 | Medio |5] 5 Alto 3| 3 | Medio | 11 Alto |1|3[1( 5 Bajo [1|1|2] 4 Bajo [2|2] 1|5 Bajo 14 Bajo
1021 2 Bajo |4| 4 | Medio |5]| 5 Alto 11 Alto |34 |4]11 Alto |34 |4 11 Alto 414 4|12 Alto 34 Alto
11 |3 3 | Medio | 2| 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |3]13[3| 9 | Medio |5[3|3]|11] Alto |3]|3| 3 | 9 | Medio 29 Medio
12 15] 5 Alto 2] 2 Bajo (2] 2 Bajo 9 Medio |2|3|3]| 8 | Medio [4[3[3]10]| Alto |13 3 | 7 | Medio 25 | Medio
13 13| 3 | Medio | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 9 Medio |3|1|1| 5 Bajo |2|1[|1| 4 Bajo |21 1] 4 Bajo 13 Bajo
14 14| 4 | Medio |5 5 Alto 5] 5 Alto 14 Alto |34 |4]11 Alto |34 |4 11 Alto 4141 4 |12 Alto 34 Alto
1512 2 Bajo | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 8 Medio | 4133|210 | Medio |5[3|3]|11| Alto |4 ]3| 3 | 10 | Medio 31 Alto
16 |4| 4 | Medio [4] 4 | Medio |5] 5 Alto 13 Alto |5]|5]|5] 15 Alto |3|5|4] 12 Alto 514|514 | Alo 41 Alto
17 |13]| 3 | Medio |2 ] 2 Bajo (2] 2 Bajo 7 Medio |2|3|3]| 8 | Medio [4[3[3]10]| Alto |13 3| 7 | Medio 25 | Medio
18 |3 | 3 | Medio |2| 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |1|3[1| 5 Bajo |1|1|2]| 4 Bajo |2 |2] 1|5 Bajo 14 Bajo
1912 2 Bajo |5 5 Alto | 4| 4 | Medio | 11 Alto |2]2]2] 6 | Medio |2|2[2| 6 | Medio [3|2] 2 | 7 | Medio 19 | Medio
20(5] 5 Alto | 2] 2 Bajo 2] 2 Bajo 9 Medio |2|3|3]| 8 | Medio [4|3[3]10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
21 (3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 9 Medio [4]3|3]10 | Medio [5]|3|3]11| Alto (4|3 ] 3 |10 | Medio 31 Alto
2213 3 | Medio | 3| 3 | Medio | 3] 3 | Medio 9 Medio |3]3|3]| 9 | Medio [5(3[3]| 11| Alto 13| 3| 7 | Medio 27 Medio
23 3] 3 | Medio |[2] 2 Bajo 2] 2 Bajo 7 Medio |2|3[3| 8 | Medio [4|3[3]10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio




66

2414 4 | Medio |5] 5 Alto 5] 5 Alto 14 Alto 515|515 Alto 3[(5]4] 12 Alto 51415 |14 Alto 41 Alto
25(1] 1 Bajo |1 1 Bajo (2] 2 Bajo 4 Bajo [2|2])2] 6 | Medio |2|2[2| 6 | Medio [2|2] 2 | 6 | Medio 18 Medio
26 |4 4 | Medio | 3| 3 | Medio |5] 5 Alto 12 Alto [3]12|2]| 7 | Medio |3|2|2]| 7 | Medio [ 4|2 ]| 2 | 8 | Medio 22 | Medio
27 13) 3 | Medio | 2| 2 Bajo [3| 3 | Medio 8 Medio |313|3] 9 | Medio [5|3[3]11]| Alto |33 3| 9 | Medio 29 Medio
282 2 Bajo | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 8 Medio | 4|3|3]|10 | Medio [|53[3]11]| Alto |4 |3 3 |10 | Medio 31 Alto
29 (3| 3 | Medio |5] 5 Alto | 4| 4 | Medio | 12 Alto [2]12|2]| 6 | Medio |2|2|2]| 6 | Medio [ 32| 2 | 7 | Medio 19 | Medio
30(1] 1 Bajo | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 7 Medio |3|3[3] 9 | Medio [5|3[3] 11| Alto 113 3] 7 | Medio 27 Medio
31 (3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 9 Medio [33|3] 9 | Medio [5]|3|3]11| Alto [1]|3] 3 | 7 | Medio 27 | Medio
3215] 5 Alto 2] 2 Bajo [3| 3 | Medio [ 10 | Medio |3|3[3| 9 | Medio [5|3[3|11] Alto |33 3 | 9 | Medio 29 | Medio
33[5] 5 Alto 4] 4 Medio 5] 5 Alto 14 Alto 515|515 Alto 3[(5]4] 12 Alto 51415 |14 Alto 41 Alto
3413) 3 | Medio |2] 2 Bajo (2| 2 Bajo 7 Medio |2|3|3]| 8 | Medio |[4[3[3]10]| Alto |13 3 | 7 | Medio 25 | Medio
35]|5] 5 Alto (3| 3 | Medio [5] 5 Alto 13 Alto |3|2|2| 7 | Medio [3]|2]|2]| 7 | Medio | 4|2] 2 | 8 | Medio 22 | Medio
36 |3] 3 | Medio |2] 2 Bajo [3| 3 | Medio 8 Medio |3|3|3] 9 | Medio [53[3]11]| Alto |3 |3 3 | 9 | Medio 29 | Medio
37(5] 5 Alto 515 Alto 5] 5 Alto 15 Alto 314|411 Alto 314|411 Alto 4141 4 |12 Alto 34 Alto
38|3] 3 | Medio [2] 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |3]13[3| 9 | Medio |5[3|3]|11] Alto |3]|3| 3 | 9 | Medio 29 Medio
3911] 1 Bajo | 2| 2 Bajo (2] 2 Bajo 5 Bajo [2|3]3] 8 | Medio |4|3(3|10| Alto [1|3] 3 | 7 | Medio 25 | Medio
40 (3] 3 | Medio [ 3] 3 | Medio (3| 3 | Medio 9 Medio |3|1[1]| 5 Bajo |2|1|1| 4 Bajo |21 1] 4 Bajo 13 Bajo
41|41 4 | Medio (4] 4 Medio | 5| 5 Alto 13 Alto 314|411 Alto 314|411 Alto 414 4|12 Alto 34 Alto
42 13| 3 | Medio | 3] 3 [ Medio [3] 3 | Medio 9 Medio | 413|3]| 10 | Medio |5|3[3]11| Alto |4 |3 3 |10 | Medio 31 Alto
43 |4 4 | Medio (4] 4 Medio | 5| 5 Alto 13 Alto 515|515 Alto 3[(5]4] 12 Alto 51415 |14 Alto 41 Alto
44131 3 | Medio (2] 2 Bajo [2]| 2 Bajo 7 Medio |2|3|3]| 8 | Medio [4|3[3] 10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
45131 3 | Medio 2] 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |1|3[1| 5 Bajo |1|1|2]| 4 Bajo |22 1|5 Bajo 14 Bajo
46 |4 4 | Medio (5] 5 Alto 5] 5 Alto 14 Alto 314|411 Alto 314|14]11 Alto 4141 4 |12 Alto 34 Alto
47 |31 3 | Medio (2] 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |3]13[3| 9 | Medio |5[3|3]|11] Alto |3]|3| 3 | 9 | Medio 29 Medio
48111 1 Bajo |2| 2 Bajo 2] 2 Bajo 5 Bajo |2|3|3]| 8 | Medio [4|3|3] 10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
49 (3] 3 | Medio [ 3] 3 | Medio (3| 3 | Medio 9 Medio |3|1[1]| 5 Bajo |2|1[|1]| 4 Bajo |21 1| 4 Bajo 13 Bajo
50 (4] 4 | Medio |4] 4 Medio |5 5 Alto 13 Alto 314|411 Alto 314|14]11 Alto 4141 4 |12 Alto 34 Alto
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51 (3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio |3 | 3 | Medio 9 Medio [4]3|3] 10| Medio [5]|3|3]11| Alto [4]|3] 3 |10 | Medio 31 Alto
52 11| 1 Bajo |5| 5 Alto 5] 5 Alto 11 Alto 515|515 Alto 315|412 Alto 5145|1214 Alto 41 Alto
53 (2] 2 Bajo |2 2 Bajo [2]| 2 Bajo 6 Medio |2|3[3]| 8 | Medio [4|3[3] 10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
54 3] 3 | Medio [2] 2 Bajo | 3| 3 | Medio 8 Medio |1|3|1| 5 Bajo |1|1|2]| 4 Bajo 2121115 Bajo 14 Bajo
5 (5] 5 Alto [5] 5 Alto | 4| 4 | Medio 14 Alto (2|22 6 | Medio |2]|2|2| 6 | Medio [3]2] 2 | 7 | Medio 19 Medio
56 (2] 2 Bajo |2 2 Bajo [2]| 2 Bajo 6 Medio |2|3[3]| 8 | Medio [4|3[3] 10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
57 15| 5 Alto (3| 3 | Medio [3| 3 [ Medio | 11 Alto (4[3]3] 10 | Medio |5|3(3|11| Alto |4 |3 | 3 | 10 | Medio 31 Alto
58 12| 2 Bajo | 3| 3 | Medio | 3| 3 | Medio 8 Medio |313|3] 9 | Medio [|5|3[3]11]| Alto |13 3 | 7 | Medio 27 | Medio
59 5] 5 Alto | 2] 2 Bajo [2]| 2 Bajo 9 Medio |2|3|3]| 8 | Medio [4|3[3] 10| Alto 113 3] 7 | Medio 25 Medio
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Anexo N° 05: Sistema de informacion Conoce Cajatambo

¥ cod_usuario (PK)
& nom_usuario
¥ password

Rcod s (PKI(F
R cod_provincia (PK)FK)

| # cod_ventana (PK) t_buzon_correo

R codigo (PK)(FK)
# cod_imagen (PK)

facha

#eod_departamento (PK)FK)
% cod_usuario (FK)

1
i
‘ |
! T
! I i
_informacion 1 ! Fcod_ventana (PK)FK) % nom_ventana } | % cod_buzon (FR) |
| ' cod_departamento (PK)FK} ) | | | Beodigo (PKIFK) < fecha_creacion L | @ nombre |
| Fcod_provincia (PK)(FK) ! ! | ¥ cod_comentario (PK) | focha_modificacion | i ' & correo !
! - ! @ - _publicacion I v .
- Rcod_ventana (PKIFK) " ¥ desc_comentario T i ! & mensaje !
|_departamento 1 & codigo (PK) ' 1| @ persona_cometario [ A imagen P cod_publicacion (PK) ! Grecha_envio !
i % desc_informacion i @ correo_comentario d_ = —. & titulo_publicacion i ;
oo ceparaments 00 | 1 e roann ! 715 feena comentaro i R co_departamente (PRI @ dosepubiisadion |
& cod_ubigeo 31 ¥ fecha_modificacion i 3 i :ED‘U"D“‘"E‘E PRIFK) ¥ imagen_putlicacion |
- ; bt > !
“fecha_creacion % cod_usuario (FK) | i P cod_ventana (PK)(FK) ¥ fecha_creacion ! t_detalle_hotel
1 '
i 1
1 '
1

Fcod_provincia (PKY(FK)

& nom_imagen

Feod_ventana (PRIFK)

t_agencias_transporte

P —— % cod_agencia_trans (PK)
cod_departamento (PK)(FK) ruc_agencia_trans
Fcod_provingia (PKI(FK) & nom. agencia_trasn
Bcod_ventana (PP ¥ < dese.sganaa s
FReodigo (PK)(FK) i e

% cod_agencia_trans (FK) ‘@ direccion_agencia_trans
_agenda | % nom_contacto_agencia

< numero_contacto_agencia
¥ facenook

@ comeo_agencia_trans
1elefone_agencia_trans

¥ pagina_web

@ fecha_modificacion i <imagen_agencia_trans

% cod_usuario (FK) . guz] “fecha_creacion

< fecha_modificacion
% cod_usuario (FK)

% cod_departamento (PK)(FK) t_detalle_transporte
B cod_provincia (PK)(FK)
Fcod_ventana (PK)(FK)
¥ codigo (PK)

@ desc_transporte

% desc_transponte2

< fecha_creacion

¥ fecha_medificacion

% cod_usuario (FK}

#Rcod_departamento (PK)(FK)
cod_provincia (PK)FK)

1 "
! I
i @
! Lnistoria i @ valoracion N Rcodigo (PK)FK)
| s N @ fecha_creacion t imagen Lhotel ® cod_hotel (PK)
i col & y
- i & fecha_modificacion T8 cod_departamento (PRIFK R cod_depariamento (PK)(FK) ¥ nom_hotel
& cod_depariamento (PK)(FK) i ::ng,pm:maéimé;m . % cod usuario (FK) ssiz{p:;;n::(gpn;(?([m” ) e Jnom-holel
cod_ventana O N\ d
t_provincia Recod_provncia (PHOFK) i # codig (PrIFS T 98 cod_ventana (PK)(FK) % cod_ventana (PK)(FK)
% cod_ventana (PK)FK) ¥ codigo (PK) T %R codigo (PKIFK) # codigo (PK)
% cod_departamento (PK)(FK) @ codigo (PK) ¥ desc_historia L Beood PR & desc_hotel S telefono_hotel
& cod_provincia (PK) @ nom_celebracion <»fecha_creacion o 8“" imagen (P)(FK) o e -
M ! cod_comentario (PK) @ fecha_creacion P celular_hotel
<% nom_provincia fecha_celebracion ¥ fecha_modificacion ' @ & fecha_modificacion & correo_hotel
acod aeuario () 2 desc_comentario X X
@ cod_ubigeo ubic_celebracion cod_L | @ L] e
b4 ] & persona_comentario cod_usuario (FK) < pagina_web
@ fecha_creacion @ fecha_creacion i | @ e
% )i H ! I ¥ cormeo_comentario “imagen_hotel
;Z: et (FK) ;mm’ ! i j <2 fecha_comentario <fecha_creacion
X cod_usuario (FK) ! ' < fecha_modificacion
! 1
! t_atractivo_turistico 1 _transporte S cos_usuane ()
i
I
! I
i
i

 distrito L o] B cod_tipo_atractive (PK)
R cod_departaments (PK)(FK) & nom_tipo_atractivo
Fcod_provincia (PK)(FK) @ desc_tipo_atractivo
# cod_distrito (PK) & fecha_creacion
& nom_distrito @ fecha_modificacion

% cod_usuario (FK)

1| & fecha_modtcacion f
1| % cod_usuario (FK)

EMAS o

¥FAa0 8 @] umwwoow - % ¢ Q { @

fter obje 1 . select * from t_usuvario;

| cajatambo ~
r ! . .
W,T‘b“ ie insert into t _usuario values( N t ’ . )3
» E- t_agencias_transporte by
= t_atractivo_turistico
t_buzon_correo

. insert into t_usuario values( 'USERRL','Usuario’, 1234567);

v

t_comentario
t_comentario_imagen
t_departamento I
t_detalle_hotd

t_detalle_transporte Result Gnd
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Informacion General

Cajatambo, reconocida como ciudad por Ley 1115 del 11 de octubre 1909, tiene una superficie
de 56796 km2, a nivel de distrito. tiene una altitud de 3376 msnm. y es la capital de 1a provincia

del mismo nombre perteneciente

LEER MAS

Historia

La historia de los pueblos de Cajatambo se remonta a tiempos inmemoriales, existio desde
épocas pre incas. los que se corrobora con la existencia de vestigios de restos arqueoiogicos

que se encueritran en las localidades de

LEER MAS

Aspectos Geograficos

Presenta geografia muy accidentada, sus suelos conforman diferentes regiones naturales
provenientes de la formacion de cordilleras y cerros que alcanzan pendientes de hasta 90°y
altitudes que superan los 5000 msnm.

LEER MAS
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Atractivos Turisticos Naturales

Aprecia y descubre todo el encanto que los atactivos turisticos pueden ofrecer en la ciudad de
Cajatambo.

LEER MAS

Transporte

Elingreso a Cajatambo via transporte vehicular se hace por dos rutas.

LEER MAS

Hoteles

Para que disfrute su estadia.

LEER MAS

Gastronomia

En Cajatambo encontramos un amplio abanico para poder disfrutar en cuanto a gastronomia
se trata. Existen platos para todos los gustos. Aqui te dejamos un lista de lo que puedes
encontrar en esta provincia

LEER MAS
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