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RESUMEN

Objetivo Demostrar como la identificacion de los costos para el cumplimiento
tributario en clinicas en la ciudad de Huacho, aplico la metodologia de investigacion su
unidad de analisis fue de 28 personas entre administracién, contables y colaboradores,
asi como profesionales especialistas en asuntos de costeos como de aspectos de orden
tributario, quienes fueron determinados de manera probabilistica, para ello se utilizé
como medida de actitud escala de Likert. Sus dimensiones: presentacion de
comprobantes, costos administrativos, servicios computarizados, pago de tributos
mensuales. La confianza es productiva utilizando programa de sistematizacién SPSS,
Version 26.0 modelo de correspondencia de Pearson, con confianza del 95%. La prueba
de ji cuadrada. Resultados: Las respuestas expresan mayor simetria (46.43%) opinaron,
estar muy satisfechos, se cumple con deberes tributarios de acuerdo con costos
identificados, en relacion con identificacion de costos muestran estar muy satisfechos ya
que inciden en cumplimiento tributario un (53.57%) estdn muy satisfechos.
Conclusion: la identificacion de los costos incide de manera positiva en el
cumplimiento tributario en clinicas de salud instaladas en la ciudad de Huacho 0.83E-

106 < 0.05).

Palabras Claves: costos, cumplimiento tributario, clinicas médicas, impuestos, deber

tributario.
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ABSTRACT

objective Demonstrate how the identification of costs for tax compliance in clinics in the
city of Huacho, applied the research methodology, its unit of analysis was 28 people
between administration, accountants, and collaborators, as well as professionals specialized
in costing matters such as aspects of tax order, who were determined in a probabilistic
manner, for which the Likert scale was used as a measure of attitude. Its dimensions:
presentation of vouchers, administrative costs, computerized services, payment of monthly
taxes. Confidence is productive using the systematization program SPSS, Version 26.0
Pearson's correspondence model, with 95% confidence. The chi square test. Results: The
answers express greater symmetry (46.43%) expressed their opinion, to be very satisfied,
tax duties are fulfilled according to identified costs, in relation to cost identification they
show to be very satisfied since they affect tax compliance one (53.57%) are very satisfied.
Conclusion: the identification of costs has a positive impact on tax compliance in health

clinics installed in the city of Huacho 0.83E-106 < 0.05).

Keywords: costs, tax compliance, medical clinics, taxes, tax liability.
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INTRODUCCION

El estudio aplicado sobre la identificacion de costos para el acatamiento
tributario en Clinicas medicas ubicadas en Huacho 2021, realizo en estricto
cumplimiento de la estructura resuelta para la Universidad, la misma que se
encuentra distribuida en forma relacionada por capitulos que se describen

seguidamente:

El capitulo primero constituido por los diversos problemas identificados se
inicia con el planteamiento, describiendo las brechas existentes que permita estar
en la capacidad de proponer recomendaciones orientadas a mejorar el
cumplimiento de orden tributario, sin dejar de considerar los costos que para ello
significa en las clinicas médicas, aplicando el conocimiento que sobre los costos

que intervienen en cada una de sus operaciones.

El capitulo segundo identifica el marco tedrico en el cual se presentan la
precision selecta de opiniones en estudios que se reflejan en el contexto global,
como en el ambiente local de manera que permite adicionar opiniones de
expertos profesionales con amplio conocimiento en la importancia de aplicacion
de los costos en sus diversos actividades, de manera que permite su

ordenamiento en cuando a su clasificacion de costos, asi como su cuantificacion

Xiii



los cumplimiento fiscales a los que estd inmersa las clinicas medicas que operan

en la ciudad de Huacho

El capitulo tercero aborda los aspectos metodolégicos que se utilizan para el
estudio como la identificacion del enfoque, disefio, tipo adicionando los
instrumentos y herramientas para el proceso de recoleccién de informacion
necesaria aplicado a la muestra seleccionada para cumplir con los procesos de

comparar con las propuestas iniciales

El capitulo cuarto, permite identificar las consecuencias, obtenidas de la
aplicacion de los procesos utilizados, como versaciones de diversos autores que
forman parte del contexto tedrico. Cuyos resultados se trasladaron a las tablas
disefiadas, asi como a las figuras, luego se aplic6 la comparacion con las

propuestas iniciales para su interpretacion.

El capitulo quinto constituida por la discusion de las opiniones versadas por
diversos especialistas principalmente sobre la identificacion de los componentes
de los costos y su implicancia que ello significa en los deberes de orden fiscal
que normativamente les corresponde a las clinicas medicas que funcionan en la

ciudad de Huacho.

Del capitulo sexto, muestra sus conclusiones como recomendaciones producto

de la contrastacion entre las hipotesis y las respuestas vertidas por los integrantes

de la muestra, lo cual permitio determinar las conclusiones de cada una de

Xiv



objetivos identificados, y producto de ello se proponen las recomendaciones

tendientes a que se amplien a la poblacion identificada.

Adicionalmente se adjunta las referencias de autores y especialistas que forman

parte de las bases tedricas como los instrumentos utilizados para recoleccion de

datos e informacion de la muestra.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En estos ultimos tiempos se incrementaron las clinicas en Huacho, pero las
qgue cuentan con un posicionamiento tenemos las Clinica San Pedro y la san
Bartolomé, sin embargo, en necesario precisar que el cumplimiento con deberes de
orden tributario es de suma importancia, con el cambio de documentacion de manera
fisica a la informacién informatizada genero cambios, si bien es cierto los avances
como parte del gobierno electrénico en la cual entidades gubernamentales
desarrollan sus actividades mediante la utilizacion de sistemas electronicos, como el
uso d diversas plataformas que permite procesar sus operaciones presupuestales

como el procesamiento de informacion para su rendicion de cuentas.

En ese escenario la administracion tributaria procedié a desarrollar
instrumentos que permiten el proceso de informacion a través de software para
presentar informacion a tiempo real y su procesamiento de acuerdo a las

caracteristicas de cada empresa o persona natural, es en ese sentido la utilizacion de
2



la tributacién computarizada que permite cumplir en linea, m&s aun en periodos
actuales de vivencia de la pandemia del COVI-19 en la cual se convierte de suma
importancia para su presentacion como el cumplimiento de forma remota con las

exigencias de la administracion tributaria.

Dicho uso genero ciertas dificultades en las clinicas por el uso de plataformas
electronicas que permita la atencion en linea como la emision de comprobantes, asi
mismo la capacitacion del personal para el uso de dichos programas, sin embargo, la
parte administrativa se adecuo a dicha exigencia con ciertas dificultades iniciales
sobre todo en la parte de costos por cuanto implico la adquisicion de insumos,

maquinas como la adecuacion a dicha exigencia.

La situacion problematica se presenta por los costos que implico la
adecuacion, sobre todo genero6 dificultades en cuanto a la liquidez, impidiendo en
algunos casos realizar los pagos oportunos de deberes tributarios en forma mensual,
dicha situacion obligo a que se tenga que recurrir a fraccionamiento de pago por
dichos impuestos sobre todo el impuesto a la renta, de manera que en las clinicas los
periodo anteriores a la pandemia ya contaban con dificultades por las inversiones
realizadas, situacion que necesariamente repercuten en el cumplimiento de tributos,
si bien es cierto las condiciones en cierta forma se activaron, los compromiso
financieros también se tenian que cumplir, con ciertas dificultades se tratd de
cumplir, sin embargo podemos indicar que efectivamente en importante contar con
una identificacion de cotos desde el punto de vista real que permita tener con suma
claridad, como la administracion estd en posibilidad de cumplir, este aspecto de

alguna manera se ha cumplido con los compromisos de orden tributario.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la identificacion de costos incide en el cumplimiento

tributario en clinicas en la ciudad de Huacho?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera la presentacién oportuna de comprobantes de pago incide en

cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual?

¢En qué medida los costos administrativos inciden en la emision de boletas

electrénicas en clinicas en ciudad de Huacho?

¢Como el servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuestos en

clinicas en ciudad de Huacho?

¢De qué forma los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del

impuesto a la renta en clinicas en la ciudad de Huacho?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Examinar en qué medida la identificacion de costos incide en cumplimiento

tributario en clinicas en la ciudad de Huacho.



1.3.2. Objetivos Especificos

Verificar de qué manera la presentacion de comprobantes de pago incide en

cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Examinar en qué medida los costos administrativos inciden en la emision de

boletas electrénicas en clinicas de la ciudad de Huacho.

Valorar de qué manera el servicio computarizado incide en el pago oportuno de

impuestos en clinica en ciudad de Huacho.

Evaluar de qué forma los pagos de tributos mensuales incide en la declaracion

del impuesto a la renta en clinicas en la ciudad de Huacho.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El estudio se justifica, en cuanto revisaremos si las clinicas de salud situadas
en la ciudad de Huacho cumplen con sus deberes de orden tributarios, de acuerdo con
lo sefialado por los cronogramas de la administracién tributaria, y de qué manera su
cumplimiento en forma electrénica genera costos adicionales a la administracion de

las clinicas.

En tal sentido nos permitiremos evaluar como los costos en la
implementacién de los insumos para el proceso de la informacion computarizada

como adquisiciéon de computadoras y los programas respectivos permiten determinar



sus costos y como ello incide en la determinacion de sus deberes de orden tributario

con las entidades gubernamentales.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizara al periodo comprendido entre enero a diciembre 2020, y
de acuerdo con el cronograma propuesto se visitara a las principales clinicas teniendo
en cuenta los protocolos de acuerdo con las restricciones por pandemia, por lo que se
programaré coordinaciones remotas que nos permita obtener informacion directa de
administradores, como contables involucrados en dichas actividades, asi como

identificar al personal técnico para obtencion de datos necesarios.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Quintero (2021) desarrollo su estudio sobre costos aplicados en la medicina a
pacientes de diabetes en la ciudad de Colombia, tuvo como objetivo general evaluar
el costo directo en Diabetes mellitus que se presenta en asegurados, aplico el método
de estudio descriptivo, utilizo el cuestionario para recolectar informacion. Al final
concluye costos directos se identifican en cuidado hospitalaria como en el
diagnostico como posibles factores asociados al aumento en costos se observa edad y

comorbilidades resaltando la importancia de medidas de control integral.

Ojeda (2021) expone la tesis en Boyaca Colombia teniendo como objeto
principal implementar el sistema de costos para la toma de decisiones en rentabilidad
para el cultivo de rosas en empresa “Isaflower” en Belén-Boyaca-Colombia, uso el
método descriptivo — aplicada, de estudio de caso; en el proceso de recoleccion de
informacidn recurrié a encuesta y cuestionario. Finalmente, la autora concluye el
procedimiento de costos por procesos permite la ejecucidn del sistema a propietarios

del cultivo de rosas en compaiiia “isaflower”.

Ramos. A; Jaramillo. C; y Torres. L. (2020), desarrollan la Investigacion en

la ciudad de Quito-Ecuador expresando como objetivo general el disefiar un

7



procedimiento de costeo, los procedimientos para examenes clinicos en laboratorio
Montalvo Rosales, aplico método de observacion cientifica, de enfoque cualitativa y
cuantitativa. Finalmente, concluye que el disefio de procesos para identificar los
costos de todos los costos es importante para identificar el valor real de los analisis

clinicos.

2.3. Investigaciones nacionales

Vila, N. (2020) expone una tesis, en Huancayo-Perl que versa como objetivo
general, incidencia que conllevara la implementacién de un sistema de costeo basado
en actividades ABC en gestion de clinica Santo Domingo SRL. Se trata del estudio
descriptivo — correlacional utilizo como herramientas el cuestionario y la encuesta.
Finalmente llega a concluir el sistema de costos por actividades ABC, es importante
en gestion como alternativa frente a sistemas tradicionales, de manera que permite

incidir de forma significativa en la gestion de la clinica Santo Domingo.

Boulanger (2020) sustenta su tesis en la ciudad de Chiclayo con el objetivo de
expresar como el sistema de control interno permite mejorar la rentabilidad en clinica
neurologia los Parque S.A.C.; su metodologia fue descriptivo-propositivo de corte no
experimental, para la recoleccion de informacién utilizo el cuestionario y el analisis
documental. Finalmente, la autora concluyo el sistema de control interno ayuda en la
mejora de rentabilidad en empresa que permite desarrollarse de acuerdo con sus

prioridades.



Quispe, G. (2020) sustenta la tesis que tiene como objetivo principal
identificar como el costo de cumplimiento incide en la inversion de medianas
empresas instaladas en Riobamba. Para su desarrollo uso el método deductivo, con
enfoque cualitativo y cuantitativo; para su trabajo de campo utilizo el cuestionario
aplicado a contribuyentes como parte de la muestra. Finalmente concluye las
empresas medianas cuentan con costo de cumplimiento tributario alto por lo que
depende del tipo de actividad y los insumos que se utilizan para la emision de dichos

comprobantes de pago como informaticos.

2.3.1. BASES TEORICAS

Costos

La identificacion del valor por las actividades que se representan en las
empresas es importante, en la medida que permite determinar los costos totales como
de manera individual por los bienes o servicios producidos, ademas permitiendo
determinar su valor de venta de manera sustentada, sobre ello Guillermo, (2018),
expresa, en necesario identificar un método que permita identificar cada uno de los
componentes de los costos que participan en la produccion o servicio que se genera

en la compaifiia, lo cual permite un orden y control de sus operaciones.

La importancia en el uso de la contabilidad de costos, es que permite el
control adecuado de los insumos como mano de obra directa e indirecta, los cuales
participan en las operaciones de manera que todo sea debidamente costeado y
permite identificar su valor real de los servicios o bienes producidos, para una

adecuada determinacion financiera en las compaiiias, en ese sentido Horngren, Datar,

9



& Rajan (2012) expresan, la contabilidad de costos permite medir, analizar, como
reportar resultados no financieros como financieros en relacion a la compra de

insumos para la compafiia. (p. 26)

Es necesario tener claro en el analisis empresarial cuando es un costo y gasto,
entendiendo que toda inversion esta orientada a su recuperacion en un tiempo
debidamente planificado, y forma parte del valor real de proceso de produccién, a ese
respecto la Junta de Normas Internacionales, (2019) manifiesta, cuando los
beneficios estan orientados en el proceso productivo se trata de un costo, pero si esta

orientada a asumir operaciones administrativas es un gasto. (p.15).

Se debe de tener en cuenta que aquellas erogaciones no dirigidas a los
procesos de transformacién de la materia prima, son gastos que se reflejan en el
comportamiento de los activos y merman los niveles de rentabilidad en las empresas,
sobre ello el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad-IASB, (2019)
expresa: el comportamiento entre activos el aumento en obligaciones generan en
suma una baja en el nivel del patrimonio de la compafiia, que estén “Las
disminuciones en los activos, o incrementos en los pasivos, que resultan en una
disminucion en el patrimonio, que no sean los concernientes a derechos de los

inversionistas. (p. 28).

Costos también se les reconoce como erogaciones dirigidos participar en el
proceso productivo de un bien o servicio, que con la identificacion de una estructura
de costo, permitira identificar el valor de dichos resultados para valorar su costo de

venta en forma global e individual de dichos productos o servicios, sobre ello

10



Pastrana (2012) manifiesta: costos desembolsos orientados a procesos de produccion
operativos en bienes o servicios orientados para venta en empresa, lo cual implica
singular relevancia para el ciclo de venta, sin perjuicio de su participacion directa en

el proceso productivo. (p. 29).

De acuerdo a la caracteristicas de los costos es importante contar con un
sistema que permita formular una estructura de costos teniendo en cuanta los
principios contables, como de orden operativo que permita identificar la inversion
global para mostrar el valor unitario por bien producido, a ese respecto Ortega Pérez
(2008) versa: un sistema de costeo permite programar, registrar como presentar
informe ordenado teniendo como marco la partida doble como principios operativos

orientados a la identificacion real de precio unitario de cada producto o bien. (p. 4.)

Cumplimiento tributario

Cumplir con el deber tributario permite la utilizacion de diversas préacticas
que en su momento son autorizadas por la administracion fiscal, a través de normas o
directivas, dirigidas a mejorar el cumplimiento como a la efectividad de sus
operaciones en linea, sobre lo cual, Octavio (2015). Sefiala: el uso de comprobantes
electronicos permite no solo cumplir con lo exigido por la administracion, ademas
mejora los niveles de legitimidad en operaciones de venta de bienes o servicios a lo

cual se debera confirmar con rabrica electronica. (p. 152).

El uso de la tecnologia para el otorgamiento de comprobantes por la
transferencia de bienes o productos permite, un mejor control y organizacion al

interior de la empresa como para la administracion fiscal, a ello, De Velazco (2015).
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Precisa: factura electronica, documento que con el uso de la tecnologia permitira el
reemplazo de mayor cantidad de papeles por una digitalizada, generando reportes en

linea para un mejor control. (p. 158).

Las operaciones comerciales computarizadas han avanzado que ya se emite
boletas por dicho medio, conservado los requisitos exigidos por el control fiscal a
través de comprobantes, a ello (Nubefact, (2020). Indica: boletas electrénicas
documentos emitidos por el computador, pero que en todos sus externos cumplen con
los requisitos de comprobantes de pago, para efectos contables como tributarios (p.

65).

El comportamiento como vendedor o comprador permite medir el nivel del
actuar como persona en el cumplimiento de practicas sanas principalmente en el
otorgamiento de comprobantes por dichas operaciones de orden comercial, que
tienen una repercusion en el fisco a ello se le conoce como cultura tributaria, a lo que
Alva (2014). Describe: actitud no fécil para teorizar el comportamiento de la persona
sea como comprador o vendedor en transacciones comerciales, sin embargo, el actuar

permitird identificar el nivel de conocimiento. (p.123).

Los comprobantes de pago permiten evidenciar las operaciones de
trasferencias de bienes o servicios, cuya utilidad es importante para efectos
contables, de control como para asuntos de orden fiscal, por lo que Poaquera (2016).
Manifiesta: documento que permite respaldar las erogaciones como costos de manera
detallada por los bines o servicios e importes individuales. (p. 123). En ese mismo

contexto Acevedo (2016). Expresa boleta de venta comprobante que sustenta la
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transferencia de un bien como servicios pro la cual se comercializa y permite contar

con un sustento por dicha operacion. (p. 58).

Uno de los grandes males en la sociedad, es el incumplimiento a obligaciones
tributarias, lo cual acrecienta la informalidad, generando deficiencias en la
recaudacion fiscal, practicas no sanas que pueden relacionarse con actos orientados a
fraudes de orden fiscal, al respecto Chaupis (2018). Sobre cumplimiento tributario
sefiala: la accion voluntaria del deber ciudadano es la expresion del comportamiento
de la persona, forma parte de los valores, principios que cada persona muestra en el

actuar diario. (p. 96).

2.3. BASES FILOSOFICAS

Costos

Esta referido al desembolso financiero por el valor de bienes o servicios, a lo
cual se debe de afiadir el valor de adquisicion de insumos, la mano de obra, importe
por la producciéon como de administracion, de manera que permite identificar el costo
total del bien o servicio a producir o adquirir, de manera que permite identificar cada
uno d ellos compontes en el proceso de produccion y que ayuda a identificar el costo

unitario por cada producto.

Cumplimiento tributario
Toda empresa debera de realizar su evaluacion pertinente al cumplir el
ejercicio fiscal en la cual se traduce el pago de sus obligaciones tributarias, de

acuerdo con lo normado, de la misma forma se cuenta con herramientas como un
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planeamiento tributario que permita ordenar sus como programar con su respectivo
calendario las obligaciones pertinentes, de manera que la empresa no tenga

dificultades que podrian generar mutas o sanciones.

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Presentacion oportuna de comprobantes

Los comprobantes como documentos fuentes que acredita los ingresos o
egresos en empresas deberan de estar debidamente clasificados u ordenados por los
contables de manera que sustenta las operaciones ejecutadas, ademas que sirve para
identificar los costos de las actividades como documento que permite indicar los

aspectos de orden tributario.

Costos administrativos

Es tipo de inversion o valor que genera todo negocio orientado a identificar
los costos que se atendieron durante el proceso de control, administracion o direccion
en la empresa, que son indispensables en las actividades internas como de ubicacion
0 colocacion en el contexto externo del ente pero que tienen que ver con el

funcionamiento del negocio.

Servicios computarizados
Es aquel servicio que se brinda técnico profesional, para lo cual se cuenta con
la adquisicion de equipos necesarios con la participacion de programas que permita

el procesamiento de informacion en sistemas con la finalidad de reducir la mano de
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obras, asi como mejorar la presentacién oportuna de documentacion, para ello se

debe de contar con personal entrenado.

Pagos de tributos mensuales

Toda compafiia deberd de contar con un planeamiento tributario, de manera
que en funcion al cronograma de obligaciones tributarais aprobado por la
administracion tributaria, se calendarice en la administracion de la empresa contar
con la liquidez oportuna que permita cumplir con el pago de sus deberes tributarios

de manera mensual evitando contingencias tributarias.

Obligaciones tributarias

Es el deber de orden normativo fiscal establecido por ley entre el estado con
el deudor tributario pueden ser estos personas naturales o juridicas, con la finalidad
de cumplir con el estado, para lo cual la administracion utiliza mecanismos para
cumplir con el recaudo de didas deudas, entre ellas las cobranzas de orden coactiva,

que debe de cumplir con el pago del tributo.

Emision de boletas electronicas

Accién mediante la cual permite la emision de dicho comprobante de pago a
través del sistema de operaciones en linea. Entendido que la boleta electronica
reemplaza al comprobante en fisico, de manare que toda venta 0 compra permitira la
emision de comprobante (boleta o factura) a la cual este autorizada por la

administracion tributaria

Pago oportuno de impuestos
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Es el compromiso que la empresa o persona juridica sume, con la
administracion tributaria, de manera que deber de cumplir en forma oportuna con
dicho deber ciudadano empresarial, considerando que dichos ingresos formaran parte
de los ingresos al estado, para su administracion y cumplimiento de sus principales

actividades en bien de la sociedad.

Declaracién de impuesto a la renta

Es aquel tributo recauda por el estado una vez al afio el cual esta facultado a
gravar todo aquello que genera ganancias como producto de una inversion, sea de un
trabajo, transferencia de bienes muebles e inmuebles, como renta que genera el
capital, dicha obligacion es en forma periddica en la cual se debe de registrar toda
informacion realizada en el ejercicio fiscal, su presentacion es al siguiente afio del

ejercicio vencido.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipotesis General
La identificacion de costos incide de manera positiva en el cumplimiento

tributario en clinicas den la ciudad de Huacho.

2.5.  Hipotesis Especificas

La presentacion oportuna de comprobantes de pago incide favorablemente en
cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Los costos administrativos inciden directamente en la emision de boletas
electronicas en clinicas en la ciudad de Huacho.
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El servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuesto en clinicas

en la ciudad de Huacho.

Los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto a la

renta en clinicas en la ciudad de huacho.

2.6.

VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Reconocido como
aquellos valores
gue se da a cada
Variable una de las fases - presentacion cronograma - Resultados
Independiente  de procesos de de de - Rendimiento
cumplimiento
Costos produccion de un  comprobantes administracig - Produccion
bien o servicios, - costos n de la - Satisfaccion
el valor de un  administrativos co-mpaﬁl’a
sistema
bien o producto - servicios electrénico
debe ser  computarizado obligacion
estructurado de s periodica
acuerdo con sus - pago de
costos tributos
mensuales
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores indices
Los
compromisos - Obligacione -  Pago mensual - Evaluacion
pactados con la s tributarias Comprobante Expectativas
de pago
Variable administracion - Emision - Cumplir
- Deudas
Dependiente tributaria a  boletas tributarias deuda
Cumplimiento  nivel de electronicas | resemtacion o lacién
periédica
tributario persona juridica - Pago de de
como natural  impuestos. cumplimiento
deben de ser - Declaracion
correcta en su  de impuesto
periodo a larenta
previsto de

manera fiable y
confiable
evitando
contingencias

futuras.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Es wuna investigacion Descriptiva, transversal, considerando que la

recoleccion de informacion sera a tiempo determinada por la entidad.

Nivel de investigacion
De nivel correlacional, teniendo en cuenta la correspondencia existente entre
las variables identificacion de costos y el cumplimiento de obligaciones tributarias en

las clinicas de salud instaladas en Huacho.

Disefio de investigacion
Es no experimental, por lo cual no se manipulo las variables, conservando la
estabilidad basica de las mismas pasando de la utilizacion de observaciones como de

documentos que se obtenga.
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Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, por lo que se permitié cuantificar como estimar en
valores reales los efectos que se obtengan en el desarrollo de variables existente,

palpable, visible, medible.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La poblacion esta compuesta por las clinicas en la ciudad de Huacho, de la
cual hemos obtenido 34 personas de cada una de ellas quedando su poblacion
constituida por 68 servidores entre administracion, contables y médicos como
profesionales versados en asuntos de costos y la obligatoriedad de tributos en dichas

empresas.

3.2.2 Muestra

La muestra corresponde a un grupo de personas determinadas de acuerdo con
la poblacidn seleccionada. En tal sentido el tamafio de la muestra es de 28 personajes
entre directivos, administradores, contables, médicos como profesionales, para lo
cual utilizamos la formula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones,

cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:

_ Z>Npq
EX(N—1)+ Z%pq

n

De donde:

n= Tamano de la muestra
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Z= probabilidad del 95% de confianza.

P= (Se asume P=0.5).

Q.= (Se asume P=0.5). (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E= Parte por error 5%

N= Poblacion

n=Volumen 6ptimo de modelo.

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5%

como margen de error

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (68)
= e
(0.05) 2 (68-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 60.3072
2.1279

n=105.46
n=28.34

n=28
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Instrumento mediante el cual se logré obtener veredicto de los individuos
identificados en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las

hipétesis, de la situacion planteada.

Encuestas
Técnica que ayudo a obtener informacién y opinion de entrevistados
relacionados con identificacion de costos y su relacion con el cumplimiento tributario

en clinicas medicas instaladas en la ciudad de Huacho.

Anélisis Documental.
Habilidad en la recoleccion de datos, documentacién la cual fue examinada
en correspondencia a la identificacion de los costos como su relacion con el

cumplimiento tributario en las clinicas de salud instaladas en la ciudad de Huacho.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Instrumento que fue utilizada para la seleccion y registro de diferentes textos,
narraciones, revistas, como trabajos a la cual se tuvo acceso en el trabajo de campo,

asi mismo se recurrird a informacion de Internet.

22



Guia de entrevista:
Herramienta preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas como
los indicadores determinados en la obtencidn de informacion importante de personas

seleccionadas de la muestra de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento preelaborado utilizada en proceso de produccion de informacion
y documentacion necesaria de manera que se pudo formular interrogaciones a la

muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron puestos en consulta a profesionales con
la experiencia, los cuales fueron comprobado su confiabilidad, en la aplicacién de la
encuesta (10 interrogantes) como piloto a 28 personas que fueron determinados al
azar entre la muestra determinada por directivos, administradores, contables,
médicos como especialistas a prueba de expertos con la finalidad de comprobar la

calidad de la informacion obtenida.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Luego de la recopilacion de informacion por medio del cuestionario se
procedieron a la tabulacion de todos los resultados respectivos orientados al proceso
de analisis; para lo cual se utilizé el proceso computacional SPSS, el cual permitio la
elaboracion de las respectivas tablas, en términos porcentuales, que posteriormente

fueron graficadas para su interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

En el proceso de revision de opiniones vertidas por diversos investigadores se
ha podio evidenciar, como especialistas en el ambito internacional como a nivel del
pais, consideran la importancia que tiene la contabilidad de costos en las empresas,
principalmente en el proceso de la identificacion de aquellos elementos participantes
en el proceso de transformacién de materia prima desde su acopiamiento hasta le
generacion de productos para su venta, asi mismo se ha podido observar la
consideracion de los costos en los servicios su valoracion que permite identificar en
los proseos presupuestarios cuando se requiere contar con el financiamiento
necesario para su ejecucion, y en la culminacion que logra identificar el valor
unitario de cada bien producido, sin embargo algunos autores sefialan la importancia
que significa en la identificacion de la estructura de costos a partir del uso de
sistemas que se orientan al ordenamiento, y sus componentes de tal forma que
permita verificar aquellos que participan directamente en el proceso productivo de
manera que tiene su validez en el su reconocimiento como costo. Es en ese sentido
que consideran importante para lograr identificar los costos que intervienen de
manera directa en el cumplimiento de orden tributario en las clinicas medicas
instaladas en la ciudad de Huacho, por lo que sus costos estan identificados en el uso
de la tecnologia para la lo cual se requiere de la adquisicion de los instrumentos
necesarios que permitan la emision de documentos de manera electrénica entre ellos
los comprobantes de pagos como las declaraciones juradas y otros que sean
requeridos por la administracion fiscal en el pais.
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4.1.1. COMPROBANTES DE PAGO

Tabla 1

Se cumple con la presentacion oportuna de comprobantes de pago para

identificacion de costos en clinicas en ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 57.14
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 75.00
d. Insatisfecho 03 10.71 10.71 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1. ;Se cumple con la presentacion oportuna de comprobantes de pago para

identificacion de costos en clinicas en ciudad de Huacho?

INTERPRETACION

En la presentacion de la figura que antecede se observa como los resultados
de la encuesta se han expresado, que 35.71% manifestaron estar muy satisfechos, se
cumple con la presentacién oportuna de comprobantes de pago para identificacion de
costos en clinicas en ciudad de Huacho; el 21.43% reconocieron estar satisfechos, no
obstante un 17.86% consideraron estar poco satisfechos, pero inversamente un
10.71% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 14.29% reconocieron estar muy
insatisfechos que se cumpla con la presentacion oportuna de comprobantes de pago

para identificacion de costos en clinicas en ciudad de Huacho
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4.1.2. COSTOS ADMINSTRATIVOS

Tabla 2

Se cumple con los costos administrativos para identificacion de costos en

clinicas de salud en ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 53.57
c. Poco satisfecho 06 21.42 21.43 75.00
d. Insatisfecho 04 14.28 14.29 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2. se cumple con los costos administrativos para identificacion de costos en

clinicas de salud en ciudad de Huacho

INTERPRETACION

La figura muestra el resultado de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen de manera precedente, es necesario indicar un 35.71% opinaron estar
muy satisfechos que, se cumple con los costos administrativos para identificacion
de costos en clinicas de salud en ciudad de Huacho; el 17.86% opinaron estar
satisfechos, un 21.43% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente
14.29% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 10.71% opinaron estar
muy insatisfechos, se cumpla con los costos administrativos para identificacion de

costos en clinicas de salud en ciudad de Huacho.
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4.1.3. SERVICIOS COMPUTARIZADOS

Tabla 3

Se cumple con los servicios computarizados para identificacion de costos en

clinicas de la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 08 28.57 28.57 28.57
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 50.00
c. Poco satisfecho 07 25.00 25.00 75.00
d. Insatisfecho 03 10.71 10.71 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3. se cumple con los servicios computarizados para identificacion de costos

en clinicas de la ciudad de Huacho

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura precedente expresa las respuestas
formulada en el cuestionario la cual expresa como un 28.57% consideraron estar
muy satisfechos se cumple con los servicios computarizados para identificacion
de costos en clinicas de la ciudad de Huacho; el 21.43% opinaron estar
satisfechos, un 25.00% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente
10.71% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 14.29% opinaron quedar
muy insatisfechos, se cumpla con la ejecucion del control posterior en la

municipalidad provincial de Huari.
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4.1.4. TRIBUTOS MENSUALES

Tabla 4

Se cumple con el pago de tributos mensuales para identificacion de

costos en clinicas médicas en ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 08 28.57 28.57 28.57
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 50.00
c. Poco satisfecho 03 10.71 10.71 60.71
d. Insatisfecho 07 25.00 25.00 85.71
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.29 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. Se cumple con el pago de tributos mensuales para identificacion de costos

en clinicas medicas en ciudad de Huacho

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos observar en la figura que antecede como resultado
de aplicacion del cuestionario expresa como, el 28.57% razonaron estar muy
satisfechos, se cumple con el pago de tributos mensuales para identificacion de
costos en clinicas medicas en ciudad de Huacho; un 21.43% consideraron quedar
satisfechos, el 10.71% consideraron estar poco satisfechos, pero contrariamente el
25.00%, consideraron estar insatisfechos, finalmente el 14.29% consideraron estar
muy insatisfechos, se cumpla con el pago de tributos mensuales para identificacién

de costos en clinicas medicas en ciudad de Huacho.
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4.1.5. IDENTIFICACION DE COSTOS

Tabla

La identificacion de costos incide en el cumplimiento tributario en clinicas

médicas situada en la ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 15 53.57 53.57 53.57
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 67.86
c. Poco satisfecho 04 14.28 14.29 82.15
d. Insatisfecho 02 7.14 7.14 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. Que la identificacion de costos incide en el cumplimiento tributario en

clinicas médicas situada en la ciudad de Huacho

INTERPRETACION

Tal puede evidenciarse en la figura que se muestra las respuestas a
interrogantes expresadas en cuestionario, como un 53.57% consideraron muy
satisfechos que la identificacién de costos incide en el cumplimiento tributario en
clinicas medicas situada en la ciudad de Huacho; el 14.29% manifestaron estar
satisfechos; el 14.29% consideraron estar poco satisfechos, sin embargo
inversamente el 7.14% respondieron estar insatisfechos, al culminar un 10.71%
respondieron estar muy insatisfechos, la identificacion de costos incida en el

cumplimiento tributario en clinicas medicas situada en la ciudad de Huacho.
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4.1.6. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tabla 6

Se cumple con las obligaciones tributarias en clinicas médicas en la

ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 06 21.42 21.43 21.43
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 42.86
c. Poco satisfecho 07 25.00 25.00 67.86
d. Insatisfecho 05 17.85 17.86 85.72
e. Muy insatisfecho 04 14.28 14.28 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6. El se cumple con las obligaciones tributarias en clinicas médicas en la

ciudad de Huacho.

INTERPRETACION

En la figura que antecede se muestran los resultados del cuestionario aplicado a
la muestra, por lo que conseguimos sefialar como un 21.43% opinaron estar muy
satisfechos se cumple con las obligaciones tributarias en clinicas medicas en la ciudad
de Huacho; un 21.43% opinaron quedar satisfechos, un 25.00% opinaron estar poco
satisfechos; sin embargo de manera contrariamente el 18.76% opinaron estar
insatisfechos, se cumpla con las obligaciones tributarias en clinicas medicas en la

ciudad de Huacho y el 14.28% manifestaron estar muy insatisfechos.
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4.1.7. EMISION DE BOLETAS

Tabla 7

Se cumple con la emisién de boletas electronicas en clinicas medicas en la

ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. Muy satisfecho 10 35.71 35.71 35.71
b. Satisfecho 06 21.42 21.43 57.14
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 75.00
d. Insatisfecho 04 14.28 14.29 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7. Se cumple con la emisién de boletas electronicas en clinicas medicas en la

ciudad de Huacho

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura que antecede datos derivadas de
interrogacion expresada en el cuestionario, podemos sefialar que el 35.71%
consideraron estar muy satisfechos, el se cumple con la emisién de boletas electronicas
en clinicas medicas en la ciudad de Huacho; el 21.43% consideraron estar satisfechos,
un 17.86% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente el
14.29% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 10.71% consideraron estar muy
insatisfechos, se cumpla con la emisidn de boletas electronicas en clinicas medicas en

la ciudad de Huacho.
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4.1.8. PAGO OPORTUNO

Tabla 8

Se cumple con el pago oportuno de los impuestos respectivos en la

clinica médica ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 08 28.57 28.57 28.57
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 46.43
c. Poco satisfecho 04 14.28 14.28 60.71
d. Insatisfecho 06 21.42 21.43 81.14
e. Muy insatisfecho 05 17.85 17.86 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. Se cumple con el pago oportuno de los impuestos respectivos en la
clinica médica ciudad de Huacho

INTERPRETACION

En la presentacion de la figura precedente se evidencia el resultado de las
interrogantes aplicadas por medio del cuestionario, el cual muestra como un 28.57%
calificaron estar muy satisfechos, se cumple con el pago oportuno de los impuestos
respectivos en la clinica médica ciudad de Huacho; el 17.86% consideraron estar
satisfechos; un 14.28% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo
contrariamente el 21.43% consideraron estar insatisfechos; finalmente un 17.86%
opinaron estar muy insatisfechos, se cumpla con el pago oportuno de los impuestos

respectivos en la clinica médica ciudad de Huacho.
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4.1.09 DECLARACION DE IMPUESTOS

Tabla 9
Se cumple con presentacion de declaracion de impuestos a la renta en forma

anual en las clinicas de salud en ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 09 32.14 32.14 32.14
b. Satisfecho 05 17.85 17.86 50.00
c. Poco satisfecho 04 14.28 14.29 64.29
d. Insatisfecho 07 25.00 25.00 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Se cumple con presentacion de declaracidn de impuestos a la renta en

forma anual en las clinicas de salud en ciudad de Huacho

INTERPRETACION

Como se puede observar la figura que precede muestra las respuestas
cuantificadas aplicadas a las personas de la muestra del cuestionario desarrollado,
seflalamos como un 32.14% consideraron estar muy satisfecho, el se cumple con
presentacion de declaracion de impuestos a la renta en forma anual en las clinicas de
salud en ciudad de Huacho; un 17.86% opinaron estar satisfechos; un 14.29%
opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el 25.00% reflexionaron quedar
insatisfechos; finalmente el 10.71% opinaron estar muy insatisfechos, se cumpla con
presentacion de declaracion de impuestos a la renta en forma anual en las clinicas de

salud en ciudad de Huacho.
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4.1.10. DEBERES TRIBUTARIOS

Tabla 10

Se cumple con los deberes tributarios de acuerdo con los costos

identificados en las clinicas de la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 13 46.42 46.43 46.43
b. Satisfecho 04 14.28 14.29 60.72
c. Poco satisfecho 05 17.85 17.86 78.58
d. Insatisfecho 03 10.71 10.71 89.29
e. Muy insatisfecho 03 10.71 10.71 100.00

TOTAL 28 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. se cumple con los deberes tributarios de acuerdo con los costos

identificados en las clinicas de la ciudad de Huacho.

INTERPRETACION

De la presentacion de figura se puede observar el comportamiento de las
personas que respondieron a interrogantes del cuestionario desarrolladas se
expresan, en tal sentido indicamos que un 46.43% opinaron estar muy satisfechos, se
cumple con los deberes tributarios de acuerdo con los costos identificados en las
clinicas de la ciudad de Huacho, un 14.29% consideraron estar satisfechos, el
17.86% consideraron estar poco satisfechos; pero contrariamente el 10.71%
consideraron estar insatisfechos, finalmente el 10.71% consideraron estar muy
insatisfechos, se cumpla con los deberes tributarios de acuerdo con los costos

identificados en las clinicas de la ciudad de Huacho.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

H.1:

Ho: La presentacion oportuna de comprobantes de pago, no incide

favorablemente en cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Hi: La presentacion oportuna de comprobantes de pago incide

favorablemente en cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Tabla 11

La presentacion oportuna de comprobantes de pago incide favorablemente en

cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 5 3 1 0 1 10
b. Satisfecho 3 1 1 0 1 06
¢ Poco satisfecho 1 1 1 1 1 05
d. Insatisfecho 0 0 1 1 1 03
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 04
TOTAL 10 06 05 03 04 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula estadistica:

_ (@+h)i(c+d)ac)i(h+ d)

p(f
nlalb!cld! 45




2.-1:a=0.05.
3.- De donde se tiene:

_ (13)!1(5)! (13)!(5)!
T 79191414101!

p(f)

= 0.37E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. La presentacion oportuna de comprobantes de pago incide

favorablemente en cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

5.- Conclusion: Se establece el 0.37 < 0.05 no acepta Ho. En
consecuencia, se concluye, la presentacion oportuna de comprobantes de pago
incide favorablemente en cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad

mensual.
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H.2:

Ho: Los costos administrativos, no inciden directamente en la emision de

boletas electronicas en clinicas en la ciudad de Huacho.

Hi: Los costos administrativos inciden directamente en la emisién de boletas

electrénicas en clinicas en la ciudad de Huacho.

Tabla 12

Los costos administrativos inciden directamente en la emision de boletas electronicas

en clinicas en la ciudad de Huacho.

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 3 5 4 5 1 10
b. Satisfecho 5 1 4 6 1 05
¢ Poco satisfecho 4 4 4 2 2 06
d. Insatisfecho 5 6 2 3 3 04
e  Muy insatisfecho 1 1 2 3 2 03
TOTAL 10 05 06 04 03 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula estadistica:

(@+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nltalblcld!

p(f)=
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2.-1:0=0.05.

3.- Remplazando tenemos:

_ (8)!(6)!(8)!(6)!

79131515!101!

p(f)

= 0.38E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.38E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Los costos administrativos inciden directamente en la emision de boletas

electrénicas en clinicas en la ciudad de Huacho.

5.- Conclusion: Resulta como el 0.38 < 0.05, no acepta Ho. En

conclusién, los costos administrativos inciden directamente en la emision de

boletas electronicas en clinicas en la ciudad de Huacho.
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H.3:

Ho: El servicio computarizado, no incide en el pago oportuno de impuesto

en clinicas en la ciudad de Huacho.

Hi: El servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuesto en

clinicas en la ciudad de Huacho.

Tabla 13

El servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuesto en

clinicas en la ciudad de Huacho.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 5 2 1 0 0 08
b. Satisfecho 2 1 2 0 1 06
¢ Poco satisfecho 1 2 2 1 1 07
d. Insatisfecho 0 0 1 1 1 03
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 08 06 07 03 04 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula aplicada:

)= (a+b)!(c+d)!(@a+c)(b+d)

p(f nlalb!cld!

2.- Nivel I: o =0.05.
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3.- Resultado estadistica:

_ (08)!(03)! (08! (03)!
B 28151313111

p(f)

= 0.45E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.45E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. El servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuesto en

clinicas en la ciudad de Huacho.

5.- Conclusion: Se observa el 0.45 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo el

servicio computarizado incide en el pago oportuno de impuesto en clinicas en la

ciudad de Huacho.
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H.4:

Ho:  Los pagos de tributos mensuales, no inciden en la declaracion del

impuesto a la renta en clinicas en la ciudad de huacho.

Hai: Los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto a

la renta en clinicas en la ciudad de huacho.

Tabla 14

Los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto a la

renta en clinicas en la ciudad de huacho.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a.  Muy satisfecho 5 2 0 1 0 08
b. Satisfecho 2 1 1 1 1 06
¢ Poco satisfecho 0 1 1 0 1 03
d. Insatisfecho 1 1 0 4 1 07
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 04
TOTAL 08 06 03 07 04 28

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula a aplicar:

) (@+h)i(c+d)iac)i(h -+ d)

p(f nlalblcld!

2.- Grado ideal I: o = 0.05.
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3.- Composicion de elementos:

_ (08)!{08)!(08)!(08)!
o 28161212!1!

p(f)

= 0.28E-108

4.- Resultado computacional: Entregado un 0.28E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto a

la renta en clinicas en la ciudad de huacho.

5.- Conclusion: Se obtiene un 0.28 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido los pagos
de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto a la renta en clinicas en

la ciudad de huacho.
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H.G.:

Ho:  La identificacion de costos, no incide de manera positiva en el

cumplimiento tributario en clinicas den la ciudad de Huacho.

Ha: La identificacion de costos incide de manera positiva en el cumplimiento

tributario en clinicas den la ciudad de Huacho

Tabla 15

La identificacion de costos incide de manera positiva en el

cumplimiento tributario en clinicas den la ciudad de Huacho

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 12 1 1 0 1 15
b. Satisfecho 1 1 1 0 1 04
¢ Poco satisfecho 1 1 1 1 1 04
d. Insatisfecho 0 0 1 1 0 02
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 03
TOTAL 15 04 04 02 03 28

Nota: Elaboracién propia

1.- Formula para estadistica:

)= (@+b)(c+d)!(a+c)!(b+d)!

p(f nlalb!cld!

2.- Grado ideal I: o = 0.05.
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3.- Representacion estadistica:

_(13)1(02)!(14)! (02)!
PU) = 351021021021 021

= 0.83E-106

4.- Resultado computacional: Entregado un 0.83E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. La identificacion de costos incide de manera positiva en el cumplimiento
tributario en clinicas den la ciudad de Huacho.

5.- Conclusion: Se determina un 0.83 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye la identificacion de costos incide de manera positiva en el cumplimiento

tributario en clinicas den la ciudad de Huacho

54



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Culminado el estudio se presentan ciertas divergencias que fueron productos
de analisis por diversos especialistas principalmente en costo, lo cual permitio
conceptualizar lo que significa un costo y un gasto, aspectos de suma importancia
por cuanto sefialan los tratadistas nacionales como internacionales, que los costos son
todas aquellas erogaciones que estan dirigidas al centro de costos, o sea participan en
el proceso de transformacion de la materia prima en un producto nuevo, asi como la
diferencia clara en relacion a otros gastos principalmente administrativos que no
estan relacionados con los procedimientos para la generacion de nuevo producto, asi
mismo diversas investigaciones, explican la importancia que tienen los costos en las
clinicas medicas en la medida que permitira identificar el costo en atencién
ambulatoria, como en la hospitalizacién, identificando y diferenciando cada uno de
los componentes que participan, desde su ingreso hasta el alta respectiva, de manera
que permite que la administracion cuente con una estructura de costos para su
atencion, asi como para la toma de decisiones principalmente de orden financiero
como puede ser un apalancamiento econdmico, en tales condiciones coinciden que
efectivamente es de singular importancia la identificacion de los costos sean estos
directos o indirectos que permita identificar las obligaciones tributarias para su
cumplimiento de acuerdo con el cronograma o calendario publicado por la
administracion tributaria, en el entendido que la tributacion forma parte de los

deberes de la empresa en su momento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Producto del analisis y revision de documentacion y puesta a prueba se
confirma, la presentacion oportuna de comprobantes de pago incide favorablemente

en cumplir con obligaciones tributarias de periodicidad mensual.

Segunda conclusién
Como resultado del estudio de informacién y datos obtenidos y probados se
ratifica, los costos administrativos inciden directamente en la emision de boletas

electrénicas en clinicas en la ciudad de Huacho.

Tercera conclusion
Resultado de la comprobacion de hipotesis con las pruebas de muestra
ejecutadas se pudo demostrar, el servicio computarizado incide en el pago

oportuno de impuesto en clinicas en la ciudad de Huacho.
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Cuarta conclusion
Del reconocimiento de documentacion como de la prueba ejecutada se
demostrd, los pagos de tributos mensuales inciden en la declaracion del impuesto

a la renta en clinicas en la ciudad de huacho.

Conclusion General
En conclusion, como resultado del estudio y analisis de datos como
documentacion se concluye, la identificacion de costos incide de manera positiva

en el cumplimiento tributario en clinicas den la ciudad de Huacho
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Tanto empresarios como contables deberan de cumplir de manera prolija con
la presentacion oportuna de comprobantes de pago, considerando su incidencia
favorablemente para el cumplimiento de obligaciones tributarias de periodicidad

mensual

Segunda recomendacion

El departamento contable con el personal necesario debera de identificar los
costos administrativos teniendo en cuanta que los mismos tienen incidencia inciden

directa en la emision de boletas electronicas para clinicas en la ciudad de Huacho

Tercera recomendacion

La administracion de la empresa debera realizar las acciones pertinentes de
manera que cuente con el servicio computarizado de sus operaciones, por cuanto
incide de manera directa en el pago oportuno de tributos en clinicas en la ciudad de

Huacho

Cuarta recomendacion

La administracion con el apoyo del departamento contable debera de preparar
la documentacion necesaria como los recursos financieros con el fin de cumplir con
el pago de impuestos mensuales, considerando su incidencia en presentacion de

declaracion del impuesto a la renta en clinicas en la ciudad de huacho.
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Recomendacién General

En conclusién, administradores, contables como colaboradores, deberan de
desarrollar sus actividades de acuerdo a la estructura de costos aprobado para la
empresa, teniendo en cuenta que su identificacion incide de manera positiva en el

cumplimiento tributario en clinicas ubicadas en ciudad de Huacho
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: LA IDENTIFICACION DE COSTOS PARA EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN CLINICAS EN LA CIUDAD DE
HUACHO, Con relacién a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X)
la alternativa que segln su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de

antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se cumple con la presentacion oportuna de comprobantes

de pago para identificacion de costos en clinicas en ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

2. ¢En su opinidn considera que se cumple con los costos administrativos para
identificacion de costos en clinicas de salud en ciudad de Huacho?
a. Muy desacuerdo ()

b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con los servicios computarizados para

identificacién de costos en clinicas de la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

4. ¢Considera usted que se cumple con el pago de tributos mensuales para

identificacion de costos en clinicas medicas en ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

1. ¢Considera Usted que la identificacion de costos incide en el cumplimiento
tributario en clinicas medicas situada en la ciudad de Huacho?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

2. ¢En su opinion se cumple con las obligaciones tributarias en clinicas médicas en

la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

7. ¢Considera usted que se cumple con la emision de boletas electronicas en

clinicas medicas en la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

8. ¢Considera usted que se cumple con el pago oportuno de los impuestos
respectivos en la clinica médica ciudad de Huacho?
a. Muy desacuerdo ()

b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

9. ¢Considera Usted que se cumple con presentacion de declaracion de impuestos a

la renta en forma anual en las clinicas de salud en ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

10. ¢En su opinion se cumple con los deberes tributarios de acuerdo con los costos

identificados en las clinicas de la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo.
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