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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de la comunicacion familiar en adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos, Distrito de Huaura, 2021. Métodos: El estudio es bésica, descriptiva
el nivel, no experimental su disefio y de corte transversal, con enfoque cuantitativo, 120
adolescentes fue la poblacion entre 14 a 17 afios de edad y con una muestra de 92
adolescentes. Instrumento: Escala de Comunicacion Familiar de Barnes y Olson 1982,
adaptado por Chavéz en el afio 2016. Resultados: el 69.6% tuvieron una comunicacién
familiar moderada, el 22,8% una comunicacion familiar alta, y solo el 7,6% una
comunicacion familiar baja. En cuanto a dimensiones: comunicacion abierta, el 56.5%
muestra un nivel moderado; en cuanto la comunicacion ofensiva, el 60.9% muestra un nivel
bajo; y en la comunicacion evitativa el 60.9% muestra un nivel bajo. Conclusion: Los
adolescentes del Centro Poblado de los Pinos evidencian una comunicacion familiar
moderada a modo general y también en su dimension de comunicacion familiar abierta;
mientras que en las dimensiones comunicacion familiar ofensiva y evitativa evidencia

niveles bajos.

Palabras clave: comunicacion familiar, abierta, evitativa, ofensiva, adolescentes.




xii

Abstract

Objective: To determine the level of family communication in adolescents of the Centro
Poblado de los Pinos, District of Huaura, 2021. Methods: The study is basic, descriptive
level, non-experimental design and cross-sectional, with quantitative approach, 120
adolescents were the population between 14 to 17 years of age and with a sample of 92
adolescents. Instrument: Barnes and Olson Family Communication Scale 1982, adapted by
Chavéz in 2016. Results: 69.6% had moderate family communication, 22.8% had high
family communication, and only 7.6% had low family communication. Regarding
dimensions: open communication, 56.5% showed a moderate level; regarding offensive
communication, 60.9% showed a low level; and in avoidant communication, 60.9% showed
a low level. Conclusion: The adolescents of the Centro Poblado de los Pinos show moderate
family communication in general and also in the dimension of open family communication;
while in the dimensions of offensive and avoidant family communication they show low

levels.

Keywords: family communication, open, avoidant, offensive, adolescents.
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INTRODUCCION

La investigacion se titula comunicacion familiar en adolescentes del centro poblado de
los pinos, distrito de Huaura, 2021; se ejecutd con el propoésito de optar el titulo

profesional.

La comunicacién familiar es un factor determinante de las relaciones que se establece en
el nacleo familiar y las relaciones que se establecerd con los demas, por lo que, es una
necesidad de la persona de intercambiar ideas, y experiencias comunes con los demas y mas
en el entorno familiar. Se ha revisado diferentes investigaciones tanto de nivel nacional e
internacional para poder contrastar la investigacion, tanto el instrumento, la metodologia,

autor base y realidad del estudio de la zona.

Teniendo en cuenta a estos factores, se ejecutd el estudio para conocer cémo se presenta
el dialogo en la familia, el cual comprende de seis capitulos:

Capitulo I: Se muestra el planteamiento del problema, donde se describe y se formula los
problemas de estudio, también se visualiza el objetivo general y tres especificos, a lavez la

justificacion, delimitacién y viabilidad de la investigacion.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco teorico con los antecedentes de nivel internacional,
nacional y local; a la vez estan las bases tedricas y filoséficas que respaldan el estudio.

Tambien se muestra la definicion de términos, hipétesis y operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Se detalla la metodologia de investigacion como el tipo, enfoque, poblacién
y muestra, en la cual se encuentra las variables, indicadores e instrumentos, y las técnicas

para el procesamiento de la informacion.
Capitulo IV: Se aprecian los resultados en tablas y gréficos, de general a especificos.
Capitulo V: Plantea la discusion con otras investigaciones y teorias para su mejora.

Capitulo VI: Se muestra las conclusiones y recomendaciones realizada por la tesista para

disminuir la problematica estudiada.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
La familia representa una de las primeras instituciones donde las personas aprenden a
comunicarse. La manera como aprende a comunicase en la familia de origen es fundamental

para ejercer comunicaciones con los demas (Scheinsohn, 2009).

En los primeros afios de desarrollo, la familia cumple un papel importantisimo pues los
nifios aprenden gestos y tono de voz que observan de sus mismos padres y hermanos. Asi,
las familias determinan como una persona se comunicara con los demas. Si bien es cierto,
nuestros antepasados empezaron a comunicarse mediante sefias, y podian entender lo que
trataban de transmitir a sus integrantes, posteriormente fueron desarrollando la manera de

comunicarse (Aranda, 2011).

Hoy en dia, las familias van superando diferentes dificultades y exigencias, estas no estan
ajenas a los problemas econdmicos, emocionales y otros inconvenientes que pueden
intervenir en la comunicacién. Asi, se demuestra que los problemas de comunicacion

envuelven diferentes factores que van desde lo fisico a lo psicologico.

Sin embargo, la falta de dialogo, es uno de los mayores problemas que ocurren en la
mayoria de las familias del mundo. Las consecuencias de una deficiente comunicacion
familiar, suelen extenderse a la sociedad, de manera que los patrones ineficientes de
interacciones se reproducen en los demas entornos sociales. La comunicacion familiar
actualmente se ha perdido debido a que la tecnologia y otros factores como la falta de
tiempo para dedicar a nuestra familia, ser demasiado autoritario, la indisciplina, etc. en
ocasiones los padres son demasiados permisibles con los hijos y no les controlan la hora de
llegada a casa, no les preguntan a donde van o a qué hora llegaran, asi mismo se ve que en
muchos hogares a la hora de compartir los alimentos en la mesa cada integrante de la

familia estan en los celulares y no dialogan, no se preguntan como les fue el dia de hoy o

\
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conversar entre padres a hijos. Sin embargo, no nos damos cuenta del dafio que hacemos a

nuestra familia, yaque més adelante cuando se presenten conflictos o problemas familiares,
tendrén dificultad para resolver los problemas ya que no hay una buena comunicacion
familiar (Diaz, Mercado,Gomez, & Gallo, 2019).

En tanto, para Scheinsohn (2009) la comunicacion adecuada entre padres e hijos, tiene

una poderosa influencia en el comportamiento que pueda desarrollar una persona.

En el Perd, segun Encuesta de Lima Como Vamos (2018), en una evaluacion realizada a
las familias de Lima y Callao, uno de los principales problemas dentro de las familias

después de los problemas de econémicos, estan la falta de comunicacion en un 34.9%.

Asimismo, en Lima Metropolitana, segin Encuesta Lima Como Vamos (2018), se
encontrd que los problemas como la falta de comunicacion, rechazo, conflictos y poco apoyo
que tienen los padres y familiares hacia un miembro en particular pueden originar conductas
inadecuadas; habiéndose identificado que el 77.5% de los jovenes demostraban mantener

relaciones familiares malas o ineficientes.

Los maltratos verbales, la falta de comunicacion e inexistencia de valores que parte de
uno de los integrantes de una familia inducen en la conducta que pueda desarrollar un
adolescente, que con el paso del tiempo puede influir en su socializacion. Existen altas
probabilidades que estos jovenes adopten malas acciones en su vida adulta, pues se ven
expuestos a un inadecuado entorno donde predomina la violencia. si bien es cierto, al no
haber una buena comunicacion familiar en un hogar, tampoco hay confianza entre los
integrantes lo cual puede provocar como consecuencia que los adolescentes tomen malas
decisiones como por ejemplo integrar en pandillas, drogadiccion, embarazo precoz, entre
otros; muchas veces los hijos al no tener la confianza suficiente con los padres se dejan llevar
por las amistades y toman decisiones que mas adelante les afectara. Todo esto es producto
de la falta de comunicacion en el hogar, por ello para mejorar la comunicaciéon familiar
deberiamos intercambiar ideas entre padres e hijos, dedicar mas tiempo a la familia, escuchar
a cada uno de ellos, ser empaticos, dar a conocer nuestros problemas e inquietudes, no juzgar,
etc. (Azpiroz, 2003).

En el Centro Poblado de los Pinos, producto del manejo excesivo de los aparatos
electronicos se puede evidenciar una deficiente comunicacion entre los miembros de la

familia, que afecta de manera negativa el comportamiento social de los adolescentes.

\
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Comportamiento que se ha radicalizado producto de la pandemia, obligando a cada
adolescente a mantener contacto con otras personas en modo digital, dejando en segundo
plano la comunicacion verbal, lo cual se va perdiendo la comunicacion familiar ya que los
adolescentes estan constantemente con el celular, debido a la pandemia lo utilizan
constantemente para realizar sus clases virtuales y las redes sociales. Cabe resaltar que en la
actualidad los adolescentes paran con el celular en todo momento incluso al comer en la
mesa, por ello se va perdiendo la comunicacidn entre padres e hijos; los padres son quienes
permiten que los hijos utilicen estos aparatos y no son controlados. Sin embargo, no se dan
cuenta que afecta al desarrollo de los hijos, luego cuando presentan problemas no son
capaces de resolver ciertos conflictos, hay falta de comprension entre los miembros de la

familia.

Esto puede representar un problema serio para sociedad, debido a que nunca en la historia
de la humanidad ha sucedido situacién similar. Hoy en dia llevamos un ritmo mas acelerado,
lo cual provoca que no dediquemos tiempo a nuestra familia, ya sea por trabajo o las
actividades que realizamos durante el dia; por ello no hay comunicacion familiar y muchas
veces los padres no escuchamos a los hijos en su debido momento, teniendo como
consecuencia que los adolescentes prefieran realizar otras actividades que dialogar y confiar

en otras personas.

La falta de comunicacion entre los miembros de la familia puede llevar a que los
adolescentes no se desarrollen emocionalmente, tengan problema de socializacion en su vida
adulta, disminuyen la probabilidad de lograr un mayor éxito en la vida. De acuerdo a
Vasquez (2011), la falta de comunicacion de padres a hijos es una de las causas mas
frecuentes en las crisis familiares y muchas veces es la razon de que los adolescentes y
jévenes terminen integrando barras bravas o caigan en la drogadiccién o el alcoholismo,
dijeron hoy especialistas. En resumen, el problema de la comunicacion familiar, es un estado
mental de la sociedad, que preocupa ain mas porque la problematica familiar tiene su origen

en varios factores, uno de ellos la falta de comunicacion de padres a hijos.

La comunicacion familiar es importante porque va a permitir una mejor union en la
familia, cuando sucedan problemas podran resolverlo, asi mismo permite crecer y
desarrollar como familia. Estabiliza la relacién entre los miembros de la familia, con una
buena comunicacion familiar podemos prevenir muchos conflictos a futuro; sobre todo

buscar el bienestar para los miembros de la familia.

\
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En este contexto, considerando la problematica descrita con anterioridad se planted las
siguientes preguntas de investigacion:

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cual es el nivel de comunicacion familiar en adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos,distrito de Huaura, 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el nivel de comunicacion abierta en adolescentes del Centro Poblado de los
Pinos,distrito de Huaura, 20217

¢Cual es el nivel de comunicacion ofensiva en adolescentes del Centro Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021?

¢Cual es el nivel de comunicacion evitativa en adolescentes del Centro Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de la comunicacion familiar en adolescentes del Centro Poblado de

los Pinos, Distrito de Huaura, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar el nivel de comunicacion abierta en adolescentes del Centro Poblado de los
Pinos,Distrito de Huaura, 2021.

Identificar el nivel de comunicacién ofensiva en adolescentes del Centro Poblado de

los Pinos, Distrito de Huaura, 2021.

Identificar el nivel de comunicacion evitativa en adolescentes del Centro Poblado de los
Pinos, Distrito de Huaura, 2021.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El estudio aportara nuevos conocimientos e informacion sobre la comunicacion familiar
que presentan los adolescentes en un centro poblado en periodo de pandemia. En vista que
actualmente no existe informacion sobre la prevalencia de la comunicacion familiar en
dicho Centro Poblado de Los Pinos Distrito de Huaura, siendo este el pilar fundamental

para desarrollar el presente estudio.

Asimismo, la investigacion permitira profundizar los conocimientos de manera
individual sobre los niveles y el tipo de comunicacién familiar que presentan los
adolescentes que van a ser evaluadas. Ademas, el estudio servird como fuente tedrica para
posteriores investigaciones que realicen su estudio en cualquier centro poblado, pero

abarcando la misma tematica.
Justificacion metodoldgica

En relacion al aspecto metodoldgico se emplearan instrumentos (cuestionarios) de recojo
de informacion cientifica, los cuales, serviran para identificar y medir la comunicacion
familiar que presentan los adolescentes en el centro poblado, tales instrumentos seran
sometidos a la validez y confiabilidad; para demostrar su efectividad y puedan ser utilizados

en otros estudios.
Justificacion practica

Es importante el desarrollo del presente estudio para los padres del Centro poblado de los
Pinos, ya que les permitird conocer el tipo de comunicacion familiar que presentan los
adolescentes, como también el nivel de dicha variable. Con la informacién a proporcionar
los padres podran emplear medidas para mejorar el comportamiento de sus hijos y la

comunicacion entre padres e hijos.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial:

El estudio se desarrollara en la Centro Poblado de Los Pinos del distrito de Huaura,

provinciade Huaura — Lima — Peru.
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Delimitacién temporal:

El periodo de tiempo en el que se desarrollara estard delimitado entre los meses de mayo
— octubre del 2021.

Delimitacion social:

La unidad de estudio seran los adolescentes del Centro Poblado de Los Pinos.

1.6 Viabilidad del estudio
El estudio es viable, en vista que se cuenta con suficientes recursos economicos, humanos

y bibliogréficos que seran descritos a continuacion:
1.6.1 Recursos econdmicos

Presenta viabilidad econdmica, cuento con los recursos econémicos necesarios para
solventar los costos y gastos para los tramites, impresiones, trabajo de campoy otros que se

necesiten para el desarrollo del estudio.
1.6.2 Recursos humanos

En relacion a los recursos humanos, la investigadora cuenta con el apoyo del Centro

Poblado Los Pinos y asesores externos.
1.6.3 Recursos bibliograficos

La investigadora tiene acceso a bibliotecas especializadas de la Escuela de Trabajo Social,
en el cual se obtendra material bibliogréafico, documental y revistas para el analisis de la tesis.
Sumado a ello, cuenta con acceso virtual a los distintos repositorios de las universidades

peruanas e internacionales, en especial, el acceso libre a Alicia.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Guamangate (2019) realiz6 un estudio denominado: ‘“Comunicacion familiar y
autoestima en adolescentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Monsefior Maximiliano
Spiller” (Ecuador), el cual tuvo como objetivo relacionar el tipo de comunicacion familiar
con el nivel de autoestima que presentaban los alumnos de la unidad educativa Monsefior.
La metodologia que empled fue de disefio no experimental, nivel correlacional y transversal;
utilizando un tamafio de muestra de 228 adolescentes. Como resultado lleg6 a encontrar que,
el tipo de comunicacion familiar que presentaban los adolescentes con sus madres era la
siguiente: 63.2% tenian una comunicacion abierta, el 30.7% tenian una comunicacion
evitativa y el 6.1% tenian una comunicacién ofensiva; respecto al tipo de comunicacién
familiar con sus padres era la siguiente: 55.7% tenian una comunicacién abierta, el 32.9%
tenian una comunicacion evitativa y el 11.4% tenian una comunicacion ofensiva. Finaliz6
su estudio concluyendo que, la mayoria de los adolescentes tenian un tipo de comunicacion

abierta tanto con sus padres como con sus madres.

Tuston (2016) realiz6 un estudio denominado: “La comunicacion familiar y la asertividad
de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacién basica del instituto tecnoldgico
agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate” (Ecuador), el cual tuvo como objetivo
evaluar la comunicacién familiar y la asertividad de los alumnos de los dos ultimos afios del
instituto en estudio. La metodologia que empled fue de disefio de campo y de enfoque
mixto. Como resultado llego a encontrar que, en relacion al tipo de comunicacion familiar
que presentaban los adolescentes, el 42.2% presentaban una comunicacion evitativa, el
38.9% presentaban una comunicacion abierta y el 18.9% presentaban una comunicacion
ofensiva. Finaliz6 su estudio concluyendo que, la mayoria de los adolescentes evaluados

(42,2%) presentaban una comunicacion evitativa en sus hogares.

\
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Mero (2017) realiz6 un estudio denominado: “Los estilos de comunicacion familiar y su
incidencia en el rendimiento escolar de los estudiantes de quinto de educacién basica de la
institucion educativa Remigio Romero y Cordero periodo lectivo 2016 - 2017 (Ecuador),
el cual tuvo como objetivo evaluar si los estilos de comunicacion familiar inciden en el
rendimiento escolar de los alumnos de la I.E. en estudio. La metodologia que empled fue de
nivel descriptivo y de método analitico, deductivo y estadistico; utilizando un tamafio de
muestra de 31 estudiantes. Como resultado Ileg6 a encontrar que, en relacion al nivel de
comunicacion familiar que presentaban los estudiantes evaluados, el 53% presentaba un
nivel medio, el 27% presentaba un nivel bajo y el 20% presentaba un nivel alto. Finaliz6 su
estudio concluyendo que, la mayoria de los estudiantes evaluados (53%) presentaban un
nivel de comunicacion familiar medio, lo que indicaba que era necesario mejorar dicho

aspecto.

Aguilera (2015) realiz6 un estudio denominado: “Conocimiento de sexualidad vy
comunicacion familiar frente al inicio temprano de relaciones sexuales en estudiantes
adolescentes de Loja” (Ecuador), el cual tuvo como objetivo evaluar el nivel de
conocimiento que presentaban los estudiantes sobre la sexualidad y qué tipo de
comunicacion familiar presentaban en su hogar. La metodologia que emple6 fue de disefio
enfoque cualitativo, analitico e interpretativo y de método inductivo y deductivo; utilizando
un tamafo de muestra de 464 adolescentes. Como resultado llegd a encontrar que, en
relacion al tipo de comunicacion familiar que presentaban los adolescentes, el 68.2%
presentaban una comunicacién abierta, el 21.5% presentaban una comunicacion evitativa y
el 10.2% presentaban una comunicacion ofensiva. Finaliz6 su estudio concluyendo que, la
mayoria de los estudiantes evaluados (68.2%) realizaban una comunicacion abierta en su

hogar.

Paredes (2015) realiz6 un estudio denominado: “Comunicacion familiar y su incidencia
en la conducta de los estudiantes de segundo de bachillerato paralelos A y B de la unidad
educativa América en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios” (Ecuador), el cual tuvo
como objetivo evaluar la comunicacion familiar de los estudiantes e indicar que técnicas
afectivas pueden mejorar las relaciones familiares. La metodologia que empleo fue de disefio
no experimental y de nivel descriptivo; utilizando un tamafio de muestra de 80 estudiantes.
Como resultado lleg6 a encontrar que, el nivel de comunicacion familiar que presentaban
los estudiantes en sus hogares era el siguiente: el 56% tenia un nivel bueno, el 36% tenia un

nivel malo y el 8% tenia un nivel regular. Finalizo su estudio concluyendo que, el 56% de
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los estudiantes evaluados (mayoria) presentaban una comunicacion familiar en un nivel
bueno, lo que indicaba que los estudiantes tenian una buena relacion entre los integrantes de

su familia.

Santillan y Cabezas (2017) realizaron un estudio denominado: “Influencia de la
comunicacion familiar en la depresion de los adolescentes de décimo afio de la Unidad
Educativa Municipal Técnica y en Ciencias San Francisco de Quito - Guayllabamba,
durante el periodo octubre 2016 — febrero 2017” (Ecuador), el cual tuvo como objetivo
evaluar la influencia de la comunicacion familiar en la depresion de los estudiantes de la
localidad de San Francisco. La metodologia que emplearon fue de nivel descriptiva y de tipo
cuantitativo, utilizando un tamafio de muestra de 54 estudiantes. Como resultado llegaron a
encontrar que, respecto a la dimension comunicacion ofensiva, el 50% presentaba un nivel
bajo, el 37% presentaba un nivel medio y el 13% presentaba un nivel alto; respecto a la
dimensidén comunicacion evitativa, el 5.5% presentaba un nivel alto, el 31.48% presentaba
un nivel medio y el 63.02% presentaba un nivel bajo; y respecto a la dimension
comunicacion abierta, el 22.2% presentaba un nivel alto, el 33.3% presentaba un nivel bajo
y el 45.5% presentaba un nivel bajo Finalizaron su estudio concluyendo que, la mayoria de
los adolescentes evaluados se caracterizaban por presentar un nivel bajo de comunicacion

familiar, tanto de comunicacion evitativa, abierta como ofensiva.

2.1.2 Investigaciones nacionales

De la cruz (2019) realiz6 un estudio denominado: “Comunicacion familiar en estudiantes
de una institucion educativa, Chimbote, 2018 (tesis de pregrado), el cual tuvo como
objetivo describir la comunicacion familiar que presentaban los alumnos de una I.E.
perteneciente a la localidad de Chimbote. La metodologia que empled fue de disefio
epidemioldgico, nivel descriptivo y de tipo observacional; utilizando un tamafio de muestra
de 293 alumnos. Como resultado lleg6 a encontrar que, en relacion al nivel de comunicacién
familiar que presentaban los alumnos, el 64.51% presentaban un nivel medio, el 26.28%
presentaban un nivel bajo y tan solo el 9.22% presentaban un nivel alto; asimismo, la
mayoria de los alumnos (45.39%) presentaban un tipo de familia nuclear. Finaliz6 su estudio
concluyendo que, la mayoria de los estudiantes (65%) presentaban un nivel medio de

comunicacion familiar en sus hogares.

Roman (2019) realiz6 un estudio denominado: “Comunicacién familiar en estudiantes de

educacion secundaria de la institucion educativa N° 88044, Coishco, 2019 (tesis de
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pregrado), el cual tuvo como objetivo describir la comunicacién familiar que presentaban los
alumnos de la I.E. N° 88044 que se encontraba ubicado en la localidad de Coishco. La
metodologia que empled fue de disefio epidemioldgico, nivel descriptivo y de tipo
observacional, prospectivo y transversal; utilizando un tamafio de muestra de 194 alumnos.
Como resultado llegd a encontrar que, en relacion al nivel de comunicacion familiar que
presentaban los alumnos, el 69% presentaban un nivel medio, el 29% presentaban un nivel
bajo y tan solo el 2% presentaban un nivel alto; en relacion al tipo de familia que presentaban,
el 51% presentaba una familia nuclear, el 38% presentaba una familia monoparental y el 11%
presentaba una familia extensa. Finalizo su estudio concluyendo que, la mayoria de los

alumnos (69%) evaluados presentaban una comunicacién familiar de nivel medio.

Bernal (2019) realizé un estudio denominado: “Comunicacion familiar y habilidades
sociales en adolescentes de una institucion educativa de Lima Este” (tesis de pregrado), el
cual tuvo como objetivo evaluar la posible relacion entre la comunicacion familiar y las
habilidades sociales de los adolescentes en estudio. La metodologia que empled fue de
disefio no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional; utilizando un tamafio
de muestra de 133 adolescentes que presentaban edades entre los 12 y 17 afios. Como
resultado llego a encontrar que, en relacién a la variable comunicacion familiar, el 48.40%
presentaban un nivel bajo, el 48.36% presentaban un nivel medio y el 3.24% presentaba un
nivel alto; en relacién a su dimensién comunicacion abierta, el 20.3% presentaba un nivel
bajo, el 70.7% presentaba un nivel medio y el 9% presentaba un nivel alto, respecto a la
dimension comunicacién ofensiva, el 83.5% presentaba un nivel bajo, el 14.3% presentaba
un nivel medio y el 2.3% presentaba un nivel alto; y sobre la dimension comunicacion
evitativa, el 34.6% presentaba un nivel bajo, el 59.4% presentaba un nivel medio y el 6%
presentaba un nivel alto. Finalizé su estudio concluyendo que, la mayoria de los adolescentes

(48.4%) presentaban un nivel bajo de comunicacién familiar.

Chavez (2016) realizd un estudio denominado: “Comunicacién familiar y su relacion con
la depresion en estudiantes del 5° de secundaria de la institucién educativa adventista Puno,
2015 (tesis de posgrado), el cual tuvo como objetivo evaluar la relacién entre la
comunicacion familiar y la depresion de los alumnos del 5° de secundaria. La metodologia
que empled fue de nivel descriptivo y de tipo correlacional; utilizando un tamafio de muestra
de 72 alumnos que cursaban el ultimo grado del nivel secundario. Como resultado lleg6 a
encontrar que, en relacion a la variable comunicacién familiar y a su dimension

comunicacion abierta, el 34.6% presentaba un nivel bajo, el 34.3% presentaba un nivel alto
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y el 31.1% presentaba un nivel medio, respecto a la dimensién comunicacion evitativa, el
37.4% presentaba un nivel bajo, el 33.6% presentaba un nivel alto y el 29.0% presentaba un
nivel medio; y sobre la dimension comunicacion ofensiva, el 35.45% presentaba un nivel
bajo, el 34.0% presentaba un nivel alto y el 30.45% presentaba un nivel medio. Finaliz6 su
estudio concluyendo que, la mayoria de los alumnos evaluados presentaban un nivel de

comunicacion familiar bajo.

Huayanay (2019) realiz6 un estudio denominado: “Comunicacion familiar en estudiantes
de una institucion educativa publica, Huari, 2019” (tesis de pregrado), ¢l cual tuvo como
objetivo evaluar la comunicacidn familiar que presentaban los alumnos de una I.E.P. ubicada
en la localidad de Huari. La metodologia que empled fue de disefio epidemioldgico, nivel
descriptivo y de tipo observacional, prospectivo y transversal; utilizando un tamafio de
muestra de 54 estudiantes. Como resultado llegd a encontrar que, en relacion al nivel de
comunicacién familiar que presentaban los estudiantes, el 61.1% presentaban un nivel medio,
el 29.6% presentaban un nivel bajo y tan solo el 9.3% presentaban un nivel alto; asimismo,
la mayoria de los estudiantes evaluados (83.3%) presentaban un tipo de familia nuclear.
Finaliz6 su estudio concluyendo que, la mayoria de los estudiantes (61%) presentaban una

comunicacion familiar de nivel medio.

Mejia (2018) realizé un estudio denominado: “Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes de la Institucion Educativa San Martin de Porres, Yungay, Ancash, 2018” (tesis
de pregrado), el cual tuvo como objetivo evaluar el nivel de comunicacion familiar de los
estudiantes de la I.E. en estudio. La metodologia que empled fue de tipo observacional,
prospectivo - transversal y de nivel descriptivo; utilizando un tamafio de muestra de 144
estudiantes. Como resultado llegd a encontrar que, en relacion al nivel de comunicacion
familiar que presentaban los estudiantes, el 76.39% presentaban un nivel medio, el 15.97%
presentaban un nivel bajo y el 7.64% presentaban un nivel alto. Finaliz6 su estudio
concluyendo que, la mayoria de los estudiantes evaluados (76%) presentaban un nivel de

comunicacion familiar medio en sus hogares.
2.1.3 Antecedentes locales

Duran y Torres (2019) realizaron un estudio denominado: “Comunicacion familiar y
sexualidad en estudiantes de la institucion educativa Fray Melchor Aponte — Végueta, 2019”
(tesis de pregrado), el cual tuvo como objetivo determinar cual es la relacion entre la

comunicacion familiar y la sexualidad de los estudiantes de la I. E. en estudio, ubicado en la
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localidad de Végueta, La metodologia que emplearon fue de tipo bésica, disefio no
experimental - transversal, nivel correlacional y de enfoque cuantitativo; utilizando un
tamafio de muestra de 102 estudiantes. Como resultado llegaron a encontrar que, en relacion
a la variable comunicacion familiar, el 80.4% presentaban un nivel medio, el 16.7%
presentaban un nivel alto y el 2.9% presentaban un nivel bajo; asimismo, en relacion a la
dimensidén comunicacion evitativa, el 45.1% presentaba un nivel bajo, el 29.4% presentaba
un nivel alto y el 25.4% presentaba un nivel medio; respecto a la dimension comunicacion
ofensiva, el 45.1% presentaba un nivel medio, el 37.3% presentaba un nivel bajoy el 17.6%
presentaba un nivel alto; respecto a la dimension comunicacion abierta, el 40.2% presentaba
un nivel bajo, el 31.4% presentaba un nivel alto y el 28.4% presentaba un nivel medio.
Finalizaron su estudio concluyendo que, la mayoria de los estudiantes evaluados (80.4%)

presentaban un nivel medio de comunicacién familiar.

Porta (2018) realizé un estudio denominado: “Comunicacion familiar y asertividad de
los estudiantes de secundaria de la I.E. N° 21561 Decision Campesina. Barranca, 2018”
(tesis de posgrado), el cual tuvo como objetivo evaluar la relacién entre la comunicacion
familiar y el asertividad de los alumnos de la I.E. ya mencionada, La metodologia que
empled fue de tipo bésica, disefio no experimental, nivel descriptivo - correlacional y de
enfoque cuantitativo; utilizando un tamafio de muestra de 176 alumnos. Como resultado
Ilegd a encontrar que, en relacién a la variable comunicacion familiar, el 71.0% de los
alumnos presentaba un nivel bueno, el 25.0% presentaba un nivel regular 'y el 4.0%
presentaba un nivel malo. Finalizé su estudio concluyendo que, casi la mayoria de los
alumnos evaluados (71%) presentaban un nivel bueno de comunicacion familiar en sus

hogares.

Paredes (2017) realiz6 un estudio denominado: “Comunicacion familiar en los
adolescentes de 12 a 18 afios del Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral 2017 (tesis de
pregrado), el cual tuvo como objetivo evaluar la comunicacion familiar de los adolescentes
que presentaban edades entre los 12 y 18 afios de la localidad de Sacachispa, La metodologia
que empled fue de tipo basica, disefio no experimental, nivel descriptivo decorte transversal
y de enfoque cuantitativo; utilizando un tamafio de muestra de 50 adolescentes, de los cuales
27 eran hombre y 23 eran mujeres. Como resultado lleg6 a encontrar que, en relacion a la
variable comunicacion familiar, el 90% presentaban un nivelmedio, el 8% presentaban un
nivel bajo y el 2% presentaban un nivel alto; asimismo, respecto a la dimension

comunicacion abierta, el 68% presentaba un nivel alto, el 32%
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presentaba un nivel medio y ningln adolescente presentaba un nivel bajo; respecto a la
dimensién comunicacion ofensiva, el 64% presentaba un nivel bajo, el 36% presentaba un
nivel medio y ningln adolescente presentaba un nivel alto; respecto a la dimension
comunicacion evitativa, el 68% presentaba un nivel medio, el 26% presentaba un nivel alto
y el 6% presentaba un nivel bajo. Finaliz6 su estudio concluyendo que, casi la mayoria de
los adolescentes estudiados (90%) presentaban un nivel medio de comunicacion familiar en

sus hogares.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Comunicacion familiar

Antes de iniciar a explicar sobre la comunicacion familiar, es necesario saber que es la
familia. En ese sentido Tapia (2008) indica, es un conjunto de personas que originan un
sentido de hogar y una identidad conjunta; donde se experimenta una historia y un proyecto
de vida. El término “familia”, coinciden en que las conductas, valores y factores ambientales
que pueden alterar el entorno familiar han ido evolucionando mucho en estos ultimos
tiempos. Las familias al sobreponerse a estos cambios, demuestran que son flexibles que

esta fortalecido por la adecuada comunicacién entre los miembros que lo conforman.

En tanto, sobre la comunicacion, Tapia (2008) indica que es una préctica que incluye en
la creacién de codigos de modo que otros individuos puede procesarlo y darle un sentido a
lo recepcionado. El autor resalta que la buena comunicacion en los matrimonios es un factor

clave para alcanzar la tranquilidad y felicidad matrimonial.

En las familias siempre existira interacciones que pueden ser positiva 0 negativa, en base
a ello, la comunicacion familiar viene ser un elemento importante en la interaccion; asi
mismo esta comunicacion juega un rol determinante en las decisiones que pueda tomar algun
miembro de la familia, desde los padres hasta los hijos. Para brindar un mejor entendimiento
citaremos algunos autores representativos que definen y conceptualizan este componente

importante en el funcionamiento familiar.

Por un lado, la comunicacion es un proceso donde se intercambian conocimientos y/o
informaciones entre dos a méas personas. Durante este proceso se ve involucrado un emisor
—trasmisor y receptor (Antolinez, 1991); mientras que la familia no solo se limita a un grupo
donde los integrantes conviven y comparten, sino también, es una comunidad donde los

miembros despiertan un caracter de afectividad y respeto (Crespo, 2011).
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Desde un enfoque méas generalizado segun Cruz (2011), la comunicacion en familia es un
elemento fundamental para formar los vinculos que se generan en el seno familiar y con el

resto de los individuos de la sociedad.

La comunicacion familiar segin Rivadeneira'y Lopez (2017) “esta integrado al desarrollo
de las familias, por el cual es una base esencial para el crecimiento de los infantes para forjar
las practicas que conducirdn su aprendizaje, el cual se lleva por medio de las experiencias

con estructura y con fluidez” (p. 117).

La familia en muchos casos se ha asociado a un contexto de interaccién Rodriguez (2012),
lo consideré como “un ambiente donde se desarrolla las relaciones de los individuos, por
medio de las tareas o funciones de la familia, pero la informacion a veces se transmite de

forma errénea sobre contenidos de conocimientos y de sentimientos” (p. 5).

La comunicacion familiar positiva permitird el desarrollo de un autoconcepto en los
adolescentes; asi mismo, las interacciones positivas dentro del familiar, permite que el
adolescente desarrolle habilidades sociales y se muestre seguro de lo que hace, al mismo
tiempo que se caracterizan por ser mas participativos y obtienen mejores desempefios
escolares (Raimundi, Molina, Leibovich, & Schmidt, 2017).

A. Clasificacion de familias

Partiendo de lo descrito por Aguilar (1996), la dinamica familiar y sus caracteristicas son

diversas, pero a efectos educativos pueden clasificarse como:

Familia rigida. Aqui los padres no toleran las nuevas opciones, les parece duro aceptar
nuevos cambios, insisten en mantenerse en el modelo anterior de comunicacion v,
generalmente, no aceptan facilmente que sus hijos han crecido y tienen nuevas expectativas.
Este hecho, coacciona al adolescente a someterse, con la frustracion que ello origina o

sublevarse de una forma inquebrantable (Aguilar, 1996).

Familia sobreprotectora. Estas familias se caracterizan por contar con padres altamente
preocupados por sus hijos, brindando proteccion y bienestar a sus jovenes hijos, tanto que
se esmeran por darles de todo a sus hijos. La sobreproteccion no permite el adecuado
desarrollo de la autonomia, competencias y desenvolvimiento, ocasionando las

incompetencias, inseguridad y la exposicion (Aguilar, 1996).

Familia amalgamada. Aqui el bienestar dependera de todas las tareas que se desarrollen
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de manera conjunta, por lo que no se tolera el individualismo. No existe el respeto a la
privacidad. El adolescente se muestra incomodo pues busca su independencia y sus intentos
de desligarse representan malas actitudes para los demas integrantes de la familia (Aguilar,
1996).

Familia evitadora de conflictos. Estas familias se caracterizan por tener baja tolerancia
hacia los problemas y conflictos, los miembros se caracterizan por tener poca autocritica y
no asimilan que existe problemas; por lo tanto, no desarrollan confrontaciones ni soluciones.
Es estos casos los adolescentes no aprenden de forma eficiente a tratar en ciertas situaciones,
por lo que estan expuestos a situaciones depresivas y explosivas, ocasionando un alto riesgo

de crisis familiar que poder ser sin que alguno de los miembros lo espere (Aguilar, 1996).

Familia centrada en los hijos. Estas familias se caracterizan por la incapacidad para
enfrentar problemas entre parejas y desvian su atencién en los hijos, quienes son los que
desarrollan la estabilidad y satisfaccion con la familia. En estos casos los adolescentes son
dependientes, pues su independencia dafiaria el equilibrio de la familia (Aguilar, 1996).

Familia con un solo padre. En estos casos, los adolescentes toman el rol de padre,
asumiendo muchas veces las responsabilidades que esto implica. Al asumir ello, los
adolescentes no viven como tal y tiene actitudes de una persona adulta ocasionando que
estos experimenten una etapa extempordnea caracterizada por las responsabilidades

encomendadas dentro de la familia (Aguilar, 1996).

Familia pseudodemocratica. Son las familias donde los padres se muestran incapaces
de establecer disciplina sobre sus hijos. En muchos casos son flexibles, no establecen limites
por lo que son muy permisivos. Sin simbolos de poder, el adolescente exhibe actitudes
destructivas, competitivas y sin limites (Aguilar, 1996).

Familia inestable. En estas familias los propdsitos son inseguros y confusas, en
ocasiones, ni se planifican y son improvisadas. El adolescente se muestra desconfiado,

inseguro y presenta dificultades para fortalecer su identidad (Aguilar, 1996).
B. Tipo de comunicacion dentro de la familia

En el grupo familiar segun Antolinez (1991), se presenta caracteristicas funcionales o

disfuncionales:
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B.1. Comunicacion funcional

En este tipo de comunicacién los mensajes que se transmiten son evidentes, el cual son
tomados por los integrantes con el proposito que tuvo el emisor y en el caso de no ser

entendido por el receptor, este procede a solicitar la reformulacion.

La comunicacién funcional se caracteriza por lograr la satisfaccién de la necesidad
emocional de los hijos, la responsabilidad de socializacion, existe una relacion conyugal
positiva, participacion activa en la sociedad.

Antolinez (1991), establece que “la comunicacion debe ser efectiva, por lo que, necesita
tener claridad, buena coherencia, y brindarse en el momento correcto, a su vez, debe estudiar

cémo se desarrollan los casos, para la autoevaluacion” (p. 39).

— Clara. Donde se expresa lo que se cree, se siente y se requiere en la forma en como se
quiere y desee.

— Congruente. Los mensajes vienen acompafiados con mimicas y posturas que comunican
lo que realmente se esta pensando, para que el receptor pueda visualizar y entender el
mensaje eficientemente.

— Oportuna. Cuando lo que se quiere, siente y necesita se dice en el momento adecuado,
con elementos a disposicion, para aprovechar la disponibilidad y la situacion de &nimo.

— Verificadora. Se enfrenta y verifica que los mensajes que recibe son los mismos a los
que se envian, es por ello que se acepta y a continuacion de analiza e interpreta.

— Retroalimentacién. La persona que informa tiene la disposicién de esperar una respuesta
a quien se le envi6 el mensaje, esto se puede dar mediante el gesto, actitudes, etc.

B.2. Comunicacion disfuncional

En estos casos la comunicacion familiar no se caracteriza por ser totalmente sanos, a
medida que se can tornando mas disfuncional las interacciones verbales y no verbales entre

los miembros (Antolinez, 1991), Existen elementos que infieren en la comunicacion:

— Contenido y forma del mensaje. Los mensajes muy aparte del argumento pueden llegar
de una forma agresiva (victimario), de ruego (victima) y de peticion que es el de mayor

valor afectivo dentro de los mensajes.
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— Emisor disfuncional. Esto se origina cuando el emisor brinda una expresion confusa de
sus sentimientos, expresion enjuiciadora, dificultad para definir necesidades,

incongruencia en sus expresiones verbales y no verbales, entre otros.

— Receptor disfuncional. Esto se presenta cuando el mensaje llega al receptor, pero no
funciona con la intencion que fue emitido, esto a causa a las distracciones, problemas de
escucha, indisciplinas, ruido, ansiedad, entre otros factores que perjudican que el mensaje

Ilegue eficientemente.

— Interacciones disfuncionales. Los procesos de interaccion disfuncional segin Antolinez
(1991), afirma “Puede Ser grave o tenue, cronica o aguda, manifiesta o insidiosa. Pueden
agrupar secciones de la vida en familia u ocultar algunas apariencias de la familia.” (p.
45). El autor agrega que se presentan cuando la comunicacion es oscura y el conflicto

permanece.
C. Consejos para la adecuada comunicacion familiar

Mero (2017) detalla una serie de técnicas para incrementar el clima familiar y promover la
comunicacion y la confianza entre los integrantes de la familia, el cual es de la siguiente

manera:

Cuando quiera comunicar, hdgalo siempre de manera positiva.

— Haz lo que esté establecido en la regla, y lo mas importante, tus hijos también deben
hacerlo.

— Deben ser empéticos con los menores.
— Evitase caer en mensajes o pedidos que se contradigan con las acciones.

— Dar a los nifios u otros miembros la libertad de expresarse y brindarles la atencién
que merecen, sin forzarlos.

— Cree un ambiente tranquilo en su hogar y promueve la comunicacion tanto como sea
factible.

— Pida las opiniones y los puntos de vista, y haga que todos sientan que lo que
expresaron si importan para la familia.
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— Manifestar y comunicar lo que se siente y dejar que se ayuden unos a otros.

— La peticion debe ser clara, hazlo todo directamente y que no parezca que se esté
ocultando algo.

D. Teorias de comunicacion familiar

De acuerdo a la exposicion de Aguado (2004), existe una serie de teorias relacionadas a
la comunicacion, en el cual se vincula a lo que el individuo quiere expresar con su familia.

Entre estos encontramos los siguientes:
D.1. Teoria macro - sociologica - J. Habermas

La teoria macro-socioldgica aquella que intenta resolver el dilema de la interrelacion del
individuo con la sociedad, por lo que, su mirada estara el &mbito social. Por otra parte, hay
la necesidad de establecer a la persona como elemento fundamental de una sociedad o de un
grupo familiar se encuentra descrito en distintos estudios realizados hasta la fecha (Aguado,
2004).

Dicho de otro modo, esta teoria tiene como objeto de estudio el comportamiento social,
por lo que, se centra a analizar a los individuos. El problema es que pocos pueden ir mas alla
del comportamiento instrumental y racional tipico del concepto mecanicista del individuo,
con la diferencia de la teoria econémica que estuvieron finales del siglo XIX y principios
del siglo XX.

Sin embargo, en el contexto de la teoria macro-socioldgica, parece haber un acuerdo que
engloba las diversas circunstancias, ya que la comunicacion es de particular importancia en

el contexto del comportamiento social del individuo.

Es asi, que existe una diferencia fundamental de opiniones sobre el papel de la
comunicacion en los comportamientos que integran la sociedad. Esta disputa se centra en el
papel de la comunicacion como accion social y la naturaleza comunicativa de la accién
social (Aguado, 2004).

En otras palabras, un sector de autores ven a la comunicacion como un acto social, otros
lo consideran todo comportamiento social es simbolo de comunicacion. En el primer caso,
en lineamiento del funcionalismo racional, se considera la comunicacién como un acto y/o

instrumento racional (la comunicacion como guia). En el segundo caso, se tiende a ver la

\
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comunicacion como un acto simbdlico y creativo de la sociedad (la comunicacion es la

produccion coordinada de significados).
D.2. La teoria de Palo Alto - Parsons y Weber

Esta teoria refiere que hay una tendencia general que establece a la accion social como
una accion globalmente significativa y dirigida hacia los deméas en un amplio sentido (accion
social = conocimientos de los individuos). Como un tipo de la llamada accion social, la
comunicacion a menudo se diversifica, es decir, se dirige especificamente a influir en el

comportamiento social de los demés al impartir conocimiento o informacién (Aguado, 2004).

Este enfoque que estda en las teorias denominadas clasicas es una extension de la
distincion tradicional entre el acto de ejecucion (que tiene como objetivo cambiar el entorno
del agente) y el acto de expresién (que tiene como objetivo cambiar el comportamiento del
agente). Asi, en cierto sentido, la accion social es sinonimo del desarrollo general del
comportamiento de ejecuciones (acto técnico), mientras que la comunicacion es sinGnimo

del desarrollo del comportamiento expresivo (Aguado, 2004).
Seguln esta teoria, los estudios de la comunicacion se han centrado en dos aspectos:
- Elementos comunicativos técnicos (traspaso de sefiales).
- Aspecto funcional comunicativo de la poblacién.

Contrariamente a la gran tendencia que hubo en ese contexto, la asociacion de Palo Alto
planteo la hipétesis de que la comunicacion es un concepto clave en la psicologia humana 'y
es asi que la comunicacion adquiere un caracter distintivo y diferencial: proponiendo asi su
la comunicacion interpersonal. También debe recordarse que este enfogue es una especie de
pragmatica comunicativa, es decir, el estudio de circunstancias especificas de las

interacciones comunicativas, ya sean sociales o familiares.
E. Elementos de la comunicacion familiar

La comunicacion al tener como proceso de transmitir, ya sea, alguna informacion,
sentimientos, pensamientos y cualquier cosa que pueda ser comunicada. Con esto en mente,
Chavez (2016), argumenta que los elementos claves de la comunicacién también ocurren en

la familia de la siguiente manera:
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Emisor o codificador. Viene a ser el individuo que se encarga de enviar el mensaje y
seleccionar los signos que se consideren pertinentes para trasmitir lo que se quiere decir,

entonces, tiene que hacer la funcion de codificarlo para que pueda ser entendido.

Receptor o decodificador. Viene a ser aquella que recepciona la que se transmitid, que
cede el que representa al emisor, esto se da en el interior del emisor, en este caso se busca

comprender lo que el emisor quiso decir.

Mensaje. Se convierte en la idea a ser expresada por el emisor al receptor, es decir, es el

contenido del acto comunicativo.

Canal. Representado por el medio en que se trasmitird el mensaje, donde se entabla la
vinculacion entre el que envia el mensaje con el que lo recibe. Conocido también como el
soporte espacial en donde se traslada el mensaje; por ejemplo, el teléfono, computador, entre
otros.

Caddigo. Viene a ser el cumulo de signos empelados para la conformar el mensaje.
F. Dimensiones

De acuerdo a lo descrito por Chavez (2016), refiere que en las familias se desarrollan tres

tipos de estilo de comunicacion:

Comunicacidn abierta: En estas situaciones las personas se expresan de una forma que
se respeta las reglas y derechos de otras personas como los de si mismo, conoce y acepta sus
caracteristicas y los utiliza para poder comunicarse eficientemente. Esta es una base
principal del acto comunicativo de tipo asertiva, y que los individuos aprenden a defender
sus derechos y expresan sin restricciones sus pensamientos, empleando para ello los

componentes conductuales de una forma adecuada (Chavez, 2016)

Comunicacién ofensiva: Es estos casos las personas que lo ejercen se caracterizan por
defienden a cualquier precio sus derechos y mantienen una forma particular de hacerlo,
desarrollandose la falta de respeto hacia otras personas y es reacio a modificar su

comportamiento y conducta.

Este estilo a largo plazo puede traer consecuencias para la persona que lo ejerce y

especialmente, para quien lo experimenta, problemas como: Baja autoestima,

\
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complicaciones somaticas, ademas que pueden despertar estallidos agresivos de forma
repentina (Chévez, 2016).

Comunicacidn evitativa: Este estilo es lo contrario a la comunicacion ofensiva, la
persona accede a todo lo que refiere el interlocutor sin tener en cuenta sus derechos y
opiniones. Para Chavez (2016), aqui las personas hacen cosas por los demas a tal limite que
no son cuidadosas consigo mismas y no pueden rechazar solicitudes que puedan entrar en

conflicto con su trabajo o intereses personales.

2.3 Bases filosoficas

Dos fendmenos que se han desarrollado en el mundo en los Gltimos afios han influido
fuertemente en el analisis cientifico del tema de la familia y del propio nucleo familiar en
las diferentes sociedades occidentales, ya sea por la globalizacién y el paso del sentido
posmoderno. Dada la importancia de estos dos fenémenos en la vida familiary cotidiana, en
las proximas lineas se analizaran ambas, con sus respectivas implicaciones para la teoria y

la practica de la familia (Garcia y Sanchez, 2013).

La familia es la unidad bésica del sistema social, el principio del contexto en el que tienen
lugar los procesos de comunicacion y socializacion y en el que los nifios descubren su
caracter y desarrollan sus capacidades, que se expresan en la interaccion con sus padres.
Afecto y respeto mutuo porque el dialogo se disefia a partir de la amistad. Por esta razén, se
consideré en el analisis del Modelo Circumplejo de Olson, que visualiza dos componentes
mientras examina familias al mismo tiempo. Estudiar la cohesion familiar, las relaciones
existentes en el hogar y la adaptabilidad. La adaptabilidad es la capacidad de los miembros
de la familia para enfrentar una variedad de situaciones representadas por roles, normas y
estructuras. Estos estudios brindan una visién amplia de la comunicacion existente dentro

del hogar para diagnosticar y tratar a otras familias (Siguenza, Bufiay y Guaman, 2017).

Segun lo descrito con anterioridad, el estudio se desarroll6 desde la perspectiva de la
epistemologia empirica analitica, la cual intentara explicar la existencia y percepcion de los
fendmenos que ocurren en cada familia, tratando de comprender la comunicacion en la
familia entre los adolescentes del Centro poblado Los Pinos del distrito de Huaura, en el cual

se emplea el método hipotética y deductiva, para centrarse de lo general a lo especial.
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2.4 Definicion de términos basicos

Comunicacion

Tapia (2008), nos refiere que estas practicas incluyen la creacion de codigos de modo que

otros individuos puede procesarlo y darle un sentido a lo recepcionado.
Comunicacion abierta

En estas situaciones las personas se expresan de una forma que se respeta las reglas y
derechos de otras personas como los de si mismo, conoce y acepta sus caracteristicas y los

utiliza para poder comunicarse eficientemente (Chavez, 2016).
Comunicacion evitativa

Este estilo es lo contrario a la comunicacion ofensiva, la persona accede a todo lo que

refiere el interlocutor sin tener en cuenta sus derechos y opiniones (Chavez, 2016).
Comunicacion familiar

Rodriguez (2012), lo consideré como “aquel ambiente donde se realiza la interaccion
social que se produce durante las actividades familiares, estos actos de transmitir lo que se
piensa a veces llega al receptor de forma incorrecta, por lo que, debe de hacer cierta

eficiencia al expresar o compartir la informacion” (p. 5).
Comunicacion ofensiva

Es estos casos las personas que lo ejercen se caracterizan por defender a cualquier precio
sus derechos y mantienen una forma particular de hacerlo, desarrollandose la falta de respeto

hacia otras personas y es reacio a modificar su comportamiento y conducta (Chavez, 2016).
Familia

La familia segin Tapia (2008), es definida como un conjunto de personas que originan
un sentido de hogar y una identidad conjunta; donde se experimenta una historia y un

proyecto de vida.
Familia inestable

En estas familias los propésitos son inseguros y confusas, en ocasiones, ni se planifican
y son improvisadas. El adolescente se muestra desconfiado, inseguro y presenta dificultades
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para fortalecer su identidad (Aguilar, 1996).
Familia rigida

En este tipo de familia, los padres no toleran las nuevas opciones, les parece duro aceptar
nuevos cambios, insisten en mantenerse en el modelo anterior de comunicacion v,
generalmente, no aceptan facilmente que sus hijos han crecido y tienen nuevas expectativas
(Aguilar, 1996).

Receptor

Viene a ser aquella persona que recepciona la informacion que cede el que representa al
emisor, se desarrolla en el interior de la persona que envia el mensaje, en este caso se busca

conocer lo que el emisor quiso decir (Chavez, 2016).
Mensaje

Es aquella idea o informacion especifica que serd codificada por el emisor hacia el

receptor, lo que significa que en si es el contenido real de lo que se quiere comunicar.
2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
La comunicacion familiar es baja en los adolescentes del Centro Poblado Los Pinos —
distrito de Huaura, 2021.

2.5.2 Hipdtesis especificas
La comunicacion abierta es baja en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos, distrito
de Huaura, 2021.

La comunicacion ofensiva es alta en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

La comunicacion evitativa alta en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos, distrito
de Huaura, 2021.




2.6 Operacionalizacion de las variables

Distanciamiento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Libre 1-3
Comunicacion abierta
Comprensiva 4=
Satisfactoria 8-11
i i Comunicacion ofensiva ; 12-13
Comunicacion familiar Poco eficaz
Critica y/o ofensiva 14-15
Desconfianza 16 -17
Comunicacion evitativa
18-20

37
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
De tipo bésico, porque buscé ampliar y ahondar las diversas teorias existentes actuales,

por lo tanto, en este estudio se profundizo el tema de la comunicacion familiar.

Carrasco (2015), refiere que los estudios basicos buscan profundizar conocimientos y

comportamientos, sin buscar mejorarlos o proponiéndose fines aplicados.

3.1.2 Nivel de investigacién

De nivel descriptivo, puesto que se realizé la caracterizacion y descripcion de los aspectos
involucrados en la comunicacién familiar en adolescentes del del Centro Poblado los Pinos,
distrito de Huaura. Los estudios descriptivos para Hernandez-Sampieri, Fernandez, Baptista
(2014) especifican las caracteristicas y propiedades con mayor relevancia de los fendmenos

que se analizan, por lo que se realiza la descripcion de un grupo poblacional.

3.1.3 Disefio de investigacion

De disefio no experimental, porque durante la realizacion de la investigacion no se busco
la manipulacion y/o modificacion de la variable (comunicacion familiar), solo se evalué en
su estado actual. Al respecto, Herndndez-Sampieri et al. (2014), manifiestan que una
investigacion no experimental realiza una evaluacion en su situacion real, sin realizar

manipulacién alguna de las variables.

3.1.4 Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, por el hecho que se siguio los procedimientos que permitieron
cumplir con los objetivos establecidos. Donde se obtuvo informaciones numéricas a través

de la aplicacion de instrumentos (cuestionarios) (Herndndez-Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014).
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion fue integrada por 120 adolescentes de edades entre 14 a 17 afios de edad
del Centro Poblado de los Pinos del distrito de Huaura. Debido que la poblacion es pequefia
y se cuenta con facilidad para realizar la encuesta, no fue necesario calcular una muestra en
el estudio. Sin embargo, fue necesario considerar los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de inclusion:

- Adolescentes de edades entre 14 a 17 afios.

- Adolescentes que tienen la autorizacion de sus padres para participar del estudio.
Criterios de exclusion:

- Adolescentes menores de 14 afios.

- Adolescentes que no tienen autorizacion de sus padres.

3.2.2 Muestra

La muestra es una pequefia representacion de la poblacion. De acuerdo a

Hernandez-Sampieri et al. (2014) se debe calcular la siguiente formula estadistica.

Z? PxQxN
n=
EZ (N-1)+ Z%x PxQ

Donde:

n =¢? (Cantidad de la muestra)

N = 120 (Poblacion)

P =0,5 (Probabilidad que se dé el evento)

Q =0,5 (Probabilidad que no se dé el evento)
Z =1.96 (Nivel de confianza)

E = 5% (Margen de error)

A continuacion, se presenta la sustitucion de los datos en la formula:
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1.96%x 0.5x0.5x120
n=
0.05% (120 - 1)+ 1.96°x 0.5x0.5

n =292

La muestra fue conformada por 92 del Centro Poblado de los Pinos del distrito de

Huaura.

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple: Teniendo en cuenta ello, todos
los adolescentes de la poblacion(N=120) tuvieron las mismas probabilidades de integrar la
muestra. Conceptualmente para Hernandez-Sampieri et al. (2014) este muestreo consiste

en reunir a toda la poblacién y luego se escogio al azar hasta completar la muestra (n = 92).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear
Encuesta

Consiste en un proceso realizado para recolectar informacion de una misma poblacion,
mediante diferentes procesos, que les da objetividad a los estudios cientificos. Su uso tiene

que ser el correcto para que el desarrollo de la investigacion sea mas confiable.

Carrasco (2015) defina la encuesta como una técnica que se aplica para investigaciones
sociales que sirve para indagar, explorar y recolectar informaciones a través de la

formulacion de preguntas directas o indirectas.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Escala de Comunicacion familiar

El instrumento que se empled durante el proceso de recojo de datos sera la Escala de
Comunicacion Familiar que presenta opciones de respuesta de tipo Likert, la cual fue
estructurada por Barnes y Olson, en el afio 1982 y adaptado por Chavéz en el afio 2016.
Cuenta con 20 reactivos que buscan obtener informacion sobre el tipo de comunicacién que
predomina en las familias de la cada uno de la muestra. Las alternativas a responder son:

Nunca (1)
Pocas veces (2)

Algunas veces (3)




Muchas veces (4)

Siempre (5)
Tabla 1.
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Ficha técnica del instrumento de comunicacién familiar

Ficha técnica

Nombre

Autor

Adaptacién

Objetivo

Ndmero de items

Administracion

Tiempo aproximado

Poblacion

Dimensiones

Escala de Comunicacion Familiar

Barnes y Olson(1982)

Chavez (2016).

Obtener informacion sobre relacionada con la participacion de los padres en
la comunicacion familiar.

20 items

Individual

10 min.

Adolescentes

Comunicacién abierta Comunicacion Comunicacion
ofensiva evitativa
1-11 12 -15 16 - 20

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2.

Coeficiente de confiabilidad de Cronbach

Confiabilidad del instrumento Elementos

72

Fuente: Chavez (2016).

El resultado de la prueba de Cronbach fue de 0.894, que permite comprender que el

instrumento de la variable comunicacion familiar presenta un nivel alto en confiabilidad.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se procedié a especificar todo sobre el tratamiento de informacion para la obtencion de

los resultados esperados.

Después de la aplicacion de la encuesta se obtuvo los datos pertinentes, lo cual se
procedio a registrar en una platilla de Excel de manera codificada en cada una de las
respuestas, posteriormente, fueron sometidos a un tratamiento cuantitativo a través del
programa estadistico de SPSS v.25. Finalmente, se obtuvo los resultados finales
representadas en figuras y tablas, a las cuales se les procedié a interpretar con el propdsito
de lograr cumplir con los objetivos propuestos.
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Capitulo 1V
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados
En esta parte se visualiza los resultados del instrumento aplicado en tablas y graficos, los

datos preliminares, variable principal y sus dimensiones.

Tabla 3.
Edad de los adolescentes
Edades Adolescentes Porcentaje
Igual o menor a 14 afios 12 13,0
15 afios 44 47,8
16 afios 18 19,6
Igual o mayor a 17 afios 18 19,6
Total 92 100,0

Edad

Eigual o menor a 14 afios
M 15 afios
[ 16 afios
[ igual o mayor a 17 afios

Figura 1. Edad de los adolescentes
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Interpretacion

En la tabla 3, se observa que del 100% los encuestados, el 47.8% tienen 15 afios, el 19,6%
16 afos, el 19,6% una edad igual o mayor a 17 afos, y el 13% una edad igual o menor a 14
afios. Por lo tanto, se logro identificar que entre los adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos la edad predominante es de 15 afos.

Tabla 4.
Sexo de los adolescentes
Sexo Adolescentes Porcentaje
Femenino 40 43,5
Masculino 52 56,5
Total 92 100,0
Sexo
E Femenino
Bl Masculino

Figura 2. Sexo de los adolescentes
Interpretacion

En la tabla 4, se observa que del 100% los encuestados, el 56.5% fueron del sexo
masculino y el 43,5% del sexo femenino. Por lo tanto, se logré identificar que entre los

adolescentes del Centro Poblado de los Pinos el sexo que predomind fue el masculino.
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Tabla 5.

Variable comunicacion familiar
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 20 - 47 7 7,6
Moderada 48 - 73 64 69,6
Alta 74 -100 21 22,8
Total 92 100,0

G0

40

Porcentaje

20

Baja

Figura 3. Variable comunicacion familiar

Interpretacion

En la tabla 5, se observa que del 100% los encuestados, el 69.6% tuvieron una

comunicacion familiar moderada, el 22,8% una comunicacion familiar alta, y solo el 7,6%

una comunicacion familiar baja. Por lo tanto, se logro identificar que entre los adolescentes

del Centro Poblado de los Pinos la comunicacion familiar que predomino fue la moderada.

Tabla 6.

Dimensién comunicacién abierta
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 11-26 8 8,7
Moderada 27 -40 52 56,5
Alta 41 -55 32 34,8
Total 92 100,0
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60

50

40

30

Porcentaje

20

Figura 4. Dimension comunicacion abierta
Interpretacion

En la tabla 6, se observa que del 100% los encuestados, el 56.5% tuvieron una
comunicacion abierta con sus padres en nivel moderado, el 34,8% una alta comunicacion
abierta y solo el 8,7% una baja comunicacién abierta. Por lo tanto, se identificé que la
mayoria de los adolescentes del Centro Poblado de los Pinos la comunicacién abierta con

sus padres fue moderado.

Tabla 7.

Dimension comunicacion ofensiva
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 4-9 56 60,9
Moderada 10-15 30 32,6
Alta 16 - 20 6 6,5

Total 92 100,0
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G0

40

Porcentaje

20

0

Baja IModerada Alta

Figura 5. Dimension comunicacion ofensiva

Interpretacion

En la tabla 7, se observa que del 100% los encuestados, el 60.9% tuvieron una baja
comunicacion ofensiva con sus padres, el 32,6% una moderada comunicacion ofensiva y
solo el 6,5% una alta comunicacion ofensiva. Por lo tanto, se identific que la mayoria de

los adolescentes del Centro Poblado de los Pinos la comunicacion ofensiva con sus padres

fue baja.

Tabla 8.

Dimension comunicacion evitativa
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 5-12 56 60,9
Moderada 13-18 21 22,8
Alta 19 -25 15 16,3

Total 92 100,0
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Porcentaje

Baja IModerada Alta

Figura 6. Dimension comunicacion evitativa
Interpretacion

En la tabla 8, se observa que del 100% los encuestados, el 60.9% tuvieron una baja
comunicacion evitativa con sus padres, el 22,8% una moderada comunicacion evitativa y el
16,3% alta comunicacion evitativa. Por lo tanto, se identificO que la mayoria de los
adolescentes del Centro Poblado de los Pinos la comunicacidn evitativa con sus padres fue

baja.




49

4.2 Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Ha: La comunicacion familiar es baja en los adolescentes del Centro Poblado Los
Pinos — distrito de Huaura, 2021.

Ho: La comunicacion familiar no es baja en los adolescentes del Centro Poblado Los
Pinos — distrito de Huaura, 2021.

Tabla 9.
Variable comunicacion familiar
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 20 - 47 7 7,6
Moderada 48 - 73 64 69,6
Alta 74 -100 21 22,8
Total 92 100,0

Interpretacion

Luego de aplicar la estadistica descriptiva mediante los valores porcentuales, se adquirid
suficiente informacidn para rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula, entonces,
la comunicacion familiar en los adolescentes del Centro Poblado Los Pinos — distrito de

Huaura, 2021, en su mayoria se presentan en un nivel moderado.
Hipotesis Especifica 1

Ha: La comunicacion abierta es baja en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

Ho: La comunicacién abierta no es baja en los adolescentes del Centro Poblado los
Pinos, distrito de Huaura, 2021.

Tabla 10.
Dimension comunicacién abierta
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 11-26 8 8,7
Moderada 27 -40 52 56,5
Alta 41 -55 32 34,8

Total 92 100,0
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Interpretacion

Luego de aplicar la estadistica descriptiva mediante los valores porcentuales, se adquirid
suficiente informacidn para rechazar la hipétesis alterna 'y aceptar la hipétesis nula, entonces,
la comunicacion abierta que se presenta en los adolescentes del Centro Poblado Los Pinos —

distrito de Huaura, 2021, en su mayoria son de nivel moderado.
Hipotesis Especifica 2

Ha: La comunicacion ofensiva es alta en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

Ho: La comunicacion ofensiva no es alta en los adolescentes del Centro Poblado los
Pinos, distrito de Huaura, 2021.

Tabla 11.
Dimensién comunicacion ofensiva
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 4-9 56 60,9
Moderada 10-15 30 32,6
Alta 16 - 20 6 6,5
Total 92 100,0

Interpretacion

Luego de aplicar la estadistica descriptiva mediante los valores porcentuales, se adquirid
suficiente informacion para rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipétesis nula, entonces,
la comunicacién ofensiva que se presenta en los adolescentes del Centro Poblado Los Pinos

— distrito de Huaura, 2021, en su mayoria son de nivel bajo.
Hipdtesis Especifica 3

Ha: La comunicacion evitativa es alta en los adolescentes del Centro Poblado los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

Ho: La comunicacion evitativa no es alta en los adolescentes del Centro Poblado los
Pinos, distrito de Huaura, 2021.
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Tabla 12.
Dimension comunicacion evitativa
Niveles Rangos Adolescentes Porcentaje
Baja 5-12 56 60,9
Moderada 13-18 21 22,8
Alta 19-25 15 16,3
Total 92 100,0

Interpretacion

Luego de aplicar la estadistica descriptiva mediante los valores porcentuales, se adquiri¢

suficiente informacion para rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hip6tesis nula, entonces,

la comunicacion evitativa que se presenta en los adolescentes del Centro Poblado Los Pinos

— distrito de Huaura, 2021, en su mayoria son de nivel bajo.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Los hallazgos obtenidos de la comunicacion familiar indican que el 69.6% tuvieron un
nivel de comunicacion moderada, el 22,8% nivel alto, y el 7,6% nivel bajo. Lo cual quiere
decir que los adolescentes del Centro Poblado de los Pinos tuvieron una comunicacion
familiar de nivel moderado. Sobre la comunicacion familiar Rodriguez (2012), lo considera
como el espacio que se interactla socialmente que tiene lugar en el curso de las acciones
familiares, se intercambian mensajes de contenido tanto cognitivo como afectivo, a veces
indistinguibles. Los hallazgos coinciden con lo que obtuvo Mero (2017) quien, en la
evaluacién de los estilos de comunicacion familiar, encontr6 que el 53% presentaba un nivel
medio en la comunicacion familiar, el 27% presentaba un nivel bajo y el 20% nivel alto. Por
lo que, en su mayoria los adolescentes presentaban un nivel de comunicacion familiar
moderada o de nivel medio. También, De la cruz (2019) encontré resultados similares al
describir la comunicacion familiar que presentaban los alumnos, ya que, el 64.51%
presentaban un nivel medio, el 26.28% presentaban un nivel bajo y tan solo el 9.22%
presentaban un nivel alto. Del cual concluy6 que en su mayoria los adolescentes en sus casas
presentaban un nivel medio de comunicacion familiar. Asi mismo, Roman (2019) en su
estudio de la descripcion de la comunicacion familiar que presentaban los alumnos de la I.E.
N° 88044, encontrd hallazgos que corroboran el estudio, porque el 69% de alumnos
presentaban un nivel medio de comunicacion familiar, el 29% nivel bajo y tan solo el 2%
presentaban un nivel alto. Concluyendo que, la en su mayoria los estudiantes evaluados
presentaban una comunicacion familiar de nivel medio. De igual manera, Huayanay (2019)
al evaluar la comunicacion familiar que presentaban los alumnos de una I.E.P. ubicada en la
localidad de Huari, encontro que el 61.1% presentaban un nivel medio de comunicacion
familiar, el 29.6% presentaban un nivel bajo y tan solo el 9.3% presentaban un nivel alto.
Del cual concluyé que en su mayoria los estudiantes presentaban nivel medio de

comunicacion familiar. En esa misma linea, resultados semejante obtuvo Mejia (2018),
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quien determino que, el 76.39% de estudiantes presentaban un nivel medio de comunicacion
familiar, el 15.97% presentaban un nivel bajo y el 7.64% presentaban un nivel alto.
Concluyendo que la mayoria de los alumnos evaluados presentaban un nivel medio en
comunicacion familiar en sus hogares. También, Paredes (2017) en la evaluacién de la
comunicacion familiar de personas entre 12 y 18 afios, indico que, el 90% presentaban un
nivel medio en la comunicacion familiar, el 8% nivel bajo y el 2% nivel alto. Por lo que
concluy6 que, casi en su mayor parte los adolescentes presentaban un nivel medio de
comunicacion familiar en sus hogares. Esto se refuerza con lo sefialado por Rivadeneira y
Lopez (2017) quienes refieren que, la comunicacion en la familia es parte de un contexto
familiar, que es reconocido por ser importante en el desarrollo de los nifios, puesto que se
realizan actividades formativas mediante las estructuras y dindmicas, que brindan
facilidades en las experiencias del aprendizaje. Entonces el tener una buena comunicacion
en el hogar permitird el buen desarrollo de los integrantes, sobre esto la investigacion de
Porta (2018) encontrd que el 71.0% de los alumnos presentaba un nivel bueno, el 25.0%
presentaba un nivel regular y el 4.0% presentaba un nivel malo. Donde concluyd que casi la
mayoria de los alumnos presentaban una buena comunicacion familiar en sus hogares. Por
lo que, Raimundi, Molina, Leibovich, & Schmidt (2017) sefialan que la comunicacion
familiar positiva permitira el desarrollo de un autoconcepto en los adolescentes; asi mismo,
las interacciones positivas dentro del familiar, permite que el adolescente desarrolle
habilidades sociales y se muestre seguro de lo que hace, al mismo tiempo que se caracterizan
por ser mas participativos y obtienen mejores desempefios escolares. Por otro lado, Bernal
(2019) hall6 resultados opuestos, ya que al estudiar la comunicacién familiar en
adolescentes encontrd que el 48.40% presentaban un nivel bajo, el 48.36% presentaban un
nivel medio y el 3.24% presentaba un nivel alto. Se concluy6é que, en su mayoria los
adolescentes presentaban un nivel bajo de comunicacion familiar. Asimismo, Chavez (2016)
concluy6 que, en su mayoria los alumnos presentaban un nivel de comunicacion familiar

bajo.

En el primer objetivo especifico, al identificar el nivel de comunicacion abierta en
adolescentes del Centro Poblado los Pinos, Distrito de Huaura, 2021. Se encontr6 que el
56.5% tuvieron una comunicacién abierta en nivel moderado, el 34,8% una alta
comunicacion abierta y solo el 8,7% una baja comunicacion abierta. Lo cual significa que
los adolescentes del Centro Poblado de los Pinos tuvieron una comunicacion abierta de nivel

moderado. Los hallazgos coinciden con lo encontrado por Aguilera (2015) estudio el tipo
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de comunicacion familiar presentaban los estudiantes en su hogar, dando como conclusion
que, la mayoria de los estudiantes evaluados realizaban una comunicacion abierta en su
hogar. Asimismo, Guamangate (2019) al estudiar la comunicacion abierta en los
adolescentes, encontrd que el 63.2% tenian una comunicacion abierta con sus madres y
55.7% tenian una comunicacion abierta con sus padres, por lo que, predominaba la
comunicacion abierta en los hogares de los estudiantes. Ante ello Chavez (2016) refiere que
en la comunicacion abierta las personas se expresan de una forma que se respeta las reglas
y derechos de otras personas como los de si mismo, conoce y acepta sus caracteristicas y los
utiliza para poder comunicarse eficientemente. Se considera que una de las relevantes
caracteristicas de la comunicacion asertiva es que los individuos aprenden a defender sus
derechos y expresan sin restricciones sus pensamientos, empleando para ello los

componentes conductuales de una forma adecuada.

En el segundo objetivo especifico, al identificar el nivel de comunicacion ofensiva en
adolescentes del Centro Poblado los Pinos, Distrito de Huaura, 2021. Se encontré que el
60.9% tuvieron una baja comunicacion ofensiva, el 32,6% una moderada comunicacién
ofensiva y solo el 6,5% una alta comunicacion ofensiva. Lo cual significa que los
adolescentes del Centro Poblado de los Pinos tuvieron una comunicacion ofensiva de nivel
baja. Estos resultados coinciden con lo encontrado Santillan y Cabezas (2017) quienes
hallaron gque el 50% presentaba un nivel bajo en la comunicacion ofensiva, el 37% presentaba
un nivel medio y el 13% presentaba un nivel alto. Concluyendo que, la mayoria de los
adolescentes se caracterizaban por presentar un nivel bajo de comunicacion ofensiva. Por
otra parte, Duran y Torres (2019) al estudiar la comunicacion familiar, encontraron
resultados similares, donde el 45.1% presentaba un nivel medio de la comunicacion
ofensiva, el 37.3%presentaba un nivel bajo y el 17.6% presentaba un nivel alto. Se concluyd,
que en su mayoria los adolescentes tuvieron un nivel medio de comunicacion ofensiva.
También, Paredes (2017) concluy6 que, en la comunicacion ofensiva el 64% presentaba un
nivel bajo, el 36% presentaba un nivel medio y ningun adolescente presentaba un nivel alto.
Ante ello Chavez (2016) refiere que en la comunicacion ofensiva las personas que lo
ejercen se caracterizan por defienden a cualquier precio sus derechos y mantienen una
forma particular de hacerlo, desarrollandose la falta de respeto hacia otras personas y es
reacio a modificar su comportamiento y conducta. Este estilo a largo plazo puede traer
consecuencias para la persona que lo ejerce y especialmente, para quien lo experimenta,

problemas como: Baja
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autoestima, complicaciones somaticas, ademas que pueden despertar estallidos agresivos de

forma repentina.

En el tercer objetivo especifico, al identificar el nivel de comunicacion evitativa en
adolescentes del Centro Poblado los Pinos, Distrito de Huaura, 2021. Se encontrd que el
60.9% tuvieron una baja comunicacion evitativa con sus padres, el 22,8% una moderada
comunicacion evitativa y el 16,3% alta comunicacion evitativa. Lo cual significa que los
adolescentes del Centro Poblado de los Pinos tuvieron una comunicacion evitativa de nivel
bajo. Estos resultados coinciden con lo encontrado por Duran y Torres (2019) quien
evidencio6 que en la dimensién comunicacion evitativa, el 45.1% presentaba un nivel bajo,
el 29.4% presentaba un nivel alto y el 25.4% presentaba un nivel medio. Concluyendo que
la mayoria de los estudiantes tuvieron una comunicacion evitativa de nivel baja. También,
Paredes (2017) evidencio que la comunicacion evitativa, el 68% presentaba un nivel medio,
el 26% presentaba un nivel alto y el 6% presentaba un nivel bajo. Asimismo, Chavez (2016)
encontrd resultados similares donde evidencid que, en la comunicacion evitativa, el 37.4%
presentaba un nivel bajo, el 33.6% presentaba un nivel alto y el 29.0% presentaba un nivel
medio. Ante ello Chéavez (2016) refiere que en la comunicacion evitativa el individuo accede
a todo lo concerniente al interlocutor sin considerar sus derechos y opiniones. En estos
estilos los seres humanos lo dan todo a otras personas, descuidado de si mismo, no cuentan
con la capacidad de negarse ante cualquier demanda que pueden estar en el lado opuestos se
sus propios interés personales o laborales.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera

Respecto a la comunicacion familiar de los adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos, se ha determinado que la comunicacién familiar fue moderada.
Segunda

Respecto a la comunicacion abierta de los adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos, se ha identificado que la comunicacion abierta fue moderada.
Tercera

Respecto a la comunicacion ofensiva de los adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos, se ha identificado que la comunicacion ofensiva fue baja.
Cuarta

Respecto a la comunicacion evitativa de los adolescentes del Centro Poblado de los

Pinos, se ha identificado que la comunicacion evitativa fue baja.
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6.2 Recomendaciones

Primera

Se recomienda a los padres de familia del centro poblado de Los Pinos, que gestione con la
Municipalidad Distrital de Huaura para implementar un éarea con especialistas en
psicologia y trabajo social a traves de sus campafias, para brindar orientacion sobre la
comunicacion hacia los padres y los adolescentes, asimismo, sea posible crear un programa
solo de padres de familia con ayuda de expertos, que permita que los padres tengan mayor

informacion sobre los aspectos relacionados a la comunicacion familiar.
Segundo

A través de los-gobiernos locales deberian promover talleres y deportes para la integracion
familiar y asi poder lograr una mejor comunicacién familiar, ya que compartirian mas

tiempo juntos los padres de familia con los adolescentes.
Tercero

Las instituciones de salud cercanas tienen que fortalecer los servicios dirigidos a brindar

atencién a los adolescentes en temas de indole familiar.
Cuarto

Los padres de familia tienen que propiciar un entorno estable y de confianza, asimismo,
realizar actividades recreativas con sus hijos para compartir mas tiempo con ellos y asi
fortalecer los lazos y la confianza con todos los miembros de la familia para una adecuada

comunicacion familiar.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Comunicacion Familiar en adolescentes del Centro Poblado de los Pinos, distrito de Huaura, 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es el nivel de
comunicacion familiar en
adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021?

Problemas especificos

¢(Cudl es el nivel de
comunicacion abierta en
adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021?

¢(Cudl es el nivel de
comunicacion  ofensiva
en adolescentes  del
Centro Poblado de los
Pinos, distrito de Huaura,
2021?

¢Cual es el nivel de
comunicacion  evitativa
en adolescentes  del
Centro Poblado de los
Pinos, distrito de Huaura,
2021?

Objetivo general

Determinar el nivel de la
comunicacioén familiar en
adolescentes del Centro Poblado
deLos Pinos — distrito de Huaura,
2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de
comunicacion abierta en
adolescentes del Centro Poblado
de los Pinos, distrito de Huaura,
2021.

Identificar el nivel de
comunicacion ofensiva en
adolescentes del Centro Poblado
de los Pinos, distrito de Huaura,
2021.

Identificar el nivel de
comunicacion evitativa en
adolescentes del Centro Poblado
de los Pinos, distrito de Huaura,
2021.

Hipétesis general

La comunicacion familiar
es baja en los
adolescentes del Centro
Poblado de Los Pinos —
distrito de Huaura, 2021.

Hipétesis especificas

La comunicacién abierta
es baja en los
adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

La comunicacion
ofensiva es alta en los
adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

La comunicacion
evitativa alta en los
adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos,
distrito de Huaura, 2021.

Comunicacion
familiar

Comunicacion
abierta

v Libre
v' Comprensiva
v’ Satisfactoria

Comunicacion
ofensiva

v" Poco eficaz
v’ Criticay/o
ofensiva

Comunicacion
evitativa

v" Desconfianza
v" Distanciamiento

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de investigacion:

No experimental -
Transaccional

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:
Adolescentes del Centro
Poblado Los Pinos

Muestra: 120
adolescentes

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
CUESTIONARIO

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
Autores: Barnes y Olson, (1982)
Adaptado por Chavéz (2016)

Estimado solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario que tiene por
objetivo obtener informacién sobre la comunicacién familiar en adolescentes del Centro
Poblado de los Pinos, distrito de Huaura, 2021.

Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo esta con
cada uno de ellas. Marque su respuesta con un aspa en un cuadro por pregunta; segin se
detalla en el siguiente cuadro. Indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos

a su plena honestidad.

Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre
VECeS VECES VeCes P
1 2 3 4 5
Mi madre Mi padre
N° | Comunicacion abierta 112|3|4|5 112|345
1 Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o

incomodo/a

2 | Creo todo lo que me dice.

3 | Me presta atencién cuando le hablo.

4 | Puede saber cémo me siento sin preguntarmelo.

5 | Nos llevamos bien

6 | Situviese problemas podria contarselos.

7 Le demuestro con facilidad mi efecto.

8 | Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad

g | Intenta comprender mi punto de vista (mi forma de ver las
€0sas).

10 | Pienso que es facil hablarle de los problemas
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11 | Puedo expresarle mis verdaderos pensamientos

Comunicacién ofensiva

12 | Me dice cosas que me hacen dafio.

13 | Le digo cosas que le hacen dafio.

14 | cuando hablamos me pongo de mal humor.

15 | Intento ofenderme cuando se enoja conmigo.

Comunicacién evitativa

16 | No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

17 | cuando estoy enojado/a no le hablo.

18 | Tengo mucho cuidado con lo que digo.

19 | Hay temas de los que prefiero no hablarle

oo | No creo que pueda decirle cémo me siento realmente en
determinadas situaciones.

iGracias!
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

ﬁ RESULTADO GRAFICOS Y TABLAS.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - a X

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Bl VO e~ fEf = M

7 FREQUENCIES VARIABLES=EEE SSS H
Registro /PIECHART PERCENT
Frecuencias
=) Titulo /ORDER=VARIABLE.
Frecuencias
Edad
Estadisticos
Edad
N Valido 92
Perdidos 0
Frecuencias Edad
-+{E] Titulo a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
£l g Valido  Igual o menor a 14 afios 12 13,0 13,0 13,0
L Estadistic =
L8 Comunical 15 afios 44 478 478 60,9
([ Grafico de 16 afios 18 19,6 196 80,4
Igual 0 mayor a 17 afios 18 19,6 19,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Edad
-Igual o menor a 14 afios
15 afios
W16 afios L
T o 5
- [IRM aPaQ Gtatictice Praracenar actilictn | | [IInicnda-ON
ﬁ RESULTADO GRAFICOS Y TABLAS.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = o X

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SH03 P Me~ F¥bkA s W

B [ Resultado Peraidos
5] Registro
-{E] Frecuencias

Comunicacion familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja % 76 76 76
Moderada 64 69,6 69,6 772
Alta bil 228 228 100,0
Titulo Total 92 100,0 100,0
L& Estadistic
Sexo
(i Grafico cir
({8 Registro
& {] Frecuencias
({8 Registro
& & Frecuencias
*{() Titulo 60
& Notas

- comunicacion
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Porcentaje
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[1RM1 @Paq atatictire Procacear actilictn | | |1 inicnda:ON




