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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Métodos: Investigacion de tipo bésica,
nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 688 seguidores y suscriptores, la muestra probabilistica fue de 182 seguidores y
suscriptores seleccionados de forma aleatoria, se elaboraron dos cuestionarios el primero
para medir la variable Marketing Digital y el segundo la variable Posicionamiento de las
Redes Sociales en ambos instrumentos se aplico la validez V de Aiken y la confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach. Resultados: Existe una alta aceptacion de los seguidores y
suscriptores hacia los servicios ofrecidos en las redes sociales de la empresa audiovisual
VISIONARY PROD. Conclusion: Existe relacion significativa entre el marketing digital y
el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, redes sociales, suscriptores.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between digital marketing and the positioning of
the social networks of VISIONARY PROD, Huacho 2022. Methods: Basic research,
descriptive correlational level, non-experimental design. The population consisted of 688
followers and subscribers, the probability sample was 182 followers and subscribers selected
randomly, two questionnaires were developed, the first to measure the variable Digital
Marketing and the second the variable Positioning of Social Networks in both instruments
was applied Aiken's V validity and reliability through Cronbach's Alpha. Results: There is
a high acceptance of the followers and subscribers to the services offered in the social
networks of the audiovisual company VISIONARY PROD. Conclusion: There is a
significant relationship between digital marketing and the positioning of the social networks
of VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Keywords: Digital marketing, positioning, social networks, subscribers




14

INTRODUCCION

VISIONARY PROD es una empresa audiovisual que se caracteriza por poseer un toque de
frescura y jovialidad y esto la diferencia de las deméas productoras de la ciudad. La empresa
realiza todo tipo de trabajos audiovisuales, graficos, musicales y eventos como: XV afios,
Wedding, Bautizos, Cumpleafios, Circuitos Cerrados, Transmisiones en vivo, Eventos
Sociales y Produccidn de eventos. Para tener la atencion de sus seguidores y suscriptores se

crearon anuncios en las siguientes redes sociales: Instagram, Facebook y YouTube.

La pandemia y el encierro trajo consigo el uso de las redes sociales y otras plataformas,
brindando productos y servicios en linea, en el caso de la productora audiovisual
VISIONARY PROD ha presentado algunas deficiencias en el manejo de las redes sociales,

teniendo asi una desventaja con otras productoras del medio.

En las investigaciones que anteceden se puede observar una brecha entre el marketing digital
y el posicionamiento de las redes sociales debido a que los seguidores no han estado
acostumbrados a recibir informacion o promocion de algin producto y si alcanzaron alguna
necesidad, pues recurrian a los anuncios que estan presentes en algun centro comercial 0
empresa que preste el servicio que ellos buscan; dejando de lado el uso de las redes sociales,
con la llegada de la pandemia esto cambio y el uso de las redes sociales se incremento
rdpidamente; pues ahi nace la necesidad de la empresa audiovisual en reactivar el mercado
de los servicios audiovisuales y conocer si el camino optado a través de las redes sociales

fue la correcta.

Por otra parte, ello, conllevo a plantearse el siguiente objetivo: determinar la relacion entre
el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD,
Huacho 2022, debido a que nace de una necesidad al formularse la siguiente pregunta ¢En
qué medida se relaciona el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022? Y con el acopio de los datos se puede comprobar
estadisticamente si existe relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.



15

Finalmente, la presente investigacion consta de los siguientes capitulos: en el I Capitulo se
presenta el Planteamiento del Problema, el cual comprende: descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema general y de los especificos, el objetivo general y
los objetivos especificos, la justificacion, delimitaciones y viabilidad del estudio; el Capitulo
Il corresponde al Marco Tedrico y se subdivide en los antecedentes internacionales y
nacionales de la investigacion, bases teoricas y filosoficas, definicion de términos basicos,
hipdtesis general y las hipotesis especificas y la operacionalizacion de las variables de
investigacion; en el Capitulo 11l trata sobre la Metodologia, que comprende: el disefio
metodoldgico correspondiente al tipo, nivel y disefio de investigacién, la poblacion y la
muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento
de los datos; en el Capitulo 1V, estan los Resultados subdivido en analisis de resultados y
contrastacion de hipdtesis; en el Capitulo V encontraremos la Discusion y en el Capitulo VI
encontramos: las conclusiones y recomendaciones; asi mismo encontramos a las Referencias
que sustentan las fuentes utilizadas en la investigacion y finalmente en los Anexos se
presenta la matriz de consistencia, los instrumentos y la base de datos.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los Gltimos afios la tecnologia ha experimentado un avance mas que significativo
en cuanto a la forma como se realizan los procesos de mercadotecnia. Este término en su
definicion general y formal nos dice que es un conjunto de técnicas y estudios que tienen
como objeto mejorar la comercializacion de un producto (Grupo IOE, 2018); siendo
especificos, y en armonia con la variable de la investigacion, hacemos referencia al
Marketing. Es casi imposible cuando hablamos de este término tan usado en nuestros dias
dejar de relacionarlo con la palabra digital, debido a la importancia en el desarrollo y
crecimiento de cualquier empresa ya sea ofrezca un producto o servicio, como es el caso del

presente estudio.

En esta sociedad actual con la revolucion de las tecnologias digitales que ahora estan al
servicio del marketing, las empresas se ven en la necesidad de tomar estas nuevas
herramientas para poder satisfacer no solo a su publico cautivo y poder de esa manera

incrementar las ventas de los servicios o productos que ofrece.

En la actualidad tenemos que entender que ya esa generacion a la que hace un par de afios
haciamos referencia y la denominamos la generacion Z o Zillennials, son hoy en dia el nuevo
publico objetivo. Sabemos que estos ultimos son los llamados nativos digitales (porque
nacieron con una tablet bajo el brazo) y tienen otras exigencias que el marketing tradicional
no puede satisfacer por las caracteristicas y la velocidad en que viajan los mensajes en la
actualidad. Ademas, las formas como se relacionan mediante los dispositivos electrénicos,

usando las redes sociales hace que estén en constante cambio.

Debido a la inmovilizacién social obligatoria planteada por el gobierno el 16 de marzo de
2020, como consecuencia de la pandemia COVID 19, la industria en general del

\
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entretenimiento y el arte se vieron muy afectadas. De esto por supuesto no estuvieron
exentas las productoras audiovisuales que ya a duras penas lograban mantenerse en este
mercado que no tiene aun una cultura audiovisual formada. La explicacion es mas que
sencillay simple, porque al no haber actividades como eventos de pequefia, mediana o gran
envergadura las productoras audiovisuales (al igual que otros servicios) se vieron obligadas

a cerrar por no poder mantenerse activas y quebraron.

En este contexto la empresa productora audiovisual VISIONARY PROD sobrevivio a la
pandemia y actualmente busca posicionarse en el mercado como una de las productoras mas
importantes dentro del mercado del rubro no solo en el distrito de Huacho, sino en todo el

norte chico.

La industria de produccién audiovisual cada vez mas exigente, competitiva e innovadora
requiere que las empresas se adapten a los nuevos tiempos y sin duda la competencia dentro
del medio local es un desafio. Esto se debe al emprendimiento de muchos de los egresados
de la Escuela de Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, entonces podemos afirmar segin lo mencionado que, Si no
se usa las nuevas herramientas que te ofrece el marketing en esta era digital para poder
posicionar a VISIONARY PROD o cualquier otra empresa, su permanecia en el mercado

seria incierta.

Una de las debilidades que enfrenta la industria de las productoras audiovisuales en el
distrito de Huacho es que la mayoria de ellas atn no se adaptan por completo a los avances
de la digitalizacion del marketing, una prueba sencilla y simple para tener en cuenta es la
siguiente: en el buscador de Google o de su preferencia coloque las palabras “ productoras
audiovisuales en Huacho, Pert” los resultados obtenidos son realmente sorprendentes, esto
debido a que los primeros resultados son productoras limefias y después de seis nombres
recién aparece de manera ambigua (en algunos casos) una Huachana. Y qué relacion tiene
esto con el marketing digital, pues simple y sencillamente dentro del marketing digital hay
un término que se relaciona con esto que se denomina motores de blsqueda que hacen
aparecer a la empresa en los resultados como una primera opcion y es uno de los aspectos

dentro de las dimensiones que desarrolla la presente investigacion.

\
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La oportunidad que se ha generado en este contexto de pandemiay encierro es que mediante
las redes sociales y otras plataformas uno puede realizar compras de productos y servicios
en linea. Esto permite que con una estrategia adeudada se pueda posicionar a la productora
audiovisual no solo en Huacho sino a nivel regional. De alli que la importancia de usar las
estrategias de marketing digital para posicionar las redes sociales de la empresa
VISIONARY PROD resulta un objetivo alcanzable.

También se ha logrado identificar que la productora VISIONARY PROD presenta
deficiencias en el manejo de sus redes sociales, siendo esto un problema porque lo pone en

desventaja con las demaés de su rubro.

Otra de las oportunidades generadas (y giros de las productoras) fue la realizacién de eventos
de manera virtual para poder sobrevivir, pero en algunos casos la inversion y las ganancias
en este tipo de produccidn no eran muy equitativas y al generarse la multiplicacién de este
tipo de emprendimiento, se hizo casi imposible competir con aquellas que por un precio

mucho menor hacian el mismo trabajo, pero con una pésima calidad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida se relaciona el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales
de VISIONARY PROD, Huacho 2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida se relaciona el marketing de contenido y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022?

¢En qué medida se relaciona el marketing de motores de blsqueda — SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022?

¢En qué medida se relaciona el email marketing y el posicionamiento de las redes sociales
de VISIONARY PROD, Huacho 2022?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales
de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer la relacion entre el marketing de contenido y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Establecer la relacion entre el marketing de motores de busqueda — SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Establecer la relacion entre el email marketing y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022.

1.4 Justificacién de la investigacion

El estudio presentado nace debido a la preocupacion de la situacion actual de las productoras
audiovisuales no solo locales, sino también regionales, pero en especial de la productora
VISIONARY PROD que pudo sobrevivir a ese golpe devastador que fue la pandemia
COVID 19. Como las demaés, la empresa esta adaptandose a la llamada nueva normalidad y
la reactivacion econdmica. De esta manera permite que lentamente las actividades que daban
vida, por decirlo de alguna manera, a estas productoras empiecen a volver a realizarse.
Algunas de ellas son: quincearieros o llamado ahora Quino, Wedding, Bautizos, Cumplearios,
Circuitos Cerrados, Transmisiones en vivo, Eventos Sociales, Produccion de eventos,

Produccién Musical.

Las actividades mencionadas anteriormente son las principales formas de ingreso que tienen
el 90% de las productoras audiovisuales en la ciudad de Huacho y alrededores, ya sean
grandes medianas o0 pequerias.

La competencia y sobrevivencia de las empresas dedicadas a este rubro dependera mucho

(como ya se menciono lineas arriba y vale la oportunidad repetirlo) de la adaptabilidad y la
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modernizacion no solo de los equipos con que cuentan, sino también de la forma como se

comunican con su publico objetivo.

La presente investigacion es beneficiosa y de suma importancia porque ha permitido realizar
un analisis real sobre las condiciones en las que se encuentra la empresa y el rubro en su
posicionamiento en las redes sociales y por defecto en la aceptacion de los usuarios de este
servicio. Se ha podido establecer cudles son las nuevas herramientas del Marketing Digital
gue son mas iddneas, practicos y viables para las empresas que se dedican a este rubro y si
el publico objetivo esta recibiendo lo que la empresa pretende o asume requieren.

Finalmente, podemos decir en resumen que este trabajo busca determinar la relacion entre

el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD.

1.5 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se ha desarrollado en la cuidad de Huacho provincia de Huaura
con los usuarios de las redes sociales de la empresa de produccién audiovisual VISIONARY
PROD. Todo esto mediante una encuesta digital y de manera fisica a los usuarios registrados
en las plataformas de la empresa, recopilando asi la informacion necesaria. Sin limitarse por
otro lado a brindar los servicios fuera de esta jurisdiccion, si los usuarios asi lo requieren

previo acuerdo.

La presente investigacion se ha desarrollado desde enero hasta agosto del presente afio.

Este trabajo solo se ha limitado al estudio de las variables marketing digital y redes sociales
con sus respectivas dimensiones. Entendida la primera como sostiene Kotler (2020) que
surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias. Los clientes estan bien
documentados y pueden comparar diversas ofertas de productos similares. Para ello la marca
tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades del

publico objetivo.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacién ha sido viable debido a que se tiene accesos privilegiado a la
empresa de produccién audiovisual materia de estudio. Esto quiere decir que se ha podido
contar con toda la informacion necesaria sin ninguna limitacion para poder desarrollar la

investigacion y esto ha permitido evitar el sesgo en los resultados finales.
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Ademas, la investigacion se ha realizado en la cuidad de residencia del investigador y eso

ha permitido un ahorro en cuanto a los gastos en recursos financieros y humanos
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Quimi (2019), en su trabajo de investigacion titulado Estrategias de Marketing Digital
en Redes Sociales para mejorar el Posicionamiento de la empresa EMTURISA S.A., Canton
Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2018, se plantea como objetivo ldentificar las
estrategias de marketing digital en redes sociales idoneas para la  mejora del
posicionamiento de las marcas hoteleras de la Empresa EMTURISA S.A. mediante la
implementacion de las técnicas de recoleccion de informacion en contribucion del Modelo
de Aceptacion de Tecnologia, asi mismo la muestra estuvo conformada por 3
administradores y 94 turistas los cuales fueron seleccionados con un muestreo probabilistico
aleatorio simple. El enfoque de la investigacion es cualitativo, aplicando los métodos
Inductivo-Deductivo y Analitico -Sintético. Al finalizar su investigacion concluye que la
atraccion de la audiencia objetivo o target va a permitir que las marcas hoteleras Ilamen la
atencion de los usuarios que son extrafios a la comunidad de las primordiales redes sociales
y los conviertan en visitantes valiosos, a través de la generacién de contenidos Utiles y
relevantes, donde se resalten principalmente los factores que le motivan a los turistas a
escoger como su lugar de destino para actividades turisticas y/o hospedaje el Canton Salinas,
elementos tales como las playas, el avistamiento de ballenas, la chocolatera, loberia y la

destacada gastronomia de la costa ecuatoriana.

Gutiérrez y Peérez (2021), en su estudio El marketing digital y su incidencia en el
posicionamiento de marca en la empresa Integra en la ciudad de Ambato, pretende
determinar las estrategias de marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de
marca en la empresa Integra. Trabajo con una poblacién de 349.655 turistas, asi mismo la
muestra estuvo conformada por 384 seleccionada con un muestreo probabilistico aleatorio

simple. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el tipo correlacional y el disefio no
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experimental. La técnica estadistica fue la encuesta y como instrumento se utilizd un
cuestionario.

En base a los resultados de la investigacién pudo ponderar que las estrategias de marketing
digital son fundamentales y tienen gran afluencia en un contexto en el cual el
posicionamiento de la marca del centro médico Integra se ha ido elevando
considerablemente con visitas, interacciones, comentarios y compartidas de un publico
objetivo procedente de la ciudad de Ambato; cabe recalcar que en la actualidad y debido a
la emergencia sanitaria COVID-19 una de las formas méas Optimas para dar a conocer la
imagen y los servicios que ofrece una empresa en general es a través de medios y plataformas
digitales. Coincidiendo asi con lo revisado y plantado hasta el momento sobre el tema
investigado.

Castillo, Rosales & Gdémez (2020), realizaron una investigacion titulada propuesta de
Posicionamiento Digital enfocado en las Redes Sociales Facebook e Instagram de la empresa
KAWAMOTOS de Monteria — Cordoba. El principal objetivo de la investigacion fue
disefiar nuevas estrategias de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de las redes
sociales Instagram y Facebook de la empresa, pero también se busca realizar un diagnostico
del estado en el que se encuentra la empresa en cuanto al manejo del marketing digital,
investigar estrategias de marketing digital actuales para la empresa y proponer una estrategia
de posicionamiento para la empresa la cual pueda suplir en gran medida las necesidades
detectadas. Dentro de las conclusiones que presenta en su trabajo se puede rescatar dos de
ellas que bien plasman la realidad casi universal de este nuevo proceso del paso del
marketing tradicional al digital: primero que algunos conceptos sobre marketing digital no
estan claro para los empresarios y usuarios, por lo cual existe demasiada desinformacion,
que deja como resultado el desaprovechamiento de todos los beneficios que este puede traer
consigo, segundo la utilizacion y actualizacion constante de las redes sociales pueden

convertirse en unas verdaderas herramientas de crecimiento empresarial.

Robles (2016), publico su investigacion Propuesta estratégica de Marketing Digital para
posicionar la marca Izzi en las redes sociales a través de Facebook y el objetivo que persigue
es proponer estrategias de marketing digital para lograr el posicionamiento de la marca Izzi
en Facebook, de igual manera identificar la importancia de las redes sociales en la
mercadotecnia, definir las estrategias de posicionamiento de marca en las redes sociales y

evaluar las herramientas que ofrece Facebook para ejecutar estrategias de mercadotecnia.
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En cuanto a la conclusién de su investigacion que sera Util para este estudio por cuanto es
una dimensién menciona relacionada al contenido que genera interés entre los seguidores y
por lo tanto estarian dispuestos a interactuar. Tenemos que en los Gltimos 7 meses se hicieron
216 publicaciones de las cuales el 76% se hicieron entre enero y febrero 2016 promediando
82 publicaciones al mes, lo que significa que de agosto a diciembre 2015 GUnicamente se
hicieron 52 publicaciones, con un promedio de 10 publicaciones al mes. Claramente
podemos ver que lzzi se muestra méas activa en este afio, siendo una de sus estrategias para
mejorar su desempefio en Facebook el publicar entre 10y 20 publicaciones diarias, buscando

mejorar el posicionamiento y la reputacion de la marca en esta red social.

Heredia (2021), publica su investigacion Marketing Digital y Posicionamiento de la marca
en el sector inmobiliario: caso AH Arquitectos. Cuyo objetivo es Estructurar un Plan de
Marketing Digital para posicionar la marca, ademas determinar los elementos tedricos del
marketing digital, realizar un analisis situacional de la empresa, validar las estrategias de
marketing digital para el posicionamiento de la marca y analizar los canales digitales de
propagacion de informacion y control. Entre las conclusiones a las que arriba en su trabajo
considerado pata nosotros para nosotros util dentro de las dimensiones referidas al SEO y la
autora concluye que los elementos tedricos del marketing digital se sustentan gracias a varias
herramientas que son aplicables en la empresa AH Arquitectos, donde constan: el
posicionamiento SEO, las redes sociales, mailing y los sitios web. Estas herramientas
permiten interaccion con los consumidores y la retroalimentacion, en donde se personaliza
cada uno de los productos y servicios, y se aprecia una transicion de bienes comunes a los
denominados bienes de especializacion. También menciona en este capitulo sobre el analisis
situacional de la empresa AH Arquitectos mostrdo que no se aplican herramientas de
marketing digital, el propietario se centra en publicidad off line, no se encuentra informado
en el ambito online. Ademas, se realizaron encuestas a usuarios con respecto a la tendencia
en esta industria, con el propdsito de conocer la opinién de algunas personas y mostraron
algunos puntos con respecto a la propagacion de anuncios en redes sociales y el disefio de

un sitio web acorde a sus necesidades.

2.1.2 Investigaciones nacionales
More y Pérez (2020), en su trabajo de investigacion titulado Marketing digital en redes

sociales para el posicionamiento de marca en MYPES del sector textil-confecciones en Lima
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Metropolitana, se plantean como objetivo Examinar diferentes enfoques tedricos relevantes
gue nos permitan construir un marco analitico sobre el desarrollo del posicionamiento de
marca y su establecimiento, a través de las estrategias y herramientas tacticas del marketing
digital en redes sociales en las mypes peruanas del sector textil-confecciones. De la misma
forma concluyen en su trabajo que existe un escenario favorable para la implementacion del
marketing digital en empresas peruanas, debido a que un alto porcentaje de la poblacion
tiene acceso a internet y la emplea regularmente. De esta manera, la creacion de contenido
y el correcto uso de las herramientas y estrategias del marketing digital aumentara la
probabilidad de que las marcas puedan posicionarse en la mente del consumidor y/o
cibernauta. Por otro lado, en cuanto al uso de las redes sociales en Peru, se concluye que a
pesar de que las empresas peruanas ya usan las redes sociales estas no son aprovechadas en
su totalidad, pues se emplean de manera aleatoria y no cuentan con un plan estratégico que
les permita trazar objetivos, direccionar correctamente los esfuerzos y saber si estan

obteniendo los resultados esperados.

Pala (2018), en su estudio Las Redes Sociales y el Posicionamiento de marca en los clientes
de la clinica veterinaria San Miguel — Per(, 2018, pretende determinar la relacion que existe
entre las redes sociales y el posicionamiento de marca en los clientes, pero también analizar
la medida en que el Marketing de Contenidos tendrd impacto en el posicionamiento de marca
en los clientes y finalmente analizar la utilidad del Social Media Marketing en el
posicionamiento. Se estudié una poblacion de 300 participantes, asi mismo la muestra estuvo
conformada por 164 seleccionada con un muestreo probabilistico aleatorio simple. El
enfoque de la investigacion es cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental y la
técnica estadistica fue la encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario. Obteniendo
como resultado que para los clientes de la Clinica Veterinaria San Miguel, el marketing de
contenidos tiene un grado de importancia del 93.29%, el cual esta valorado debido al nivel
de confianza que les genera el Director de la Clinica, quien es el mayor referente de las
publicaciones organicas, sin embargo, los contenidos solo impactan en un 39%, debido a la
baja interactividad en las publicaciones de contenidos y que deberia ser mejorado a fin de
mejorar el posicionamiento de la marca, dato que es de suma relevancia para la presente
investigacion. También concluye de igual manera que las redes sociales inciden
significativamente en el posicionamiento de la marca, sin embargo, no son determinantes,

debido a que en la clinica veterinaria San Miguel, prima la recomendacién boca a boca.

\



26

Valdivia (2021), publicé su investigacion Impacto de la Estrategia de Marketing Digital en
el Posicionamiento de la marca Capieli en el mercado peruano en el contexto post pandemia
covid-19 y el objetivo que persigue es determinar las mejores estrategias de marketing
digital para impulsar el crecimiento y posicionamiento de la marca e identificar las
estrategias de marketing digital de contenido adecuadas para mejorar el posicionamiento de
la marca en la mente de los consumidores peruanos. Consideramos a esta investigacion un
referente porque nos muestra la importancia del marketing digital de contenido. En cuanto
a la conclusion de su investigacion que sera Util para este estudio por cuanto es una
dimensién menciona que en cuanto al objetivo de posicionamiento, la mejor forma de
lograrlo es por medio de una estrategia de marketing de contenido que muestre diversos
estilos de contenido, para lo cual debe elaborarse un cronograma mensual en donde se pueda
planificar el contenido para cada canal de ventas, sobre todo para las redes sociales que en
la actualidad son el contacto méas directo con los clientes. Dentro de los temas mas
interesantes que resaltaron los encuestados se encuentran los disefios, promociones, calidad
de la ropa, combinaciones y cuadros de tallas; ademas, se ha podido comprobar, con un
85.2% de aprobacion, que una buena forma de generar mayor interaccion de su comunidad
virtual es impulsando la co-creacion con ellos a través de pequefias encuestas en historias de
Instagram y Facebook donde puedan dar su opinién acerca de algin aspecto importante
como puede ser algun disefio de ropa, el tipo de promociones preferidas, entre otros.

Pérez (2020), en su estudio Estrategias de Marketing en Red Social Facebook para el
Posicionamiento de la empresa inversiones talentos SPA E.L.R.L., Chiclayo, 2019. El
principal objetivo de la investigacion es proponer estrategias de marketing en la red social
Facebook para el posicionamiento de la empresa, pero también busca analizar qué tipo de
estrategias de marketing utiliza la empresa y determinar el nivel de posicionamiento de la
misma. La investigacion es de tipo descriptiva. La poblacién de estudio fue de 447,
tomandose una muestra de 207 personas. En lo que se refiere a las conclusiones que presenta
en su trabajo podemos mencionar que en el analisis del tipo de estrategias de marketing que
utiliza la empresa Inversiones Talentos Spa E.I.R.L Chiclayo, se logré determinar que utiliza
estrategias de marketing centradas solo en el servicio, segun el 77% de los clientes nunca
visualizan publicaciones de la empresa a través de internet, el 23% afirmé que nunca se ha
visto influenciado a utilizar el servicio como consecuencia de actividades de mercadeo a
través de redes sociales, y el 31% afirmd que no llegd a la empresa por recomendacion; en

este sentido, los resultados muestran que la empresa no realiza actividades de marketing en
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redes sociales. Ademas, el disefio de las estrategias de marketing en la red social Facebook
para el posicionamiento de la empresa Inversiones Talentos Spa E.l.R.L Chiclayo, son
necesarias, en este sentido, los resultados muestran una clara aceptacion del uso de la red
social Facebook, por lo cual las actividades de mejora y estrategias de marketing se

centraron en esta plataforma.

Choquepata y Molina (2020), en su investigacion EI Marketing Digital en Redes Sociales
como Herramienta para Influenciar en la Decision de Compra de Clientes de Restaurantes
de Comida Réapida, se plantea el objetivo de determinar la influencia que tiene la aplicacién
de una estrategia marketing digital a través de redes sociales en la decision de compra de los
clientes de un restaurante de comida rapida en la ciudad de Arequipay disefiar una estrategia
de marketing digital de acuerdo con el analisis de la situacion del restaurante. En cuanto al
disefio de investigacion es mixto. La poblacion estudiada solo hace mencion que son todos
los clientes del restaurant y La muestra sera por conveniencia y estard conformada por los
clientes que asisten al restaurante de comida rapida el “Waleon”. Entre las conclusiones que
arriba en su trabajo podemos mencionar que, mediante el analisis sobre el uso de estrategias
de marketing digital de un restaurante de comida rapida, se evidencié que no utilizaba
ninguna estrategia mediante medios digitales en sus procesos, debido al poco conocimiento
sobre estos temas y a la falta de presupuesto para implementar estas tecnologias. Por otro
lado, la publicidad digital que realiza es nula ya que el inico medio de publicidad, es el uso

de un cartel colgado en la fachada del negocio.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Industria de las Productoras Audiovisuales en Huacho

La Produccion audiovisual segin Abellan (2018) es el proceso completo de creacion de un
contenido audiovisual, dice ademéas que de acuerdo a la de la complejidad del producto
audiovisual, la duracion y la preparacion del mismo sera diferente. El proceso de produccion
contiene las mismas etapas: preproduccion, produccion y postproduccion. Podemos hacer
dos diferenciaciones a la hora de hablar de productos audiovisuales: los que se realizan en
directo y los que se graban en diferentes fases o dias.

La industria de produccion audiovisual es una de las actividades que fueron afectadas por la
pandemia COVID — 19, debido a la naturaleza de este tipo de servicios. El 16 de marzo del

2020 se emite el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que disponia la inmovilizacién social

\



28

obligatoria, la industria del arte y la cultura se vieron afectadas tal vez mas que otras
actividades. Por qué, simplemente porque no se consideraba una prioridad a este tipo de
actividad y no se tomé en cuenta a las familias que dependian econdmicamente de estas
productoras. Naturalmente al no poderse realizar ningun tipo de actividad que signifique
congregar publico, no habia forma de mantener la rentabilidad de este tipo de negocios, claro
que algunas se adaptaron al nuevo formato, pero la mayoria no lo hizo. Tomemos en cuenta
que las principales actividades de las productoras eran la realizacion de eventos de esta

naturaleza.

Segun fuentes consultadas no hay ningun registro oficial del nimero de productoras
audiovisuales en la cuidad de Huacho y alrededores, la presente investigacion realiz6 un
trabajo de campo para poder tener una referencia acerca de las empresas dedicadas a este
rubro y que ademas son una competencia directa de la productora VISIONARY PROD. Se
encontr o mejor dicho de pudo registrar a ocho de ellas.

Podemos ver aqui lo importante que es el uso de las nuevas herramientas de marketing para
poder ser “encontrados” de manera mas facil y principalmente ser la primera opcion
busqueda. Entonces una de las debilidades que enfrenta la industria de las productoras
audiovisuales en el distrito de Huacho es que la mayoria de ellas, ain no se adaptan por
completo a los avances de la digitalizacion del marketing.

VISIONARY PROD es una empresa que se caracteriza por tener ese toque de frescura y
jovialidad que nos diferencia de las demés. La empresa realiza todo tipo de trabajos:
audiovisuales, graficos, musicales y eventos (XV afios, Wedding, Bautizos, Cumpleafios,
Circuitos Cerrados, Transmisiones en vivo, Eventos Sociales)

La empresa cuenta con paginas en las siguientes redes sociales:

INSTAGRAM:

Link de Acceso: https://instagram.com/visionaryprod_?utm_medium=copy_link
FACEBOOK

Link de Acceso: https://www.facebook.com/Visionary-Prod-100550375636687/

YOUTUBE
Link de Acceso: https://youtube.com/channel/UCykhZLkn2WXc9SC09KGnS3qg



https://instagram.com/visionaryprod_?utm_medium=copy_link
https://www.facebook.com/Visionary-Prod-100550375636687/
https://youtube.com/channel/UCykhZLkn2WXc9SC09KGnS3g
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Se realizé un analisis de la empresa en cuanto al contenido de una de sus redes sociales que
fue elegida al azar, tomando asi el Facebook. Se puede apreciar la discontinuidad en cuanto
al contenido visual, ya que la imagen de portada de la pagina de seguidores esta referido a

las festividades navidefias y estamos en marzo, asi lo confirmamos como lo muestra la figura
1.

Uigin
LL[5]

Visionary Prod.

Visionary Prod. Toca para enviar

P n) - Fotografia y videografia

Figura 1 Péagina Facebook de la productora VISIONARY PRO, marzo del 2022.
Elaboracidon propia

2.2.2 Marketing Digital

Tenemos que contextualizar la variable en mencidn y para ello es necesario definir qué es el
Marketing, vale aqui la aclaracion de algunos términos similares como Mercadeo,
Mercadotecnia que en sustancia significan lo mismo, solo cambia de acuerdo al uso en cada
region o pais, hecha esta aclaracion veamos la definicidn que consideramos para este trabajo.
Segun Kotler (1999) define que el marketing es ciencia y arte de explorar, crear y entregar
un valor que satisfaga toda necesidad del mercado objetivo con cierto lucro; por otro lado
identifica toda necesidad y deseos no realizados. Por otro lado mide y cuantifica el mercado
previamente identificado y su lucro potencial. El autor también nos habla en una de sus
publicaciones de la evolucion que ha experimentado el Marketing desde su nacimiento.

Canet (2021) haciendo referencia a Kotler (2016) afirma que:

Es la que surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias

de la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden
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comparar diversas ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que
segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las necesidades
de los publicos objetivos. En la actualidad las empresas tratan de llegar a las

mentes y corazones de los consumidores. (parr. 12)

Entonces segun esta definicion el marketing digital se vale de los dispositivos disponible
para poder llegar al publico, pero no solo se queda alli sino también como lo menciona el
autor esto permite y obliga diriamos mas bien a la empresa a realizar una segmentacion

milimétrica de los usuarios o, clientes o potenciales clientes.

Para poder tener un panorama general y un amplio conocimiento sobre el tema vamos a

enfocarnos conceptualizar y entender el retargeting

El retargeting: el retargeting o remarketing como lo denomina Google en su plataforma, es
una de las muchas tecnicas de las que se vale el marketing digital. Esta consiste en impactar
al usuario que recientemente a interactuado con una pagina, marca o servicio a través de
cualquier medio digital. El fin primordial o mejor dicho objetivo es que los usuarios que
visitaron en alguna oportunidad nuestras redes sociales (citando un ejemplo) puedan tenerlos
presente siempre, es decir que sepan que estamos alli. Como ya mencionamos estos pueden

producirse por otros medios también como el Email marketing y la publicidad de display.

CYBERCLICK. (2019) para que el retargeting pueda funcionar correctamente, debemos
tener presentes y bien configurados dos elementos: las cookies y las listas. El retargeting o
remarketin tiene muchas ventajas y también desventajas pasaremos a mencionar algunas de
ambas. Las ventajas que se puede mencionar son las siguientes: un ROI (dato que nos
permite justificar el valor de nuestro trabajo y saber si lo que estamos haciendo realmente
funciona) muy alto, Posibilidad de hacer un branding muy especifico, Grandes posibilidades

de segmentacion.

En cuanto a las desventajas podemos mencionar citando a GRID (2019) las siguientes:
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Dependencia de las cookies: la eficacia del retargeting depende en gran
medida de las cookies, pues si no se guardan correctamente no se podran
conocer los intereses ni las paginas o productos que frecuentan. Y esto va de
la mano con la sensacién de sentir que su privacidad es violada. Perseguir al
usuario: podriamos decir que se trata de accion invasiva en cierto modo ya
que el retargeting accede directamente a las pantallas de los usuarios. Se
podrian sentir enojados por este tipo de acciones. No llega a nuevos usuarios:
El Retargeting supone un filtro de nuestros usuarios, llegamos solo a los

interesados y no a posibles nuevos usuarios. (parr. 12)

Dentro de las ventajas y desventajas tenemos que valorar cual de estas herramientas podrian
ser mas Utiles para el objetivo que persigue cada una de las empresas que brinda servicios o

comercializa productos.

Por otro lado, Selman (2011) afirma lo siguiente refiriéndose al Marketing digital desde una

perspectiva diferente:

Consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la web para
que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una accion que
nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas all& de las formas
tradicionales de ventas y de mercadeos que conocemos e integra estrategias
y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital.
Parte de conocimiento variado sobre comunicacién mercadeo, relaciones
publicas, publicidad, computacién y lenguaje. Ademas, estéa presente no solo
en la web sino en la telefonia digital, la television digital y las consolas de
videojuegos. EI Marketing digital se caracteriza por dos aspectos
fundamentales: la personalizacion y la masividad. los sistemas digitales

permiten crear perfiles detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas
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sociodemogréficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias, intereses,
busquedas y compras. De esta manera, es mas facil conseguir un mayor
volumen de conversién en el mundo online que en el mundo tradicional. (p.
5)

Esta definicion es una de la mas completas sobre el marketing digital, menciona en su
primera parte de manera clara y sencilla una de las caracteristicas fundamentales: aprovechar
al maximo usando las estrategias que tenemos a la mano para “atrapar” al cliente cuando
ingrese a cualquiera de nuestras plataforma digitales y cumplir con el objetivo propuesto
gue en este caso es (haciendo referencia a la empresa productora audiovisual) hacerlo parte
de la familia de VISIONARY PROD, en esos términos que se sientan mas que clientes o
seguidores, en parte de la empresa.

Es fundamental y, lo menciona en la segunda parte que ya no se puede simplemente a
limitarnos en colocar o gestionar una publicidad, porque con esta nueva generacion de las
cuales hablamos al inicio de este trabajo (reforzaremos méas adelante cuando toquemos las
tendencias de las estrategias digitales) son nativos digitales y es necesario conocer en su

conjunto todas las técnicas y estrategias comunicacionales.

Segin (MINTUR 2020) gracias a las estrategias de marketing digital, los resultados pueden
ser medibles, cuantificables, monitoreados y examinados. 0 sea, que a traves de ciertas
estrategias de marketing digital se puede conocer a cuantas personas se llegd con una
publicacién determinada; visibilizar los avances y/o realizar cambios para lograr los
objetivos. Entonces se puede concluir que, es posible segmentar un puablico al cual se
requiera realizar una camparia y en eso coinciden todos los autores citados hasta ahora, pero

no solo estos sino también todos los que se consult6 para esta investigacion.

(Tursi, 2014, como se cit6 en Heredia, 2021) El circulo del marketing digital se basa en el
registro de los usuarios en una pagina web por lo que el autor menciona que para empezar
con estrategias de marketing online se realiza un analisis previo a dicho sitio y en caso de

no poseer un sitio web lo mejor es crearlo.
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Figura 2. Proceso circular del Marketing Digital, por Heredia (2021)

En sintesis, podemos mencionar que el circulo graficado resume el fin esencial del marketing
digital primero es fundamental poder captar las vistas ya que es el inicio del proceso,
seguidamente se crea una necesidad y se puede trasladar hacia el sitio web y transformarlo
en un cliente del servicio, después con una estrategia bien planeada hacemos que el cliente
se sienta parte de la familia empresarial y finalmente ellos puedan hacer el efecto

multiplicador.

Ademas, se debe tener en cuenta que las dimensiones que se consideran como marketing de
contenido, marketing de motores de busqueda — SEM, email marketing son estrategias del

marketing digital.

2.2.2.1 Proceso evolutivo del marketing del 1.0 hasta llegar al 4.0. El Marketing ha
tenido un proceso de evolucién que con el despegue de los avances tecnolégicos acelero de
manera vertiginosa su desarrollo. Como se mencion6 un aspecto importe del paso de 1.0 al
4.0 como lo menciona en la pagina web de Mercado Negro (2020), una de las mentes mas
brillantes en cuanto al estudio de este tema. El lo divide en Marketing 1.0, Marketing 2.0,

Marketing 3.0 y Marketing 4.0; que es como lo conocemos hoy en dia.

Marketing 1.0, es la que esta centrada en el producto, la comunicacion es unidireccional, es

decir que no existe un feedback entre el que brinda la informacidn, con los usuarios, esto
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debido a que las tecnologias tampoco permitian esta interaccion. Los canales de difusion son

principalmente las pautas en radio y television, asi como anuncios en periodicos y revistas.

Marketing 2.0, en esta etapa ya los avances de la tecnologia empiezan a influir en su
desarrollo, se han desarrollado herramientas de andlisis, que permiten a las empresas tratar
de conocer a sus clientes. En esta etapa también existe una interaccién entre los usuarios y

las empresas que se encuentran en plataformas digitales.

Marketing 3.0, el marketing en donde la empresa se preocupa por el mundo y porque sus
clientes vean en sus productos no solo los beneficios sino la preocupacion de la empresa de
cuidar el medio ambiente o la buena convivencia. En consecuencia, la empresa tiene un
sentido ambiental y de responsabilidad social y es aqui donde se refuerzan los conceptos de

desarrollo sostenible.

Marketing 4.0, Es la que hoy en dia conocemos y esta basada en la llamada economia digital
y eny las transacciones que realizamos en los medios digitales. Para esto las empresas tienen
que comprender a un usuario muy cambiante y adaptarse a ellos. Kotler propone que los que
se dedican al marketing digital acompafien al usuario en las siguientes etapas: cuando es
consciente del producto, para cuando se sienten atraidos por el producto, responden a
consultas del consumidor sobre el producto, compra del producto y recomendacion del

cliente después de consumir o haber probado el producto.

2.2.2.2 Estrategias y herramientas del marketing digital. EI Marketing Digital tiene
un amplio abanico de posibilidades en cuanto a estrategias, técnicas se refiere, el termino
herramientas en este contexto se usa para significar lo mismo y eso se puede ver plasmado
en la literatura investigada ya que algunos autores suelen referirse a ellas como herramienta
y otras estrategias dependiendo de la corriente o autor. Entonces como se acaba de
mencionar hay muchas posibilidades en este universo del Marketing Digital incluso
disciplinas que desarrollan sus propios conceptos a partir de esto entonces podemos concluir

que existen muchas formas de aplicar el mismo.

Si bien hay innumerables estrategias, técnicas y herramientas en esta investigacion se

mencionaran algunas, pero se tomaran en cuenta como dimensiones solo a tres que el

\
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investigador considera mas pertinente en este contexto post pandemia. Estas son Email

marketing, Marketing de contenido y Marketing de motores de busqueda — SEM.

Se define segln autores a continuacion:

Marketing de contenido, para Ramos (2016) el marketing de contenido guarda una estrecha
relacion con el marketing de atraccion y se complementa con una estrategia inicial o de
contenido que ha de plantearse para su disefio y estructuracion. Consiste en generar un
contenido tan sumamente valioso que nos permita tener la confianza incondicional de

nuestros potenciales clientes, al tiempo que nos diferencia de la competencia.

Ademas, Ramos (2016) dice que:

Estamos ante un tipo de marketing no intrusivo que busca comunicacién con
el cliente a través del contenido relevante que busca en todo momento su
fidelidad. Dicho contenido puede generarse a través de maltiples formatos y
canales: desde blogs, ebooks, revistas digitales, boletines electronicos,
podcast e infografias, pasando por las publicaciones en las diversas redes
sociales y aplicaciones para dispositivos moviles. Entre los muchos
beneficios de las buenas practicas del marketing de contenidos encontramos
el posicionamiento como expertos o fuente de referencia de nuestro sector,
ademas de la obtencion de visibilidad para nuestra marca o negocio a través
del tréfico web de calidad ya que los buscadores van a premiar la calidad de

nuestro material.

Ahora méas que nunca, el contenido es rey. nos dice de forma muy acertada
que el contenido habla por nuestra marca y resalta por este motivo que el
Marketing de contenidos es la estrategia definitiva que nos ayudard a

construir una marca o un servicio. (pp.3-4)
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Mesquita (2018) en su blog rockcontent.com escribe en su articulo titulado: Después de
escribir 155 posts, finalmente descubri el significado de un contenido de calidad que El
contenido de calidad solo puede crearse a partir del momento en que llevas a la perfeccion
todos los conceptos basicos de copywriting y marketing de contenidos. Ademas, menciona
que "Contenido de calidad es aquel que quita la duda de la persona y logra explicar un
determinado asunto de manera completa. "Otra posible respuesta puede ser". Es aquel
contenido que logra ser mejor que todos los resultados de Google. Un contenido de calidad

siempre merece el primer lugar en las busquedas organicas.

El reto o la consigan sin duda es conseguir que las personas lleguen a las redes de la empresa
y después de una agradable experiencia puedan volver a la misma por haber encontrado una

necesidad satisfecha, es como se menciona la inicio el fin supremo de toda esta estrategia.

Dentro de la tendencia en cuanto al Marketing de contenido podemos citar a la dimension
del Fast Content que se puede traducir como contenidos instantaneos y rapidos ya que soy
muy ligeros y efectivos, que en estos tiempos no solo de cultura digital, sino también de la
cultura audiovisual Light esta de moda sin lugar a duda.

Cyberclick (2019) en su portal webhttps://www.cyberclick.es/ebook-50-tendencias-y-
predicciones-marketing-digital-2019 menciona que:

En la guerra por el clic estan triunfando los contenidos breves para el
consumo instantaneo. Ante la realidad de que el consumo de contenidos se
da en varios dispositivos a la vez, siendo los moviles los preferidos. En
dispositivos pequefios es normal que los contenidos mas atractivos sean los
rapidos de consumir. Estos tienden a Ilamar la atencion del usuario con mayor
facilidad. ¢ Las ventajas? Favorece el CTR y la presencia de marca. Si bien,
no debe ser el inico modelo a seguir, los fast content sera una muy buena
opcion de accion de marketing dependiendo del tema, el target y el canal de
difusion. En otros casos sera mas conveniente apostar por contenidos de

mayor difusion o profundidad. (pp. 37)
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Email marketing, traducido al castellano Marketing por correo electronico consiste en enviar
un mensaje directo del producto o servicio, segun sea el caso, a un conjunto de personas, a
través de email, entonces con esta perspectiva cada email enviado a un cliente habitual o no

es considerado como Email marketing.

Casi siempre este tipo de estrategia tiene el fin de hacer llegar al cliente o potencial cliente
informacidn que la empresa considera relevante en cualquier aspecto tanto si se requiere
compartir lanzamientos de servicios o productos, donaciones y promociones y su intencion
final es la construccion de la lealtad y la confianza o también conocido como Branding, que
quiere de decir en su traduccién en términos de esta disciplina divulgacion de la marca.

En sintesis, el término es utilizado para categorizar envios de mensajes de email con el
propdsito de aumentar la relacion de una empresa con sus actuales, antiguos o futuros
clientes, para incentivar lealtad y repetir negocios, adquirir nuevos clientes o convenciendo
a actuales clientes a comprar un determinado producto (RD SATATION MARKETING
2022).

Una de las mayores ventajas de este tipo de estrategias es su nulo costo para la empresa,
pues si lo comparamos con otras estrategias de Marketing digital nos daremos cuenta de lo
que se afirma, ademés de cumplir con un objetivo importante que es establecer la
comunicacion casi instantanea con los usuarios (sin considerar algunas variables que no son

objeto de este estudio).

Segun Tomas (2018) menciona que:

El email marketing es una herramienta de comunicacion con el usuario que
nos permite mandar mensajes a su correo electronico, adaptando el contenido
a diferentes destinatarios para conseguir una variedad de objetivos de
marketing. Aunque tradicionalmente se piensa en el email marketing como
un canal orientado a la conversion, en realidad esta herramienta puede
cumplir muchas funciones y adaptarse a multitud de situaciones. (parr. 10-

11)
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Sefiala también que una de las caracteristicas de esta es que es personalizable afirmando

que:

Las camparias de email se organizan a partir de bases de datos de usuarios;
en muchos casos, estas parten de la informacion que él mismo nos ha dejado.
Por ello, tenemos de antemano varios datos que nos pueden ayudar a saber lo
que busca un usuario en concreto. Si integramos el email con el resto del
marketing digital, pronto tendremos una buena cantidad de datos sobre cada
usuario en particular, sus comportamientos y sus intereses. A partir de esta
base, podemos segmentar nuestras campafias para enviarle justo lo que

necesita en el momento preciso. (parr.11)

Un aspecto a tomar en cuenta en este tipo de marketing es sin duda el consentimiento del
que recibe los mensajes, porque a cuantos de nosotros no nos ha llegado en algunos casos
correos que lo mandamos al spam o que simplemente no lo recibimos porque
automaticamente es enviado hacia esta carpeta dentro del correo. Esto dice Reed (2014)
sobre este tema: En ningun caso debe hacerse uso del Spamming (envio de e-mails, sin
permiso del receptor), porque causa un dafio de imagen a las empresas, lo cual tiene dificil
solucion y esto de igual manera podemos experimentarlos como usuarios. Los objetivos que
pretende el e-mail marketing segun la perspectiva de la autora son: conducir trafico a nuestra
pagina web, proporcionar alguna accion especial, obtencion de beneficios de a través de la

publicidad, investigacion y ahorro de costes. (pp. 179)

Marketing de motores de busqueda — SEM. SEM por su denominacion original en inglés
Search Engine Marketing se entiende como el grupo de estrategias para poder posicionar a
la empresa en los buscadores, o dicho también de otro modo, que todas las redes sociales o
web de la empresa sean las primeras en aparecer si se realiza una consulta sobre el rubro de
produccion audiovisual. Una de las caracteristicas de este tipo de estrategias es que no es
gratuito a diferencia del posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) del cual

hablaremos més adelante.
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Al ser una estrategia que no es gratuita también tiene algunos beneficios en cuanto a la
conectividad o enlazamiento de las redes sociales y los emails, entendiendo también que ya
en este mundo digitalizado y competitivo dentro de la produccién audiovisual no se puede
considerar de ninguna manera a este en el rubro de gastos como lo hacen la mayoria de
empresas que no entiende el proceso del marketing digital. Es casi una obligacion ponerlo
en el rubro de inversiones ya que esto permitird un mayor posicionamiento de la empresa la

marca o el servicio y mas adelante revertira en beneficios para la misma empresa.

A inicios de la década de 2000 aparecen los buscadores con la finalidad de ayudar a los
usuarios a navegar o buscar paginas web de casi todos los rubros. Desde esos afios hasta la
actualidad hemos podido experimentar muchos cambios y la dependencia que tienen todos
los usuarios de la red de estos buscadores. Valgan verdades nos facilitan la vida en todo
sentido, incluso ahora sea verbalizado y extendido el termino Googlear que significa buscar
informacion en la red. Claro existe muchos buscadores, pero uno de los mas importantes y
usados es el antes mencionado. Asi también lo menciona RD Station marketing (2022) en
su web https://www.rdstation.com/es/marketing-digital/ que “El Marketing de Busqueda, o
SEM, tiene como objetivo hacer con que determinado sitio web sea privilegiado y aparezca
con prioridad (y calidad) para aquellos que buscan por algo relacionado al mismo en la
internet.” ademas acota que con el rapido crecimiento del mundo de busquedas online,
muchas empresas comenzaran a preocuparse con la forma con que eran vistas en esos
buscadores: cuando eran vistas, cuantas veces eran vistas, etc. Por ese motivo nacié el
marketing de blsqueda (SEM).

También podemos citar a Arias (2013) que afirma:

El SEM es un proceso continuo, una disputa constante por el dominio y
prevalencia de una pagina como la mejor opcion de destino para el resultado
de una palabra- clave en una web de busqueda. La inversion necesaria para
la practica del SEM varia de acuerdo al nivel de busqueda de una palabra
clase (por ejemplo “amor” es un término mas buscado “que moda” y por
consiguiente el costo sera mayor naturalmente) y de la cantidad de

interesados en la palabra en una especie subasta dinamica, que puede alcanzar
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cifras muy altas, dependiendo del mix de palabras de la estrategia SEM.

(p.14)

La aplicacion del SEM puede ser hecha de dos formas: a través de la
aplicacion de técnicas y estrategias de SEO y también por medio de
inversiones (PPC) a continuacion veremos que es estrategia de Optimizacion

de motores de busqueda.

SEO (Optimizacion de motores de busqueda) por su terminologia original del inglés Search
Engine Optimization es una estrategia que toda empresa debe tener en cuenta si se piensa en
el marketing digital. Sin duda laguna que si existe una empresa o negocio online o hace uso
de las redes sociales como plataformas de presentacion es esencial que las personas te

encuentren, porque de otra manera seria como si tu empresa no existieras.

Entonces podemos conceptualizar al SEO como un proceso que tiene como objetivo colocar
a una determinada pagina web en las primeras posiciones de las que apareceran al usuario

dentro de los resultados de busqueda ante una consulta de algun usuario.

El posicionamiento SEO a comparacion del SEM no tiene costo y como ya se menciond al
inicio de este trabajo de investigacion una de las ventajas que ofrece esta estrategia es que
cuando algun usuario realice una busqueda de las productoras audiovisuales especificamente
en la ciudad de Huacho o en esta parte del norte chico nuestro empresa sea una de las
alternativas o una delas primeras apariciones dentro del buscador que esté utilizando, como
ya se menciond esta estrategia esta disefiada en un 90 por ciento para Google en la figura 3
vemos un ejemplo sobre los resultados de las biisquedas de las palabras claves “productora

audiovisual- Huacho”.
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Figura 3. Basquedas de las palabras claves “productora audiovisual - Huacho”. Elaboracion

propia.

Arias (2013) afirma:

SEO es el trabajo de optimizacion realizado para mejorar el posicionamiento
de webs en la pantalla de resultados de buscadores como Google y Big,
debido a que Google representa aproximadamente el 70% de los resultados
de busqueda en el mundo, esta parte de SEO estara orientado principalmente

en la optimizacion de webs para Google. (p. 10)

Para mejorar el posicionamiento SEO de tu sitio web, puedes centrarte en estos tres soportes:

La experiencia de usuario. Si tus visitas tienen una buena experiencia en tu web, pasan
tiempo en ella, convierten y repiten. Es decir, a tus usuarios les gusta el contenido que ven
e interactuan con él, y esto Google lo tiene muy en cuenta.

Optimizacion web. Tener una web optimizada es esencial para mejorar la velocidad y los
tiempos de carga. Porque esto influye directamente en la experiencia de usuario.

Autoridad de la pagina. Esto hace referencia a la notoriedad o popularidad de tu pagina. Si

tu web y el contenido que creas aportan valor, los usuarios lo comparten y te enlazan de

manera natural, Google sabe que interesa y lo tiene en cuenta a la hora de posicionarla
(Acibeiro, 2021).
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2.2.3 Posicionamiento

El término posicionamiento es una palabra asociado sin lugar a duda al mundo del marketing
y hablamos en general y no solo de la digital. EI primero en acufiar este término fue Ries y
Trout en su libro Posicionamiento: la batalla por su mente que fue publicado al final de la

década de los 80 exactamente en el afio 1989.

Existen muchas de autores a cerca del posicionamiento en esta investigacion se tomara
aquellas que se considera Utiles para la investigacion, debido a que la mayoria de las
definiciones esta referida al posicionamiento de una marcay en este estudio se realiza sobre
el posicionamiento de un servicio, siendo solo uno de los criterios para seleccionar la

literatura y los autores.

Garcia (2017) afirma que el posicionamiento es un término el cual se encuentra vinculado
en el &mbito de marketing puesto que se lo elabora a partir de la percepcion que el
consumidor tenga acerca de la marca de un producto o servicio, el mismo que va a ser

plasmado en la mente de un consumir frente a la competencia.

Vemos en este caso que el autor engloba todos los aspectos del término y no solo
encasillandolo a la marca. Carrasco (2020) sostiene que:

El posicionamiento de marca se conceptualiza desde el punto de vista del
consumidor, estando en esto de acuerdo la mayoria de los autores ya que su
primordial objetivo es que un producto, servicio 0 marca esté presente como
punto referencial en la mente del usuario o posible usuario, ademés acota
como explicacién que como es que la marca es vista y recordada por su
publico y en relacion con sus competidores, y de esta manera poder hacer los

cambion o reajustes que se considere necesario dentro de la empresa. (p.35)

En este contexto el posicionamiento de VISIONARY PROD nos va a permitir estar presente
en primer lugar o entre los mas recordados en nuestros usuarios y potenciales usuarios

cuando la necesidad se presente contribuyendo a alcanzar el objetivo prepuesto de ser uno
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de las primeras productores audiovisuales en la ciudad de Huacho, el norte chico ademas de

mantener una identidad y una diferenciacion con la competencia.

2.2.3.1 Posicionamiento por diferenciacion. El mantenerse en la mente de los
consumidores es sin duda uno de los objetivos del posicionamiento y mas si buscamos que
los usuarios del servicio establezcan y perciban una diferencia con la competencia. Asi como
es importante lo antes mencionado podemos mencionar que lo es ain mas hacerlo conocido

o comunicarlo, porque si no ;como se enteran? he ahi la importancia de todo el proceso.

Para Torres (2012) la diferenciacion tiene cuatro aspectos fundamentales:

Caracteristicas de seguridad, comodidad, facilidad de uso, etc. La mayoria de
las empresas utilizan esta estrategia resaltando los atributos de su producto
en comparacion con los de la competencia para posicionarse en la mente del
consumidor como el nimero uno. La diferenciacion de los servicios: Algunas
empresas consiguen su ventaja competitiva en razén de una entrega rapida,
esmerada y confiable; en su instalacion, reparacion y capacitacion; asi como
en el servicio de asesoria. La diferenciacion del personal: Esta diferenciacion
consiste en contratar y capacitar a su personal para que sea mejor que el de
la compafiia. Para que esta diferenciacion funcione se tendré que tener mucho
cuidado en la seleccion y capacitacion del personal que tendrd contacto
directo con la gente. La diferenciacion de la imagen: las empresas se
esfuerzan por crear imagenes que las distingan de la competencia. La imagen
de una empresa o una marca debe transmitir un mensaje singular y distintivo,
que comunique los beneficios principales del producto y su posicion. Los
simbolos pueden conllevar al reconocimiento de la empresa o lamarcay a la
diferenciacion de la imagen. Las empresas disefian letreros y logos que

permiten reconocerlas enseguida. (p. 15)




44

2.2.3.2 Posicionamiento por coherencia. El posicionamiento por coherencia hace
referencia segin Naranjo a que debemos tomar en cuenta que no solo se trata de lo que se
dice sino también lo que se hace. Entre mas coherencia haya entre el discurso que comunica
a través de sus diferentes elementos de marketing y o que hace en el mundo real, mayor el
grado de credibilidad de la gente hacia su empresa. Mas claramente la gente podra identificar
y validar que efectivamente su compafia cumple lo que promete, pudiendo hacer una
asociacion légica entre la marca y los atributos que estd comunicando. Cuando lo que
comunica no corresponde con lo que hace, los esfuerzos de posicionamiento habran sido en
vano. Dificilmente lograra cambiar la opinion de la gente, si sus acciones no corresponden
a sus prometedores mensajes publicitarios. Las relaciones interpersonales son muy similares
a los negocios. Una vez alguien se hace una impresion de lo que una empresa es, cambiar
ese concepto es una labor muy compleja que podria llegar a requerir un relanzamiento de la

marca. (Como se citd en Pala, 2018, pp.25).

En este nuevo contexto de reactivacion econémica y nos pandemia mas que nunca se hace
indispensable que as empresas tengan en cuenta la coherencia de sus estrategias de
posicionamiento. Segun estudios realizados se muestra que la responsabilidad social y
medioambiental son un factor muy importante en la preferencia de las personas. de alli que
muy importante, como afirma Lopez (2021) “Si el propo6sito no se comunica adecuadamente
y no es coherente con mi producto o marca, fracasaremos en el posicionamiento.” Esto
refuerza lo que ya se dijo anteriormente, pero continua diciendo que “Por ello es cada vez
mas importante invertir y trabajar en estrategias creativas que nos ayuden a posicionarnos
coherentemente para diferenciarnos, ser auténticos. Hay que establecer mensajes concretos
sobre nuestra razén de ser y aportacion al entorno, sin confundir al consumidor.”
Consideramos que en estas lineas la autora deja muy claro la importancia del nivel de

satisfaccion y el nivel de recordacion en los usuarios o potenciales usuarios.

2.2.4 Redes Sociales

En esencia las redes sociales son consideradas como una especie de estructuras sociales que
estan conformadas por personas, los mismos que pueden compartir un lazo comin de
amistad, parentesco, interesen comunes o simplemente desean expresarse. Actualmente el

concepto de redes sociales esta asociado al uso de la web que en es en este medio que se ha
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desarrollado algunas de las plataformas mas importantes y que con el desarrollo de la Web

2.0 su popularidad se disparo.

2.2.4.1 Facebook. El Facebook es en la actualidad sin lugar a discusion la red social
mas difundida y preferida por los jovenes y la razén ya ha sido mencionada lineas arriba.
No solo la generacién llamada millennials, sino también por muchos adultos que vienen de

distintas generaciones.

Para definir lo que es Facebook citaremos a Hernandez et al. (2013) que afirma. “Se define
a si misma como la red social que le da a la gente el poder de compartir y hace al mundo
mas abierto y conectado. Fue creado originalmente para estudiantes de la Universidad de
Harvard” (p.29). Aunque en la actualidad este servicio esta disponible de forma gratuita los

mecanismos para acceder a ellas dependen de cada servidor.

2.2.4.2 Instagram. Instagram es una red social que permite a los usuarios poder subir
imagenes y videos, pero la caracteristica que es de corta duracion, pudiendo estos ser
editados antes de su publicacién porque cuenta con muchos efectos desde marcos hasta
filtros. También esta disponible para moviles como un aplicativo. Estas imagenes también
pueden ser compartidas en otras redes sociales como Twitter, Facebook entre otras. Fue
creada en San Francisco, California en el afio 2010. Y si quisieramos traducirlo al castellano

seria de la siguiente manera: al instante (insta), imagenes y videos (gram).

2.2.4.3 YouTube. Segun Pala (2018) afirma que:

Es una de las redes sociales mas conocidas y masificadas a nivel mundial
gracias al interés de los usuarios al poder alojar videos y ademas compartirlos.
Las estadisticas muestran que pueden llegar a reproducirse hasta 4,000
millones de videos. Tiene presencia en 39 paises y esta disponible en 54
idiomas. Esto hace que YouTube sea una herramienta de enorme capacidad
viral, que unido a un buen uso permite su acceso tanto a particulares como a

empresas. Contar con contenido en video es un arma mas al alcance de las

\
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empresas para hacerse mas visibles. Las nuevas generaciones, con un cerebro
mucho mas preparado para la informacidn audiovisual que escrita, responden

de forma maés activa a los mensajes en video (p. 40)

2.3 Bases filosoficas

En el titulo anterior hablamos sobre las diferentes conceptualizaciones y definiciones
del marketing digital, como podemos ver hay muchas y variadas dependiendo de la
necesidad o disciplina. Esto se explica porque hay principios fundamentales y en este

apartado se pretende dar una explicacion epistemoldgica de ello.

Para iniciar la disertacion y en concordancia con uno de los autores citados més de una vez
en el presente trabajo Kotler y Armstrong (2003) nos hablan de las Filosofias del Marketing
(asi en plural) siendo una de las principales diferencias con las de sus antecesores. Para el
autor citado no solo se puede hablar de la filosofia de marketing considerando. Refiriéndose
al trabajo Gamarra (2019) menciona “que el logro de las metas organizacionales depende de
determinar las necesidades y deseos de los mercados meta, ademas de facilitar la satisfaccion

deseada con mayor efectividad y eficiencia que los competidores” (Parr. 11).

Gamarra (2019) nos dice que:

Cinco conceptos, marcan el desempefio de las organizaciones en sus
actividades de marketing: filosofia de produccion, filosofia de producto,

filosofia de venta, filosofia de marketing y filosofia de marketing social.

Filosofia de produccidn: indica que los consumidores prefieren los productos
que estan disponibles y que se pueden comprar; por ello, la gerencia se enfoca

en mejorar la produccién y en la eficiencia de la distribucion.




47

Filosofia de producto: sostiene que los consumidores compraran los
productos que ofrecen una calidad y un desempefio superiores y

caracteristicas innovadoras.

Filosofia de venta: contempla la postura de que los consumidores no
compraran los productos suficientes de las organizaciones, a menos que estas

rea-licen un esfuerzo de ventas y de promociones en gran escala.

Filosofia de marketing social: sostiene que la organizacion debe determinar
las necesidades, deseos e interés de los mercados, después proporcionar a los
clientes un valor superior, en una forma que mantenga o mejore el bienestar

de los consumidores y de la sociedad. (parr. 3-8)

Segun concepcion filosofica Felton en 1959 entiende al Marketing como un estado de mente
empresarial que persigue la integracion y coordinacion de todas las funciones de marketing
las cuales, a su vez, se entrelazan con otras funciones corporativas, con el objetivo basico de
producir el mé&ximo beneficio empresarial a largo plazo. Konopa y Calabro (1971)
presentaban una definicion formal de marketing diferenciando entre una orientacién de

marketing (mercado) y otra de produccion de Fernandez (2006) en su tesis doctoral que:

No ha habido acuerdo en cuanto a la definicién formal del marketing. Sin
embargo, las distintas definiciones parecen tener mucho en comun, unas con
otras, dentro de sus respectivos grupos: las filoséficas en recalcar la idea de
orientacion empresarial general que pone en el centro de toda actividad al
cliente, y las organizativas en describir el proceso de marketing especificando

sus distintas actividades, relaciones e interacciones (parr. 21).
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2.4 Definicion de términos basicos
SEQ: (Optimizacién de motores de busqueda) por su terminologia original del inglés Search
Engine Optimization es una estrategia que toda empresa debe tener en cuenta si se piensa en

el marketing digital.

Email marketing: Llamado también Marketing por correo electrénico consiste en enviar un
mensaje directo del producto o servicio, segun sea el caso a un conjunto de personas a través

de email.

Marketing 4.0 Es la que hoy en dia conocemos y esta basada en la llamada economia digital

y eny las transacciones que realizamos en los medios digitales.

SEM: Search Engine Marketing se entiende como el grupo de estrategias para poder
posicionar a la empresa en los buscadores, o dicho también de otro modo que todas las redes

sociales o web de la misma sean los primero en aparecer si se realiza una consulta

Posicionamiento: es un término el cual se encuentra vinculado en el ambito de marketing
puesto que se lo elabora a partir de la percepcion que el consumidor tenga acerca de la marca
de un producto o servicio, el mismo que va a ser plasmado en la mente de un consumir frente

a la competencia.

Marketing de contenido: Guarda una estrecha relacién con el marketing de atraccion y se
complementa con una estrategia inicial o de contenido que ha de plantearse para su disefio

y estructuracion.

Productora audiovisual: es una empresa que se dedica a realizar el proceso completo de
creacion de un contenido audiovisual dice ademas que de acuerdo a la de la complejidad del

producto audiovisual, la duracion y la preparacion del mismo sera diferente.

Marketing Digital: es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer

las necesidades de un mercado objetivo con lucro.
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2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el marketing de contenido y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Existe relacion significativa entre el marketing de motores de busqueda — SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Existe relacion significativa entre el email marketing y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Marketing Digital Marketing de contenido Atraccion 1-2-3-4
Es la que surge en la actual era de Calidad de los contenidos
la informacion basada en las Fast Content
tecnologias de la informacion. Los
informadores estan bien | Marketing de motores de Privilegio y prioridad. 5-6-7-8
documentados y pueden comparar | basqueda — SEM Numero de vistas y numero de
diversas ofertas de similares veces
productos. Para ello la marca tiene SEO (Optimizacion de motores
que segmentar el mercado y de busqueda
desarrollar un producto que
satisfaga las necesidades de los | Email marketing Personalizacion 9-10-11-12
publicos objetivos (Canet, 2021). Suscripcion
Posicionamiento de las Redes | Posicionamiento por coherencia | Nivel satisfaccion 1-2-3-4
Sociales Nivel de recordacion
El posicionamiento es un término
el cual se encuentra vinculado en | Posicionamiento por Nivel de percepcion 5-6-7-8
el &mbito de marketing puesto que | diferenciacion Nivel de innovacién
se lo elabora a partir de la Nivel de valor agregado
percepcion que el consumidor
tenga acerca de la marca de un | Redes sociales Frecuencia de uso 9-10-11-12

producto o

servicio, el mismo que va a ser
plasmado en la mente de un
consumir frente a la competencia.
Garcia (2017)

Tiempo de uso
Lugar de uso

50
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Capitulo 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hacen
mencion que este tipo de investigacion busca profundizar y ampliar los conocimientos ya

existentes

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que sea ha empleado fue descriptivo correlacional.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacidén ha sido no experimental, se ha empleado el corte transversal
correlacional cada vez que se siguié con el objetivo de la investigacion, con la finalidad de
observar y verificar la existencia entre la variables que se estan estudiando (Tafur, 1994).
Se persigue el siguiente disefio:

M: muestra

Y (Marketing digital)
N

M R Correlacion

(Posicionamiento de las
redes sociales)
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3.1.4 Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativa, lo que se ha buscado con este enfoque probar
la hipotesis de la investigacion, teniendo presente los datos recolectados en base a las

encuestas aplicada a la muestra y brindar los resultados estadisticos coherentes (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 688 seguidores y suscriptores de las redes sociales de:

YouTube (39 suscriptores), Facebook (390 seguidores) e Instagram (259 seguidores) de la
empresa VISIONARY PROD.

3.2.2 Muestra

La muestra ha estado conformada por 182 seguidores y suscriptores y se ha obtenido por
muestreo aleatorio sistematico sin repeticion.

Formula de la muestra

Z2xPXQXN

n= (N—1)XE2+Z2XPxQ

Donde:

n=  Tamafio de la Muestra

Z= Coeficiente de Confianza

P= Proporcion Poblacional de éxito

Q= Probabilidad de Ocurrencia sin éxito
N= Tamafio de la poblacion

E = Margen de error

n= (L96)2 (0.5) (0.5 (688)
(0.05)2 (688-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 660.7552
2.6779
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n= 247

Aplicando el factor de correccién para el ajuste de la muestra

n
n=————=
n—1)
1+
247
n=
1+ (247-1)
688
n= 182

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta, es una técnica que ha permitido la recoleccion sistematica de los datos que fueron
empleados para el analisis estadistico en la investigacion, Segun Avila (2010) este tipo de
técnica permite al investigador observar y registrar caracteristicas de una determinada
poblacion.

Cuestionario, es un instrumento que ha permitido el acopio de los datos de las variables en
estudio, segun Avila (2010) menciona que estos instrumentos estan elaborados por un
conjunto de preguntas que se formulan a un encuestado buscando el proposito de la
investigacién. Por otro lado, en la investigacion se ha disefiado y elaborado un cuestionario
de la siguiente manera:

Respecto a la variable marketing digital

Consta de 12 preguntas cerradas con alternativa escala tipo Likert de la siguiente manera:

Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1).

Por otro lado, la variable posicionamiento de las redes sociales, se ha considerado también

12 preguntas en la escala tipo Likert con las mismas alternativas que el cuestionario anterior.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas que se han empleado fueron las siguientes:

Anélisis descriptivo de los datos recolectados a través de la encuesta.
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Anédlisis inferencial de los resultados, para ello se ha realizado la contrastacion de hipétesis
con la Prueba no Paramétrica Rho de Spearman.

Presentacion de los resultados en tablas, e interpretacion de los mismos.

Uso del paquete estadistico SPSS V26 (version prueba)
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion, como parte del cumplimiento

del objetivo de la investigacion y probar la hipotesis de investigacion planteada.

Tabla 1
Considera tractivos los contenidos de las redes sociales de VISIONARY PROD
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 36 20%
A veces 46 25%
Casi siempre 59 32%
Siempre 41 23%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD
Encuesta de marketing digital. Elaboracion propia.

35%
30%

25%

25% 20%
20%
15%
10%
5%
0% T T

Casimunca A veces Casisiempre Siempre

Figura 4 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la consideracion de los contenidos de
las redes sociales de la empresa. Elaboracion propia.
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En la tabla 1 y figura 4 se observa que el 32% de los encuestados consideraron que casi
siempre encuentran atractivos los contenidos de las redes sociales de la empresa
VISIONARY PROD.

Tabla 2
Resulta de calidad los contenidos publicados en las redes sociales de VISIONARY PROD
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 2%
Casi nunca 23 13%
A veces 38 21%
Casi siempre 77 42%
Siempre 39 22%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracién propia.

45%
40%
35%
30%
25%

20%
15% 13%
10%

5% 2%

0%

Nunca Casimunca  Aveces Caslsiempre  Siempre

Figura 5 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY
PROD, segun la calidad de los contenidos publicados en las redes sociales de la
empresa. Elaboracion propia.

En la tabla 2 y figura 5 se observa que el 42% de los encuestados les resultaron de calidad
casi siempre los contenidos publicados en las redes sociales de la empresa VISIONARY

PROD vy solo a un 2% respondieron que nunca.
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Tabla 3
Frecuencia en observar los contenidos cortos en las redes sociales de VISIONARY
PROD

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1%
Casi nunca 22 12%

A veces 51 28%
Casi siempre 69 38%
Siempre 38 21%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracion propia.

40% 38%

35%

30% 28%

]
25% 1%

20%

15%

12%
10%
]
5% 1%
0% B T T T 1

Nunca Casimunca  Aveces Caslsiempre  Siempre

Figura 6 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY
PROD, segun la frecuencia en observar los contenidos cortos en las redes
sociales de la empresa. Elaboracion propia.

En la tabla 3 y figura 6 se observa que el 38% de los encuestados frecuentemente o casi

siempre han estado observando los contenidos cortos de las redes sociales de la empresa
VISIONARY PROD.
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Tabla 4
Frecuencia en aparecer en la web, como priemra opcion la productora audiovisual
VISIONARY PROD

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2%
Casi nunca 24 13%

A veces 48 26%
Casi siempre 61 34%
Siempre 46 25%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracion propia.

40%

34%

35%

30%
26% 25%

25%

20%
15% 13%

10%

5%
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Nunca Casimunca  Aveces Caslsiempre  Siempre

Figura 7 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY
PROD, segun la frecuencia en aparecer como primera opcion la productora
audiovisual. Elaboracion propia.

En la tabla 4 y figura 7 se observa que el 34% de los encuestados mencionaron que casi

siempre han observado la web, como primera opcion de bdsqueda a la empresa
VISIONARY PROD.
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Tablas
Frecuencia en la busgeuda web de los servicios de la empresa VISIONARY PROD
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 15 8%
A veces 61 33%
Casi siempre 74 41%
Siempre 31 17%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracién propia.

45% 1%
40%
35% 33%
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Nunca Casimunca  Aveces Caslsiempre  Siempre

Figura 8 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY
PROD, segun la frecuencia en la basqueda web de los servicios de la empresa.
Elaboracién propia.

En la tabla 5 y figura 8 se observa que el 41% de los encuestados mencionaron que casi

siempre buscan en la web a través de las redes sociales los servicios de la empresa
VISIONARY PROD.
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Tabla 6
Recibe email personalizados de la productora audiovisual VISIONARY PROD
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 1%
Casi nunca 20 11%
A veces 49 27%
Casi siempre 67 37%
Siempre 44 24%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracién propia.

40% 37%
35%
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Figura 9 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY
PROD, segun la recepcion de email personalizado de la productora audiovisual.
Elaboracién propia.

En latabla 6 y figura 9 se observa que el 37% de los encuestados indicaron que casi siempre

reciben email personalizados de la productora audiovisual VISIONARY PROD.
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Tabla 7
Frecuencia de suscribirse por email a los servicios de las productoras audiovisuales
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 3%
Casi nunca 17 9%
A veces 51 28%
Casi siempre 72 40%
Siempre 36 20%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de marketing digital. Elaboracién propia.
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Figura 10 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la frecuencia de suscribirse por email a los servicios
de las productoras audiovisuales. Elaboracion propia.

En la tabla 7 y figura 10 se observa que el 40% de los encuestados casi siempre se han

suscrito por email a los servicios ofrecidos por alguna productora audiovisual.
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Tabla 8
Satisfaccion de la informacion contenida en las redes sociales de VISIONARY PROD
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 14 7%
A veces 42 23%
Casi siempre 80 44%
Siempre 45 25%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD
Encuesta de posicionamiento de las redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 11 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la satisfaccion de la informacion contenida en las
redes sociales de la empresa. Elaboracion propia.

En latabla 8y figura 11 se observa que el 44% de los encuestados consideraron que después
de interactuar con las redes sociales de VISIONARY PROD casi siempre se sienten

satisfechos con la informaciéon encontrada.
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Tabla 9
Frecuencia de compartir los servicios de VISIONARY PROD ofrece en sus redes sociales
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2%
Casi nunca 23 12%
A veces 51 28%
Casi siempre 61 34%
Siempre 44 24%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD
Encuesta de posicionamiento de las redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 12 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la frecuencia de compartir los servicios de la
empresa que ofrece en sus redes sociales. Elaboracion propia.

En latabla 9y figura 12 se observa que el 34% de los encuestados casi siempre compartieron

los servicios ofrecidos en las redes sociales de VISIONARY PROD.
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Tabla 10
La renovacion constante de los contendios de las redes sociales de VISIONARY PROD

aumente la frecuencia de visitas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 20 11%

A veces 31 17%
Casi siempre 59 32%
Siempre 71 39%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de posicionamiento de las redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 13 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segln la renovacion constante de los contenidos de las
redes sociales ante la constante visita. Elaboracion propia.

En la tabla 10 y figura 13 se observa que el 39% de los encuestados mencionaron que
siempre la renovacion constante de los contenidos de las redes sociales de VISIONARY

PROD aumenta la frecuencia de visitas.




Tabla 11

Consideracién en las redes sociales de VISIONARY PROD son mas atractivas en

comparacion

con la competencia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 21 11%

A veces 49 27%
Casi siempre 60 33%
Siempre 50 28%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD
Encuesta de posicionamiento de las redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 14 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la consideracion en las redes sociales, siendo méas
atractivos en comparacion con la competencia. Elaboracion propia.

En la tabla 11 se observa que el 33% de los encuestados consideraron que casi siempre las
redes sociales de VISIONARY PROD son més atractivas en comparacion con la

competencia.
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Tabla 12
Frecuencia que ingresa el suscriptor a las redes sociales de VISIONARY PROD a

observar los servicios que ofrece.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 9 5%

A veces 38 21%
Casi siempre 78 43%
Siempre 56 30%
Total 182 100%

Nota. Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa VISIONARY PROD

Encuesta de posicionamiento de las redes sociales. Elaboracion propia.
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Figura 15 Respuesta de los suscriptores y seguidores de la empresa
VISIONARY PROD, segun la frecuencia que ingresan a las redes sociales a
observar los servicios que se ofrece. Elaboracion propia.

En latabla 12 y figura 15 se observa que el 43% de los encuestados ingresaron casi siempre
a las redes sociales de VISIONARY PROD a observar los servicios que ofrece la productora

audiovisual.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Se ha contrastado la hipotesis de la investigacion a través del ritual de la significancia
estadistica, empezando desde el analisis de distribucion normal de las puntuaciones de la

aplicacion de las encuestas:

Tabla 13
Prueba de Kolmogorov-Smirnod para la distribucién normal de las variables de

investigacion

Variable Estadistico  Grados de libertad  Significancia
Marketing Digital 0,079 182 0,007
Posicionamiento de las 0,085 182 0,003

redes sociales
Nota. Encuesta aplicada a los suscriptores y seguidores de VISIONARY PROD.

Elaboracion propia.

En la tabla 13 se puede apreciar que los datos no se distribuyen de forma normal al obtener
un valor de significancia inferior al 0,05 en cada una de las variables analizadas en el estudio.
Se concluye en utilizar la estadistica no paramétrica, por la naturaleza de los datos se ha

empleado la prueba de correlacion Rho de Spearman.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (HO) y de la hipdtesis alterna (H1)

Ho: No existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significacion = 0,01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Paso 4: Lectura del p-valor
Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman de las variables de investigacion

Variables Posicionamiento de las redes sociales
Coeficiente de
Marketin correlacion 0,71
vl Significancia*
digital 0
p-valor
Recuento 182

Nota. Datos procesados en el programa estadistico SPSS.

Elaboracion propia. (*) Significancia bilateral de 2 colas

Paso 5: Toma de decisiones
P-valor > alfa (o) No se Rechaza la HO
P-valor < alfa (o) Se Rechaza la HO

Se considera que p_valor (0) < alfa (a = 0,01) por lo que se Rechaza la HO

Paso 6: Conclusion estadistica

Se concluye que los datos presentan evidencia estadistica significativa en afirmar que existe
relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (HO) y de la hipdtesis alterna (H1)

Ho: No existe relacion significativa entre el marketing de contenido y el posicionamiento de
las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el marketing de contenido y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significacion = 0,01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Paso 4: Lectura del p-valor
Tabla 15
Correlaciéon Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1

Variables Posicionamiento de las redes sociales
ot o
Marketing de S
. Significancia
contenido 0
p-valor
Recuento 182

Nota. Datos procesados en el programa estadistico SPSS.

Elaboracion propia. (*) Significancia bilateral de 2 colas

Paso 5: Toma de decisiones
P-valor > alfa (o) No se Rechaza la HO
P-valor < alfa (o) Se Rechaza la HO

Se considera que p_valor (0) < alfa (a = 0,01) por lo que se Rechaza la HO

Paso 6: Conclusion estadistica

Se concluye que los datos presentan evidencia estadistica significativa en afirmar que existe
relacion significativa entre el marketing de contenido y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (HO) y de la hipdtesis alterna (H1)
Ho: No existe relacion significativa entre el marketing de motores de busqueda — SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.
Hi: Existe relacién significativa entre el marketing de motores de busqueda - SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significacion = 0,01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Paso 4: Lectura del p-valor
Tabla 16
Correlaciéon Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2

Variables Posicionamiento de las redes sociales
Coeficiente de 0.65
Marketing de correlacion ’
motores de Significancia* 0
bldsqueda p-valor
Recuento 182

Nota. Datos procesados en el programa estadistico SPSS.

Elaboracion propia. (*) Significancia bilateral de 2 colas

Paso 5: Toma de decisiones
P-valor > alfa (o) No se Rechaza la HO
P-valor < alfa (o) Se Rechaza la HO

Se considera que p_valor (0) < alfa (a = 0,01) por lo que se Rechaza la HO

Paso 6: Conclusion estadistica

Se concluye que los datos presentan evidencia estadistica significativa en afirmar que existe
relacion significativa entre el marketing de motores de busqueda — SEM vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (HO) y de la hipdtesis alterna (H1)

Ho: No existe relacion significativa entre el email marketing y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el email marketing y el posicionamiento de las redes
sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significacion = 0,01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Paso 4: Lectura del p-valor
Tabla 17

Correlacion Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3

Variables Posicionamiento de las redes sociales
Coeﬂmen?g de 0,61
correlacion
Email marketing Significancia* 0
p-valor
Recuento 182

Nota. Datos procesados en el programa estadistico SPSS.
Elaboracion propia. (*) Significancia bilateral de 2 colas

Paso 5: Toma de decisiones
P-valor > alfa (o) No se Rechaza la HO
P-valor < alfa (o) Se Rechaza la HO

Se considera que p_valor (0) < alfa (a = 0,01) por lo que se Rechaza la HO

Paso 6: Conclusion estadistica

Se concluye que los datos presentan evidencia estadistica significativa en afirmar que existe
relacion significativa entre el email marketing y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

En la investigacidn se ha formulado el siguiente objetivo determinar la relacién entre
el marketing digital y el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD,
Huacho 2022. El resultado obtenido al contrastar la hipdtesis general, ha permitido
evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

En los resultados se determind que mas del 50% de suscritores y seguidores encuetados
respondieron estar casi siempre o siempre conectados a las redes sociales de VISIONARY
PROD, esto se debe al marketing digital que realiza la empresa productora audiovisual;
basada en informacion atractiva para sus seguidores, donde se ofrece los servicios que otorga
la empresa por ello se ha posicionado en el mercado satisfaciendo las necesidades de sus
clientes. Estos resultados son concordantes con la investigacion presentada por Pala (2018)
sobre redes sociales y posicionamiento de marca en los clientes de una veterinaria; entre los
resultados se resalta un nivel medio 98,8% de los clientes consideran las redes sociales como
medio comunicacion para conocer las ofertas que brinda la clinica veterinaria. Por otra parte,
al comprobar la hipotesis de la investigacion se incide la relacién significativa entre redes

sociales y posicionamiento de la marca en los clientes de la clinica veterinaria.

En el objetivo especifico 1 se ha establecido la relacion entre el marketing de contenido y el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Por otra parte,
el resultado obtenido al contrastar la hipotesis especifica 1 fue que existe relacion
significativa entre el marketing de contenido y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022.




73

En los resultados de la investigacion sobre el marketing de contenido se ha establecido que
el 55% de los suscriptores y seguidores casi siempre y siempre se han sentido atraidos por
los contendidos de las redes sociales de VISIONARY PROD. También se ha encontrado un
64% de suscritores que les ha resultado casi siempre y siempre de calidad los contenidos
publicados y a mas del 50% casi siempre y siempre visitan con frecuencia las redes sociales
de la empresa productora audiovisual. Esta informacién es concordante con la investigacion
presentada por Pala (2018) al determinar que el marketing de contenido tiene un grado de
importancia del 93,29% segun afirmaron los clientes de una clinica veterinaria. Por otra
parte, en la investigacion se ha establecido segln el posicionamiento por coherencia de las
redes sociales de VISIONARY PROD, el 69% de los suscriptores se han sentido casi
siempre y siempre satisfechos con los servicios proporcionados de parte de la empresay mas
del 50% casi siempre y siempre comparten los servicios que se ofrecen en las redes sociales.
Estos resultados coinciden con la informacion presentada por Valdivia (2021) en donde
menciona que la mejor forma de lograr el posicionamiento es a través del marketing de
contenido y aconseja la elaboracién de un cronograma mensual donde se establezca de forma
planificada el contenido para cada canal de ventas, lo que ovacionaria un contacto mas

directo con los clientes.

En el objetivo especifico 2 se ha establecido la relacion entre el marketing de motores de
busqueda — SEM y el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho
2022. Con respecto a la hipdtesis especifica 2 se contrasto que existe relacion significativa
entre el marketing de motores de bldsqueda — SEM vy el posicionamiento de las redes sociales
de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Por otra parte, en los resultados referente al marketing de motores de bisqueda se ha observa
gue mas del 50% de los suscriptores y seguidores encuestados, indicaron que en la busqueda
de productos audiovisuales casi siempre y siempre aparece en la web como primera opcion
la empresa VISIONARY PROD, asi mismo el 58% ha mencionado que casi siempre y
siempre buscan en la web los servicios de empresa. En esta Ultima afirmacion es concordante
con la investigacion presentada por Pérez (2020) quien investigo sobre estrategias de
marketing en red social Facebook para posicionar a la empresa Inversiones Talentos Spa
E.I.LR.L. a pesar de no utilizar estrategias de marketing la empresa mantiene un nivel de
interés en las reservaciones a través de su fanpage, pues al 77% de sus seguidores les gustaria

realizar las respectivas reservaciones; por otra parte el 65% de sus seguidores realizaron

\
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visitas a Talentos Spa para observar las publicaciones realizadas en su fanpage. Con respecto
al posicionamiento por diferenciacion en la investigacion se ha determinado que el 71% de
los seguidores y suscriptores de VISIONARY PROD consideraron casi siempre y siempre
la renovacion constante de los contenidos de sus redes sociales aumenta la frecuencia de
visitas y méas del 50% consideraron que casi siempre y siempre sus redes sociales son mas
atractivas en comparacion a la competencia, esto ha permito un mejor posicionamiento en

el mercado de las producciones audiovisuales.

En el objetivo especifico 3 se ha establecido la relacién entre el email marketing vy el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Por otra parte,
el resultado obtenido al contrastar la hipétesis especifica 3 fue que existe relacion
significativa entre el email marketing y el posicionamiento de las redes sociales de
VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Por otra parte, los resultados concernientes al email marketing se ha observado en la
investigacion que el 61% de los suscriptores casi siempre y siempre reciben email
personalizado y el 60% de los encuestados mencionaron que casi siempre y siempre cuentan
con la disponibilidad para suscribirse por email a los servicios de alguna productora
audiovisual. Al comparar estos resultados con la investigacion presentada por Choquepata
y Molina (2020) respecto al marketing digital en redes sociales como herramienta de
influencia en la decision de compra de comida rapida, los clientes mencionaron que los
medios de comunicacion digital aptos para recibir informacién del restaurante deben de ser
el correo electronico (4%), la péagina web (7%) y las redes sociales (89%). Y los
investigadores recomiendan utilizar las redes sociales como estrategia que ocasionaria un
gran impacto en los clientes. Es por eso que en la investigacion se pudo observar que el
75% de los suscriptores de VISIONARY PROD casi siempre y siempre les gustaria recibir

informacion de los servicios que ofrece la empresa a través de sus redes sociales.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: se ha determinado la relacién entre el marketing digital y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Se llega a esta conclusion después de
interpretar los resultados obtenidos en la tabla 8, los mismos nos dicen que mas del 50%
(casi siempre 44% y 25% siempre) quedan satisfechos después de interactuar con las redes
sociales de VISIONARY PRO. Se puede afirmar entonces que mantener actualizada las
redes sociales de la empresa ayudaran no solo a mantener a sus clientes, sino también tener

el interés de los nuevos potenciales usuarios del servicio.

Segunda: con respecto a la experiencia sensorial, el orden de porcentajes obtenidos en la
tabla 1, el 32% de los encuestados consideraron que casi siempre y el 23% respondi6é que
siempre encuentran atractivos los contenidos de las redes sociales de la empresa
VISIONARY PROD.” Se establece de esta forma la relacion entre el marketing de contenido
y el posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022.

Tercero: en lo relacionado con marketing motores de bisqueda — SEM, como se muestra en
la tabla 5 méas del 50% (casi siempre 41% y 17% siempre) de encuestados afirma que busca
en web los servicios de la empresa VISIONARY PROD. Por consiguiente, se ha establecido
la relacion entre el marketing de motores de busqueda — SEM vy el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Esto significa que usar las estrategias
para ser los primeros en aparecer en la busqueda de los clientes o potenciales clientes en se

suma importancia para posicionar a la empresa. Independientemente a los que son gratuitos

0 no.
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Cuarto: se ha establecido la relacion entre el email marketing y el posicionamiento de las
redes sociales de VISIONARY PROD, Huacho 2022. Como se refleja en los resultados de
la tabla 7 y figura 10 EI 40% de los encuestados respondi6 que casi siempre se han suscrito
por email a los servicios ofrecidos por alguna productora audiovisual y el 20% respondid

que siempre, esto nos permite llegar a la conclusién antes mencionada.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda actualizar y continuar con el uso de las redes sociales tales como Instagram,
Facebook y YouTube debido al niUmero de suscriptores y seguidores que esperan nuevos
contenidos y la contrata de los servicios. Asi lograran el posicionamiento en la reactivacion

de la empresa audiovisual.

Se recomienda que los contenidos sigan siendo cortos, de calidad y atractivos para los
seguidores y suscriptores, lograran un posicionamiento en las redes sociales que emplea la

empresa audiovisual.

Se recomienda utilizar el Workspace y poder posicionar en web a VISIONARY PROD en

buscadores y anuncios en cualquier motor de busqueda.

Se recomienda tener un registro de los clientes, seguidores y suscriptores de la empresa
VISIONARY PROD con la finalidad de enviar informacion relevante a los correos
electronicos de los servicios que ofrece y los enlaces de las redes sociales que ha creado la

empresa con la finalidad de posicionarse en el mercado audiovisual.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES DE VISIONARY PROD,

VISIONARY PROD,

Huacho 2022?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢En qué medida se
relaciona el
marketing de

contenido y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022?

VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer la relacién
entre el Marketing de
Contenido vy el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

VISIONARY PROD,

Huacho 2022.
HIPOTESIS
ESPECIFICAS
Existe relacion
significativa entre el
marketing de

contenido y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

HUACHO 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE D A ES & METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 Marketing de TIPO
GENERAL GENERAL GENERAL contenido Investigacion de tipo
¢En qué medida se | Determinar la | Existe relacion | Marketing Digital - Atraccion bésica.
relaciona el | relacion  entre el | significativa entre el - Calidad de los
marketing digital y el | marketing digital y el | marketing digital y el contenidos NIVEL
posicionamiento de | posicionamiento  de | posicionamiento  de - Fast Content Investigacion
las redes sociales de | las redes sociales de | las redes sociales de descriptiva

Marketing de
motores de
basqueda — SEM

-Privilegio y
prioridad.

- NUumero de vistas y
namero de veces

-SEO (Optimizacion
de motores de
busqueda

correlacional.

DISENO
Investigacion no
experimental.

ENFOQUE
Investigacion de
enfoque cuantitativo.
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¢En qué medida se
relaciona el
marketing de motores
de busqueda — SEM y
el posicionamiento de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022?

¢En qué medida se
relaciona el email
marketing 'y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022?

Establecer la relacion
entre el marketing de
motores de blsqueda
- SEM 'y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

Establecer la relacion
entre el email
marketing 'y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

Existe relacion
significativa entre el
marketing motores de
bdsqueda — SEM y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

Existe relacion
significativa entre el
email marketing y el
posicionamiento  de
las redes sociales de
VISIONARY PROD,
Huacho 2022.

VARIABLE 2

Posicionamiento
las Redes Sociales.

de

Email marketing
- Personalizacion
- Suscripcién

Posicionamiento por
coherencia

-Nivel satisfaccion

- Nivel de
recordacion

Posicionamiento por
diferenciacion
-Nivel de percepcién
- Nivel de innovacién
- Nivel de valor
agregado

Redes sociales

- Frecuencia de uso
- Tiempo de uso

- Lugar de uso

POBLACION

La poblacién fue de
688 suscriptores y
seguidores de la
empresa
VISIONARY PROD

MUESTRA

La muestra fue de 182
suscriptores y
seguidores de la
empresa

VISIONARY PROD,
la seleccion sera a
través de un muestreo
aleatorio sistematico
sin repeticion.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LAS
REDES SOCIALES
Estimado encuestado las preguntas que a continuacion se formulan, forman parte de una
investigacion encaminada a determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de las redes sociales de VISIONARY PROD, para lo cual es necesaria su
colaboracién y apoyo, respondiendo a todas las preguntas con sinceridad, recuerde que debe
marcar con un aspa (X) la alternativa que crea usted conveniente.

MARKETING DIGITAL
Marketing de Contenido
1.- ¢Consideras atractivos los contenidos de las redes sociales de VISIONARY PROD?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

2.- ¢ Te resulta de calidad los contenidos publicados en las redes sociales de VISIONARY
PROD?
Siempre () Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

3.- ¢Con que frecuencia observas contenidos cortos en las redes sociales de VISIONARY
PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

4.- ;Observas los contenidos audiovisuales en las redes sociales de VISIONARY PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

Marketing de Motores de Busqueda — SEM

5.- ¢Con que frecuencia aparece en la web, como primera opciédn la Productora Audiovisual
VISIONARY PROD?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

6.- ¢Usarias el servicio de la productora audiovisual VISIONARY PROD como la primera
opcion al realizar la basqueda en Google?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )
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7.- ¢ Con que frecuencia buscas en la web los servicios de las redes sociales de VISIONARY
PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

8.- ¢Usas los buscadores web cuando quieres tener informacion sobre los servicios de
VISIONARY PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

Email Marketing
9.- ¢Con qué frecuencia revisas tus emails?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

10.- ¢Recibes emails personalizados de la productora audiovisual VISIONARY PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

11.- ;Con que frecuencia te suscribes por email a los servicios de alguna productora
audiovisual?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

12.- ;Con que frecuenta tienes disponibilidad para suscribirte por email a los servicios de
alguna productora audiovisual?

Siempre () Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )
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POSICIONAMIENTO DE LAS REDES SOCIALES
Posicionamiento por coherencia
1.- ¢Después de interactuar con las redes sociales de VISIONARY PROD te sientes
satisfecho con la informacion encontrada?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

2.- ¢Consideras que al utilizar las redes sociales de VISIONARY PROD permite reconocer
sus tributos?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

3.- ¢ Consideras que visitar mas las redes sociales de VISIONARY PROD te permite tener
mas recordacion?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

4.- ;Con que frecuencia compartirias los servicios de VISIONARY PROD que se ofrece en
sus redes sociales?

Siempre () Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

Posicionamiento por diferenciacion
5.- ¢Crees que las redes sociales de la productora audiovisual VISIONARY PROD reflejan
satisfactoriamente la imagen de la empresa?

Siempre () Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

6.- ¢Consideras que la renovacion constante de los contenidos de las redes sociales la
productora audiovisual VISIONARY PROD aumenta la frecuencia de visita?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

7.- ¢Crees que a través de sus redes sociales la productora audiovisual VISIONARY PROD
proporciona un valor agregado?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

8.- ¢Consideras que las redes sociales de VISIONARY PROD son mas atractivas en
comparacion con la competencia?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )
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Redes sociales

9.- ¢Con que frecuencia le gustaria recibir informacion en sus redes sociales sobre los
servicios que ofrece la empresa VISIONARY PROD?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

10.- ¢Con qué frecuencia ingresa a las redes sociales de VISIONARY PROD a observar los
servicios que ofrece?

Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

11.- ;Permanece mayor cantidad de tiempo en las redes sociales de la empresa VISIONARY
PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

12.- ¢Le resulta el rapido el acceso desde cualquier lugar a las redes sociales de la empresa
de VISIONARY PROD?
Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Awveces( ) CasiNunca( ) Nunca( )

Muchas Gracias
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