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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistio en realizar un disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa PROEXI S.A.C., mediante la realizacion de la
linea base en materia de salud y seguridad en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018,
identificacion de los peligros y evaluacion de los riegos en los procesos de produccion de yogurt
con la finalidad de proponer y establecer medidas de control que prevengan la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Asimismo, los peligros identificados en las areas de la
Planta de Yogurt se plasmaron en mapas de riesgos.

El estudio est4 orientada al disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa PROEXI SAC, basado en la legislacion de seguridad y salud ocupacional,
asi como determinar los peligros y riesgos de todo el proceso de produccion de yogurt para
establecer medidas que puedan mitigar estos problemas que afectan a la empresa. Como parte del
proceso de la investigacion se realizo la contrastacion de la hipétesis mediante la correlacion de
Pearson entre la variable independiente y dependiente y mediante la correlacién Rho de Spearman
entre la variable independiente y los indices de eficiencia y también se utilizaron los matrices hiper
para determinar todos los riesgos presentes en la empresa.

Palabras clave: Yogurt; matriz hiper, sistema de Seguridad y salud en el Trabajo, Empresa.
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ABSTRACT

The present research work consisted in carrying out a design of the Occupational Health
and Safety Management System in the PROEXI S.A.C. Company, by carrying out the baseline in
terms of health and safety at work based on the ISO 45001:2018 standard, identification of hazards
and evaluation of risks in yogurt production processes in order to propose and establish control
measures that prevent the occurrence of accidents and occupational diseases. Likewise, the hazards
identified in the areas of the Yogurt Plant were reflected in risk maps.

The study is oriented to the design of an occupational health and safety management system
in the company PROEXI SAC, based on occupational health and safety legislation, as well as to
determine the dangers and risks of the entire yogurt production process for establish measures that
can mitigate these problems that affect the company. As part of the research process, the
contrasting of the hypothesis was carried out through the Pearson correlation between the
independent and dependent variable and through the Spearman Rho correlation between the
independent variable and the efficiency indices and the hyper matrices were also used to determine
all the risks present in the company.

Keywords: Yogurt; hyper matrix, Occupational Health and Safety system, Company.
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INTRODUCCION

En medio de la globalizacion toda organizacion debe buscar una adaptacion y adelantarse
a los cambios bruscos que se originan, busqueda de la eficiencia en materia de seguridad y salud
ocupacional. Los retos que nos exige la Seguridad Ocupacional y Seguridad Industrial es realizar
un eficiente trabajo en las actividades diarias de la empresa, mediante la prevencién de accidentes
e incidentes, logrando ser una empresa competitiva y mejorando su prestigio lo cual sera observado
por los empresarios y sera percibido por los colaboradores para seguir como un ejemplo.

La Planta de Yogurt de la Empresa PROEXI S.A.C. contaba con un SGSST en base a la
norma OSHAS 18001;2007, y se ha realizado un disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en base a la norma 1SO 45001:2018, lo cual nos permita la evaluacion de
riesgos, siendo una de las principales metas la de crecer y expandir sus mercados, se hace
necesarios que se implemente estos sistemas ya que esta a la vanguardia de la competencia.

En el capitulo | se da a conocer la problematica, las respectivas formulaciones de estas, los
objetivos de se llevaran a cabo en la investigacion y por altimo la justificacion del estudio.

En el capitulo 1l se desarroll6 el marco teorico y en ello los antecedentes.

En el capitulo Il se presenta la metodologia mediante un disefio con la respectiva técnica
para recoger datos y su posterior procesamiento.

En el Capitulo IV se muestran los resultados con sus respectivas explicaciones e
interpretaciones de los graficos y tablas.

En el Capitulo V se da a conocer la discusion del resultado que se obtuvo, de acuerdo al
analisis realizado a los resultados nace las conclusiones y las recomendaciones de esta tesis.

Y para culminar el capitulo VI esta constituida de las referencias bibliogréaficas.

Xiv
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Se considera que “las medidas relativas a la seguridad y la salud se adoptan con el fin de
crear y mantener un ambiente seguro y saludable para que contribuyan a aumentar la
calidad, productividad y competitividad empresarial” (Riafio & Palencia, 2016).
Asimismo, “incrementar la productividad de una empresa a través de una correcta
implementacion de un programa de seguridad industrial implica que esta se debe realizar
con eficacia y estimular a quienes intervienen en €l, para su adecuada ejecucion” (Renteria,
2014). En conclusion, la reduccién de la siniestralidad laboral y la mejora de la
competitividad son dos objetivos empresariales que a priori parecieran disociados, es decir,
en direcciones opuestas, pero en realidad estan relacionados estrechamente.

Los datos estadisticos de accidentes fatales, incapacitantes, triviales o leves, originados
durante el desarrollo de operaciones, reflejan la ocurrencia continua de los mismos. Desde
el afio 2010 al 2021, el promedio de muertes al afio es algo mas de 60 trabajadores, mientras
que el nimero de accidentes no fatales e incidentes son mucho mayores.

En ese orden de ideas, es cierto que el riesgo de accidentes en el ejercicio de actividades
riesgosas existe, siendo de conocimiento de la sociedad que, a fin de no trabar el
desenvolvimiento comercial de esta actividad nos los prohibe; pero en cambio solicita la
adopcion de medidas dirigidas a la prevencién y determinacion exacta de
responsabilidades, afin que se den la menor cantidad de accidentes posibles. Cuando esas

exigencias las trasladamos al quehacer minero surgen varias interrogantes, como ¢en quién



recae la responsabilidad legal en el caso de un accidente minero?, ¢todo accidente que
sucede en mina se puede calificar como accidente de trabajo minero?, entre otras.

El presente trabajo de investigacion consistid en realizar el analisis de riesgo en Seguridad
y Salud Ocupacional en la Planta de Yogurt de la Empresa PROEXI S.A.C., mediante la
realizacion de la linea base en materia de salud y seguridad ocupacional, identificacion de
los peligros y evaluacion de los riegos en los procesos de produccion de yogurt con la
finalidad de proponer y establecer medidas de control que prevengan la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales para obtener una mejora continua en los procesos
que aplica la empresa. Asimismo, los peligros identificados en las areas de la Planta de
Yogurt se plasmaron en mapas de riesgos.

Es preocupacion a nivel de los directivos de la empresa de la presencia de los accidentes
laborales a pesar de existir reas encargadas de asegurar el proceso de produccion con la
aplicacion permanente de los sistemas de seguridad que son estandares internacionales y
para ello la empresa asigna un presupuesto para la permanente capacitacion de todo el
recurso humano y al presentarse accidentes de trabajo trae consigo un desequilibrio
emocional para la disposicion de asumir las labores de trabajo del area donde ocurrio el
accidente lo que da lugar a la imposicion de las tareas a nivel jerarquico generando
deterioro de las relaciones humanas.

En este escenario se pretende reducir la incidencia de accidentes de trabajo tal como lo
propone nuestro proyecto de investigacion, para identificar los factores de riesgo, que lejos
de ser perfecta es suficiente para lograr los propositos practicos de generar informacion.
La Implementacién del sistema de gestion de salud ocupacional y seguridad industrial es

una herramienta 6 metodologia moderna de gestion que guia, educa, capacita y motiva a



toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion voluntaria de principios de Prevencion

de accidentes y de Higiene ocupacional. Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de

Seguridad en la Empresa, lo que implica lograr que los empleados reconozcan que:

La seguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.

Las decisiones que adopten sean tomadas en funcion al valor que le asignemos a la
Seguridad.

Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros

de trabajo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cbémo disefar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa

PROEXI S.A.C., de acuerdo con las Normas 1SO 45001:2018?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Cémo influye identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa PROEXI
S.A.C. con lafinalidad de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
para alcanzar la mejora continua?

¢Coémo influye realizar un diagnéstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 con el fin de realizar
un Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial eficiente?

¢Como se logra la mejora continua en base a procesos en la Empresa PROEXI S.A.C.?
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1.3.2

1.4.

1.4.1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Disefiar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa PROEXI
S.A.C., de acuerdo con las Normas ISO 45001:2018 para un eficiente funcionamiento,
aumento de la productividad, mejora de la calidad de vida de los trabajadores y mejora
continua.
Obijetivos Especificos
= ldentificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales exigibles y las
condiciones de salud y de trabajo en la Empresa PROEXI S.A.C. con la finalidad de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
= Realizar un diagndstico preliminar para saber las condiciones actuales de la Empresa
PROEXI S.A.C. frente a los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional eficiente.
= Lograr la mejora continua en base a procesos en la Empresa PROEXI S.A.C.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO
Justificacion
En el entorno actual, cada vez mas competitivo se hace necesaria que la
organizacion tenga una vision enfocada en la excelencia, una organizacién que practica la
excelencia es al mismo tiempo una organizacién de alta competitividad.
La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados
para apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la Industria nacional, hace
que se aborde el tema base, es decir, garantizar la formacion en los més altos niveles de

calidad y seguridad del futuro trabajador industrial; lo que se puede garantizar a traves de



14.2.

la gestion de la capacitacion en el marco de la normatividad internacional, que resume la
norma 1SO 45001.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud ha sido factible
en diversas empresas del sector industrial y de servicios, para sus unidades de negocios o
areas especificas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente
efectuar el estudio que podra replicarse en empresas similares.

Toda empresa, debe contar con un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, que permita la proteccion de la salud de sus trabajadores y contribuya a un
mejor desempefio y mayores beneficios, como la reduccién de costos por accidentes o el
acceso a tasas preferenciales en seguros.

Los trabajadores de Empresa PROEXI S.A.C., se encuentran expuestos a peligros,
ya sea por el ambiente mismo o por la falta de proteccién, lo cual puede exponerlos a
riesgos innecesarios.

En este contexto la Empresa PROEXI S.A.C. desea aplicar al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, la norma ISO 45001 a fin de certificar, y también
integrar las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional.
Trabajar dentro de un sistema de gestion eficiente contribuird a que la empresa mejore en
su productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando un equilibrio dentro de
sus labores, al cumplir con estos estandares serd de satisfaccion para los clientes y de
superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.
Importancia del proyecto

Al integrar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo

actual, basado en las normas técnicas ISO 45001, genera la eficiencia del sistema lo que



1.5

implica importantes ahorros y sinergias, entre los que es posible mencionar a los siguientes:

v Aprovechamiento de conductas y procesos ya internalizados en forma previa por la
empresa

v Unificacion de controles y operaciones que incumben a distintas unidades

v Reafirmacién de una concepcidn sistémica de las operaciones de la organizacion

v Reduccion importante de estructura, esfuerzos, y costos

v" Utilizacion de un enfoque Unico para la implementacion de la estrategia organizativa
hacia los objetivos de negocio.

v" Mayor visibilidad de la mision y las politicas de la organizacion a través de una
estructura documental integrada.

v" Mejor claridad de la red de responsabilidades.

v Mejora del desarrollo y la transferencia de know how.

v" Mejora de la ejecucidn de las operaciones y de los métodos internos de gestion.

v Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.

v Menor cantidad y mayor coordinacién de las maltiples auditorias.

v" Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la comunidad y el
mercado.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién tiene como prioridad contribuir y mejorar la Gestion del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa PROEXI S.A.C., con el fin de generar
una concientizacion de cultura de seguridad que permita la prevencién de incidentes y

minimizacién de accidentes. Tiene alcance a futuras investigaciones relacionadas a la



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que demanda esta especialidad en nuestro
pais.
Tematica

Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en normas técnicas internacionales y en normas legales aplicables
simultdneamente, en la Empresa PROEXI S.A.C., con fines de certificar y dar
cumplimiento a la norma.
Geografica

Abarca a la Empresa PROEXI S.A.C., ubicado en el Distrito de Santa Maria,
Provincia de Huaura y Departamento de Lima.
Temporal

La realizacion de la investigacion se realizé a partir de setiembre de 2022 a enero
del 2023
Imagen institucional

Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa PROEXI S.A.C. a través del cumplimiento
de las normas técnicas y legales aplicables.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Podemos tener limitacion en cuanto a:
Financiamiento para la elaboracion del presente estudio.
Limitaciones en cuanto al apoyo de la empresa no se han encontrado.

El contexto de la Tesis es de alcance local.



2.1

211

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion estan orientados a dar a conocer experiencias
parecidas, por lo cual a continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion
relacionados con el tema del problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar

la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:

Antecedentes Internacionales

Tesis 01

Campos M,, Colorado H. & Manzano R. (2011), en su tesis “Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional para el sector de la fabricacion de prendas de vestir”, para

optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad de El Salvador; dieron

a conocer las siguientes conclusiones de su investigacion:

v' El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas
0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Obijetivos del SSO, programas de SSO, legislacién de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los

cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.



v Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

v Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

v Laimplementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccién de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también
la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02

Mancheno M. y Moreno M. (2010), en su tesis “Plan para la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del

Ecuador S.A., Planta Cuenca”, para optar el Titulo de Ingenieros Industriales en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo — Ecuador; arribaron a las siguientes conclusiones:

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion actiia como

marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan

la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las
siguientes conclusiones:

= Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje
de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el
sistema de calidad que posee la planta y configurdndolo de acuerdo a los requisitos de

la norma ISO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS



18001.

Se han definido los procesos mediante la elaboracién de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y
problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, utilizando
como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacion en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del
Producto.

En el andlisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, I1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y
externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la

Alta Direccién de la empresa a realizar revisiones periddicas del sistema, apoyando el
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proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

= El cronograma de implementacién se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultdneamente, esto serd una
decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,
humanos y financieros.

Tesis 03

Vera A. (2013), en su tesis “Disefio del plan integrado de gestién basado en las normas

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en Ingenieria del Valle de Mares, VALLMAR

S.A.S.” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero especialista en Sistemas de Calidad,

los Riesgos Laborales y el Medio Ambiente en la Universidad EAN — Colombia; arribo a

las siguientes conclusiones:

= El andlisis realizado permite percibir la gestion integral como base fundamental en el
desarrollo de una empresa y sus procesos, ya que estos son identificados y
monitoreados, generando una mejora continua a través de la retroalimentacion, y
permitiendo la determinacion y prevencion de los riesgos laborales e impactos
ambientales propios de la actividad de Vallmar S.A.S.

= Para que este plan de gestién funcione, debe estructurarse de acuerdo a las condiciones
de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Requiere investigacion,
particularmente en las actividades de la empresa, pues el estudio debe realizarse de
forma minuciosa, debe ser a fondo. Se debe tener en cuenta cada actividad, en cada

contexto, o de lo contrario se cae en el error de subestimar los riesgos y los impactos.
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Los conocimientos adquiridos a lo largo del programa, como por ejemplo el manejo
de matrices —de riesgos y de impactos-, son los que permiten evaluar los diferentes
contextos de la empresa, para asi definir los objetivos de cada sistema, su prioridad y
su acoplamiento para el disefio del plan integral, pues para que sea integral, el plan
debe permitir que el desarrollo de procesos y la mejora continua sea simultanea para
los sistemas involucrados.

Los planes, mostrados en la seccion de administracion de riesgos y control de peligros,
buscan eso precisamente.

Aunque algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan
de emergencia y contingencia) estan mas enfocados al sistema de riesgos laborales,
mientras 100 otros (Proteccidn del suelo, prevencion de procesos erosivos y control de
escorrentias; y disminucion del consumo de agua, prevencion de la contaminacion de
cuerpos de agua y redes de servicios publicos) se orientan méas hacia el sistema de
medio ambiente, se cuenta también con planes que buscan la prevencion integral.

El plan de control de ruido busca disminuir no solo la contaminacion sonora, sino
también el riesgo de sufrir una enfermedad laboral. Por otro lado, el plan de transito y
sefializacion, busca evitar los accidentes, no solo para trabajadores, sino para visitantes
y la poblacién en general que esté en contacto con la construccion, de la misma forma
que busca la sefializacién de las zonas verdes y cuerpos de agua para su proteccion y
mantenimiento. Finalmente, el plan de manejo de residuos y escombros, que ademas
de facilitar una zona libre de estructuras que blogueen el desarrollo de las actividades
e incluso, puedan causar accidentes de trabajo; ayuda a prevenir y controlar la

contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua.
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= Aunque no se incluye la seccion nombrada, el programa de No al alcohol, las drogas
y el tabaco (anexo 3), también aporta a los dos sistemas, pues no solo busca la buena
salud de los trabajadores, sino que busca disminuir la contaminacion del aire.

= Para que el plan sea exitoso, depende de dos factores muy importantes: La
comunicacion y el compromiso de la empresa. Si no hay comunicacion, el plan es
inservible. Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la
empresa, de todos y cada uno de sus empleados, pues todos hacen parte de su
funcionamiento. Solo si hay una comunicacion efectiva, se logrard el proceso de
retroalimentacion.

= El compromiso de la empresa es la base del plan, y debe ser de toda la empresa, pues
este es un proceso articulado, que requiere de varias personas, de varias actividades,
de varias 101 funciones... Si el compromiso de unos pocos no se lograra nada. La
buena gestion es un trabajo en equipo, que necesita el logro de cada parte para llegar a
una meta comdan.

= EnVallmar S.A.S. estdn comprometidos para el desarrollo de este plan, pero también
estan comprometidos con fomentar la conciencia de una gestion integral. Es por esto,
ademas de comenzar la implementacion del plan en la oficina en Bogoté, en su proceso
de expansion, Vallmar S.A.S. logro licitaciones en la Ciudad de Panam4, en las que,
como parte del proyecto se mostro el plan integral de gestion aqui presentado.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Tesis 01
Ramirez A. (2012), en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional en el rubro de construccion de carreteras”, para optar el Titulo
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Profesional de Ingeniero Civil en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd; arribo a las

siguientes conclusiones:

v' Laimplementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional puede
resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacion de
un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de construccion; entonces,
resulta indispensable implementar un SGSSO antes de elaborar un PSST.

v’ Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso y control de la empresa en materia de seguridad y salud.

v Los beneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

v Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a traves de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de
mejora.

v" El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccion de carreteras, es necesario para todo proyecto asi como también las
inspecciones, auditorias, registros y levantamiento de no conformidades a actividades
ya ejecutadas, de esta forma se podra identificar cuales han sido las deficiencias del
plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas.

Tesis 02

Rodriguez D. y Tacca M. (2016), en su tesis “Analisis de riesgo en seguridad y salud

ocupacional en una planta de derivados lacteos”, para optar el Titulo Profesional de
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Ingeniero Ambiental en la Universidad Nacional Agraria La Molina, en su investigacion

concluyo lo siguiente:

1.

El estudio de Linea Base de la Planta Piloto de Leche permitio identificar un 72 % de
incumplimiento, un 23 % de cumplimiento y un 5 % no aplicable respecto al
cumplimiento de 74 requisitos normativos en Seguridad y Salud en el Trabajo
sefialados en la Ley N° 29783 y su D.S. N° 005-2012-TR, los cuales estan citados en
la Lista de Evaluacion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se identificaron 13 procesos dentro de la Planta Piloto de Leche (PPL), las cuales son:
Limpieza de equipos y utensilios de la Planta Piloto de Leche; Recepcion de leche;
Elaboracion de Queso; Elaboracién de Leche fresca; Elaboracion de Yogurt;
Elaboracion de chocolatada; Elaboracion de Helado; Elaboracion de mantequilla;
Control de calidad; Almacenamiento; Ventas; Administrativo; Mantenimiento.

En base a los resultados obtenidos de la Matriz IPER, los procesos que presentaron
mayor nimero de peligros son: elaboracion de yogurt (58); almacenamiento (39);
elaboracion de mantequilla (31).

Los porcentajes de los tipos de peligros identificados en los procesos de la Planta Piloto
de Leche (PPL) son: Disergondmico (31 %); fisico (22 %); locativo (19 %); quimico
(14 %); mecanico (7 %); fisicoquimico (3 %); eléctrico (2 %); bioldgico (1 %);
psicosociales (1 %).

La frecuencia de los Niveles de riesgo dentro de la Matriz IPER son: Trivial (0 %),
Tolerable (21 %), Moderados (62 %) Importante (44 %), Intolerables (1 %).

Se han propuesto medidas de control, cuya implementacién debe ser priorizada para

los riesgos significativos (riesgos importantes e intolerables) ya que estos constituyen
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un gran potencial de causar dafio al personal involucrado en los procesos de la Planta
Piloto de Leche. Del total de riesgos evaluados, los riesgos significativos representan
el 17 por ciento. Entre las medidas de control propuestas tenemos: capacitaciones y
medidas de prevencion y control, colocacién de guardas, implementacion de sefiales y
dispositivos de emergencia (extintores, luces de emergencia), mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos y uso de equipos de proteccion personal (EPPS).

7. Laimplementacion en lugares visibles de la Planta Piloto de Leche, de los dos mapas
de riesgo (primer piso y sotano) elaborados en el presente trabajo, permitird que todo
personal administrativo, operativo y visita pueda conocer los riesgos de las areas a la
cual ingresara para desarrollar su labor.

Tesis 03

Teran P. (2012), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de

capacitacion técnica para la industria” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero

Industrial en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(; dio a conocer las siguientes

conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

v Oftro aspecto de gran importancia es la creaciéon de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion

y mantenimiento del adecuado clima laboral.
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2.2

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

La implementacidn de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

La implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a traves de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de

mejora.

BASES TEORICAS
(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o

problema.
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2.2.1 LaNorma Internacional 1SO 45001:2018

ISO 45001 se desarrolla sobre la base de OHSAS 1800121 y las directrices de
mejora del entorno de trabajo ANSI / ASSE A 10.38-201322. Los autores de 1SO 45001
también se han referido a las pautas del sistema de gestion de S&SO desarrollada por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Es un estandar ISO y ha sido disefiado para tener
una mayor compatibilidad con las revisiones existentes del sistema de gestion de estandares
ISO, incluidas 1SO 9001: 2015 e 1SO 14001: 2015 (G6rny, 2015).

Emplea el mismo orden de sistema de gestion y expresa los requisitos descriptos
por la guia de la O.1.T. para los sistemas de SSO. Descrita su semejanza, ISO 45001: 2018
deberia basarse en todo el éxito de OHSAS 18001 y permitir que los beneficios se mejoren
y se integren potencialmente en otros estandares genéricos de sistemas de gestion. (NQA
& Constantine, 2019).

ISO 45001 ha adoptado el ciclo de cuatro etapas Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA) para lograr la mejora continua. El ciclo PDCA puede aplicarse no solo a los
sistemas de gestion en su conjunto, sino también a cada elemento individual para
proporcionar un enfoque de mejora continua. En el centro de cada etapa se encuentra la
"Alta Direccién”, que son fundamentales para avalar que el sistema OH&S se gestione de
manera efectiva (1SO, 2018).

ISO 45001 tiene el objetivo final de ayudar a las empresas a proporcionar un
entorno laboral saludable y seguro para sus empleados y todos los demas que visitan el
lugar de trabajo. Este objetivo se puede lograr mediante el control de factores que podrian

conducir a lesiones, enfermedades y, en situaciones extremas, incluso a la muerte. Como
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resultado, I1ISO 45001 se preocupa por mitigar cualquier factor que sea dafiino o que

represente un peligro para el bienestar fisico y / o mental de los trabajadores.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P
Planificacion
(6)

Liderazgo y

Apoyo (7)y
A r‘n‘!’cwlwmlénw:: operacion (8) | H
(5)

Evaluacion del
desempefio
(9)

Figura 1 : Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (1SO, 2018)

Adoptando un enfoque basado en el riesgo que depende de la situacion individual
de cada usuario, ISO 45001 estd disefiado para hacer que las organizaciones piensen
ampliamente sobre cualquier cosa que pueda tener un efecto perjudicial para los
trabajadores y las personas cercanas. Describe la complejidad de la salud y seguridad en el
trabajo en el siglo XXI, donde hay tecnologias emergentes revelando nuevos desafios
(Steedman, 2018).

Se espera que la norma I1SO 45001 proporcione pautas para el proceso y la

aplicacion de principios sistémicos de salud y seguridad en el trabajo al combinar las
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disposiciones de OHSAS 18001 y OHSAS 18002. Esta aspiracion se refleja en el nombre
oficial de la norma de "Sistemas de gestion de S&SO”. Requisitos y directrices "(numero
de borrador: 1SO / CD 4500124). La version actualmente divulgada del documento se
proporciona para informacion solo como ayuda en la interpretacion adecuada de los
requisitos y su aplicabilidad en la practica comercial con el fin de reducir el costo de las
fallas para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. El estdndar esta
estructurado de acuerdo con las reglas actualmente consagradas en 1SO 14001 (EMS) e
ISO 9001 (QMS) y cubre 10 capitulos clave (Gorny, 2015).
2.2.1.1. Beneficios de la Implementacion de 1SO 45001:2018
Al aplicar un enfoque de sistema a la seguridad laboral en el trabajo basado en
estandares internacionales, las organizaciones pueden obtener una serie de beneficios que
disfrutaran todas las partes afectadas por los requisitos del estandar (Gorny, 2015). Algunos
de estos beneficios estan directamente relacionados con medidas sistémicas Las medidas
sistémicas requieren y permiten a las organizaciones:
e Formular sus politicas de mejora, estableciendo asi los objetivos relacionados con la
SSO de la organizacién, ayudandoles a completar tareas de mejora de la seguridad
e Lanzar y completar acciones basadas en el modelo de mejora PDCA que esté alineado
con los principios de mejora gque se aplican a otros campos de las actividades de una
organizacion que proporcionan una mayor unidad entre los sistemas de gestion,
e Atribuyen una importancia especial a las mejoras continuas y la necesidad de garantizar
la eficacia, reduciendo asi la carga de accidentes y afecciones de salud en el trabajo.
e Participar activamente en la mejora de la eficacia de las medidas congruentes con la

salud y la seguridad en el trabajo destinadas a prevenir lesiones y problemas de salud,
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Promover la educacidn sanitaria mientras se trata la formacion como parte de la mejora
continua crucial para la eficacia de las medidas.

Tomar medidas sistémicas, mas comdnmente en forma de una auditoria interna o una
revision por la direccion,

Adoptar las soluciones internas y externas necesarias y aplicar medidas para prevenir
los peligros y la extenuacion en funcion de su naturaleza. Estas medidas deben
considerarse como facilitadores de la integracion de sistemas.

Abordar las incoherencias y la necesidad de tomar medidas de mejora de forma
continua; esto también deberia verse como un impulso para la integracion del sistema
de gestion,

Responsabilizar a la gerencia del cumplimiento de las leyes y otras regulaciones a las
cuales la organizacion se ha comprometido a adherirse,

Ver la evaluacion de riesgos como una cuestion fundamental que determina la
efectividad de la mejora continua y el establecimiento exitoso de condiciones de trabajo
seguras,

Como parte de asegurar la preparacion para una respuesta adecuada en caso de fallas,
tome las medidas adecuadas para prepararse para emergencias y planifique y pruebe
procedimientos de emergencia viables.

Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contexto de

una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones

estan obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los

residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos

del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de
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limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus

actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad local y

consultar a todas partes interesadas. Esto estd de acuerdo con la directriz que requiere que

las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado a la

evaluacion de riesgos también maés all& de los estrictos lazos de salud y seguridad en el

trabajo (NQA & Constantine, 2019).

2.2.1.2.Caracteristicas de 1SO 45001:2018
Aprovechando el exito de OHSAS 18001 liderado por paises desarrollado y muchos

documentos nacionales excelentes, 1SO 45001 es el primer estdndar mundial de sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional (OH&S) (Steedman, 2018). Asi pues podemos

sintetizar las siguientes caracteristicas para la 1ISO 45001:2018.

e Especifica los requisitos para un sistema de gestion de SySO (OH&S).

e Esaplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de Sy SO.

e Ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Através de la mejora continua, obediencia de requisitos legales y otros requisitos, logro
de los objetivos de Sy SO.

e No establece criterios especificos para el desempefio de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Permite a una organizacion, integrar otros aspectos de salud y seguridad, como el
bienestar / bienestar de los trabajadores.

¢ No interviene en cuestiones como la seguridad del producto, dafios a la propiedad o
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impactos ambientales.
e Se puede emplear total o parcialmente para mejorar metddicamente la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo. (1SO, 2018)
El estandar se basa en la evaluacion dual de tales efectos que incorpora la
efectividad del sistema y las evaluaciones de eficiencia del sistema que cubren:
- La gestion de la organizacion y especificamente sus actividades, los productos que
fabrica y los servicios que presta,
- Seguridad y salud en el trabajo y prevencion especifica de lesiones y enfermedades en

la empresa.

2.2.1.3.Requisitos de 1SO 45001:2018.

La ISO 45001 preparada reemplazara a OHSAS 18001 y los usuarios actuales de
OHSAS 18001 deberan actualizar sus sistemas de acuerdo con los requisitos del nuevo
estandar internacional de salud y seguridad dentro de un periodo de transicion de tres afios
gue comenzara después de que el estandar se publique para su uso (ISO, 2018). Siguiendo
los requisitos de ISO / DIS 45001, es posible identificar varios cambios esenciales, que
deberan ser aplicados por las organizaciones.

- Enfoque estratégico para la gestionde Sy S O.

- Nuevas etapas en la implementacion del sistema de gestién que implican la definicion
de la estructura, las referencias obligatorias normativas, la terminologia comun y la
definicion del alcance antes de desarrollar el sistema.

- Nueva etapa centrada en el "Contexto" de la organizacion, incluida la comprensién de
los impulsores internos y externos y la evaluacion de las necesidades de las partes

interesadas.
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- Un mayor énfasis en la integracion de S&SO en la gestion del negocio.

- Mayor participacion y énfasis en la responsabilidad del liderazgo de la alta gerencia y
en la consulta interna y representacion

- Maés énfasis en el concepto de gestion de riesgos.

- Requisitos legales y de otro tipo para ser mas explicitos.

- Mayor enfoque de la necesidad de demostrar cumplimiento

- Mayor énfasis en la jerarquia de controles.

- Gestion del cambio especificamente incluido

- La contratacion externa, la gestion de contratistas y los acuerdos de adquisicién se
hardn mas explicitos

- Una mayor flexibilidad con el uso de documentos.

2.2.1.4.Anexo SL: Estructura 1SO 45001:2018.

Antes de la introduccion del Anexo SL (ISO Guide 83), las organizaciones que
implementaron 1ISO 9001 Quality, 1SO 14001 Environmental e ISO 27001 Information
Security. (BSI, 2017). La introduccion del anexo SL, que incluye 1ISO 45001, ha permitido
que mdltiples estandares adopten la misma estructura de alto nivel para armonizar 10
clausulas centrales, lo que facilita la integracion de estandares de gestion comunes. (NQA
& Constantine, 2019)

1. Alcance: Esto establece los requisitos para la gestion sistema y los resultados
previstos.

2. Referencias normativas: No hay referencias normativas.

3. Términos de definicion: Estos se enumeran en importancia conceptual y no

alfabéticamente.
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Contexto de la organizacion: Nuevo en OSHAS 18001 pero parte del HLS (ISO High
Level Structure), esta clausula “establece el escenario™ para la organizacion y el
alcance y los limites del sistema de gestion de Sy SO.

Liderazgo: Esta clausula es la piedra angular del éxito de OH&S MS. Mientras que
en OHSAS 18001, la alta direccion era responsable de OH&S y debia "designar" a un
miembro de la alta direccion con responsabilidad especifica de OH&S.
Planificacién: La alineacién con la estructura HLS ha visto dividirse la planificacion
de una manera ligeramente inusual: Evaluacién de los riesgos de S y SO y otros riesgos
para el sistema de gestion, y Evaluacion de las oportunidades de S y SO y otras
oportunidades para el sistema de gestion de Sy SO

Apoyo: Esta clausula comienza con el requisito de que las organizaciones determinen
y proporcionen los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestion de S y SO. Estos cubren recursos
humanos, recursos naturales, infraestructura y recursos financieros.

Preparacion para emergencias: Esta clausula se ha mejorado significativamente de
OSHAS 18001. No solo elimina la "opcién" de usar la jerarquia de controles, sino que
hace que su uso sea un requisito especifico, sino que introduce nuevas subclausulas
sobre adquisiciones y cambios.

Evaluacion del desempefio: Muy similar al OSHAS 18001 en detalle, el cambio clave
es donde en OSHAS 18001 fue un "procedimiento”, en 1SO 45001 ahora tiene que ser
un "proceso”. Un proceso es un ciclo, debe reflejar un ciclo PDCA (planificar, hacer,
verificar, actuar) y no ser estatico. Por lo tanto, ISO 45001 requiere procesos de

consulta y participacién, planificacion, identificacion de peligros, evaluacion de
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riesgos y control operativo.

10. Mejora: se relaciona con la "accién preventiva" que se encontré en OSHAS 18001.
Esto se debe a que todo el ISO 45001 se trata de prevencion. También en esta clausula
estd el requisito de eliminar la (s) causa (s) raiz (s) de los incidentes y las no
conformidades que reflejan el objetivo general de la norma para prevenir lesiones y
enfermedades e identificar lugares de trabajo seguros y saludables.

ISO 45001 es el resultado de 30 afios de trabajo y es un verdadero testimonio del
poder de la colaboracion y la creacion de consenso. Ha sido un privilegio para el Reino
Unido llevar este proyecto, cuya secretaria estd en manos de BSI, a una conclusion exitosa
y saber que, al trabajar junto con colegas de todo el mundo, publicamos un estandar que
salvard vidas (Steedman, 2018)

2.2.1.5.Importancia de la implementacion de 1SO 45001

ISO 45001 toma la salud y la seguridad a nivel mundial, ya que es el primer estandar
internacionalmente acordado para la gestion de la S y SO. Ahora, al obtener la certificacion
del estandar, habrd un reconocimiento internacional de la posicion de su negocio en
términos de gestion de riesgos. Existe un gran potencial para mejorar las condiciones de
trabajo y ayudar a las empresas a ser mas sostenibles, apoyando el crecimiento y la
competitividad.

La salud y la seguridad en todo el mundo se enfrentan a muchos desafios, y cada
afio mas de dos millones de trabajadores pierden la vida debido a accidentes y
enfermedades profesionales. Esto claramente no es aceptable. ISO 45001 desempefia un

papel en el cambio de esa estadistica, ya que coloca la salud y la seguridad en el centro de
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2.2.2

la estrategia comercial y generalmente cambiard la forma en que pensamos sobre el
bienestar en el trabajo (Torres, 2018).

El nuevo estandar también genera conversaciones que se centran en el impacto
comercial, el riesgo comercial y la realizacién de negocios de una manera moral y ética. Y
con un punto de referencia internacional, es probable que mas empresas se sientan
alentadas a dar un paso hacia un sistema de gestion de salud y seguridad.

Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contexto de
una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones
estdn obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los
residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos
del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de
limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus
actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad local y
consultar a todas las partes interesadas. Esto esta de acuerdo con la directriz que requiere
que las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado
a la evaluacion de riesgos también mas alla de los estrictos lazos de salud y seguridad en
el trabajo (Gorny, 2015).

Politica de seguridad y salud laboral

Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccion y fija
los principios de accion para una organizacion.

Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud

Laboral requeridos en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una
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2.2.3

organizacion, particularmente el de su Direccidn con la buena gestion de Seguridad y Salud
Laboral.

La Direccidn de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada de
la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando claramente los
objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para la mejora continua
del desempefio en Seguridad y Salud Laboral.

La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los
riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para cumplir al
menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral y con otros
requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y mantenida;
ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos tomen conciencia de
sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud Laboral; estar disponible a
las partes interesadas y ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organizacion.

Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las politicas
generales del negocio de la organizacién y con otras politicas, por ejemplo, la gestion de
calidad o gestién ambiental.

Seguridad Ocupacional

La Seguridad Ocupacional representa una parte de la Salud Ocupacional, que comprende
un conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y econémico, para la proteccion
del trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencién y el control de las

acciones del hombre, de las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de
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2.2.6

prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes
(DIGESA, 2005).

Objetivo de la seguridad industrial

La Seguridad Industrial tiene por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios a las
personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad industrial o
de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la
produccion, uso o consumo, almacenamiento o desecho de los productos industriales (Ley
N° 21/1992).

Salud Ocupacional

El D.S. N° 005-2012-TR, define la salud ocupacional como “rama de la salud publica que
tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado
por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades”.

Higiene Ocupacional

La Higiene Ocupacional es la ciencia que tiene por objeto el reconocimiento, la evaluacién
y el control de los agentes ambientales generados en el lugar de trabajo y que pueden causar
enfermedades ocupacionales. Estudia, evalta y controla los factores ambientales existentes
en el lugar de trabajo, cuyo objetivo es prevenir las enfermedades profesionales, que

afectan la salud y bienestar del trabajador (DIGESA, 2005).
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2.2.7 Enfermedades Ocupacionales o Profesionales

Son enfermedades contraidas como resultado de la exposicion a factores de riesgo

relacionadas al trabajo (D.S. N° 005-2012-TR).

De manera similar la R.M. N° 312-2011-MINSA, menciona las enfermedades relacionadas

al trabajo, las cuales precisa que “constituye un grupo muy amplio de enfermedades que si

bien pueden ser causados Unica y exclusivamente por un agente de riesgo propio del medio
ambiente de trabajo, pueden verse desencadenadas, agravadas o aceleradas por factores de
riesgo presentes en el medio ambiente de trabajo”.

Desde el punto de vista técnico preventivo, médico y legal se habla de enfermedad

relacionada al trabajo, y no solo de enfermedad profesional. Asi, el perfil de enfermedad y

muerte de los trabajadores resultard de la mezcla de esos factores, que pueden ser

sintetizados en tres grupos de causas:

a. GRUPO I: Enfermedades en el que las condiciones de trabajo es causa necesaria,
tipificadas por las enfermedades profesionales, estrictamente legales como la
hipoacusia, silicosis, hepatitis B.

b. GRUPO II: Enfermedades en que el trabajo puede ser un factor de riesgo contributivo,
pero no necesario, ejemplificadas por las enfermedades més frecuentes o mas precoces
en determinados grupos ocupacionales y para las cuales el nexo causal es de naturaleza
eminentemente epidemioldgico. La hipertension arterial, enfermedad cardiovascular,
enfermedades psicosomaticas, enfermedades del aparato locomotor, varices de los
miembros inferiores, estrés, sindrome metabdlico y algunas neoplasias malignas

(canceres).
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c. GRUPO IlI: Enfermedades en que las condiciones de trabajo es provocador de un
disturbio latente, o agravador de enfermedad ya establecida o preexistente, tipificadas
por las enfermedades alérgicas, en determinados grupos ocupacionales o profesiones”.

2.2.8 Peligro

De acuerdo al D.S. N° 005-2012-TR se puede definir el peligro como “situacién o

caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos

y ambiente”.

En el mismo sentido, OHSAS 18001:2007 sefiala que el peligro se puede definir como

“Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo en términos de dafio humano o

deterioro de la salud, o una combinacion de estos”.

Los peligros se clasifican en:

Peligros Quimicos: Sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o sintéticas que pueden

presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con efectos irritantes,

corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la

salud las personas que entran en contacto con ellas (DIGESA, 2005).

Peligros Fisicos: Representan un intercambio brusco de energia entre el individuo y el

ambiente, en una proporciéon mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los

mas importantes se citan: Ruido, vibracion, temperatura, humedad, ventilacion, presion,
iluminacién, radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia);

radiaciones ionizantes, (rayos X, alfa, beta, gama) (DIGESA, 2005).

Peligros Bioldgicos: Constituidos por microorganismos, de naturaleza patdgena, que

pueden infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre, los
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animales, la materia organica procedente de ellos y el ambiente de trabajo, entre ellos
tenemos: Bacterias, virus, hongos y parasitos (DIGESA, 2005).

Peligros Psicosociales: Se llaman asi, a aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud
(fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo (DIGESA, 2005).
Peligros Mecanicos: Comprende aquellas condiciones peligrosas originadas por el
conjunto de méaquinas, equipos, herramientas y objetos que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio y estado de los tres primeros grupos o por la forma, dimensiones y
ubicacion del dltimo tienen la capacidad potencial de "entrar en contacto (mediante
atrapamientos, friccion, caidas, golpes, etc.) con las personas, pudiendo provocar lesiones
(amputaciones, heridas, traumas) o dafios en los materiales" (USC, 2008).

Peligros Locativos: Hace relacion a la estructura, estado y mantenimiento de los lugares
de trabajo (pisos, techos, ventanas, paredes) que puedan facilitar u ocasionar lesiones por
atrapamiento, caidas, golpes y/o dafios materiales (USC, 2008).

Peligros Fisico - Quimico: Comprende todos aquellos elementos, sustancias, fuentes de
calor y sistemas eléctricos que bajo ciertas circunstancias de inflamabilidad o
combustibilidad, tienen una capacidad potencial de desencadenar incendios y explosiones
y que pueden traer como consecuencia multiples lesiones personales y/o dafios materiales
(USC,2008).

Peligros Disergonémicos: Es aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o
menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto,

expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen aspectos relacionados con la
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2.2.9

2.2.10

manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos
repetitivos (R.M. N° 375-2008-TR).

Riesgos

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios
a las personas, equipos y al ambiente (D.S. N° 005-2012-TR).

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicién (OHSAS
18001:2007).

Riesgos en la industria de alimentos

El sector de la alimentacidn lo constituye un amplio conjunto de actividades que consisten
en el tratamiento, preparacion, fabricacion, elaboracién, transformacion, conservacion y
envasado de productos alimenticios, los cuales generan una serie de riesgos comunes a los
que se encuentran expuestos multitud de trabajadores.

Los riesgos mas frecuentes en el sector de la alimentacion son:

Caidas de personas al mismo o distinto nivel: Los suelos de las industrias de este sector
suelen ser resbaladizos debido al tipo de superficie, vertido de residuos (restos de sangre,
grasas, liquidos, agua), humedad en el ambiente (condensacion del aire himedo en las
camaras frigorificas), etc.

Pisadas sobre objetos: La presencia de diferentes materiales en el suelo (cristales, tapones,
chapas, productos alimenticios, pieles, visceras) provoca resbalones y torceduras y en
muchos casos la caida.

Golpes, contactos y atrapamientos provocados por elementos mdviles de las

maquinas: La gran cantidad de maquinas que se utilizan en el proceso productivo de los
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diferentes subsectores (cintas trasportadoras, picadoras, empaqguetadoras.) constituyen una
fuente de peligro para el trabajador, provocando atrapamientos, cortes, etc. Debido a
movimiento cerca de los elementos peligrosos, mal uso de la maquina.

Golpesy cortes por herramientas manuales: La utilizacion de herramientas manuales en
muchas de las tareas (trinchado de carne, troceado del pescado, aves, pelado de fruta.) sigue
siendo un peligro para el trabajador, predominando los accidentes producidos por el
cuchillo o las tijeras.

Proyeccién de fragmentos o particulas: Por pequefias explosiones de botellas dentro de
las maquinas, roturas de envase, etc.

Contactos térmicos: Provocando quemaduras y escaldaduras por contacto con liquido
hirviendo (escaldado), vapores, salpicaduras, y contacto con méaquinas que generan calor
(hornos cocedores).

Lumbalgias, fatigas, contusiones, fracturas, lesiones musculo esqueléticas, etc. Por
sobreesfuerzos originados por la manipulacién de cargas: Aunque muchas de las
operaciones que se realizan estan mecanizadas, todavia hay algunas fases en las que se
realizan tareas muy repetitivas y en las que se manipulan cargas muy elevadas.

Lesiones causadas por movimientos repetitivos, y posturas y movimientos
inadecuados: La automatizacion de los centros de produccion y la regulacion del ritmo de
trabajo por las maquinas, implica, en muchas ocasiones la realizacion de tareas monotonas
(p. €j., troceado de carne, operaciones de envasado, clasificacion de frutas.), la realizacion
de posturas estaticas realizando movimientos repetitivos (p. ej., mano-mufieca, codo y

hombro) que puede producir lesiones musculoesqueléticas, como, p €j., tendinitis.
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Exposicion a condiciones térmicas extremas e inadecuadas: bajas temperaturas:
Muchos de los productos elaborados son de caracter perecedero por lo que su
almacenamiento, conservacion y manipulacion requiere frio utilizandose para ello camaras
frigorificas, salas de elaboracion y mantenimiento refrigeradas, que pueden producir
bronquitis, hipotermia, etc. La elaboracion de otros muchos productos requieren altas
temperaturas (coccion, esterilizacion, etc.), que originan un ambiente de trabajo con
bastante calor pudiendo producir desmayos, deshidratacién. Ademéas de estas dos
situaciones opuestas, en la industria alimentaria también se forman ambientes con altos
grados de humedad, provocados por la masiva utilizacion del agua y fuertes corrientes de
aire en las grandes naves, que producen estrés e insatisfaccion en el trabajador.
Exposicion continua y prolongada al ruido por encima de los niveles del umbral
reconocidos: Gran parte del proceso de preparacion, fabricacion, transformacion,
elaboracion, conservacion y envasado de productos de alimenticios hace necesaria la
utilizacion de maquinas que producen gran cantidad de ruido (envasadoras,
centrifugadoras, picadoras.). La exposicion prolongada a excesivos niveles de ruido puede
suponer un riesgo de pérdida de audicion, irritabilidad, trastornos de suefio, cansancio.
Riesgos de intoxicacion e inhalacion de sustancias nocivas: En muchas de las
actividades del sector se utiliza una gran variedad de productos quimicos (p. €j.,
refrigerantes como el amoniaco anhidro, el cloruro de metilo y otros hidrocarburos
alifaticos halogenados utilizados en proceso de congelacion y camaras frigorificas, o el
dioxido de carbono acumulado en las fabricas de ahumados con ventilacion deficiente) que

pueden provocar riesgo de intoxicacién y quemaduras quimicas.
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Riesgos biologicos: Los trabajadores, sobre todo del subsector carnico, estan expuestos a
enfermedades que padecen los animales y que pueden trasmitir al hombre. La continua
manipulacion de la carne conlleva que estos trabajadores puedan contraer enfermedades
(brucelosis, antrax, tuberculosis bovina...) ¢ infecciones de piel (dermatitis y alergia de
contacto, también provocadas por la manipulacion de otras materias como el azlcar, la
fruta, etc.).

Incendios y explosiones: Son poco probables, aunque algunos procesos del sector no
quedan exentos de este riesgo, como son la utilizacion de sazonadores, extractos y polvos
inflamables, como los cereales, almiddn de maiz o azlcar, que pueden requerir el empleo
de equipos eléctricos catalogados para eliminar el riesgo de ignicion durante desajustes y
deviaciones de los procesos. Sin embargo, si existe el riesgo de explosion en caso de
funcionamiento incorrecto de algunas maquinas confluidos a presion (p. ej., equipos de
esterilizacion).

Exposicion a vibraciones. Una excesiva exposicion a vibraciones puede provocar
trastornos musculo esqueléticos en las mufiecas, los codos y los hombros debido a la
utilizacion de ciertas maquinarias, como sierras de banda, mezcladores y cuchillas.
Contacto eléctrico: Las propias caracteristicas de las actividades de este sector hacen que
el riesgo eléctrico este patente por las maltiples zonas de trabajo hiUmedas o mojadas,
trabajadores que se encuentran en muchas ocasiones con partes del cuerpo mojadas o
hdmedas y en contacto con maquinarias.

Riesgos derivados de la carga de trabajo: Los procesos de trabajo requieren un alto
estado de atencidn y concentracion que genera una carga menta, provocando irritabilidad,

depresion y falta de energia.
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Atropellos, golpes y choque con o contra vehiculos: En el sector de la alimentacion es
muy frecuente la utilizacion de carretillas elevadoras para el transporte del material. Su
utilizacion incorrecta, mal estado y conduccion por personal no calificado puede dar lugar
a atropellos y golpes, vuelcos de vehiculos, caidas de carga, etc. (Pizarro et al. 2010).
2.2.11 Accidentes de trabajo
a. Incidente
Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios a la
salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo
(D.S. N° 055, 2010-EM).
Sucesos o suceso relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido
un dafo, o deterioro de la salud, o una fatalidad (OHSAS 18001, 2007).
b. Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo.
Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
b.1 Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno méximo al dia siguiente

a sus labores habituales.
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b.2 Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,

da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines

estadisticos, no se tomaré en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

b.2.1 Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

b.2.2 Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

b.2.3 Total permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatébmica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se

considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

b.3 Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso (D.S. N° 005-2012-TR).

c. Accidentes de trabajo en América Latina

Segun informaciones emanadas de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), afio 2002, en Latinoamérica y el Caribe ocurren 36 accidentes de trabajo
por minuto y aproximadamente 300 trabajadores mueren por accidentes de trabajo
cada dia.

Cerca de cinco millones de accidentes ocupacionales tienen lugar en la region y

de ellos 90 000 son mortales (Kolluru et al. 1998).
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d. Diagnostico situacional de los accidentes laborales en el Peru

El diagndstico situacional de los accidentes de trabajo en el pais es dificultado por la
falta de registro o el subregistro existente en las instituciones comprometidas con la
vigilancia de accidentes de trabajo. En el 2004, ESSALUD comunico 13 693 casos de
accidentes de trabajo, existiendo un subregistro de 46 por ciento, es decir, el sector
formal estaria bordeando los 19 000 casos. Si a esta cifra sumamos el 60 por ciento
representado por el sector informal, la cifra llegaria a 50 000 casos, 0 135 casos diarios
(Camacho H, 2010).

En el Cuadro 2 se indica el nimero de accidentes de trabajo registrado en algunas
regiones del Peru:

Tabla 1. Accidentes de trabajo segln regiones — Peru

Regiones N° de accidentes de trabajo
Lima 2002
Ancash 885
Ica 650
Apurimac 396
Madre de Dios 244
Pasco 226
Loreto 164
San Martin 127
Tacna 108
Moquegua 79
Callao 75
Piura 61
Huénuco 44
Lambayeque 42
Puno 40
Cajamarca 26
Huancavelica 18
La Libertad 8
Ayacucho 3
Amazonas 0
Arequipa 0
Cusco 0
Junin 0
Tumbes 0
Ucayali 0
Total 5198

FUENTE: Vigilancia de accidentes de trabajo en Perd- DIGESA, 2019.
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e. Causas de los Accidentes de Trabajo (factores basicos, inmediatos)

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se

dividen en:

e.l Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

e.2 Causas basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

e.2.1 Factores personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

e.2.2 Factores del trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

e.3 Causas inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y condiciones
subestandares.

e.3.1 Condiciones subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo
que puede causar un accidente.

e.3.2 Actos subestandares: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente (D.S. N° 005-2012-TR).

2.2.12 Prevencién de Accidentes
Combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso
y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los

riesgos en el trabajo (D.S. N° 005-2012-TR).
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2.3

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en la
caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades
mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.
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Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accién Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicién insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa acta, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.
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Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacién con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacién del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a

nivel técnico basico.
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Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencidn que deben ser adoptadas para
evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en &reas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las

necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
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trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar Su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

2.4  FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

El disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa

PROEXI S.A.C., de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018, influye significativamente en

un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad, mejora de la calidad de vida de

los trabajadores y mejora continua.

2.4.2 Hipotesis Especificas

La identificacioén de las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa PROEXI
S.A.C., influye significativamente en la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Realizar un diagndstico preliminar para saber las condiciones actuales en la Empresa
PROEXI S.A.C. frente a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en el Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad

Industrial eficiente.
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La Elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados, la aplicacion de medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye significativamente en el Disefio de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional eficiente.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos redne

las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

3.1.2 Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae

consigo la afirmacién o negacion de la hipotesis establecida.

La investigacion también sera cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccion de datos

sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del desarrollo de la

tesis.
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3.2

3.2.1

3.2.2

POBLACION Y MUESTRA

Paoblacion

La poblacion de la investigacion estard comprendida por 120 personas entre directivos,

funcionarios y colaboradores de la empresa.

Muestra

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la

férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
e2x(N+ 1D+ Z2xpxq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (120 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

_ (1.962x120x 0.5x0.5) _ 91 colaborad
Ny = [0052 X (120 + 1) T 1.962x05 XOS] = colaboradores
Muestra ajustada:

g
n=
Ng
1+ %)
91
n = ————— = 52 encuestados
(1+ 2)
120
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3.3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional

1.

Norma I1SO 45001:2018

Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencion de riesgos laborales y mejora

continua.

1.  Incidentes:
v Alto
v' bajo

2. Accidentes:
v Alto
v’ bajo

3.  Leyes:

v' Se cumplen

v" No se cumplen

4.  Personal
v Alto desempefio
v Bajo desempefio
TIPO VARIABLE VARIABLE INDICADOR
Dependiente La prevencién de riesgos laborales, Incidentes
P accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales Accidentes

Independiente Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Mejora Continua
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas a Emplear

Las técnicas a emplear seran las siguientes:

Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Andlisis documental. Se utilizar para analizar las normas, informacion bibliogréfica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

* Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacion. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada entre los

trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa

como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran planificar
actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha analizados la informacion obtenida mediante el cuestionario, aplicado a los
trabajadores, del Empresa PROEXI S.A.C., en una muestra de 120 colaboradores, los datos
procesados en el software IBM SPSS, para cada variable, sus dimensiones e indicadores;
el cuestionario aplicado fue de 18 preguntas, con 3 posibles items: 1) nunca 2) a veces 3)
siempre; como respuesta para cada interrogante.

Analisis de medicion de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cron Bach.

Variable “x”: Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma ISO 45001.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad para Vx

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

Alfa de estandarizad I de
Cronhach 0s elementos

736 735 g

La teoria estadistica menciona que cuanto mas cerca el coeficiente a este a 1, mas alto es
el grado de confiabilidad, determinando una fiabilidad aceptable moderada a partir de 0,70;
lo que en este caso se refleja ya el resultado es de 0.736, evidenciando una confiabilidad

aceptable el instrumento utilizado.
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4.1.1.

Variable “Y”’: Optimizar operaciones.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach s elementos
JTE6 Ti2 ]

Del mismo modo se obtiene para la variable Y, un valor de 0.766, igual que lo mencionado
en la anterior referencia, se considera confiabilidad aceptable del instrumento por ser
mayor a 0.70, como pide la conceptualizacion del coeficiente.

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001:2018

Resultados obtenidos mediante el cruce de informacion, por la aplicacién del cuestionario,
para la variable independiente, se tuvo en consideracion 9 preguntas. Como se refiere a
continuacion:

Pregunta 1: ¢ Considera usted que se efectdan politicas o procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en su &rea de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 28,8%, para “a veces” el 55,8% Yy para
“siempre” el 15,4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que, si existe relacién entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001y las Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional, dentro del

Empresa PROEXI S.A.C.
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Tabla 4

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 28,8
) A veces 29 55,8
Vaélido -
Siempre 8 15,4
Total 52 100,0

Politicas o procedimientos de Sequridad y
salud ocupacional

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 2. Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Pregunta 2: ¢ Cree que el proceso de Planta se realiza de manera eficiente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13,5%, para “a veces” el 61.5% y para
“siempre” el 25,0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y los procesos eficientes en planta.
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Tabla s

Procesos de Planta eficiente.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 13,5

) A veces 32 61,5
Vaélido -

Siempre 13 25,0

Total 52 100,0

Proceso de Planta eficiente

25,0 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 3. Procesos de planta eficiente.

Pregunta 3: ¢Cree que los objetivos y la programacién de objetivos se
realizaron en la Planta?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 17.3%, para “a veces” el 65.4% y para
“siempre” el 17,3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001 y el cumplimiento de metas u objetivos en planta.
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Cumplimiento de objetivos y metas

17,3 ’

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 4. Cumplimiento de objetivos y metas.

Tabla 6

Cumplimiento de objetivos y metas en planta.

Pregunta 4: ¢ Siente que se respetan las normas o leyes en su trabajo diario?

Frecuencia Porcentaje

Valido

Nunca 9
A veces 34
Siempre 9
Total 52

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11,5%, para “a veces” el 55.8% y para

“siempre” el 32,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO

45001 y el Respeto a las normas o leyes en sus labores.
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Tabla 7

Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 6 11,5
) A veces 29 55,8
Valido -
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Respeto a las normas o leyes en su trabajo
diario

32,7 '

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 5. Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.
Pregunta 5: ¢Cree que la infraestructura de trabajo en la Empresa PROEXI S.A.C.
se estd mejorando regularmente?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 50.0% y para
“siempre” el 40.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y la Infraestructura de las labores.
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Tabla 8

Infraestructura de Trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 9,6

) A veces 26 50,0
Vaélido -

Siempre 21 40,4

Total 52 100,0

Infraestructura de trabajo diario

40,4 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 6. Infraestructura de trabajo.

Pregunta 6: ¢Cree que la empresa promovera esfuerzos para mejorar las relaciones
laborales con los trabajadores?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 5.8%, para “a veces” el 59.6% y para
“siempre” el 34.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001 y la Mejora en las relaciones laborales.
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Tabla 9

Mejora de las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 5,8

) A veces 31 59,6
Vaélido -

Siempre 18 34,6

Total 52 100,0

Mejora de las relaciones laborales

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 7. Mejora de las relaciones laborales

Pregunta 7: ¢Crees que eres el mejor en tu trabajo en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 59.6% y para
“siempre” el 28.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y el Rendimiento laboral.
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Tabla 10

Desemperio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11,5

) A veces 31 59,6
Vaélido -

Siempre 15 28,9

Total 52 100,0

Desempenio en el trabajo

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 8. Desempefio en el trabajo.

Pregunta 8: ¢ Cree que su experiencia es la mejor para su empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 57,7% y para
“siempre” el 32.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y las Competencias laborales.
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Tabla 11

Experiencia.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 9,6
) A veces 30 57,7
Vaélido -
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0
Experiencia

32,7 .

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 9. Experiencia.

Pregunta 9: ¢ Considera que sus habilidades laborales diarias son positivas?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 55.8% Yy para
“siempre” el 32.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO

45001 y las Aptitudes en sus labores.
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4.1.2.

Tabla 12

Habilidades en sus labores.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11,5
Valido A veces 29 55,8

Siempre 17 32,7

Total 52 100,0

Habilidades en sus labores

32,7 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 10. Habilidades en sus labores.

Optimizar las operaciones

Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el cuestionario y
pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:

Pregunta 10: ¢{Cémo ve normalmente los incidentes potencialmente de mediano y alto
riesgo que ocurren en su érea de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.5%, para “a veces” el 67.3% Yy para
“siempre” el 19.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Incidentes de mediano y alto riesgo.
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Tabla 13

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 13,5

) A veces 35 67,3
Valido -

Siempre 10 19,2

Total 52 100,0

Incidentes potecialmente de mediano y alto
riesgo

19,2 '

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 11. Incidentes de mediano y alto riesgo

Pregunta 11: ¢Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la empresa
PROEXI S.A.C. (charlas, formacion, etc.)?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 7.7%, para “a veces” el 80.8% y para
“siempre” el 11.5%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).
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Tabla 14

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 7,7

) A veces 42 80,8
Vaélido -

Siempre 6 11,5

Total 52 100,0

Toma de precauciones

= Nunca = A veces Siempre

Figura 12. Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Pregunta 10: ¢Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a posibles
peligros en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 23.0%, para “a veces” el 58.8% y para
“siempre” el 21.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Medidas correctivas frente a posibles peligros.
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Tabla 15

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 23,0

] A veces 29 55,8
Vaélido -

Siempre 11 21,2

Total 52 100,0

Frecuencia en las medidas correctivas

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 13. Frecuencias en las medidas correctivas

Pregunta 11: ¢Cree que la produccion se completd en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 19.2%, para “a veces” el 63.5% y para
“siempre” el 17.3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y la Produccion dentro del tiempo establecido.
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Tabla 16

Produccion dentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 19,2

) A veces 33 63,5
Vaélido -

Siempre 9 17,3

Total 52 100,0

Produccion dentro del plazo especificado

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 14. Produccion dentro del plazo especificado.

Pregunta 12: ;Cree que las operaciones planificadas de su planta son eficientes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 53.9% Yy para
“siempre” el 34.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Operaciones programadas eficaces.
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Tabla 17

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11,5

) A veces 28 53,9
Valido -

Siempre 18 34,6

Total 52 100,0

Operaciones planificadas eficaces

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 15. Operaciones planificadas eficaces.

Pregunta 13: ¢Crees que lostiempos de funcionamiento de las operaciones es la

adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 63.5% Yy para
“siempre” el 25.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Rapidez en las operaciones.
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Tabla 18

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11,5

) A veces 33 63,5
Valido -

Siempre 13 25,0

Total 52 100,0

Tiempos de funcionamiento adecuados

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 16. Tiempos de funcionamiento adecuados

Pregunta 14: ;Cree que la empresa PROEXI S.A.C. respeta la indemnizacion de los
empleados que son victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 17.3%, para “a veces” el 55.8% y para
“siempre” el 26.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.
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Tabla 19

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 17,3
) A veces 29 55,8
Valido -
Siempre 14 26,9
Total 52 100,0

Cumplimiento de indemnizaciones

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 17. Cumplimiento de indemnizaciones.

Pregunta 15: Segun su conocimiento ¢Cudl es la Frecuencia de despidos de empresas
por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.5%, para “a veces” el 59.6% Yy para
“siempre” el 26.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y los Despidos a causa de accidentes.
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Tabla 20

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 13,5

) A veces 31 59,6
Vaélido -

Siempre 14 26,9

Total 52 100,0

Frecuencia de despidos por accidentes

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 18. Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Pregunta 16: ¢Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes o
accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 25.0%, para “a veces” el 57.7% y para
“siempre” el 17.3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes dentro de la empresa.
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Tabla 21

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 25,0

) A veces 30 57,7
Valido -

Siempre 9 17,3

Total 52 100,0

Permisos de trabajo

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 2. Permisos de trabajo

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General
*  Hi: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la mejora continua de

proceso de produccion en la PROEXI S.A.C.”
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Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 4500 1no se relaciona significativamente con la mejora continua del

proceso de produccién en la PROEXI S.A.C.”

Tabla 22

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y dependiente

Implementacion
de
sistema de gestion
de sequridad y
salud en el trabajo

bajo la norma Mejora
IS0 45001 Continua
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 J65™
sistema de gestion de
sequridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma
1SO 45001 52 52
Mejora Correlacion de Pearson J65™ 1
Continua Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).

Tabla 23

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente

Imple mentacidn
de
sistemna de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Mejora
IS0 45001 Continua
Rho de Spearman Implementacidn de Coeficiente de 1,000 J21=
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en el gjg, (hilateral) J00
trahajo bajo la norma
IS0 45001 52 52
Mejora Coeficiente de J21™ 1,000
Continua Correlacian
Sig. (bilateral) ;000
N 52 52

** La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 {Z colas).
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4.2.2.

Las tabla 22 y 23, son un analisis de correlacién a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipdtesis planteada (Hi), determinando una correlacion significativa del
0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacién de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y la Mejora Continua del Proceso
de Produccién en PROEXI S.A.C.; mediante la Correlacién de Pearson se obtuvo 0.765 y
por el coeficiente de Spearman se 0.721, determinando una correlacion positiva alta, lo que
afianza mas la hipdtesis general propuesta.

Contrastacion de las hipoétesis especificas.

Hipotesis Especifica 1

e Hj: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
accidentes en Proceso de Produccion en PROEXI S.A.C.”

e Ho: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de

accidente en Proceso de Produccion en PROEXI S.A.C.”
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Tabla 24

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
Indices de bajo la norma
accidente ISO 45001
Indices de accidente Correlacidn de Pearson 1 Ja8=
Sig. (bilateral) Jo0
N 52 a2
Implementacidn de Correlacion de Pearson 798 1
sistema de gestion de ) )
seguridad y salud en el  Siq. (bilateral) ;000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 52 52

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).

Tabla 25

Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacion
de
sistema de gestion
de sequridad y
salud en el trabajo

Indices de bajo la nerma
accidente ISO 45001
Rho de Spearman Indices de accidente Coeficiente de 1,000 i
Correlacidn
Sig. (bilateral) ;000
N 52 52
Implementacidn de Coeficiente de 8™ 1,000
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en el gjqy_(bilateral) 000
trabajo bajo la norma
N 52 52

ISO 45001

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).
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Las tabla 24 y 25, son un analisis de correlacién a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis especifica 1 (H1), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de accidente en los
Procesos de Produccion en PROEXI S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo
0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.72, determinando una correlacion positiva alta,
lo que afianza mas la hipotesis especifica 1.

Hipodtesis Especifica 2

o Hy: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en PROEXI S.A.C.”

e Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de

eficiencia en Proceso de Produccién en PROEXI S.A.C.”
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Tabla 26

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo

bajo la norma Indices de
ISO 45001 eficiencia
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 i
sistema de gestion de
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 32 52
Indices de eficiencia Correlacion de Pearson D95 1
Sig. fhilateral) ,000
N 52 52

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 27

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacion
de
sistema de gestidn
de seguridad y
salud en el trabajo
hajo la norma Indices de
IS0 45001 eficiencia
Rho de Spearman Implementacion de Coeficiente de 1,000 S04
sistema de gestion de  Correlacion
sequridad y salud en el Sig. (bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
IS0 45001 52 52
Indices de eficiencia Coeficiente de S04 1,000
Correlacidn
Sig. (bilateral) ;000
N 52 52

*= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 2 colas).

Las tabla 26 y 27, son un andlisis de correlaciéon a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipotesis especifica 2 (H2), determinando una correlacion significativa
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del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de eficiencia de

Produccién en PROEXI S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.555y por

el coeficiente de Spearman se 0.504, determinando una correlacion positiva moderada, lo

que afianza mas la hipétesis especifica 2.

Hipotesis Especifica 3

o Hs: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el
menor riesgo de accidentes en PROEXI S.A.C.”

e Has: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el
menor riesgo de accidentes en PROEXI S.A.C.”

Tabla 28

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacion
de
sistema de gestion
de sequridad y
salud en el trabajo | Disminucidn
bajo la norma de costos por
ISO 45001 accidente
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 Ja8=
sistema de gestidn de
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 52 52
Disminucidn de costos Correlacion de Pearson Ja98= 1
por accidents Sig. (bilateral) 000
N 52 52

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

76



4.3.

Tabla 29

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de sequridad y L.
salud en el trabajo | Disminucion
hajo la norma de costos por
150 45001 accidente
Rho de Spearman Implementacion de Coeficiente de 1,000 J20*=
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en el gjg_ (bilateral) 000
trabajo bajo la norma
IS0 45001 N 32 32
Disminuciin de costos Coeficiente de 4207 1,000
por accidente Correlacidn
Sig. (bilateral) L0000
N 52 52

= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 2 colas).

Las tabla 28 y 29, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipdtesis nula
(Ho), aceptando la hipétesis especifica 3 (Hz), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y los costos por accidentes
en Proceso de Produccion de la Empresa PROEXI S.A.C.; mediante la Correlacion de
Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.720, determinando una
correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipétesis especifica 3.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION INICIAL
Mediante el uso de la herramienta del check list se determiné el grado de cumplimiento
del SGSSO en la Empresa PROEXI S.A.C. frente a los requisitos de la norma ISO

45001:2018. Dando los siguientes resultados:
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Figura 20. Resultados de diagnoéstico situacional 1SO 45001:2018
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Fuente: Autoria propia

Interpretacion:

El resultado del diagndstico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un

cumplimiento de 28.14 % frente a los requisitos de 1SO 45001:2018. Lo cual indica el

déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 71.86%, los cual indica que la organizacion tiene brechas

en la implementacion de la norma especificamente en el &mbito de:

=  Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.

= Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 60% de este apartado
de la norma.

= Planificacién: Se cumple con el 18.50% de este apartado de la norma.

= Apoyo: Se cumple con el 41.25% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 23.67% de este apartado de la norma.

= Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 16.00% de este apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple con el 37.53% de este apartado de la norma.
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4.4,

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL SGSST IMPLEMENTADO
Obtenida los resultados del diagndstico situacional se implementd todas las brechas
encontradas y se desarroll la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion

implementada:

Figura 21. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestién implementado
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Fuente: Autoria Propia

Interpretacion:

A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSSO

implementado cuenta con el importante cumplimiento de 81.71 %, se detalla segin la

estructura de la norma los siguientes resultados:

= Contexto de la organizacion: Se cumple con el 79.00% de este apartado dela norma.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 81.00% de este apartado
de la norma.

= Planificacion: Se cumple con el 82.00% de este apartado de la norma.

= Apoyo Se cumple con el 83.00% de este apartado de la norma.
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Operacion: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

Evaluacion del desemperfio: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.
Mejora: Se cumple con el 79.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos
resultados se desarroll6 el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.
Realizando las acciones correctivas y el andlisis de la eficacia, el SGSSO de la
Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL tiene el cumplimiento del 89% de la
norma 1SO 45001:2018, en seis meses posteriores a la presente auditoria y acciones
los ajustes necesarios, estimo que se pueda tener un resultado satisfactorio que nos
ayude acerrar las brechas existente y lograr pasar el proceso de certificacion.

Figura 22. Resultados del proceso de mejora continua
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos esta orientado a la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la Empresa PROEXI S.A.C. con el objetivo
de controlar y prevenir los accidentes de trabajo y lograr la mejora continua del proceso.
Por lo tanto, se ha logrado identificar la cantidad de peligros de acuerdo al tipo de peligro

en la Planta de Yogurt de la Empresa PROEXI S.A.C. (Ver cuadro N° 02).

Cuadro N° 02: Cantidad de peligros de acuerdo al tipo de peligro

Tipo de Peligro Peligro (N“) | Peligro (%)
Mecanico B i
Fisico 21 22
Biolbgico 2 2
Eléctrico 2 2
Fisicoquimico 3 3
Quimico 13 14
Dissrgonomics. 28 30
Psicosociales 2 2
Locativos 17 18

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura N°® 04: Cantidad de peligros de acuerdo al tipo de peligro.

PELIGRO (N°)

Mecdnico; 6

Locativos; 17

Psicosociales; 2 Fisico; 21

Bioldgico; 2

Eléctrico; 2

Disergonomico; isicoquimico; 3

28

Quimico; 13

FUENTE: Elaboracion propia.

En la Figura 04 se observa gque la mayor cantidad de tipo de peligro identificado dentro de
la Planta de Yogurt es el Disergondmico (28). Ademas, los tipos de peligros
Disergonomico (28), Fisico (21), Locativos (17) y Quimico (13) conforman 79 peligros del
total que son 94 peligros.

Figura N° 05: Porcentaje de peligros (%) de acuerdo al tipo de peligro.

Peligro (%)

Mecanico
Locativos 7%
18% Fisico
Psicosociales 22%
2%
Biologico
2%
Eléctrico
Disergondmico 29

30%
Quimico Fisicoguimico
14% 3%
» Mecanico = Fisico Biol6gico
= Eléctrico = Fisicoguimico Quimico

= Disergonomico = Psicosociales = Locativos

En la Figura 05 se observa que el mayor porcentaje (%) de tipo de peligro identificado

dentro de la Planta de Yogurt es el Disergondmico (30%). Ademas, los tipos de peligros
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Disergonomico (30%), Fisico (22%), Locativos (18%) y Quimico (14%) conforman el 84%
del universo del 100% por ciento del total de peligros identificados. Esta informacion
ayudaré a dirigir los esfuerzos sobre estos tipos de peligros que son més frecuentes.

Por otro lado, en el Cuadro 03 se muestra los diferentes tipos de niveles de riesgos

distribuidos en las actividades dentro de la Planta de Yogurt.

Cuadro N° 3: Niveles de riesgos en la planta de yogurt

) £ s | £
< % S < !g Ll e g @ = g
= | o B2 =] [*) =] = =

s |EE£ |§E|EB|zE| :| 5| z|¢
T |EFE B9 |3%|E3) £ 7| 2| 2
A= = & o )
Trivial 0 0 0 0 0 0 0 0
Tolerable 2 4 12 1 0 1 1 2
Moderado 5 3 28 4 10 2 2 5
Importante 2 a 4 1 2 0 0 2
Intolerable 0 0 0 0 1 0 0 0

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura N° 06: Niveles de Riesgos en la Planta de Yogurt
Niveles de Riesgos en la Planta de Yogurt
Mantenimiento SSe—
Administrative =
Ventas ==
Almacenamiento S —
Control de calidad e
Elaboracion de yogurt
Eecepeion de Leche s
Limpieza de equipos y utensilios de  iS—

0 5 10 15 20 25 30

Intolerable = Importante = Moderado Tolerable = Trivial

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2

De acuerdo a los resultados se puede observar que el proceso de elaboracion de yogurt

presenta una mayor cantidad de riesgos (44), seguido de almacenamiento (13), y

mantenimiento (9).

En la Planta Piloto de Yogurt se presenta un riesgo con nivel intolerable, el cual se

encuentra en el proceso de almacenamiento, y corresponde a la actividad de

almacenamiento de combustibles, este riesgo debe de ser controlado para dar inicio a las

tareas.

Dentro de los procesos de la planta el del almacenamiento es donde hay més riesgos, los

cuales son riesgos disergonémicos, frigorificos y almacenamiento de combustibles.

Estos resultados se pueden contrastar con diversas investigaciones ya que en la mayoria de

empresas de mediana y pequefia escala no cuentan con su sistema de gestion de riesgos,

cada una de estas debe analizar que los avances en nuestra época son exponenciales y se

hace necesario para la sostenibilidad de la empresa que se cuente con un sistema como este.

CONCLUSIONES

=  Se realizo la evaluacidn inicial de las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional
de la empresa “PROEXI S.A.C.” sobre riesgos laborales existentes, dicha evaluacion
fue realizada mediante un Checklist basado en los parametros que estan implicitos en
la Norma Internacional 1SO 45001-2018, teniendo como resultado de la evaluacion
inicial que Unicamente cumple con un 8.10% de aceptacion, siendo muy bajo el
porcentaje del cumplimiento de temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional, de igual manera mediante el listado de verificacion de aspectos legales
en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en el Peru, la empresa Unicamente obtuvo

el 18% de aceptacion de dicho cumplimiento, adicional al andlisis de la evaluacion de
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las condiciones iniciales de la empresa se llevd a cabo una encuesta a los trabajadores
relacionada con los temas de Seguridad y Salud Ocupacional la cual da a notar el bajo
y nulo conocimiento de estos temas por parte de los trabajadores, lo que indica la falta
de capacitaciones y charlas en temas de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la
empresa, lo que conlleva a dichos resultados obtenidos.

=  Mediante el uso de la Matriz IPERC se identifico y valoro los riesgos dentro proceso
de elaboracion de yogurt en la empresa Proexi S.A.C. a los que se exponen
constantemente los trabajadores, siendo de preocupacion que alrededor del 70% de
estos riesgos se encuentren calificados como IMPORTANTES, es decir que “no se
debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo”, a pesar de esta
consideracién el proceso continua y no se toman las medidas necesarias para la
reduccion de los riesgos, el 30% restante estan divididos con un 26% de riesgos
moderados y tan solo un 4% de riesgos tolerable.

= Se desarroll6 los requisitos necesarios para la aplicacion de la Norma 1SO 45001:2018
mediante los respectivos puntos de la norma como los procedimientos de los puntos
clave, al igual que los lineamientos en Seguridad y Salud Ocupacional que estan
vigentes en la legislacion Peruana, toda esta informacion sera de vital importancia para
la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.3 RECOMENDACIONES

= Al realizar el diagnostico del cumplimiento de los requisitos legales como los basados
en la norma ISO 45001:2018 se debera hacer de manera trimestral comprobando que
el nivel de aceptacion de ambas sea minimo del 70% con un margen de falla

corregibles mediante la aplicacion de los diferentes procedimientos, esto con el fin de
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mejorar el proceso y con cada retroalimentacion de este controlar los déficits que se
van generando en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Al momento de la aplicacion de la Matriz IPERC tener en cuenta los lineamientos de
la aplicacion de la misma, considerar cada una de las &reas a analizar para tener un
resultado completo de la situacién de la empresa, considerar que las medidas de control
que van a ser tomadas deben reducir la calificacion del riesgo manteniéndolo en un
rango tolerable lo cual disminuye la probabilidad de accidentes en la empresa, tomar
en consideracion el uso del planteamiento establecido en Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional referente a la aplicacién de la Matriz
IPERC. Al realizar los requisitos para la implementacion de la Norma 1ISO 45001:2018
considerar que toda la documentacion debe ser llevada en orden para que la
implementacion del sistema sea exitosa, y una vez que la empresa considere empezar
con el proceso de implementacion del Sistema, deberd ajustar los documentos de
planificacion Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y un presupuesto para dicha
implementacion, ya que en este documento se proporciona la ayuda necesaria para
ordenar las actividades.

Dentro de la mejora continua se debe establecer las herramientas metodolégicas para
la evaluacién periddica del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, estas pueden
ser las Auditorias Internas la cual en primera instancia puede ser aplicada de manera
mensual y las segundas al menos cada seis meses.

En vista de que la Norma Internacional 1SO 45001:2018 es relativamente nueva, la alta
direccion deberia llevar un seguimiento periddico y permanente de las experiencias y

los resultados que va generando la implementacién de esta norma en otras empresas,
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de tal manera que pueda mejorar los procesos y procedimiento de la propuesta

planteada en el presente proyecto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN BASE A LA NORMA 1SO 45001:2018 PARA LA MEJORA CONTINUA
EN LA EMPRESA PROEXI S.A.C. - SANTA MARIA 2022”

VARIABLES E - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Variables Tipo de investigacion Se usard como instrumento

¢Coémo disefiar el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional en

la Empresa

PROEXI S.A.C., de acuerdo
con las Normas I1SO 45001:
2018?

Problemas Especificos

¢Como influye identificar las
condiciones de salud y de

trabajo en la Empresa
PROEXI S.A.C. con la
finalidad de prevenir
accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales
para alcanzar la mejora
continua?

¢{Cémo influye realizar un
diagnodstico preliminar para
contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los
requerimientos de la norma
1SO 45001:2018 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion
de Seguridad y Salud
Ocupacional eficiente?

® ,Como se logra la mejora

continua en base a procesos
en la Empresa PROEXI
S.AC?

Objetivo General
Disefiar el Sistema de Gestion

en  Seguridad vy
Ocupacional en

Salud
la Empresa

PROEXI S.A.C., de acuerdo
con la Norma 1SO 45001:2018

para un

eficiente

funcionamiento, aumento de la
productividad, mejora de la

calidad de

vida de los

trabajadores y mejora continua.
Objetivos Especificos

Identificar y evaluar el
cumplimiento de los
requisitos legales exigibles y
las condiciones de salud y de

trabajo en la Empresa
PROEXI S.A.C. con la
finalidad de prevenir
accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Realizar un  diagndstico
preliminar para saber las
condiciones actuales de la
Empresa PROEXI S.A.C.
frente a los requerimientos de
lanorma 1SO 18001:2018 con
el fin de realizar un Disefio de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional eficiente.

Lograr la mejora continua en
base a procesos en la Empresa
PROEXI S.A.C.

Hipdtesis General
El disefio del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional en la

Empresa PROEXI S.AC., de
acuerdo con la Norma ISO
45001:2018, influye

significativamente en un eficiente

funcionamiento, aumento de la

productividad, mejora de la calidad

de vida de los trabajadores y mejora

continua.

Hipotesis Especificas

= La identificacion de las
condiciones de salud y de trabajo
en la Empresa PROEXI S.A.C.,
influye significativamente en la
prevenciéon de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones actuales
en la Empresa PROEXI S.A.C.
frente a los requerimientos de la
norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional eficiente.

La Elaboracién de procesos y
procedimientos en las actividades
que estén asociadas con los riesgos
indicados, la aplicacién de
medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional eficiente.

Variable Independiente (X):

X: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Variable dependiente (Y):

Y: Prevencion y control de
enfermedades
profesionales y accidentes
de trabajo.

Indicadores:
Sistema de gestion de
seguridad industrial y salud
ocupacional:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencion y control de
enfermedades y accidentes:

Accidentes

= indice de Frecuencia

= indice de Gravedad

= indice de responsabilidad

= indice de Accidentabilidad

Enfermedades
Profesionales

= Efectividad de Frecuencia

= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

Tesis descriptiva y
correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomara el enfoque
cuantitativo porque  se
pretende obtener la

recoleccion de datos para
conocer o medir el fenémeno
en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae  consigo la
afirmaciéon o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recolecciéon de
datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

= Andlisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

una encuesta elaborada
relacionada con el sistema
de seguridad industrial y
salud ocupacional, la cual
se va aplicar a los
trabajadores, clientes y
proveedores de la Empresa
PROEXI S.A.C.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais naci6 usted?

¢Cual es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprob6 o completo?
¢ Cuales son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o trabajo?

¢Cual es la actividad economica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar numero
¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes aviernes;
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2. Lunes a sdbado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos o movibles
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tarde-noche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segun los dias;

8. Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de seguridad industrial y salud ocupacional de su
empresa.
QO s O o

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por
alguna de las siguientes causas:
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14.

15.

16.

17.

18.

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Cémo ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
O Si O No

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢Sabe usted el significado de demarcacion y sefalizacion de las rutas de

gvacuacion?

¢ Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata
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C.1L

C.2.

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢;con qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C.3.

23.

24,

25.

26.

Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

217.

28.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
29. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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35. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
36. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
37. Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
38. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. ¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?
1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Méas 0 menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud
40. ¢Cdmo considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala
5. Muy mala 8. NS 9.NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las ultimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y

actuales, no los del pasado. En el altimo mes ¢con qué frecuencia usted...
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?

4. Més que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
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49.

50.

51.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR
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Tabla N° 1: Matriz IPERC de Operaciones — Elaboracion de Yogurt

EMPRESA PROZNI MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS ¥ DETERMINACION DE CONTROLES - IFERC
ARFA: Plana de Yopurt JEFESUPERVISOR DEAREA:
PROCESD: Feczpeise de Lecke OBSEEVACIONES:
PROEABILIDAD " MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
= 2
z = g
= H E g % E
HE | 2o
RIESEO HECIR n E
|  TaREa PELIGRO AZDCTADO i3 | &S i Eé E 2 Cantroles Adminitragvey -
e " Sedializacitn
Els g " B |2
2 | s a =
Z |2
. - " = Setalizar o] area de paso d= Ta mangmena (T)
Comexion | Objmosemclmgly | CRimsimimomieledemiel | ) g g ) 3 | g |2 | g | M| o0 |- Colocar y verifirque I mangies e S o o
dela ' e pap. .
! ILENSWETS < or o Lumbalzia, lesione: muscale— Tifizion de DELG, CUmplr esiancer de ergonomid) EPP Bxsico
la balanza E"‘fmw o um mgueletirsen respalde fatiza | 1| 22| 3 | 8 | 2| 15| M | %0 |Copacecie d Comeruercis de Bobreesfinersy
rusoalar. (Lozmbalgsa)
Control de Exposicion a agente: -
' | parimetros | patozencs enmarers | Soiermedad P;Emm] ompestian) a2l s [ a1 | 8| 10| W E’f"”"'; . e E‘a;‘mw;]’;“m! (e QU] EpD Basico + Guantes
da calidad prima Ips manos
- - al persoeal sobre peliErD ClEEnmmsz: 1
Luzmbalera, lesiomes mmeculo— Capacita : . -
Esfirerzo por la = L . mnanfpulacion de cargas (2} EPP Basico + Gumntes de
¢ Fesadode Lech womimuiacion de corzas Wlﬁﬂilm&;;ilﬂjk!;w]dl fatizn N 8 1 §lT0 w0 Supenvision constantz dz |a adacuada mamipalacion de CuErn
] ] = Tnzpecrion de ambientes &= trabajo v distmiucion de I
Limpiers de | Obietos en el melo Cﬁglmmfﬂ:‘? el 22| a8 | 1| 8| To| N0 P Imﬁm“ﬁwgﬁf; oo
4 |balanza y area da T ' condiciozs de orden ¥ limpiez2 EFP Basico + Guantes de
pesado = Linpieza v secado paniodico o2l aree de takeo. JE;LT:IFHILD.EEEMEMKIUZE a
. Cadas al mimo ivel o desnivel, 1| A - -‘.mﬁl:a\:lun del fmcionamienty de L= rejilas d
Laguidos en &l muelo anlpes sicmes, 11112 3 k] 2 15 M| WO o -
B = Uso da hotes de jebe antideslizants.
= Tzmipalarion de
3 |Fultrado de Lechd o ienres oeuips | Galpss, coesyodbmeamizme | 1] 1| 2| 3 | 7| 1| 7 | 10| M0
mamales
o |Eatramiento de] - BEET | Ga sz | 1]2]2] 3| 8 | 1] 8 | 10| 0| b e syt € Epp B+ ke
leche por placas mﬂi_—ﬂ'!;?ﬂlllms Ipes, cortes y'o A 0 1 } . Cnpunm:n;: o ;: comecta memipulacian Jebeitrilo, botas :a_]ehe
Almacenamisnto Mﬂn_i]:ulzuu.:de . - v
™ ge Iache besramientas o equipes Golpes, cortes v'o abrazaniento 1212 3 k] 1 ] TO | WO
mmalss
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FROCESD: Elaboracién de Yozurt OBSERVACIONES:
PROBABILITHATY ﬁ MEDIDAS DE CONTROL FROFUESTAS
Zlelc|d :
| LR = o
Blels|g2 8|88
g E E = w1 3
: B dEs B | 2| B
N°|  TAREA FELIGRD RIESGO o g £ E 5 @ a B Contreles Administrativos/
EFF
5 % gl & Bl g Sefalizaciin
E [ F\i 8
IRk
2148 g
¢ i
Armado v Lfani - wImplementar programa de verificacion  periodica de
) | deamadoge | R Giolpes, cortes o dbrassmisnto 12| 23| 8| 2| 16| m| wo | bomoem :
embudo b ,ql.npu b= - - - - : = Capacitacion &n 2 comecta manipulacion da hemramisntas v
dosificader egaipos mamalss (1) )
Flia = Asprumarse de martener mm distanciamiento d2 zeparidad del EPP Eazico + (uanies
Esterilizade de 65 9 FUSACLRE Cruemaduras 1| 2|2 a/| s 1 16 M | M0 | cuerpo haca los fuide: calientes.
2 embudo = Bepalar &l flujo de salida de vapar.
duosificadeor N N = Uz de umniforme complato (mamelucemanga larga).
Superficies calisntes Croemaduras 1 1 p 3 8 p 16 M HO (L Fotacion de i
= Capaciacion &0 1 comecta manipulacion dz hemamisntas ¥
Cijetos o superficies i - equipos mamiales (1)
A Grolpes, comes o ahrasamisnto 1 1 b 3 k| b 16 M NO |, Suj dal an i o dal
= s de indumentaria completa (guantes, mamehico, t-mzs‘
. . I . = Capacitacion al personal sobre pelizre diserzonomicos {2 .
Ezfiserza por l2 Lambalzia, lesions: muscule — esquelsticas - - H —_— EDP Eazico + Guantes
Mmipulacién de careas m 12 expalda, fatign Fscular 1 1 2 3 T 1 ] TO NO . Emapuma:du\:;;en levamtamisnt mnn_ulde carga (1)
Ingreso de Leche i I - = Extablecer pamtas pa'l.clr.xaz
3 ¥ azhear Movimisntas bruscos L’um“;—'l"?; ?Hﬁg"ﬂ?m&;ﬂ&m 1 1 1 3 7 1 7 TO | MO |=Pess mayimo permitido en varouss, para el tramspors de
en pobvo il £ | cargas, no debe gaceder log 13 kz v 15 ks parm las mugjeres.
= i g2 eceds del peso permitido realizar Ia tarea emtre dos o EDP Bisico + :d
. . |Lombalgia, lesiones musculo - esquelsticas - In8E PETIOOAE. ) p 23100 + Guante: dz
Posnuzas inadecuades om 11 expalids, Safiza escul. VB 237 7| T M0 | Sopenvision constante de b adecuads mamiiacion de | JS0STTLR, batas de jebe
CATEAS. - -
. - - =TUs0 de EPPs: puantes de piirilo, lente: de segumidad v | EPP Basico + Guante: de
Bustancias imitantes o Lezion o enfermedad por contacto o - p - -
alarsi . exposician prolonzage 1 1 b 3 T 1 ] O NO mazcarilla durarte by manigulacion de sustandas quimicas. Jﬂﬁé:m:eﬁh
o inme: munzculo — i = Capacit al bre peligre dis
i : itivos L.-_m:.hniﬂ; ﬁ:ﬂ;%ﬁﬁmﬁm 1 3 2 3 a 7 18 M s (. Rmapm n:dloeu; persanal sobre pelisre diserzonomicos {2
4 Eatido - - - — = Establecer pauias ]}emmca.. EPP Easico + Cuanies
Postuzas i s L.l.m:.hnlg?. lesipnas muscule —slsaquela'uﬂs 1 1 a 3 3 1 16 M NGO | =Exuplear las hemramientas adecuadas para cada tipe de rabaj
en la espaldz, fatiza muscula. v conservarizs en buena: condiciones v sin desperfactos.
= [pspecciones de ambieates de rabzjo v dismibacion ' dotacion
. Caidas 2l mismo mivel nd.emua]. zolpes, adecuada de materiales ¥ aquipo:. -
Ohjetos en &l suelo Contusionss, 1 1 1 3 8 1 B M NO |, M Io: superficies dé trabgjo en w;y adecuas EPP Bazico + Guantes
z Limri condicione: de orden v limpieza
; e - ) . = Limpiesa ¥ secado periodico del area de trabajo. EFP Bdsico + Guantas da
Liguidos en el saelo Czadas al mizmo nivel o desnivel, golpes, 1 2 a 3 3 a 16 M wo | " Verificacion del fipdonamierts de las rejills de e itrila, batas de jebe

comtoziones,

svacuacion
= Uz de botas de jebe antides|izante

antide:lizanta.
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Preparacion de Yogurt en tanques

' ; o |™ SEkatizacinn de tukenas 1) ZPP Bpsion + Coemiis
Pastonrimacin de s“cfﬁﬁ (et : | M | O lu 0 da Uniforme completa (muamses, mamehuco, botas).
§ |Pastearizacion - —
Leche Ruido debido | Lesidn o enfermedad por fueme ipacto o . O S Imﬁnﬂwmaummmm EPP Basica + Grtes
2 HIAQUINANE 3 BIp expasicion prolangad v Uz de fapomes zuditivos comdn 263 necesario
) » Teplementacion de lista: de verificacion de escaleras, pera .
y | Verificacibn de | Uso de escaleras portiles | Caidas al miseno nivel o desuivel, zoipes, . 6 | ar | wp | mepecoinincal . EPP Basicn + Cromtss
Temperatura yho fja combuzianes, Tadura:. - - “ | w El area alrededar de la bass de [2 escalen sxtana
lirapia de miateriales v sustancias reshaladiza:,
Cn;e;:lta:inndalparsu:alenmmjnduuﬂmmmﬂ:n! DD Bizicg + Gotes da
Inpculacion de Sustamrias imritantes o Lasion o enfarmedad por comtacta . jebe nimrilo, botas da jebe
] - : - . 2 16 [ TO | %O (o Ln:a]mandaHujﬁhBDE-mlmm visible antidmalizamts
cultivo sl 0 exposicion prolongada. e Tio de EPDy puames de iy lemtes ce semwidad §
mazcarilla dramt la maripalacion de susiancias quimcas.
. . L .. . » Capacitacion 2l perzonal en Fuida Labaral (1) EFP Bisico +
. Fuido debido a maquinaria | Lesion o enfermedad par fuerte impacto ] .Caq: Binsinn + Girompss
g Batide 0 ecuipo. 0 exposicion proloneada 1 4 [ M | NO .I'.uddn.nehmﬂu ] tangue.
] ] " menmm e ltas 32 veriicacing B¢ ol a2, par .
Ulsq de escaleras portatiles | Caidas al mizeno nivel o deseivel, golpes, 1 u |y | o | Hepecoiisdil EPP Basin + Cromtes
g in da ¥lo fja Combnsiones, Tadur:. - ' » Bl are alreciedor de la bass de 2 escalens pstarz
Edfg"’::'“u lipia d wotariales v sustancias peshaladizes
1 e :nlurutlg v Caparitacion del personal en memejo da sustancizs quomic
. L . . |“|_ R
parbaty de potasin)|  Susimcias imitantes o | Lesion o enfermedad por fuerte impacto 3 8 | % | Ln:!llm:wndaHujﬁI'.BDE-mlmmﬂm'ble EPP Basin + Cromtes
m "mﬂmwm_gm o o de m gm de mﬂﬂ. lepip: da :Egm
mascarilla durate bz maviplacion de sustncias quimicas.
Preparacion de Yogurt en Marmitas
v Capacizacion del parsoral en mensgjo de sustancizs quuricad
L L . ) . ‘.
Desinfecditmde |  Sustmcizs imitmeso | Lesion o enfermedad por fierte impacto R I . EP? Dipsicn + Gramss
nf.. X 1] 2 16 | M | %0 (v Localizacion de MEDE en lugares visihle
bidoaes de leche UlErEizmtes, 0 exposicion prolonzada. . L‘=; i 5“&'& gﬂjﬁﬂ iz mﬂwl.en‘rll:a e semmidad y
mazcarilla dirante I manipalacion de sustncias quimsicas,
N ] Limmbalgsa, lesiones musclo - esgualetcas B Eiisiop +
B e | el apl fpmsai 13 18 | M | ST |=Copacinciinal ersonal sobee pelsro ismmapnimicns (1), B G
: = Capacitacion en levansamiznto el de carza 7).
Lumbalga, lesinges nmscudn - exgueleticad = Bajacian de personal s
Llerado de leche Esfusrzopar b2 en 1 pspalda, g muscular aE 1 | me | g | ™ Esbleses oo peridgices EPP Disian + Coampes
nmlmlonﬁalmn prmipulacion de gz, w Pesp mapimo parmitido en varones, para el ranzporte de
de vogurt cargas, bo debe epoeder los kg y ks parn s mgjeres, [
{marmitas) Mivimientos hruscps | 021EE lesiones pusculo e e 6 | u | w0 = 5 25 emceds del peso peritio realizer |2 faves enme dos o | EPP Eipsion + Gowes
e |3 espalia, fatiga miscular. - - - IS PErsanas. ]
. . = Supervision coesfamte de 2 adecuada mamipulacion de 209 Barien +
— Luminlgda, lesiones nnisculo — esqueleticas a3 15 M| oo | cmEm Baska, Camtes
en |2 espalda, fatiza moscular * - -
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. Quemadiras. = Azegurarse de mantener un distanciamismto de segumidad dal
Séﬂ;ﬁ 1 3 16 | M | NO | coerpoecis supsricies calientes.
i = UJso de uniforme completo (mamelice' manga largs).
S L. = I [antenimiento preventive y comective de fizas de vapor en
13 Pistm;::cem de Ambiantes con Ertras tenmico. 2 . 0 t0 | no los ductos v conexiones.
tamperaturas extramas, . =Rotacidn de personzl (se concede pausss o relevos
periddicos,
Fuido debido 2 maquinaria | Lasidn o enfannadad por fierte inpacto N - - .
0 equina. & jcidn prolaneada 1 3 ] M | WO Mlamtenimients de manmitss,
Verificacion d 2 . = Azegurarse de mantener un distanciamismto de segumidad dal
14 T‘-’ “"“t: e é‘:fmm (nemaduras. 20 3 16 | M | NO | coepo hacis superficies calientas.
Emperatura . = UJso de uniforme completo (mamelice' manga largs).
* Capacitacion dal parsomal en marsjo de sustancias quimicag
" —_— i - (2
]:““d“:h“ Sustancia: initanteso | Lesion o m“"dp‘*]’ fnerts inparto 2] 3 8 | To | NO |» Localizacidn de Hojas MSDS en lugares visible.
15 & colime EneTEmTes. @ expasicidn prolomzada * Uzo de EPPs guamtes de nmitrilo, lemtes de semmidad v
mascarilla durants la manipulacion de sustanciss quimicas.
Esterilizacion de Flai . . = Azegurarse de mantener un distanciamisnto de segumidad del
16 | porongos de Caﬂt;me Cuemaduras, 2 3 16 M NO cuerpa haciz los fuides calisntes.
incubacin. = = Regular el fiujo de salids d= vapor.
) Fluidos o sustancizs . = Uso de uniforme completo (mamehico' manga largs).
- Calmtmlin;:u :e Clistes Cuemaduras, 2 3 14 M NO | wpptacide de persanal
E‘gu;::h‘iﬁ; e Fuido debido & maquinaria | Lesidno &u.fa:r:n.adad_ por faerte impacto 4 3 5 0 | MO = Colocarls mansera de tal forma que el fhujo de vapor no
{1 BqUIpa. @ enposicion prolonsads, chooue con 13 saperficie inferior da 13 ting,
Esfuerzopor la Lumbalgiz, lesiones pmsculo — esguel éticas . . 18 - a |" Capacitacion al parsonzl zobre pelizro dissrgendrmicas (2).
18 Incubads maripalacion de cargas. en la espalds fatiea nmscular. - - = Czpacitacidn en lavantzmisnto mammal de carga (2).
- Lumbalgia, lesiones nmsculo — esqueléticas R = Rotacidn de persanal.
Poshurzs inzdecuadas en 1z espalds, fatiga muscular. 21 16 M | NO = Establecer pausas periddicas.
Esferzo por la Lumhalgia, lesiones pmscula — esquelatica .. = Peso manimo permitido en varones, parz el wanspare de
manipalaicn da cargas. on 1a aspalda fotiga muusrular. 3|3 18 | DM | S| cargas no debe enceder los 25 ke v 15 ke para lis mjares,
= 51 52 excede del paso permitido realizar la tares entre dos o
. Lumbalgiz, lesiones pmsculo — esqueléticas - Lns: parsoma:. . .
19 | Refriveracicn Posturas inadecuadas enla espalds, fatiza nmuzcular. 2 ; 16 M | NO -E;p;::m constante de la adecnsda menipulacida de
L » T30 de EPPs para ambientes fios {casaca v guantes temicos)
Ambiartes con Estres tanmico. 2 . 16 v | wo | Winitnizar el tiempo de permanencia en la cimara frigorffica.
Temperaturas extrama:. ; . » Atervpararse antas del ingreso a las cimaras,
» Rotacion de parsonal
P A Ciolpes, cortes yio dhrasamisntos por » Vertficar que se encuentren las guardas del motor dl sizema
minﬁﬁf (paleas o arzpamienta 2| 3 16 | m | wp | dbetidodelamannia
. - S . = Agegurarze de apagar el sistema da gito amtes de abeir 14
n Batido manivelas, elr ) -
Cantacts eléctrico Electrizacion » Mantenimiento eléctrico del panel de control en el drea d
Indirecto 2 2 4 M [ NO vogurt
= Capacitacion en la comects manipulacicn de herramientas ¥
. . equipas marmezlas (7).
In 50 d Ohjetos o superficies (rolpes, cortes y/o shrazamisnto 2 3 16 M NO | =Sujecion da herramientas cortantes sismpre del mango.
COTPOTACION 02 PEaCOEs =UJzo de indumentariz complets {guamtes, mamshecn, botas
aditivos (frutas, idesli
11 |esendis, colorante )
Sorbatode * Capacitacion del parsonal en mansjo de sustancias quimicas|
potasia) Sustancias imitantes 0 | Lesion o enfarmedsd por fierte impacto 2 i . iy
alerpizmes aexposicid prolongats 2 3 ] D | NO Lacalizzacion de Hojas MSDE en lugares vizinle.

= Uso da EPPs: guantes de mitrilo, lemtes de segumidad
mascarilla mwuﬂﬂdg Sustancias quirmicas

EPP Bazico + Guantas
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Envasado

Lumbalzia, lesione:

imi : ' i EDP Basico + Goantes
_ Movimienos musculo — esqualéticas en [z 11| 2 7 | To | mo |* ARG de pesonal
47 | Etiquetado de PRt r muscular, PR 2R
eIvazEs i . EPP Basico + Guantes
Repetiouitad. Esmés laboral, fariza 1] 2 7 | TO | N0 |» Bansasacmas,
» Capacitacion del persopal en mansjo de sustancias guimicas
! ) ] - . . ) (2. . EPP Basico + Cruantes
13 L'i‘d“‘.' ‘;E e Sustancias imitantes 0 | Lesion o enfermedad por f’f:; mpacto [ 5 | 3 | 3 18 | IM | SI |+ Locelizaciin de Hojas MSDS en hugases visible. paen
esHlecciin. o expazicion prolonzada. v Uszo de EPPr guantes de mitrilo, lemtes de sepuridad y
zascarilla dursmie o mamipalacion de sustancias gunnicas
. - = Implementar programa de verficacion periodica de
Preparacitn de Manipulacion de ) ) . Mmp mistas, Frosn F EPP Bisico + Guantes
4 envasadora hm:mtmnsﬂr;cmws Crolpes, cores yo abrazamiento 1 1 1 16 i) NO |, Capacitacian en b co panipulzacin da hemmamisntes ¥
equipe: manoales (3
- - . . ) . EPP Basico + Guantes
Eavasada v Maovimientos repetitivos Lumbalzia, lesiones 1 I 1 8 TO | NO (= Capacitacion al persowal zobre pelizro dizerpomosines (20,
15 muscels — esqueléticas en 2 = Rotacion de personal —
tapado de botell i o i . ‘o
pade de 85 | Trabajo Eﬁﬁ: de pie o apalia, fatiza muscalar, 2 1 1 5 0 No | ® Establecer pauts periddica: EPP Basico + Goantes
Almacenamient
» Capacitacion del persomal er mansjo de sustancias quimicas (20,
. —_— " . » Localizacion de Hojas MSDS en lugares visible. EDP Basico + Cuantes
Lotizade de SJslnn]nz__ imitaxtes0 | Lesiona al.ﬁ:ﬂ-:uedzd ]m; ferte fmpacto) 1 1 L] TO | NO |» Uszo de EPPs: guantes de mitrilo, lantes de seguridad v mascarilla aeden T
16 JE— LZEIEE. 0 ERDO2ICION roionsncs. duramte la manipulacion de sstancizs quimicas,
(botellas) » Mantenerse alejada dal tubo de tinta durarte la codificacion
. B EPP Basico + Guamtes
Movimientos repetitivos 1 2 2 16 AL NO
= Capacitacion al persanal sabre paligro disergondmicos (2). EPP Basico - Cuantes
Colocacion de Movimientos repetitivos 2 1 b i A MO (= Rotacion de parsonal _
27 |envases de vogurt = Establecer pautas periodica: _
: EPP Basico + (uantes
ex jahas Posturas inadacuadas 1| 1|2 3 | M | w0
= Inspecciome: de amhientes de trabajo ¥ distrdbucion detacio ..
Ohbietos I - adecuada de materiales v equipos. EPP Basico + Guantes
Lumbalzia, leziones 1 b 1 16 M NO = ; :
Lavado en el sueln pusculo — azqualéticas an la = Mantemer las superficies de trabajo em umas  adecoada
T de jabas pxpalda, fatiza muscular condiciones de orden v ]!.m]}iezn_ i
Linuides ) = Limpiera v secado periodico del area de rabajo. EDP Basico + Guartes
g et O B 16 | M | NO | = Verificacion del fancionamients de las rejillas de svacuacion
= Uzo de botas de jebs antideslizante.
i = Capacitacion al parsonal zobre peligro dizerzonomices (2). EDP Basico + Cuantes
N Fallerzas pat ampaar o 1| 2] 18 | IM | SI |=Capacitacian en levantomisnt mamal de carea (2.
15 dll fl:l:.m':;m tirar de objetos. = Fotacion de personal.
& Jabas = Establecer pausas periodicas. L
F— - EFFE + (uantes
frigorifico Esfusrzo POI_]H i 1 2 2 16 M | NO | = Pesomagime permitido en varones, para el transporte de cargas e
manipulacion de cargas. no debe excader los 25 ke v 15 ke para las mujere:
= Siseeszéd.ede]pemperﬁnﬁﬁﬂnréﬁlimlawe'aemiosnmﬁs EDD Basico + Guantes
Exfirerzo par In 1| 2| 3 18 | IM | ST | persoms S o T o
manipulacion de cargas. = Supervision constante de 1a adecuada manipulacion de carga:.
10 |Amilagian, de jabas ® Usp de EPPs para ambizsntes frios (casaca v guantes tarmices).
en frieorifico . » Minmmizar &l tisape de permanenciz ep l2z cimaras da —
ropmbentes con Estrés térmico, 1| 2|2 18 | M | S | Hizerifice. EPE Basico * Gaantes
RTINS & - v Atsmiperarse amtes del imsreso a las camaras.
» Romcion de nersonal

Fuente v Elaboracion Propia
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