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RESUMEN

La presente investigacion partio del problema de ¢Existe relacion entre la calidad de la
gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-
Il de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion —
Huacho?, y se plante6 como objetivo general el de determinar la relacion entre la calidad de
la gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del 1 al 1V ciclo 2015-
Il de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion —

Huacho.

La metodologia que se empled se encuentra dentro de la investigacion basica es de tipo
béasico, de nivel descriptivo, correlacional, no experimental y la hipotesis planteada fue: La
calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Para la investigacion, la poblacion en estudio estuvo definida por 1115 estudiantes de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. En la
investigacién se determind el uso de una muestra probabilistica estratificada constituida por
286 estudiantes del I al 1V ciclo de las 09 Especialidades de la Facultad de Educacion dela
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho, a quienes se les aplico los
instrumentos de recoleccion de datos. El instrumento que se empled en la investigacion fue
el cuestionario para medir las variables calidad de gestion administrativa y el desempefio

docente.

Los resultados estadisticos evidencian que existe relacion entre la relacion entre la calidad
de la gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al IV ciclo
2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho, debido a que el valor p del Chi- cuadrado es menor a la prueba de
significancia (p=0.000<0.05) y la correlacion de Spearman muestra un 0.737 de buena

asociacion.

Palabras clave: Calidad, gestion administrativa, desempefio docente.
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ABSTRACT

This research began with the problem Is there a relationship between the quality of
administrative management and teacher performance as students from | to IV-11 2015 cycle
of the Faculty of Education at the National University Jose Faustino Sanchez Carrion -
Huacho?, and it was raised as a general objective to determine the relationship between the
quality of administrative management and teacher performance as students from | to VI-
2015 -1l cycle of the Faculty of Education at the National University Jose Faustino Sanchez

Carrion - Huacho.

The methodology used is found within basic research is basic type, non-experimental
descriptive level, correlational, and the hypothesis was: the quality of the administration is
significantly related to teacher performance by students from | to IV 2015-11 cycle of the
Faculty of Education at the National University Jose Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

For research, the study population was defined by 1115 students of the Faculty of Education
at the National University Jose Faustino Sanchez Carrion. Huacho, who were applied
collection instruments - in research using a stratified probability sample consisting of 286
students from | to IV cycle 09 Specialties of the Faculty of Education at the National Jose
Faustino Sanchez Carrion University determined of data. The instrument used in the research
was the questionnaire to measure the quality of administrative management variables and

teacher performance.

The statistical results show that there is a relationship between the relationship between the
quality of administrative management and teacher performance as students from I to IV cycle
2015-11 of the Faculty of Education at the National Jose Faustino Sanchez Carrion University
- Huacho because the p value is less than Chi-square test of significance (p = 0.000 <0.05)

and Spearman correlation shows a 0.737 good partnership.

Keywords: Quality, administrative management, teacher performance.



INTRODUCCION

Dentro de un mundo donde los cambios sociales y los avances cientificos, exigen en los
profesionales, que se caractericen por investigar e innovar perennemente, y ademas de
desarrollar habilidades para orientar ejecutar y evaluar permanentemente trabajos de

investigacion.

Se hace necesario que exista una calidad en la gestion académica administrativa de las
facultades dentro de la universidad, que se base en los principios de calidad total, donde el
futuro profesional se considera como un capital valioso, que desarrolla la capacidad en la
ensefianza y habilidades sociales como la ética, empatia, autoestima ademas de valores
morales y éticos que se traducen en una efectividad en la formacion profesional y la

investigacion.

Ademas la gestion de calidad requiere la implementacién de los servicios de apoyo como la
gestibn econdémica, éareas de computacion, bibliotecas especializadas, servicios
administrativos, materiales didacticos y pabellones adecuados, para asegurar la efectividad

y mejoramiento de las escuelas académicas; ademas de la gestion administrativa.

Las variables de la presente investigacion corresponden a una gestion que permita una
formacion profesional de alto nivel académico, y que promueva el desarrollo, tanto en lo
personal y en lo social, y con la tarea de formar profesionales que sepan asimilar y generar
ciencia y tecnologia, con cualidades de innovacion y creatividad que permitan responder a
los retos que plantea la sociedad en la educacién superior para el presente siglo; es necesario
gue se entienda que debe de haber un nuevo proceso en la investigacion cientifica que se

fundamente en los principios de excelencia y calidad.

La excelencia académica es uno de los elementos de mayor jerarquia y polémica en la
educacion superior; pues su valor se encuentra vinculada a los procesos de la gestion

administrativa y el desempefio docente.



La calidad académica no es una idea solamente, sino un paradigma social e institucional y
sus resultados tienen que ser analizados, no s6lo en términos cognoscitivos y conductuales,
sino en relacion a la produccién intelectual y cientifica, y como dan respuestas las

universidades, a las necesidades planteadas por la sociedad.

Estimulados en ello, la presente investigacion titulada: “Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho”
viene a llenar un vacio, enfocandonos en la relacién que pueda encontrarse entre la calidad
de la gestion administrativa y el desempefio docente de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn que se ubica en la provincia de Huaura

de la Region Lima - Provincias.

Esta investigacion consta de dos titulos y cinco capitulos: El titulo primero relacionado a los
aspectos teoricos de la investigacion, que comprende tres capitulos: (1) Marco Tedrico,
donde se sistematiza el marco teérico conceptual, para lo cual se recurre a los antecedentes
del problema, algunas consideraciones acerca de la calidad y el desempefio docente, para

concluir este capitulo con la definicién de términos.

(2) Planteamiento del problema, donde se aborda y define el problema, se plantean los
objetivos y sefiala la importancia del estudio; y (3) Metodologia, donde se plantea el método
de investigacion, se identifica las variables de estudio, se plantean las hipdtesis de
investigacion, se determina la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos,

el procedimiento utilizado y el procesamiento estadistico utilizado.

El titulo segundo, comprende los aspectos practicos de la investigacion, el mismo que
contiene dos capitulos: (4) Resultados y Discusién, donde se presentan los datos obtenidos
del trabajo de campo efectuandose el analisis respectivo estimandose la asociacion entre las
variables de estudio. Ademas se presentan los analisis complementarios, y se presenta la
discusion de resultados; y (5) Conclusiones y Recomendaciones. Donde finalmente se arriba

a las conclusiones y recomendaciones respectivas.

En definitiva, pretendemos mostrar que la calidad de gestion administrativa y el desempefio
docente es una de los quehaceres mas transcendentales en el fomento del desarrollo

profesional, donde la universidad como ente de formacion profesional tiene un rol que

Xi



cumplir; con la presente investigacion se pretende contribuir a dicho logrogamos la

introduccion
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Las sociedades muy desarrolladas o poco desarrolladas poseen sus propias normas, a
veces muy rigidas, que moldean las actitudes de sus miembros y entre ellas, porque
no decirlo, las actitudes hacia la investigacion cientifica.

Los avances cientificos actuales, exigen que los profesionales participantes en la
ensefianza en las instituciones educativas superiores en las diversas especialidades
cuenten con nuevos perfiles, que se caractericen por su capacidad de investigar e
innovar continuamente, y de tener habilidad para orientar ejecutar y evaluar
permanentemente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es decir, la preparacion de profesionales de calidad y competitivos en las instituciones
superiores publicas y privadas, deben apuntalar en el analisis critico de su experiencia
y practica profesional orientada hacia un contexto de orden social, comunitario e
institucional de su conocimiento y del desarrollo holistico del hombre, la misma que
ha de ser discutida y situada desde la experiencia.

Por otro lado, las instituciones de formacion superior, demandan de calidad de
gestion administrativa, cimentadas en los principios primordiales de la calidad total,
que aceptan dentro de su pensamiento al ser humano como un capital, que se ampara
en la cultura, la virtud, la moral, la eficacia, el compromiso y la confianza convertida
en labores de investigacion.

Tenner. A .Ry De Toro I.J. (1992: p. 31), considera que la calidad es aquella estrategia
que ofrece bienes y servicios que satisfaga completamente a los clientes externos e
internos atendiendo a su expectativas explicitas.

Lopez F. (1994), ve a la calidad como atributo o conjunto de atributos de los objetos, de
los servicios o de las relaciones que transitan en el seno de las colectividades modernas
y que segun el discernimiento de la persona compensan sus experiencias reflexivas

haciéndolos dignos de confianza.

13



1.2

Leepeley (2001), delimita a la calidad como algo complejo y que presenta

manifestaciones diferentes, que pueden ser entidades como complementarias siendo las

siguientes las mas importantes:

» Laexcelencia en las notas o caracteristicas del bien

» Ellogro efectivo de un servicio

» La percepcion de los objetivos, bienes o servicios

» Ellogro de la excelencia por medio de procesos eficientes.

« Un concepto mas global de la calidad es el que se entiende como algo que abarque
todo lo referente a objetivos de excelencia el que debe tener toda empresa.

Asi mismo la gestion de calidad pretende la ejecucion metddica de los servicios de

soporte que incluyen a la gestion econOémica, areas de computacion, bibliotecas

especializadas, servicios administrativos, materiales didacticos e infraestructura, para

asegurar el mejoramiento de los programas de gestion administrativa. Ello indica que

debemos involucrarnos en una gestion que permita una formacién profesional de alto

nivel, tanto en lo personal como en lo social, formar profesionales que sepan perfeccionar

y concebir ciencia y tecnologia, no dejando de lado los aspectos ontologicos Yy

axiologicos ademas de los reflexivos, para que se conviertan en agentes de cambio que

permitan enfrentar a los retos que plantea una sociedad cambiante y embarca a la

educacion superior en un nuevo reto que es la exploracion cientifica que se funda en las

nociones de prestancia, eficacia y aptitud.

En la actual coyuntura la excelencia académica compone uno de los fundamentos de

mayor importancia y polémica en la educacion superior contemporénea; pues se

encuentra intimamente unida a los procesos de la gestion administrativa y el desempefio

docente.

En la presente investigacion, nos abocamos a estudiar la calidad de Gestion

Administrativa y el Desempefio Docente en los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de

la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Existe relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el
desempefio docente segun los estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — Huacho?

14



1.2.2 Problemas especificos

¢Existe relacion entre la calidad de la gestion administrativa y la
responsabilidad del docente segun los estudiantes del 1 al IV ciclo
2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el
dominio cientifico y tecnoldgico del docente segun los estudiantes del
I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad de la gestion administrativa y las
relaciones interpersonales del docente segun los estudiantes del I al IV
ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad de la gestién administrativa y la
formacion de valores éticos del docente segun los estudiantes del | al
IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio

docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacién

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar y Explicar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa
y la responsabilidad del docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-
Il de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — Huacho.

15



e Determinar y explicar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa
y el dominio cientifico y tecnologico del docente segun los estudiantes del |
al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

e Determinar y Explicar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa
y las relaciones interpersonales del docente segun los estudiantes del | al 1V
ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carriéon — Huacho.

e Determinar y Explicar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa
y la formacion de valores éticos del docente segun los estudiantes del 1 al 1V
ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion de este trabajo de investigacion radica en los beneficios e importancia que
permite exponer y explicar la relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio
docente segun los estudiantes del | al 1V ciclo 2015-Il, para la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho 2015, los mismos que permiten
exponer y explicar las causas que generan el incumplimiento de funciones administrativas del
personal docente bajo la practica de un estilo de gestion directivo eficaz.

1.5  Delimitaciones del estudio

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién — Huacho, y comprendi6 desde junio del 2015 hasta diciembre del 2015. Este
estudio alcanzé a los estudiantes de las diversas especialidades de la Facultad de Educacion y

comprendio a los estudiantes del 1 al 1V ciclo de estudios.

1.6  Viabilidad del estudio
1.1  El presente trabajo de investigacion reline caracteristicas, condiciones técnicas y

operativas que aseguran el cumplimiento de sus metas y objetivos.

16



1.2

1.3

El Proyecto y su estructura responde a una estrategia que busca consolidar los
esfuerzos realizados, dentro del marco de la percepcion que tienen los estudiantes,

acerca de la institucion que los forma profesionalmente.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion describira y probaré la asociacion
entre las variables calidad de la gestion académica- administrativa y el desempefio

docente.

17



2.1

211

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

e Vernengo, Ana y Ramallo, Milena (2009). La evaluacion del desempefio

docente en el ambito universitario mediante la opinién de los alumnos. Sus
metas y usos institucionales. Documento de Trabajo N° 224, Universidad de
Belgrano.

Resumen:

Consideramos que cuando hablamos de calidad académica se debe contar con
informacion para conocer el estado real en la que se posiciona la institucion y
a partir de la misma poder implementar politicas de mejora en pos de la calidad.
La calidad académica no es una entidad independiente de la realidad sino que
puede identificarse, medirse e intervenirse. Particularmente respecto a los
instrumentos de evaluacion de desempefio del cuerpo docente a través de la
opinion de los estudiantes consideramos que es necesario tener en cuenta -
previa a su elaboracion- el uso institucional que quiere realizarse de los
resultados. La universidad puede utilizar la informacion en dos dimensiones, a
saber:

a) para modificar aspectos del plantel docente en su conjunto y la calidad de
ensefianza que brinda la institucion, testear en la practica el cumplimiento de
la propuesta curricular a través del desarrollo de las competencias expresadas
en el plan de estudio o

b) para conocer el desemperio individual de cada docente. Ambas dimensiones
proponen mudltiples formas de intervencién decididas por la institucion,

atendiendo a los fines buscados. Finalmente, a modo de cierre, hemos querido

18



dar nuestra opinion respecto a las ventajas y desventajas en el uso de los
cuestionarios, a saber:

Pueden destacarse ciertas ventajas en el uso de los cuestionarios de opinion de
alumnos:

a) son de gran utilidad para la institucion ya que permiten un seguimiento de la
calidad del trabajo del docente al interior de las aulas y del cumplimiento de
las obligaciones institucionales respecto a la administracion de la ensefianza.
b) brinda confianza en las observaciones y opiniones emitidas por los alumnos;
C) se obtienen resultados en poco tiempo sobre el desempefio del docente en el
salon de clase;

d) se pueden efectuar comparaciones del desempefio de los docentes a lo largo
del tiempo;

e) es una modalidad de trabajo flexible por su metodologia, la que puede
adaptarse a la infraestructura, a los requerimientos de la institucion y al nimero

de docentes involucrados en el proceso de evaluacion.

También pueden sefialarse algunas desventajas:

a) las diferencias en los juicios emitidos que puedan existir entre los alumnos
y los pares de profesores;

b) las limitaciones acerca de la experticia de los alumnos sobre el juicio de la
ensefianza de la disciplina,

c) las apreciaciones de los estudiantes pueden basarse en el desinterés o la
dificultad por la asignatura o estar sustentadas en motivos de poca relevancia;
d) su aplicacién requiere una rigurosa metodologia de investigacién social y
psicométrica que garantice a los evaluadores realizar inferencias validas de los

resultados obtenidos.

Romero U. Fernando J, y Urdaneta, Erika (2009). Desempefio laboral y calidad
de servicio del personal administrativo en las Universidades Privadas.
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE).Maracaibo. Estado Zulia.
Venezuela. ISSN: 1856-933. Edicion N° 7 — Afio 4 pp. 66 — 79.

Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la asociacion entre el
desempefio laboral y la Calidad del servicio del personal administrativo en las

universidades privadas del municipio Maracaibo del Estado-Zulia. Se

19



consultaron las teorias de Chiavento (2000), Morales y Velandia (1999), Bitttel
(2000), Horovitz (2001), Zeithaml y Bitner (2002), Méndez (2002). El tipo de
investigacion tipo correlacional, descriptiva, aplicada, y de campo, con un
disefio no experimental, transaccional - correlacional. Se trabajo con un censo
poblacional no probabilistica a juicio del investigador, también llamada
muestra. Se empleo un cuestionario de alternativas fijas de respuesta, los cuales
se sometieron a validacion de expertos y la confiabilidad se determiné a través
del Coeficiente Alpha de Cronbach, dando como resultado un alto porcentaje
de 0.708 en la variable desemperfio laboral la cual resulto ser confiable, en
cuanto a la calidad prestada a los estudiantes por parte de los coordinadores con
una confiabilidad de 0.937 el cual implica que ambas variables tienen un nivel
de confiabilidad alto, se presenta un ambiente de trabajo en equipo y el
supervisor es quien controla realmente todas las actividades delegando; poseen
autonomia a la hora de tomar decisiones, asume responsabilidades y es capaz
de tomar decisiones frente a situaciones criticas; y los factores que caracterizan
el desempefio laboral de los del personal administrativo: conocimiento,
habilidades, personalidad, compromiso, expectativas. Por otra parte la calidad
del servicio prestada refleja indicadores importantes que se deben mejorar para
el logro de los resultados, tal motivo, se recomienda tomar medidas para
mejorar las condiciones laborales, la estabilidad y los beneficios sociales, asi
realizar planes de capacitacion y entrenamiento de acuerdo a las necesidades
detectadas previa evaluacion, con la finalidad de mejorar el cumplimiento de
sus funciones de trabajo, entre otras.

Palabras clave: Desempefio Laboral y Calidad de Servicio.

Alterio Ariola, Gianfranco H. y Pérez Loyo, Henry A. (2009). Evaluacion de
la funcion docente segun el desempefio de los profesores y la opinion
estudiantil.  Universidad Centro Occidental "Lisandro Alvarado".
Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela. Educacion Médica Superior. 2009;
23(3): pp. 1-14

Resumen:

OBJETIVO: evaluar la funcién de los docentes segun su desempefio y la
opinion de los estudiantes.

METODOS: se desarroll6 un estudio descriptivo transversal en una muestra de

52 docentes y 210 alumnos escogidos por medio del muestro aleatorio
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estratificado. En la determinacion del desempefio docente se aplicd una
encuesta. En la evaluacion de la satisfaccion de estudiantes se empled un
cuestionario adaptacion del propuesto por Camino 2001.

RESULTADOS: 30,8 % de los docentes del area basica han recibido cursos de
capacitacion docente y 17,3 % de preclinica poseen Maestria en educacion. En
basica predomind el nivel de conocimiento regular para los conceptos de
ejecucion y evaluacion y en preclinica el nivel de conocimiento en
planificacion, ejecucion y evaluacion fue bueno. La estrategia de ensefianza
mas empleada en bésica fue la clase magistral y en preclinica los seminarios y
mapas conceptuales. La necesidad de conocimiento principal manifestada en
basica se refiere a evaluacion, en preclinica a elementos de ejecucion y
estrategias. En la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia recibida segun la planificacion, predomino en basica el grado de
mediana satisfaccion, en preclinica 51,7 % de los estudiantes refirieron alta
satisfaccién. Sobre la ejecucién y estrategias de ensefianza, en basica
prevalecio el grado de mediana satisfaccion, en preclinica un alto grado. De la
evaluacion, en ambas areas resaltd el grado de mediana satisfaccion. De la
motivacion al aprendizaje y amplitud de cobertura de expectativas hubo
prevalencia del grado de mediana satisfaccion en basica y en preclinica alta
satisfaccion.

CONCLUSIONES: La funcion docente a partir de las estrategias referidas,
radica en un patron de transmision de conocimientos y no en su produccién, se
descuida la mediacion y motivacion para la produccion de conceptos
principalmente en el area bésica.

Palabras clave: Docencia, conocimiento, estrategias de ensefianza, satisfaccion

estudiantil.

Quiroz Véasquez, Julia Nadesha (2010). Sistema de gestion de la calidad en el
area socio — educativa, perteneciente a la casona de la Universidad de Oriente
— Nucleo Bolivar, mediante la aplicacién de la Norma ISO 9001-2008. Tesis
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de Oriente —
Nucleo Bolivar, Venezuela.

Resumen:

Un Sistema de Gestion de la Calidad es un conjunto de elementos

interrelacionados de una empresa u organizacion por los cuales se administra
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de forma ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de la satisfaccion de
sus clientes mediante el seguimiento, medicion, analisis y mejoras del proceso.
En este trabajo se llevd a cabo un Sistema de Gestion de la Calidad en el Area
Socio-Educativa, perteneciente a la Casona de la Universidad de Oriente —
Nucleo Bolivar. El desarrollo de este trabajo se inicia con la observacion directa
del proceso a estudiar y la recopilacion de informacion mediante entrevistas
realizadas al personal involucrado con el area en estudio. Para ellose realizo
una inspeccién general al proceso, apoyada en la Lista de Verificacion de la
Norma ISO 9001:2008; que permitié diagnosticar la situacion actual del
proceso en relacion con la Norma obteniéndose asi un 8,24% de conformidad,
un 13,19% de actividades incompletas y un 78,57% deno conformidades al
inicio del proyecto. También se utiliz6 la herramienta Causa-Efecto que
permitié detectar las causas principales y secundarias que afectan al proceso;
clasificandolas y vinculdndolas entre si. Las descripciones de cargo;
permitieron conocer los deberes y responsabilidades del personal involucrado
con el proceso y con el Sistema de Gestion de la Calidad. Se disefidla politica de
calidad para orientar los objetivos de la organizacién en lo que respecta a la
calidad. Se establecieron los indicadores de gestion que permitiran realizar
seguimiento, medicién y analisis del proceso. La evaluacion final del

S.G.C del Area Socio-Educativa, permiti6 detectar un 84,62% de conformidad,
un 7,14 de actividades incompletas que se realizan pero no hay evidencia
suficiente q respalde el S.G.C y un 8,24 de no conformidades. Finalmente se
plantearon conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave: Gestion de la calidad, Educacion superior, Norma ISO 9001-
2008.

e Vergara, J. C. y Quesada, V. M. (2011). Analisis de la calidad en el servicio y
satisfaccion de los estudiantes de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Cartagena mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 13(1), pp. 108-122.

Resumen

Los modelos de ecuaciones estructurales se han utilizado ampliamente para el
andlisis de la calidad del servicio en diversas entidades, demostrando su
adaptabilidad y eficacia a la hora de determinar las variables que afectan la

satisfaccion del cliente. Este articulo propone el uso de un modelo de
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ecuaciones estructurales para determinar la calidad en el servicio ofrecido por
las distintas unidades académicas pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de Cartagena, combinando el modelo de Oh
(1999), con el instrumento original de Parasuraman, Valarie, Zeithalm y Berry
planteado en 1985. El resultado es un diagndstico general de las variables que
mayor influencia ejercen sobre la satisfaccion del estudiante y la motivacion a
recomendar a su institucion a otras personas.

Palabras claves: SERVQUAL, modelos de ecuaciones estructurales, calidad en

el servicio, satisfaccion del cliente.

Sancho, Juana Maria et al (2011). Docencia, investigacion y gestion en la
Universidad: una profesion tres mundos. Revista Praxis, Facultad de Ciencias
Humanas, ISSN 0328-9702 (marzo 2010 - febrero 201 Vol. XVI, N° 14 pp. 17-
34

Resumen:

En los Gltimos afios la Universidad ha pasado de ser una institucion que
orientaba sus focos al estudio de los distintos fendmenos naturales y sociales a
ser ella misma un foco de investigacion. Este articulo muestra parte de los
resultados obtenidos en una investigacion sobre Los efectos de los cambios
sociales en el trabajo y la vida profesional de los docentes universitariosl. La
historia de vida profesional, ha sido la estrategia para aproximarnos a los
cambios vividos por docentes e investigadores. Del estudio y la comparacién
de las 24 historias de vida emergen un conjunto de tematicas vividas y
significadas de forma diferente por los distintos participantes. De su andlisis,
surge una cuestion que parece constituir una fuente de tension y presion
creciente para el profesorado que se siente impelido a desempefiar tres
funciones muy diferentes: la ensefianza, la investigacion y la gestion. Este texto
expone y discute como los profesores enfrentan esta triple situacién laboral en
un contexto de trabajo que aumenta cada dia el nivel de sus demandas.
Palabras clave: Ensefianza superior, cambio educativo, identidad profesional,

transformacion institucional.

Segredo Pérez, Alina M. (2011). La gestion universitaria y el clima

organizacional. Profesora Auxiliar. Escuela Nacional de Salud Publica. La
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Habana, Cuba. Articulo de revision, Educacion Médica Superior 2011; 25(2):
pp. 164-177

Resumen:

En este articulo se valora la importancia del clima organizacional en la gestion
universitaria en Educacion Médica; se reflexiona sobre diferentes formas de
determinacion de este clima y de como mejorarlo. Entre estas formas de
determinacion se hace énfasis en los estudios realizados en salud publica y se
especifica la exploracion del clima organizacional a través de cinco
dimensiones bésicas: motivacion, liderazgo, reciprocidad, participacion y
comunicacion. Se destaca la valoracion del clima organizacional como una
valiosa herramienta diagnoéstica en la gestion del cambio, para una mayor
eficiencia en las instituciones.

Palabras clave: Clima organizacional, dimensiones, gestion universitaria.

Alcéntar Enriquez, V. M. et al (2012). Medicion del clima laboral requerido
para asegurar la efectividad del sistema de gestion de calidad. Universidad
Autonoma de Baja California. Revista Internacional Administracion &
Finanzas (RIAF), Vol. 5, N° 3 pp. 55 - 68

Resumen:

Este trabajo presenta el andlisis de la validez y confiabilidad de un instrumento
de medicién del Clima Laboral orientado hacia las condiciones de trabajo. Su
objetivo consiste en validar una escala, de 46 items, para diagnosticar el
ambiente de trabajo percibido por los empleados de una universidad publica;
para lograrlo se realiz6 un estudio en una poblacion de 112 empleados
administrativos, en el cual se evaluaron las propiedades de una escala integrada
por seis variables las cuales concuerdan con los criterios establecidos por la
Norma ISO 9001:2008. La validez logica y de contenido fue evaluada por un
grupo de expertos, mientras que para indagar la estructura subyacente de los
items se empled el analisis de componentes principales con rotacion Varimax.
Los resultados revelan la existencia de seis variables que explican el 62.90%
de la variacion; se descartaron 17 items por presentar cargas muy bajas en el
andlisis factorial. Las pruebas de validez y consistencia interna de la escala son
satisfactorias. El instrumento quedd integrado por 27 items cuyo Alfa de
Cronbach fue 0.922. Por lo anterior, se puede afirmar que el instrumento es

valido y util para evaluar el Clima Laboral en el contexto estudiado.
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Palabras clave: Clima Laboral, 1ISO 9001:2008, Universidades Publicas

Cabrera, Alcides et al (2012). Evaluacion del Profesor por sus Estudiantes a
través de un Software. Una Experiencia en la Universidad de las Ciencias
Informéticas de Cuba. Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa 2012
- Volumen 5, NUmero 2, pp. 161 — 173, ISSN: 1989-0397.

Resumen:

Por primera vez se implementa y utiliza una aplicacion informatica que apoya
el proceso de evaluacidn profesoral en una universidad cubana. La aplicacion
permite identificar de forma agil y precisa los aspectos en los que, segun los
estudiantes, el profesor necesita perfeccionar o mejorar, facilitando a sus
superiores la planificacion personalizada de acciones de superacion y
capacitacion dirigida a resolver las insuficiencias sefialadas. De la misma forma
se tendrd un mapa con las fortalezas de su claustro para su utilizacién oportuna
y dirigida.

La aplicacion permite gestionar toda la informacion institucional de forma
automatizada constituyendo un valioso instrumento para el perfeccionamiento
y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y en cuanto a la superacién del
claustro de profesores.

Duque O., Edison J. y Chaparro P., César R. (2012). Medicion de la percepcion
de la calidad del servicio de educacion por parte de los estudiantes de la
Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia (UPTC) Duitama.
Criterio Libre, 10 (16), pp. 159-192 ISSN 1900-0642

Resumen:

Este trabajo describe el desarrollo de la construccién de un instrumento de 24
items basado en la disciplina del marketing del servicio, usado para medir la
percepcion de la calidad del servicio de educacion por parte de los estudiantes.
inicia con la conceptualizacion y operativizacion de la calidad del servicio
junto con sus escalas de medicién, la conceptualizaciéon de la calidad de la
educacion y la metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion, que
incluye el procedimiento utilizado en la construccion y refinacion de la escala
multi-items para medir el constructo referenciado. Posteriormente se presentan
las evidencias de la fiabilidad y validez de constructo del instrumento

propuesto para la medicion, que fue aplicado a los estudiantes de los tres
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ultimos semestres de las carreras que ofrece la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC) seccional Duitama. Finalmente, se presenta
un analisis de datos y resultados y se concluye con algunas reflexiones que
permitan ahondar y/o ser punto de referencia para futuros estudios sobre el
tema en cuestion.

Palabras clave: calidad del servicio, escalas de medicion de la calidad del

servicio, calidad de la educacion, percepciones, expectativas.

Font Aranda, Odalys et al (2012). Diagnostico sobre la gestion documental y
de archivos en la Universidad Central Marta Abreu de las Villas. Cuba: Caso
de estudio. Revista espafiola de Documentaciéon Cientifica, 35, 4, octubre-
diciembre, pp. 573-598, 2012 ISSN: 0210-0614.

Resumen:

La organizacién de la informacidén es necesaria entre otras razones, para
evidenciar los hechos y conservar los documentos; esto se pone de manifiesto
en el concepto dado por algunos autores sobre Gestion Documental, lo que se
resume en alguna medida en este articulo. Debido a la inexistencia de un
Sistema de Gestion Documental y de Archivos en la Universidad Central
«Marta Abreu» de las Villas (UCLV) Cuba, se realiza un diagnéstico con el
objetivo de implementar un sistema que regule los procesos y permita un
control de la documentacion. Se utilizan diversas técnicas: entrevistas,
encuestas y observaciones; teniendo en cuenta la metodologia DIRKS
Designing and Implementing Recordkeeping System (Disefio e
implementacidn de sistemas de gestidn de registros). Se aborda la importancia
de realizar el diagnostico sobre el tema referenciando investigaciones
semejantes a este estudio. Se concluye haciendo una distincién entre las
fortalezas y debilidades de la gestion documental y de archivos en dicha
institucidn, las que se tendran en cuenta para dar cumplimiento al objetivo final
de la investigacion.

Palabras clave: Diagnoésticos sobre gestion documental, gestion documental,
archivos universitarios, archivos de gestion, Universidad Central «Marta
Abreu» de las Villas, UCLV

Rial Boubeta, Antonio et al (2012). ¢ Tenemos realmente una universidad de

calidad? Una evaluacion cualitativa a partir del Anélisis IPA segmentado.
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Universidad de Santiago de Compostela, Espafia. Revista Electrénica de
Metodologia Aplicada 2012, Vol. 17 N° 2, pp. 32-50

Resumen:

En un entorno en el que el sector terciario ha cobrado una enorme importancia
a nivel socioecondmico, la utilizacion de herramientas como el IPA
(Importance-Performance Analysis) para el analisis de la calidad de un servicio
se ha extendido de forma notable en los dltimos afios. Su aplicacion en
diferentes campos ha servido para evidenciar también algunos de sus
problemas y/o limitaciones, uno de ellos relacionado con la recogida de datos.
En este trabajo se propone la utilizacion de informacion de tipo cualitativo, lo
cual hace que la recogida de datos sea mas rapida e intuitiva. Como
consecuencia, se abren nuevas posibilidades de utilizacion del IPA, sobre todo
en el contexto habitual de la metodologia de encuesta, donde las limitaciones
en términos de tiempo y de longitud del cuestionario suelen ser dificiles de
salvar. Los resultados obtenidos tienen también interés en el contexto de la
gestion universitaria, en la medida en que permite hacer un diagnostico
estratégico del funcionamiento de la ensefianza superior, a partir de las
valoraciones de los diferentes sectores que constituyen la comunidad
universitaria: (1) estudiantes, (2) docentes e investigadores y (3) personal de
administracion y servicios.

Palabras clave: calidad, gestion universitaria, IPA, encuesta.

Gandara Molino, Harol R. y Dimitri Corena, Pavel (2013). Medicién del clima
organizacional del area administrativa de la Universidad de Sucre y propuesta
de mejoramiento. Revista Pensamiento Gerencial, (2)

Resumen:

La medicidn del clima organizacional del area administrativa de la Universidad
de Sucre se sustenta en el hecho que el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP considera determinante al interior de las
organizaciones el desarrollo de estrategias que apunten al establecimiento de
relaciones laborales sanas y armoniosas asi como de mecanismos de
retroalimentacion que permitan direccionar y coordinar acciones. Esto implica
la realizacidon de mediciones periddicas, por lo menos una vez al afio, del clima
organizacional de la entidad con el objetivo de conocer la valoracion de los
funcionarios con respecto a éste e introducir acciones de mejora que aumenten

su motivacién y por ende los beneficios para la entidad. En ese orden de ideas,
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el estudio tiene como objetivo describir y evaluar el clima organizacional del
area administrativa de la Universidad de Sucre y plantear estrategias de
mejoramiento a partir de la aplicacién de un instrumento disefiado por el
DAFP, la tabulacion de la informacidn obtenida, el analisis de los resultados y
el disefio e implementacion de un plan de mejoramiento con el propdsito de
que el impacto de las acciones programadas sea realmente efectivo.

Palabras Claves: Estrategias de Mejoramiento, Normas Iso, Plan de

mejoramiento. Clima organizacional.

Aguilar Martinez, Patricia Esthela (2013). Los procesos académicos y la
gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato. Trabajo de Investigacion previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniera de Empresas. Universidad Técnica de
Ambato Facultad de Ciencias Administrativas. Ambato — Ecuador.

Resumen:

La Universidad Técnica de Ambato al contar con certificaciéon “A”, incentiva
a la Facultad de Ciencias Administrativa entregar a la sociedad profesionales
altamente competitivos y con un espiritu emprendedor, de ahi que la Facultad
se halla buscando alcanzar niveles de excelencia y de calidad académica. Por
esta razdn, la presente investigacion se encuentra enfocada a elaborar el Manual
de Procesos Académicos que contribuya a mejorar la gestion académica de la
Facultad, precisando los lineamientos y estructura necesarios para realizar el
levantamiento y disefio de los procesos, el mismo que sirva como una
herramienta de apoyo en la realizacion de las actividades diarias,
incrementando asi el nivel de productividad y competitividad de la Facultad.
Los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los docentes y
estudiantes indican que es necesario el disefio de un manual de procesos
académicos el mismo que permita ahorrar tiempo y recursos mejorando asi el
desenvolvimiento en la realizacion de las actividades cotidianas,
incrementando el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos; asi
como también se esta contribuyendo a la consecucion de los objetivos que
persigue la Facultad.

Palabras claves: Manual de procesos académicos, Productividad,

Competitividad.
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e De Juanas Oliva, A. y Beltran Llera, J.A. (2014). Valoraciones de los
estudiantes de ciencias de la educacion sobre la calidad de la docencia
universitaria. Educacion XX1, 17 (1), pp. 59-82. doi: 10.5944/
educxx1.17.1.10705.

Resumen:

El escenario social impulsé el proceso de cambio en el que se encuentra la
Educacién Superior europea tras la Declaracion de Bolonia. El nucleo
sustancial de la reforma universitaria es la inversion de prioridades que se ha
producido en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad, la
prioridad se sitGa en el estudiante y su aprendizaje mas que en el profesorado y
su ensefianza. En consecuencia, este nuevo modelo requiere una mayor
aportacion de los estudiantes en la vida universitaria. Dadas las circunstancias,
la investigacion sobre el profesorado desde el punto de vista de los estudiantes
representa un potencial relevante para la comprension del funcionamiento
académico. En el presente trabajo se presenta un estudio descriptivo que se
Ilevo a cabo con 1388 participantes de la Universidad Complutense de Madrid.
Para esta investigacion se utilizo el cuestionario CDUCA (Caracteristicas de la
Docencia Universitaria de Calidad desde el punto de vista de los Alumnos) que
recoge las valoraciones de los estudiantes sobre el profesorado universitario en
nueve dimensiones: identidad personal y planificacion; mediacion del
aprendizaje; disposicion favorable hacia los estudiantes; utilizacion de las
nuevas tecnologias; orientacion, autoevaluacion y control propio del
aprendizaje; aprendizaje experiencial, dominio académico en su éarea y
pensamiento critico. Los resultados del estudio confirman la importancia,
percibida por parte de los distintos organismos que regulan el EEES, de
fomentar la articulacion de nuevas competencias docentes al objeto de mejorar
las capacidades socio-personales y profesionales. Del mismo modo, se
comprobd que los docentes son valorados de diferente manera en funcion del
género. Por ultimo, los resultados confirman que los estudiantes de primer y
segundo ciclo valoran de forma diferente las caracteristicas de la docencia de
calidad que muestran sus profesores. Siendo los estudiantes de primer ciclo los
que valoran mas positivamente a sus profesores.

Palabras clave: Educacion superior; competencias docentes; desarrollo

profesional; evaluacion; estudiantes.
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212

Investigaciones nacionales

e Barreda Colan, Brigitte lvonne (2007). La Calidad Académica y su relacion

con la Gestion Académica en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Tesis para optar el Grado de Magister en Educacion
con mencion en: Administracion de la Educacion Universitaria. Escuela de
Post — Grado, Facultad de Educacion Unidad de Post Grado, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Resumen:

Con el objetivo de establecer el nivel de influencia de la Gestién Académica en
la Calidad Académica de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Cajamarca, se estudié la poblacion de estudiantes matriculados enel 11, V,
VIl y IX ciclo académico 2005 Il (afio lectivo 2006- 1) aplicandose una
encuesta de opinion para establecer la percepcidn estudiantil y de los Docentes
que laboran en la Facultad, sobre la Gestion Académica, en la comunicacion,
mision, aulas, laboratorios, asi como en la Calidad Académica,entrega de
silabo, nimero de Docentes, biblioteca ambiente de estudio, bienestar, las
actividades académicas. Se encontro que: 1) La percepcion de losestudiantes en
cuanto ala Gestion Académica es de nivel bajo. 2) La percepcidnde los Docentes
en funcion de la gestion es ubicada en nivel bajo. 3) Los estudiantes perciben
la Calidad Académica en un nivel bajo, 4) los Docentes perciben la Calidad
Académica en un nivel bajo, 5) Para el analisis de resultados se aplicé la prueba
estadistica de regresion lineal, la cual permiti6 determinar el nivel de influencia
significativa de la Gestion Académica en la Calidad Académica, tal como lo
expresa el resultado obtenido del coeficiente de regresion sig.= 0,000.

Este modelo estadistico elegido es pertinente para el estudio, asi lo demuestra
ANOVA (con un sig. 0,000); cabe sefialar que R2 del modelo de regresion nos
indica que existe un 60% de influencia de la Gestion Académica en la Calidad
Académica. Asi mismo se trabajo con la correlacion de Pearson, la cual nos
permitid conocer el grado de relacion de las variables de estudio, en ella se
encontrd una relacion significativa de 0,748, esta relacion positiva nos permite
sefialar que a mayor eficiencia de la Gestiébn Académica mayor el nivel de
Calidad Académica. Los resultados expuestos, evidencian que se hace
necesario poner mas atencion en realizar una autoevaluacion interna y formar

la comision constitutiva participativa para elaborar el plan estratégico de la
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Facultad de Educacion en coherencia con el de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Palabras claves: gestién académica, calidad académica, calidad, gestion
Garcia Cruz, Josefina Arimatea (2008). La calidad de la gestién académico
administrativa y el desempefio docente en la Unidad de Post-Grado segln los
estudiantes de maestria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM). Tesis para optar el grado académico de
Doctor en Educacion. Facultad de Educacion Unidad de Postgrado,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Resumen:

El presente es el informe final de investigacion titulado: “La Calidad de la
Gestion Académico- Administrativa 'y el Desempefio Docente en la Unidad de
Post- Grado segun los estudiantes de Maestria de la Facultad de Educaciénde
la UNMSM”.

La investigacion es de tipo bésico, de nivel descriptivo y correlacional (Entre
la calidad de la Gestion Académico-Administrativa y el Desempefio Docente).
El disefio es No Experimental, y se utilizara el corte transversal porque se
recogera la informacion en un solo momento y en un tiempo unico. El estudio
no se limita a describir, sino que, ademas, nos permitird inferir de sus resultados
hacia poblaciones mayores.

El objeto de estudio de la presente investigacion es la Calidad de la Gestion
Académico - Administrativa y el desempefio docente en la Unidad de Post-
Grado de la Facultad de Educacion de la UNMSM periodo 2007 -.

Los resultados del estudio muestran que la Calidad de la Gestion Académico
Administrativa se relaciona significativamente con el Desempefio Docente, y
alcanza un Nivel Aceptable de 37.5%. También existe relacion significativa
entre la Calidad de la Gestion Académico-Administrativa y la Responsabilidad
del docente; con un Nivel Aceptable de 37.7%. La relacion entre la Calidad de
la Gestion Académico Administrativa y el Dominio Cientifico y Tecnologico
del docente es significativa, y alcanza un Nivel Regular de 25.5%.Y la relacion
entre la Calidad de la Gestion Académico-Administrativa y las Relaciones
Interpersonales 31.5% y Formacion en Valores Eticos del docente es moderada,
con 30. 3%. Los resultados obtenidos muestran la realidad de la UPG en cuanto

a su gestion académico- administrativa; asi también da algunas
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luces acerca del desempefio de los docentes de la maestria de la Unidad de Post-
Grado, de la Facultad de Educacion de la UNMSM.

Palabras Clave: Calidad Total, Gestion Académica- Administrativa,
Desemperiio Docente.

Flores, Elizabeth (2010). EI desempefio docente universitario: concepciones de
los alumnos versus concepciones de los profesores. Facultad de Educacion,
Departamento de Educacién, Pontificia Universidad Catolica del Peru. VI
Congreso Iberoamericano de Docencia Universitaria. La opcion de
interdisciplinariedad. El estudiante como protagonista. 4, 5y 6 de noviembre
2010 Lima — Peru.

Resumen:

Esta comunicacion muestra los resultados de una experiencia de investigacion
de corte cualitativa llevada a cabo de marzo a junio del 2010 con los alumnos
en el curso de Antropologia Educacional de la Facultad de Educacion de la
Pontificia Universidad catdlica del Perd. Se explord las diferentes
concepciones de los alumnos y los profesores con relacion a lo que cada uno
entiende sobre el desempefio como docente del profesor universitario. En el
caso de los estudiantes encontramos diferencias segun el ciclo de estudio en el
cual se ubican y centrado en la persona del profesor, en el caso del profesorado
el desempefio estéa en relacion a su formacion profesional, la investigacion y
aspectos pedagdgicos para poder acercar la disciplina que domina al alumnado,
en éste Ultimo punto se indico la existencia de Magis PUCP como un lugar que
capacita al profesora en los aspectos pedagdgicos.

Palabras Clave: desempefio docente, universitario, concepciones.

Zarate Ramirez, Dilma (2011). Liderazgo directivo y el desempefio docente en
instituciones educativas de primaria del distrito de Independencia, Lima. Tesis
Para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con mencién en
Administracion de la Educacion Universitaria. Facultad de Educacion, Unidad
de Post-Grado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Conclusiones:

De la investigacion realizada se concluye que existe una alta relacién; el 95%
de los docentes estan de acuerdo con el liderazgo directivo que presenta en las
dimensiones Gestidn pedagdgica, Institucional y Administrativo, se concluye

que la relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en el nivel
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Primaria se muestra con aceptacion segun los docentes ya que los resultados
estadisticos arrojan que el Chi cuadrado es de 27.13 considerado alto.
Podemos concluir que el desempefio docente con las dimensiones profesional,
personal y social segun los alumnos resultan de acuerdo a la estadistica arroja
que el Chi cuadrado es de 26.39 y se considera alto.

Concluimos que los docentes y los alumnos estan de acuerdo con los diferentes
estilos de liderazgo autoritario, democratico y situacional para cumplir con la
funcion de director de las Instituciones Educativas.

En la investigacion realizada se concluye la existencia de un alto grado de
correlacion lineal entre el liderazgo directivo y desempefio docente con sus
respectivas dimensiones. Esto significa que, despliega el lider director en su
labor en las dimensiones Gestion pedagdgica, Institucional y Administrativo
como consecuencia el desempefio docente en sus dimensiones profesional,
personal y social resulta ptimo de la misma forma alcanza ocurrir a la inversa.
Existe una dependencia.

Se llega a la conclusion que existe en las escuelas de primaria del distrito de
Independencia — Lima un mayor nimero de 153 de acuerdo a la muestra de la
investigacion 201 de docentes del sexo femenino.

Existe un mayor (68 y 45) numero de docentes entre las edades 40 a 49 en el
nivel de Primaria.

En cuanto a los directores de Primaria de la Instituciones educativas en estudio
en su mayoria poseen entre 15 afios y 30 afios de experiencia.

Fow Arteaga, Alfredo Martin (2012). Percepcion del desempefio docente y
rendimiento academico en el &rea de Matematica en Educacion Primaria de la
Region Callao. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Educacion
Mencion en Gestion de la Educacion. Universidad San Ignacio de Loyola.
Resumen:

El objetivo fue estudiar la relacion existente entre la percepcion del desempefio
docente por el alumno y el rendimiento académico en matematica. La muestra
estuvo conformada por alumnos del quinto grado de educacién primaria, de una
institucion educativa de la Region Callao. La investigacion tuvo un disefio
descriptivo correlacional. Los instrumentos que se aplicaron en el estudio
fueron: Cuestionario de percepcion del desempefio docente y una evaluacion
dirigida para medir el rendimiento acadéemico (Alfredo Fow y Nelson Zavala,

2010). Existe una percepcion moderada en cuanto al trabajo pedagdgico, toma

33



de decisiones, capacidad comunicativa y las caracteristicas personales. La gran
mayoria de estudiantes demuestran nivel suficiente en rendimiento académico
en el area de matematicas. Existe una relacion moderada positiva y significativa
entre la capacidad pedagdgica, capacidad comunicativa, de la toma de
decisiones y caracteristicas personales del docente.

Palabras Claves: Percepcion, Desempefio docente, rendimiento académico.
Quichca Torres, Grover Oliver (2012). Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo
2010 - I del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen
Alto Provincia de Huamanga Ayacucho - Perl. Tesis Para optar el Grado
Académico de Magister en Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion. Facultad de Educacion, Unidad de Post-Grado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Resumen:

El presente es el informe final de una investigacion de tipo descriptivo y
correlacional Entre la calidad de Gestion Administrativa y el Desempefio
Docente), el disefio es No Experimental, de corte transversal, este estudio no
se limita a describir, sino que, ademas, nos permitira inferir sus resultados hacia
poblaciones mayores. El objeto de estudio de la presente investigacion es el
estudio de la asociacion que existe entre la Calidad de la Gestion
Administrativa y el Desempeiio Docente en Instituto Superior Particular “La
Pontificia” del Distrito el Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho,
segun la percepcion de los usuarios directos, es decir los estudiantes del I — IV
Ciclo 2010 — I, para tal propdsito se realiz6 una encuesta aplicando como
instrumento un cuestionario validado en el ambito cientifico cuya adaptacion
alcanzo una confiabilidad aceptable (r=90%). Se obtuvo una muestra
probabilistica con seleccion sisteméatica de 124 de 328 estudiantes. Los
resultados obtenidos demuestran una clara asociacion significativa entre la
Calidad de la Gestion Administrativa y el Desempefio docente (Inercia: 79.1%);
chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05). Asi mismo cabe destacar que en cuanto a la
calidad y cantidad de los equipos de computo, el acceso a internet y correo
electronico con los que cuenta el instituto (35.40%), la calidad y cantidad de
los medios audiovisuales que se encuentran a disposicion de los profesores
(38.70%) y la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los que cuenta el

instituto (36.30%), la mayoria de los estudiantes lo califican como pésimo.
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Todo lo contrario en cuanto al respeto, la aceptacion de ideas de los alumnos y
la dignidad en el trato del docente con los demas, donde el 37.90% de los
estudiantes lo califica como buena.

Palabras Clave: Calidad, Gestion Administrativa, Desempefio Docente.

Reyes Flores, Nilo Teofilo (2012). Liderazgo directivo y desempefio docente
en el nivel secundario de una Institucion Educativa de Ventanilla — Callao.
Tesis para optar el grado académico de Maestro en Educacion Mencion en
Gestion de la Educacion en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Resumen:

La investigacion tiene como proposito principal determinar la relacion que
existe entre los estilos de liderazgo directivo y el desempefio docente en el nivel
secundario de una institucion educativa de la Region Callao en el distrito de
Ventanilla durante el afio 2009. Tanto la encuesta sobre liderazgo directivo
como la ficha de evaluacién del desempefio docente fueron aplicadas sobre toda
la poblacion conformada por 40 profesores, sin criterios de exclusion. Se
obtuvieron como resultados la no correlacion entre los aspectos estudiados y se
concluye que el desempefio docente estd vinculado a diversos factores, tales
como: clima organizacional, cultura escolar, situacién econémica, etc., y que
la percepcion del liderazgo ejercido por el director es s6lo un aspecto méas. Se
incluye un andlisis descriptivo comparativo con los aspectossociodemograficos
considerados, tales como edad, género, estado civil, tiempode servicios, area de
ensefianza y otros.

Palabras clave: Liderazgo directivo, desempefio docente, evaluacion.

Suca Riveros, Roberto Elias (2012). Relacién del Marketing Estratégico
Relacional Educativo en la calidad de la Gestion PedagoOgica en las
Instituciones Educativas de la Red 07 en la Unidad Gestion Educativa Local
05 en San Juan de Lurigancho - Lima 2009. Tesis Para optar el Grado
Académico de Magister en Educacion con mencion en Gestion de la
Educacion. Facultad de Educacion, Unidad de Post-Grado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Resumen:

La metodologia empleada en la investigacion, fue de tipo cuantitativo, disefio
No experimental y corte transversal-correlacional y contraste de hipdtesis

mediante la prueba estadistica coeficiente de correlacional de Pearson.
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El objetivo general de la investigacion consistio en demostrar la relacion del
marketing estratégico relacional educativo y la calidad de la gestion
pedagdgica. Del contraste de las hipotesis, se llegaron a las siguientes
conclusiones: entre el marketing estratégico relacional educativo y la calidad
de la gestion pedagdgica existe una correlacion positiva considerable en las
instituciones educativas de la RED 07 (UGEL 05) en San Juan de Lurigancho-
Lima.

Los resultados evidencian que entre el marketing estratégico relacional
educativo y la calidad de la gestidén pedagogica existe una correlacion positiva
considerable de acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson en las
instituciones educativas de la RED 07 (UGEL 05) en San Juan de Lurigancho.
Esta correlacion alcanzo un 0.795, para docentes y 0.800 para directivos, que
indica un Marketing Relacional Bueno. Por lo tanto, se establece que a buen
marketing estratégico relacional educativo mayor calidad de la gestion
pedagogica.

Palabras claves: Marketing Relacional, Calidad de Gestion Pedagdgica

2.2 Bases tedricas

2.2.1. LaCalidad.

Dependiendo desde donde se le explique, la calidad de un bien puede ser entendido
primero, como los atributos o propiedades que lo conforman y que le otorgan valor.
La calidad de los productos puede ser medibles pero no asi la calidad de los
servicios debido caracteristicas como intangibilidad, inseparabilidad,
heterogeneidad y caducidad (Kotler, 1997; Parasuraman et al., 1985; Lovelock,
1983; Gronroos, 1978, 1984).

2.2.1.1. Definiciones

Rodriguez (2002:71) nos da a conocer su definicién de liderazgo afirmando que
es un valor agregado a la condicién de "ser Director". Dirigir bien o mal depende
del nivel de liderazgo que se ejerza. Se puede ser buen lider y ser mal director; se
puede ser buen director y ser mal lider. Por eso cuando se clasifican las actividades
en actividades de Direccion y actividades de liderazgo, resulta ser una

inconsistencia.
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Fisher y Navarro (1994, p. 185) senalan que la calidad es “un tipo de bien
economico, constituye lo que denomina el sector terciario, todo el que trabaja y
no produce bienes se supone que produce servicios”.

Colunga (1995, p. 25) afirma que “es el trabajo realizado para otras personas”.

Kotler (1997, p. 656) sefiala que es “cualquier actividad o beneficio que una parte
ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de
ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada o no con un producto fisico”.
En conclusién podemos decir que un servicio es todo aquello necesario que se
realiza para generar satisfaccion de un consumidor.

De la revision bibliogréafica se puede afirmar que hay una calidad objetiva y una
calidad subjetiva. Segun Vasquez et al. (1996) sefialan que la calidad objetiva es
una vision interna de la calidad con un enfoque neto en la produccién y que busca
eficiencia; y la calidad subjetiva es una vision externa conseguida con la
determinacion y cumplimiento de las necesidades, deseos y expectativas de los

clientes.

Zeithaml (1988, p. 3) sefiala en relacion a la calidad dentro de los servicios, que
es subjetiva, por ello afirma que es “el juicio del consumidor sobre la excelencia

y superioridad de un producto”.

Parasuraman et al. (1988, p. 16) afirma que la calidad aplicada al servicio es “un

juicio global, o actitud, relacionada con la superioridad del servicio”.

Gronroos (1994, p. 37) sefiala que la propia intangibilidad de los servicios hace
que éstos sean percibidos de manera subjetiva.
En conclusién, la calidad percibida de los servicios se considera la mejor manera

de conceptualizar y evaluar la calidad del servicio.

Calidad del Servicio
Lewis y Booms (1983) define a la calidad del servicio como: “una medida de qué
tan bien el nivel del servicio entregado encaja con las expectativas del

consumidor”.
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Gronroos (1994) sefiala que: “la calidad percibida es el resultado de la sumatoria
de la calidad técnica, dimension del “qué” o del resultado, lo que el consumidor
recibe; y de la calidad funcional, dimension del “cémo” relacionada con el proceso

como el consumidor recibe el servicio”.

Rust y Oliver (1994) afirman que “los juicios de satisfaccion son el resultado de
la diferencia percibida por el consumidor entre sus expectativas y la percepcion
del resultado”.

Parasuraman et al. (1985, p. 47) dicen que son “el resultado de la comparacion

que el consumidor establece entre el servicio esperado con el servicio percibido”.

Medicién de la Calidad del Servicio

Para medir la calidad del servicio se han establecido dimensiones, para Bou (1997,
p. 251) afirma que son “elementos de comparacion que utilizan los sujetos para
evaluar los diferentes objetos. Dichas dimensiones, que son abstracciones, el
usuario emite un juicio global sobre la calidad, en Gltimas lo que se busca con ellas
es hacer el constructo mas entendible, menos elusivo y mas facil de identificar,

gestionar y conseguir”.

Cronin y Taylor (1992) sefialan que “la calidad del servicio debe ser una medida
de desempefio -tomando Unicamente las percepciones- y no de la diferencia entre

expectativas y desempefio”.

Escalas de Medicién de la Calidad del Servicio
SERVQUAL y SERVPERF estas escalas son herramientas disefiadas para la
medicion de la calidad del servicio (Cronin y Taylor, 1994, p. 126), .dentro del

mundo académico son las méas usadas para alcanzar el objetivo de medir la calidad.

SERVQUAL

Segun Parasuraman et al. (1985; 1988; 1991) es la escala de items multiples usada
para medir las percepciones del cliente con respecto a la calidad del servicio. El
instrumento se compone de 22 frases que miden las expectativas del cliente y 22

frases similares que miden las percepciones del cliente y la calidad del servicio se

38



establece mediante la diferencia de las puntuaciones que el cliente asigné a las
expectativas y a las percepciones.

Las expectativas se definen como los deseos de los consumidores (Parasuraman
et al., 1988) o lo que ellos esperan de lo que seria un servicio ideal. Las
percepciones de la calidad del servicio reflejan las apreciaciones del consumidor
en un momento especifico del tiempo (Cronin y Taylor, 1994); son las creencias
que tienen los consumidores sobre el servicio recibido; son las maneras como los
clientes captan los servicios a través de los momentos de verdad. A su vez, los
momentos de verdad son generados por todo empleado o sistema que entra en
contacto con el cliente (Albrecht, 1992).

Su trabajo surge como una preocupacion por la incipiente definicién e
investigacion en la calidad de los servicios. A través de una investigacion
exploratoria en cuatro negocios de servicios (actividad bancaria detallista; tarjetas
de crédito; agenciamiento de titulos valores y reparacion y mantenimiento) buscan
subsanar dicha situacion; en especial, desarrollar un modelo conceptual de calidad
del servicio (Parasuraman et al., 1985, p. 43) conocido como modelo de las
discrepancias o gaps. En su desarrollo se aplicaron entrevistas a grupos de enfoque
integrados por consumidores y entrevistas a profundidad a ejecutivos de las
empresas seleccionadas.

De los grupos de enfoque se descubrid que existen criterios similares que emplean
los consumidores para formarse las expectativas y percepciones acerca de la
calidad del servicio y que son enunciados como las 10 dimensiones que conforman
la calidad, compuestas por 97 items. Posteriormente se inicié un proceso de
purificacion estadistica de la escala reduciendo las dimensiones a 7 y los items a
34 a los que se les aplic6 una prueba adicional sobre la base de una nueva
recoleccion de datos en usuarios de cuatro empresas: banco; tarjetas de crédito; de
reparacién y mantenimiento y compafiia telefonica de larga distancia, aplicados
sobre estos datos las técnicas estadisticas se redujo a 5 dimensiones y 22 items la
escala de medicion. Dimensiones que se definen de la siguiente manera
(Parasuraman et al., 1988, p. 23):

1) Tangibilidad: las instalaciones fisicas, equipos, y el aspecto del personal.

2) Fiabilidad: habilidad para realizar el servicio prometido en forma fiable y
precisa.

3) Capacidad de respuesta: disposicion para ayudar a los clientes y proporcionar

rapido servicio.
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4) Seguridad: el conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad para
inspirar confianza y seguridad.
5) Empatia: el cuidado, la atencion individualizada que la empresa proporciona a

sus clientes

SERVPERF

Cronin y Taylor (1992) al realizar el presente trabajo tienen como antecedente al
SERVQUAL, del que ellos plantean que es inadecuado: “... el rendimiento menos
las expectativas es una base inadecuada para su uso en la medicion del servicio”
(Croniny Taylor, 1994, p. 125); entre otros aspectos, se menciona que la literatura
sobre marketing apoya la superioridad de basar las medidas de la calidad del
servicio solo sobre el desempefio (p. 56). Asi, el instrumento se plantea como una
alternativa al SERVQUAL.

Los datos de la investigacion fueron reunidos mediante entrevistas personales, 660
cuestionarios aplicados a consumidores de cuatro empresas pertenecientes a la
banca; control de plagas; limpieza en seco y comida rapida (dos empresas por cada
sector).

El SERVPERF utiliza los 22 items de la escala original SERVQUAL valorando
solo la puntuacién de las percepciones para medir la percepcion sobre la calidad
del servicio. Es decir, que la percepcién es el Gnico factor determinante para la

evaluacion de la calidad de cualquier servicio.

CALIDAD DE LA EDUCACION

El concepto de calidad no es algo absoluto sino relativo, existen multiples y
variadas definiciones sobre la calidad de la educacion que han ido cambiando y
ajustandose segun el devenir de la sociedad.

UNESCO define a la calidad en la educacidon superior como un concepto
multidimensional de multiples niveles, dindmico, que se relaciona con los
elementos contextuales de un modelo educacional, con la mision y fines
institucionales, y con estandares especificos dentro de un sistema, institucion,

programa o disciplina determinados.
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Diversos investigadores como: Ospina, Caetano, Giraldo et al., sefialan que el

concepto de calidad de la educacién tiene distintos enfoques, entre los cuales

destacan los siguientes:

Calidad como prestigio-excelencia: cuantificada de acuerdo con el prestigio del
que goce la institucion académica, asi como por su reconocimiento y que hace

que se diferencie de las demas.

Calidad en funcion de los recursos: tiene que ver con los recursos con que
cuentan las instituciones, bien sean de caracter fisico, econdmico o de capital
humano. Se valora entonces de acuerdo con lo idéneo y moderno de la
infraestructura y equipos, la cualificacion y productividad de los profesores y

el desempefio de sus estudiantes.

Calidad como resultado: depende netamente de los resultados que alcanzan los
estudiantes, si son excelentes se dice que la institucion es de calidad. La

institucion debe contribuir al éxito de sus egresados.

Calidad como cambio (valor agregado): otorgada acorde con la mayor o menor
influencia que el centro educativo ejerza sobre la conducta de los alumnos.

Calidad como ajuste a los propositos: esta referida la calidad de la institucion
a los fines educativos estipulados en el marco legal, en los objetivos que se

propone llevar a cabo.

Calidad como perfeccion o mérito: se da si la institucion logra la perfeccion en
el proceso y en el resultado de la educacion.

Calidad como conformidad de un programa con unos estandares previos
minimos de calidad con los procesos de acreditacion: que buscan asegurar y
garantizar al estudiante que ha conseguido aprobar todo el plan de estudios

junto con los requisitos minimos que permitan su titulacion.

Calidad como relacion valor-costo: busca optimizar la relacion precio /
resultado analizando si con la misma cantidad de dinero se puede conseguir un

mejor resultado. Se cuantifica por el retorno sobre la inversion.

41



e Calidad como aptitud para satisfacer las necesidades de los destinatarios o
clientes: enfoque que vislumbra la complejidad de la calidad de la educacion,
dada la cantidad de publico o stakeholders que participan o son afectados por
ella como el estado, las empresas, los estudiantes, los padres de familia, las

entidades gubernamentales que la rigen, etc.

Acreditacion en el Peru

En nuestro pais ante una demanda de Educacion Basica, de Educacion Superior
Universitaria y de Educacion Superior No Universitaria surgen los mecanismos
de certificacion y acreditacion, a fin de asegurar la calidad educativa que las

instituciones deben brindar.

Segun el Articulo 11 de la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”

La Acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de la institucion
educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacidn de su gestion pedagdgica, institucional y
administrativa. Se considera la acreditacion institucional especializada por érea,

programas o carreras; y acreditacion institucional integral.

Segun el articulo 14 del reglamento de la Ley 28740:

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una
institucién o programa educativo, otorgado por el Estado, a través del 6rgano
operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa emitido por una
entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes.
La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un nuevo

proceso de autoevaluacion y evaluacion externa.

Objetivos de la Acreditacion:
e EIl Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa contribuye, a través de la Acreditacion, con el aseguramiento de la

calidad educativa en el pais.

e Laacreditacidn no es solo un instrumento para la mejora continua sino también

es la fuente del saber de padres de familia y futuros estudiantes para una idénea
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seleccion del qué estudiar y donde hacerlo. Con la primera acreditacion, cuya
informacion constituye la linea base para el posterior crecimiento en calidad,
se podra tener el mejor observatorio del como las universidades y los

programas de estudios crecen en calidad.

e La Acreditacion busca garantizar que las competencias profesionales de los
egresados de las instituciones acreditadas sean eficientes y, por ende, reflejen

una formacion educativa de calidad.

Tipos de Acreditacion:
e Acreditacion Institucional especializada, por areas, programas o carreras.

e Acreditacion Institucional integral

Niveles para la Acreditacion:

El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa (SINEACE) trabaja con las instituciones educativas para lograr su

Acreditacion en estos tres niveles:

e Educacion Superior Universitaria: la acreditacion que busca lograr un estandar
de calidad en la ensefianza es voluntaria para las universidades, a excepcion de

las carreras de ciencias de la salud, educacion y derecho.

e Institutos y Escuelas de Educacion Superior: en el &mbito de los Institutos y
Escuelas de Educacion Superior, la Acreditacion de la calidad educativa es el
reconocimiento publico y temporal que en nombre del Estado Peruano, otorga
el CONEACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior No Universitaria), como érgano operador del
SINEACE, a la institucion educativa, programa o carrera profesional, que
cumple con los niveles de aceptacion establecidos en cada uno de los
Estandares y Criterios de Evaluacion con fines de Acreditacion, debidamente
verificados e informado por la Entidad Evaluadora Externa debidamente

autorizada y registrada.

e Educacion Basica y Técnico Productiva: El proceso de acreditacién de la
calidad de la gestién se plantea como una herramienta que contribuye a
asegurar el derecho a una Educacion Basica y Técnico Productiva de calidad,

ya que promueve que las instituciones educativas brinden a todos los peruanos
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las condiciones necesarias para el logro de aprendizajes, favoreciendo de este

modo el cierre de las brechas de inequidad educativa.

¢Por qué obtener la Acreditacion del SINEACE?

El SINEACE es un organismo técnico especializado y adscrito al Ministerio de
Educacion del Perd. La metodologia que se aplica para la obtencion de la
acreditacion en calidad educativa estd basada en la realidad nacional. Asimismo,
el SINEACE trabaja con rigurosidad técnica, objetividad y transparencia
promoviendo asi la participacion y la articulacion con diferentes actores y sectores
publicos y privados. Los procesos para la obtencion de la Acreditacion son
transparentes y pueden ser revisados previamente, durante y posterior a la

Acreditacién en si.

El SINEACE trabaja con entidades evaluadores externas para fines de la

acreditacion y entidades evaluadores certificadores, a fin de no ser juez y parte.

De esta manera, el SINEACE busca articular las demandas de desarrollo y
competitividad en un contexto de prospectiva, orientando la formacidn basica,

técnica y profesional a nuevos escenarios que se avizoran en un mundo cambiante.

2.2.2. El desempefio docente

2.2.2.1. Definiciones:

Para referirse al desempefio docente, algunos autores usan indistintamente
términos tales como: desempefio docente, desempefio del maestro y
desempefio del educador. Otros plantean: desempefio profesional pedagdgico,
desempefio pedagogico profesional, desempefio profesional del educador y
desemperio profesional del maestro; a pesar de que educador y pedagogico, no

significan lo mismo.

Segun Jiménez (2000), el profesional de la ensefianza tiene la responsabilidad
de la educacion y la cultura de una sociedad y, por ello, debe ser consciente

de la influencia personal y social que genera el desarrollo de su labor.
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Saravia y Lépez (2008, p. 89) consideran que el desempefio docente es el
accionar del educador como profesional experto en el campo educacional y
“comprende también el sentirse apropiado del saber pedagogico que es la
creacion de conocimientos que se van construyendo diariamente cuando se

disefia y organiza el modo de ensefiar, o cuando se interactta con los alumnos”.

El profesional en la docencia requiere que posea el dominio de un saber
especifico y complejo (dominio pedagdgico), que comprenda los procesos,
que decida sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabore estrategias de

ensefianza segun las necesidades de los estudiantes.

Espinoza (2010, p. 48) sefiala que “la funcion del profesor no se reduce a la
trasmision de conocimientos por importante que sean para la formacion
intelectual sino que se orientan a la formacion integral es decir al desarrollo

de todas las dimensiones de la persona”.

Roman y Murillo (2008) destacan que: las competencias profesionales de los
profesores, principalmente referidas a la preparacion de la ensefianza y a la
organizacion del proceso de trabajo en el aula, se consolidan como factores
importantes que inciden en lo que aprenden y logran los estudiantes. Desde
alli, entonces, es que interesa conocer cuan preparados estan dichos
profesionales para implementar procesos de calidad, que asuman la diversidad
de estudiantes que llegan a sus aulas con el anhelo y el derecho de aprender a

ser y a desenvolverse exitosamente en la escuela y en la sociedad. (p. 2)

Hunt (2009, p. 5) recapitula la opinion de los entendidos sobre efectividad
docente “significando el conjunto de caracteristicas, competencias yconductas
de los docentes en todos los niveles educativos que permitan a los estudiantes

alcanzar los resultados deseados”.

La jerarquia del desempefio del profesorado en su ensefianza es definida por
Rojas y Gaspar (2006, p. 70) afirmando que “en aquellas situaciones en las
que existe un cuerpo docente, un colectivo profesional amplio y extendido que
dispone de altas capacidades para ensefar, las probabilidades de que se
produzcan aprendizajes, aun en medio de situaciones de pobreza, son

mayores”.
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Latorre (2005) también sefiala que “buenos maestros marcan una clara
diferencia en los aprendizajes que logran sus alumnos, en sus rendimientos vy,

en definitiva, en el éxito escolar que estos alumnos puedan tener” (p.4).

Este proceso, implica admitir a los docentes como actores sociales de cambio
e investigadores permanentes, no s6lo como vigorosos profesionales que
conocen su materia y que tienen instrumentos apropiados para cumplir con
cualquier objetivo que sea preparado por el régimen. El desempefio docente
es visto también como una practica investigativa, lo cual precisa el contar con
la capacidad de construir y evaluar pericias pedagdgicas en el manejo de la
didactica y entendimiento de los contenidos y capacidades que se proyectan
desarrollar en el educando.

Didactica del docente

Medina y Salvador (2002, p. 7) ensefian que la didactica “es el tratado riguroso
de estudio y fundamentacién de la actividad de ensefianza, en cuanto que
propicia el aprendizaje formativo de los estudiantes en los mas diversos

contextos”.

Bernardo (2004, p. 19) la define siguiendo a Lorenzo Delgado como una
“ciencia prescriptiva que trata teorias practico-normativo-decisionales sobre
la ensefianza”. Por ello podemos decir que el objeto de estudio de la didactica
es la ensefianza sisteméatica del docente, siendo su contenido la cultura

organizada y cuya finalidad es la educacion del estudiante.

Bernardo (1997, p. 14) también sefiala que “referida al campo didactico, las
estrategias son todos aquellos enfoques y modos de actuar que hacen que el

profesor dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos”.

Murillo (2007) asevera que “los procesos de aula, en especial la calidad de la
ensefianza, ejercen un impacto directo sobre el aprendizaje y la motivacion de

los alumnos, lo que afecta a sus resultados académicos” (p. 75).

El docente del nivel secundario, en efecto, tiene que educar con el ejemplo y
demostrar en todo momento su competencia en la materia a su cargo.
Asimismo, ensefia para el cambio facilitando los saberes teéricos y practicos

de su area respectiva de manera critica, creativa y activa.
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Ademas, el educador debe respetar en su desempefio como docente los aportes
de las nuevas teorias psicopedagogicas, los cuales proponen tres tipos de
conocimientos a considerar en la ensefianza. Segun Bernardo (2004, p. 39) los
sintetiza de la siguiente manera: el conocimiento del mundo real
(conocimiento del qué o declarativo), el conocimiento estratégico
(conocimiento de cémo, cognitivo y metacognitivo) y el conocimiento del por
qué (conocimiento condicional). Esto permite la derivacion de los tres
aspectos que toda profesion debe ensefiar en cualquier materia, al ser
necesarios: conceptos o contenidos ¢qué hay que aprender?; procedimientos

¢como aprender?; y los valores, actitudes, habitos y normas correspondientes.

Métodos aplicados en la ensefianza

Para Espinoza (2010, p. 68), “el método didactico es el conjunto logico y
unitario de los procedimientos que tienden a dirigir el aprendizaje, incluyendo
en él desde la presentacion y elaboracion de la materia hasta la verificacion y
competente rectificacion del aprendizaje”. En consecuencia, el método
didactico se define como el conjunto de procedimientos relacionados que
facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje de forma mas adecuada al
estudiante y al contexto en el que se desenvuelve. Las estrategias de ensefianza
vienen a ser “estructuras de actividad en las que se hacen reales los objetivos

y contenidos en este sentido pueden considerarse analogas a las técnicas” (p.
55).

Bernardo (1997, p. 14) escribe: que el método didactico es la organizacién
racional y préctica de los medios, técnicas y procedimientos de ensefianza para
dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los resultados deseados. También
el método didactico consiste en proceder de modo ordenado e inteligente para
conseguir el incremento del saber, la transmisién del mismo o la formacién
total de la persona. Considerando el grado y tipo de participacion de los
alumnos: métodos de ensefianza individualizada en correspondencia a una
pedagogia diferencial (individualizacion didactica, plan Dalton, sistema
Winnetka, ensefianza programada) y métodos de ensefianza socializada que
priorizan “el desenvolvimiento de la aptitud de trabajo en grupo y del
sentimiento comunitario” (p. 24) (método de proyectos, método cooperativo

individualizado). En cuanto a las técnicas de ensefianza sefiala las siguientes:
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trabajo en equipo, exposicion didactica, interrogatorio, simposio, mesa
redonda, panel, discusion dirigida, torbellino de ideas y juego de roles.
Ademas, sobre los procedimientos didacticos se apuntan: deductivos,
inductivos, analogicos o comparativos, simbdlicos, intuitivos, sistematicos,
ocasionales, globalizados, de especializacion, de concentracion, analiticos y

sintéticos.

Recursos didacticos:

Moreno (2004) distingue entre recursos, medios y materiales. Los recursos
aluden a la capacidad de decidir sobre las estrategias que se van a emplear en
el proceso. “Los medios didacticos podriamos definirlos como el instrumento
del que nos servimos para la construccién del conocimiento; y, finalmente, los
materiales didacticos serian los productos disefiados para ayudar en los

procesos de aprendizaje” (p. 3).

Bernardo (1997, p. 158) dice que “cl material facilita el trabajo independiente
y en equipo, permitiendo al docente dedicarse mas a la preparacién y control

de las actividades escolares, y al contacto personal con los estudiantes”.

Con la finalidad de mejorar el aprendizaje del estudiante es indispensable
prever todos los recursos necesarios para el desarrollo de las asignaturas asi
como la adecuacion del ambiente de estudio. Los recursos didacticos asi como
el uso de los medios y materiales son los que ayudan en la tarea de la
ensefianza y facilitan la comprension de los contenidos durante el desarrollo
del proceso de construccion del conocimiento. Es necesario que sefialar
también que nos permiten presentar el tema de una forma clara, objetiva y
agradable; asi como brindar al estudiante formas variadas de aprendizaje; asi
también estimular el interés y la motivacion del aula; para de esa manera
contribuir al acercamiento entre el docente y el discente. Entre los recursos
didacticos mas conocidos tenemos: el mapa conceptual, el cuadro sindptico,

el resumen, la red semantica y los organizadores previos.

Segun Bernardo (1997, p. 159) los materiales didacticos se pueden clasificar
en materiales impresos (libros, cuadernos de trabajo, separatas, fichas),
materiales de ejecucion (equipos de taller o laboratorio, imprenta,

computadora), materiales audiovisuales (proyector multimedia, cine,
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television, video, internet, software educativo multimedia) y materiales
tridimensionales o realistas (naturales como una piedra o una planta,
manufacturados como esculturas o mapas, y representativos como las obras

de arte).

En la actualidad a pesar del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), segin Moreno (2004), “los materiales en soporte de

papel, sobre todo el libro de texto, siguen siendo los mas utilizados” (p. 11).

Evaluacion del desempefio docente

Para Stegmann (2004, p. 2) es “un concepto dinamico, ya que los empleados
son siempre evaluados, sea formal o informalmente, con cierta continuidad
por las organizaciones”. Si enfocamos este concepto en el mejoramiento del
aprendizaje que se expresa en base a criterios e indicadores concretos,
debemos comprender que requiere de oportunidades de aprendizaje que
dependen de la calidad del desempefio del docente y que ello forma parte del

pleno cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Calla (2008, p. 29) sefiala que en esta parte del continente en los ultimos afios
los sistemas educativos han dado prioridad a “esfuerzos encaminados al
mejoramiento de la calidad de la educacién y en este empefio se ha
identificado a la variable ‘desempeiio profesional del docente’ como muy
influyente, determinante, para el logro del salto cualitativo de la gestion

escolar”.

Asi mismo Jiménez (2000) sefiala que la evaluacion del desempefio encuentra
su justificacion en la valiosa informacién que brinda para la toma de
decisiones, la enmienda de las deficiencias, la repotenciacién de las fortalezas
y el crecimiento del personal. Por lo que grados academicos, titulos y
experiencia no deben ser criterios basicos en la determinacion de un docente
competente, es su desenvolvimiento en las sesiones de clase y su labor efectiva
en el centro escolar lo que debe sustentar la idoneidad del educador y su real
valia. Este desempefio es el resultado del pleno dominio de conocimientos de

su especialidad, didactica y metodologia, conducta profesional e investigacion.

Arimatea (2008, p. 132) afirma que “el desempeio se evalua para mejorar la

calidad educativa y cualificar la profesion docente. Para esto, la evaluacion
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presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta

en el momento de la aplicacion”.

Debido a ello se hace necesario definir patrones que sirvan de base para llevar
a cabo el proceso evaluativo, asi mismo debemos considerar que una correcta
evaluacion posee caracter formativo y se halla al servicio de la superacion de
la praxis profesional del docente, no del mella de su imagen ante la
colectividad con la propoésito de encubrir las carencias de un sistema de

educacion que literalmente esta en colapso.

Flores (2008, p. 94) afirma que un sistema evaluativo del desempefio docente
vendria a ser “un proceso formativo que busca fortalecer la profesion docente,
favoreciendo el reconocimiento de las fortalezas y la superacién de las
debilidades de los docentes, con el propdsito de contribuir al aseguramiento

de aprendizajes de calidad”.

Roman y Murillo (2008) sefialan que: “Los sistemas evaluativos del
desempenio docente deben proveer informacion de los resultados y proceso del
desempefio docente individual y del funcionamiento del conjunto de los
docentes en la escuela. Pero también debe iluminar aquellos factores y
condiciones que permiten mejorar dicho desempefio, incidiendo asi tanto en
el fortalecimiento de la carrera y el desarrollo profesional de los maestros,
como en el mejoramiento de los propios centros educativos donde ellos han

de poner en juego sus competencias profesionales”. (p. 3)

El documento de trabajo del Ministerio de Educacién (2007, p. 10) sobre el
Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente indica que esta evaluacion “se
configura como un proceso participativo y de caracter sistematico que permite
valorar la calidad personal, social y profesional del docente, teniendo en
cuenta el contexto, sus capacidades y los resultados del aprendizaje”,
contrastando el ejercicio profesional del educador en comparacion con los
criterios e indicadores de la tarea que realiza y enfatizandose su

desenvolvimiento en la ensefianza y su potencial de desarrollo.

Assaél y Lopez (2008, p. 48) afirman que este sistema “evallia al docente
exclusivamente por su ejercicio profesional, considerando el contexto y las

condiciones de trabajo en que éste se desenvuelve. No se evalta por su
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desempefio funcionario-administrativo, ni por los resultados de rendimiento

escolar de sus alumnos”.

Fernandez (2007) coincide con Assaél y Lopez (2008) al senalar que: “es un
proceso sistematico de obtencion de datos validos y objetivos de su realidad,
con el proposito de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en
los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con:
alumnos, padres, directivos, docentes y representantes de las instituciones de

la comunidad, con la méxima intervencion de los participantes”. (p. 5)

Stegmann (2004, p. 6) sefiala que el docente evaluado tiene que cumplir un
conjunto minimo de saberes y competencias exigibles por la trascendencia de
su labor; la determinacion de este conjunto reposa sobre la base de
conocimientos necesarios para un correcto ejercicio docente y los elementos

que constituyen el buen proceso de ensefianza aprendizaje.

Fernandez (2007, p. 11) reitera que existen cuatro dominios claves en el
trabajo del educador, a saber: la preparacion para la ensefianza, la creacion de
un ambiente propicio para el aprendizaje, la ensefianza para el aprendizaje

escolar y el profesionalismo docente.

El Ministerio de Educacion (2007) en el documento de sistemas evaluativos
del desempefio docente bajo el Marco de las Buenas Practicas Pedagdgicas,
marco que “designa un conjunto de practicas o desempefio que corresponden
al trabajo pedagdgico del docente y que gozan de reconocimiento profesional
derivados de la investigacion, el juicio de especialistas y la experiencia” (p.

12).

En los que se refiere a los dominios asumidos por el sistema evaluativo del
desempefio docente nacional son la planificacién del trabajo pedagdgico,
gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje y responsabilidades
profesionales. Estos tres aspectos describen campos del desempefio que
retinen un conjunto de capacidades definidas como estandares de desempefio,
los cuales pertenecen a la definicion de las principales funciones y actividades

que efectta un docente para su buen ejercicio profesional.

Stegmann (2004, p. 5) sefiala que “los estdndares de desempefio se han

formulado como descripciones de formas de desempefio siguiendo el
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ordenamiento l6gico de los actos de ensefianza y de los procesos pedagdgicos

en el aula”.

Asimismo Assaél y Pavez (2008, p. 48), senala que “cada uno de los criterios
tiene a su vez una serie de indicadores o descriptores que ilustran las
competencias posibles de alcanzar”. En el caso peruano se presentan tres

dominios, 18 criterios y 52 indicadores de contenido.

El Ministerio de Educacion (2007, p. 13). Plantea la necesidad de establecer
tres dominios en el proceso de la evaluacion docente: El primero vinculado a
la planificacion del trabajo pedagdgico (planear y organizar el Proceso
Ensefianza Aprendizaje o PEA, los contenidos curriculares, principios y

capacidades pedagdgicas).

El segundo aspecto, gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(entorno del aprendizaje y el clima en el aula, capacidades pedagogicas del

docente que articulan el orden y la comunicacién clara de los contenidos.

El dltimo dominio, responsabilidades profesionales (cumplimiento del
compromiso de los procesos de aprendizaje, el afan de superacion profesional,
la capacidad para reflexionar sobre su practica y la de sus pares, y su
identificacion con las metas y desempefio institucional, ademas, comprende el
apoyo y comunicacion con los estudiantes, padres de familia y representantes
de la comunidad).

Flores (2008, p. 80) sefiala que la evaluacién del profesorado es una opcién de
reflexién y mejora de la praxis educativa, “pero su oportunidad y sentido de
repercusion, tanto en la personalidad del evaluado como en su entorno y en el
equipo del que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para

posibilitar el avance profesional”.

Arimatea (2008, p. 135) reafirma que “el propdsito fundamental del sistema
de evaluacién es el de mejorar la calidad del desempefio de los docentes, en
funcion de un mejoramiento de la educacién ofrecida en los establecimientos

del pais”.

De todas estas apreciaciones de orden teérico podemos inferir que los
objetivos generales que posee un sistema evaluativo son: estimular el interés
por el desarrollo profesional docente, contribuir al mejoramiento de la gestion

pedagdgica de la escuela y favorecer la formacion integral de los educandos.
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2.3

2.4

Las exigencias de un mundo globalizado deben de acreditar la intervencion de
recursos humanos de alta competitividad que se ven reflejados en la calidad

docente por ello es necesario apuntalar en ese camino.

Bases filosoficas

Definicidn de términos béasicos

Clima Organizacional
Interaccion entre docentes, participantes de maestria y la Unidad de Pos Grado, con
el fin de elevar el rendimiento académico y en investigacion; dichos vinculos
producen pertinencia e identidad para enfrentar y solucionar desafios que puedan
afectarlos a través de normas de convivencia en el aula, y desarrollando entre sus

miembros un ambiente de confianza.

Estilo del docente
Son las diferentes conductas que manifiesta el Docente en ejercicio de su curso, para

integrar intereses comunes y lograr objetivos institucionales.

Gestion Eficaz
Actos que han producido un cambio y que ha resuelto a su vez un problema

Grado de Satisfaccion
Expresidn de los docentes, de la facultad de Educacién y estudiantes, que garantiza

a largo plazo, la supervivencia, el crecimiento y rentabilidad en la institucion.

Calidad
Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene producto o servicio que le
confieren la capacidad de satisfacer necesidades, tanto del usuario como del

consumidor.

Calidad Educativa
Es sobre todo la utilizacion de los medios, recursos, procesos o resultados que la
entidad educativa misma persigue. (Pérez Juste, 1999) “La calidad educativa parte

desde la calidad de vida y dignidad de la persona humana. El concepto de la calidad
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de vida humana es el criterio clave para guiar el estudio de las organizaciones sociales

y de la educacion.”

Gestion Educativa
Es un proceso mediador entre la valoracion y aplicacién de los conceptos de libertad,
equidad, participacion y democracia en la gestion educativa. (Zander, (1994, 237)

Gerencia
Cargo de gerente ,conjunto de decisiones eficientes, positivas que toma el

gerente en base a una buena formacion ética y profesional.

Control
Uno de los procesos de gestion  que consiste en medir y verificar el correcto y

eficiente cumplimiento de las funciones administrativas del personal.

Docente Universitario
Es en esencia el formador de profesionales para el cambio integral , y como agente
principal del proceso de ensefianza aprendizaje , debe ir hacia el logro de los rasgos
positivos como mantener autonomia , empatia cooperacion actividad e igualdad
,debido a que estos rasgos facilitaran al docente el desarrollo de actitudesy
habilidades y conocimientos que les exige la tarea especifica de su profesion
manteniendo coherencia con los principios de la educacién. Es inherente a la
docencia universitaria la investigacion, la ensefianza la capacitacién permanente y la

produccion intelectual.

Organizacion
Es uno de los procesos de gestion y consiste en ordenar, distribuir y dosificar

adecuadamente todos los elementos procesos y factores del sistema educativo

Calidad de la Formacion
Es un complejo constructor explicativo de valoraciones que para términos de nuestro
estudio se operacionaliza en términos de calidad de conocimientos, midiéndolo a

través del rendimiento académico de los alumnos.
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Desempefio Docente
Es la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos dentro de la formacion
profesional, donde las areas generales de competencia del docente universitario son:
dominio del conocimiento tedrico y préctico acerca del aprendizaje y la conducta
humana; dominio de la materia a desarrollar; conocimiento de estrategias didacticas
y métodos de ensefianza aprendizaje que faciliten al participante; y demostracién de

actitudes que promuevan el aprendizaje y las relaciones humanas genuinas.

Gestion
Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas que se aplican para

desarrollar los procesos de organizacion, planificacion direccion.

2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio
docente segun los estudiantes del 1 al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

2.5.2 Hipotesis especificas
La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con responsabilidad
de docente segun los estudiantes del | al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con dominio cientifico
y tecnoldgico del docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon — Huacho.

La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con relaciones
interpersonales del docente segun los estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon — Huacho.
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La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente con formacion de
valores éticos del docente segun los estudiantes del | al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon — Huacho.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Variable X

Dimensiones N items Categorias Intervalos

Deficiente 7-15
Gestion académica 7 Regular 16 -24
Eficiente 25 -35

Deficiente 3-6

Ambiente fisico 3 Regular 7-10
Eficiente 11-15
Deficiente 10 -22
Gestidn académico administrativa 10 Regular 23-35
Eficiente 36 -50

Tabla 2: Variable Y

Dimensiones N items Categorias Intervalos
Bajo 5-11
Responsabilidad 5 Medio 12 -18
Alto 19-25
Bajo 6-13
Dominio cientifico tecnolégico 6 Medio 14 -21
Alto 22 -30
Bajo 4-8
Relaciones interpersonales 4 Medio 9-13
Alto 14 -20
Bajo 3-6
Formacion en valores éticos 3 Medio 7-10
Alto 11-15
Bajo 18 -41
Habilidades sociales 18 Medio 42 -65
Alto 66 -90
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
Teniendo en cuenta las caracteristicas de las variables en estudio desarrollamos una
investigacion “No Experimental de tipo transversal correlacional”, porque los datos
se recolectaron en un solo espacio y tiempo, con el propdsito de describir y analizar
las variables en el momento dado. Las variables intervinientes se interrelacionan bajo

el siguiente esquema:

O\

Ox r Oy

M = Representa la muestra de estudio
Ox = Representa los datos de la variable liderazgo directivo
Oy = Representa los datos de la variable desempefio docente

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables.

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacion total estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho en el afio 2015-11 del 1 al

IV ciclo es de: 1115 estudiantes.

57



La muestra esta determinada por 286 estudiantes del I al IV ciclo de las 09
Especialidades de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

CUADROS DE ALUMNOS MATRICULADOS POR CICLOS,
CORRESPONDIENTES AL ANO 2015-11

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Ciencias Sociales y Turismo 44

1 Ciencias Sociales y Turismo 31

1 Ciencias Sociales y Turismo 30
v Ciencias Sociales y Turismo 33

\Y Ciencias Sociales y Turismo 28
Vi Ciencias Sociales y Turismo 40
TOTAL 206

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Lengua Comunic. e Idioma Inglés 37

I Lengua Comunic. e Idioma Inglés 27

i Lengua Comunic. e Idioma Inglés 10
v Lengua Comunic. e Idioma Inglés 24
\% Lengua Comunic. e Idioma Inglés 20
Vi Lengua Comunic. e Idioma Inglés 24
TOTAL 142

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 1
1 Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 0
i Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 0
v Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 6
\ Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 6
Vi Biologia, Quimica y Tecn. Aliment. 4

TOTAL 17

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES
I Matematica Fisica e Informatica 4
1] Matematica Fisica e Informatica 6
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I Matematica Fisica e Informética 8

v Matematica Fisica e Informatica 11
\% Matematica Fisica e Informatica 0
VI Matematica Fisica e Informatica 0

TOTAL 29

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Construcciones Metalicas 16

1 Construcciones Metalicas 16

i Construcciones Metalicas 13
v Construcciones Metalicas 10

\% Construcciones Metalicas 11
VI Construcciones Metalicas 3
TOTAL 69

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Electrdnica 0

1 Electronica 4

i Electronica 2
v Electrdnica 9

\% Electronica 0
VI Electronica 10
TOTAL 25

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Educacion Fisica y Deportes 43

1 Educacion Fisica y Deportes 39

1l Educacion Fisica y Deportes 33
v Educacion Fisica y Deportes 37

\ Educacion Fisica y Deportes 15
VI Educacion Fisica y Deportes 16
TOTAL 183

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES
| Educac. Primaria y Prob. Aprend. 29
1 Educac. Primaria y Prob. Aprend. 19
i Educac. Primaria y Prob. Aprend. 19
v Educac. Primaria y Prob. Aprend. 16
\Y Educac. Primaria y Prob. Aprend. 16
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VI Educac. Primaria y Prob. Aprend. 26
TOTAL 125
Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CICLO ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES

| Educacidn Inicial y Arte 48

1 Educacion Inicial y Arte 61

i Educacion Inicial y Arte 63

v Educacion Inicial y Arte 47

\Y Educacion Inicial y Arte 51

VI Educacion Inicial y Arte 49

TOTAL 319

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

CIFRAS TOTALES DE CADA ESPECIALIDAD POR CICLO

N° DE
CICLO ESPECIALIDADES e UBANTRS

| CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 222

1 CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 203
i CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 178
v CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 193
\% CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 147
Vi CST, LCI, MFI, BQTA, EIA, EPPA, EFD, CM, ELECT. 172
TOTAL 1115

Fuente: Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la UNJFSC - Huacho.

3.2.2 Muestra
La muestra probabilistica estratificada esta constituida por 286 estudiantes
de la Facultad de Educacion del 1 al 1V ciclo, de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion — 2015-11 a quienes se les aplico el
cuestionario para la recoleccion de datos.

Se aplicé la siguiente férmula:
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Donde:

Z >XNxPxQ
n=
E2(N -1)+ Z2XPxQ

Tamario de la muestra

Poblacion

Nivel de Confianza (95% = 1.96)
Margen de Error (5%)
probabilidad de ocurrencia (0.5)

Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

1.962x 1115x 0.5x 0.5 1070.85
- = 285.56

0.052(1115-1) + 1.962 x 0.5 x 0.5 3.75

Para obtener la cantidad de la muestra en el segmento de estudiantes del
primero al sexto ciclo de estudiantes de las diversas especialidades de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — Huacho, se tomo en consideracion la siguiente formula:

Ne de estudiantes por ciclo académico X total de la muestra

Poblacion
N° DE
N° DE ESTUDIANTES POR ENCUESTADOS
clcto ESPECIALIDADES (09) POR
ESPECIALIDADES

| 222 57
1 203 52
i 178 46
v 193 50
\Y 147 37
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Vi

172

44
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3.3

TOTAL 1115 286

Niveles Cantidades %

Poblacion: Estudiantes del | al IV ciclo de
la Facultad de Educacion de la Universidad

) . ) 1115 100
Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

Huacho.

Muestra: Segmento de estudiantes del | al
IV ciclo las 09 Especialidades de la
Facultad de Educacion de la Universidad 286 26
Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

Huacho.

Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de la encuesta, por lo que se
administraron a la muestra de docentes un cuestionario de tipo ordinal.

Se disefi6 un instrumento piloto para el Desempefio del Docente el cual fue aplicado
hacia los estudiantes de pregrado de la Facultad de Educacién de la Universidad
Federico Villarreal conformada por 37 items en escala tipo ordinal de 1 a 4. Con los
resultados de este primer cuestionario y los instrumentos aplicados de las tesis
“Calidad de la Formacion Profesional de los Alumnos de Obstetricia en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad San Cristébal de
Huamanga” de Martha Calder6on Franco y “El desempefio Docente y el
Rendimiento Académico en la Formacion Especializada de los Estudiantes de
Matematica y Fisica de las facultades de Educacion de las Universidades de la
Sierra Central del Perti” de Alberto Bueno Ramon Osorio, se elaboro el instrumento
final tomando una escala de tipo ordinal de 1 a 5 cuya calificacion final va desde
pésimo (1) a excelente (5) para medir la Calidad de la Gestion Académico-
Administrativa con 15 items y el Desempefio Docente con 29 items respecto a la

percepcion de los estudiantes de maestria.

Para medir las variables Calidad de Gestién Administrativa y Desempefio Docente,

se considerd la siguiente escala tipo Ordinal:
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3.4

Excelente (5)

Buena 4
Regular (3)
Deficiente (2)
Pésima 1)

Técnicas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion consiste en desarrollar una estadistica descriptiva
e inferencial con el fin de establecer como los datos cumplen o no, con los objetivos

de la investigacion.

a. Descriptiva
Permite recopilar, clasificar, analizar e interpretar los datos de los items referidos
en el cuestionario aplicado a los directivos y docentes que constituyeron la
muestra de poblacion. Luego de la recoleccion de datos, se procedid al
procesamiento de la informacion, la elaboracion de cuadros y graficos
estadisticos. Se utilizd para ello el SPSS (programa informatico Statistical
Package for Social Sciences version 21.0 en espafiol), para hallar resultados de la

aplicacién del cuestionario.

- Analisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de

frecuencias y gréficos.

b. Inferencial

Proporciona la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o toma
de decisiones sobre la base de la informacion parcial mediante técnicas

descriptivas. Se somete a prueba:
- Lahipotesis central

- Las hipdtesis especificas

Se halla el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida
para calcular la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables

aleatorias continuas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  Analisis de resultados
Tabla 3
Gestion: ____ administrativa
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 30 10,5 10,5 10,5
Eficiente 31 10,8 10,8 21,3
Reqular 225 78,7 78,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

lustracion 1
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Porcentaje
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20+

Deficiente Eficiente Regular

Ges lico administrativa

66



De la fig. 1, un 78,7% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que la gestion académico administrativa alcanz6 un nivel regular,

un 10,8% sostienen que se alcanzd un nivel eficiente y un 10,5% que se consiguio un nivel

deficiente.
Tabla 4
Gestion académica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 30 10,5 10,5 10,5
Eficiente 35 12,2 12,2 22,7
Reqular 221 77.3 77.3 100,0

Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracion 2
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De la fig. 2, un 77,3% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que la gestion académica alcanzo un nivel regular, un 12,28%

sostienen que se alcanzd un nivel eficiente y un 10,5% que se consigui6 un nivel deficiente.
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Tabla5s

Ambiente fisico
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Deficiente 46 16,1 16,1 16,1
Eficiente 75 26,2 26,2 423
Regular 165 57,7 57,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustraciéon 3
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De la fig. 3, un 57,7% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que en el ambiente fisico se alcanz6 un nivel regular, un 26,2%
sostienen que se obtuvo un nivel eficiente y un 16,1% que se consigui6 un nivel deficiente.
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Tabla 6

Desempeiio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 42 147 147 147
Bajo 30 10,5 10,5 252
Medio 214 748 748 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracién 4
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De la fig. 4, un 74,8% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que el desempefio docente alcanz6 un nivel medio, un 14,7%

sostienen que se obtuvo un nivel alto y un 10,5% que se consiguié un nivel bajo.
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Tabla7

Responsabhilidad

Forcentaje FPaorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Validos  Alto 55 14,2 14,2 18,2
Bajo a2 11,2 11,2 04
Medio 188 GG GG 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracién 5

Porcentaje
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Responsabilidad

De la fig. 5, un 69,6% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que en la dimension responsabilidad del desempefio docente
alcanzé un nivel medio, un 19,2% sostienen que se obtuvo un nivel alto y un 11,2% que se

consiguio un nivel bajo.
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Tabla 8

Dominio cientifico tecnologico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 47 16,4 16,4 16,4
Bajo 3 10,8 10,8 27,3
Medio 208 72,7 72,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracién 6
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Dominio cientifico tecnologico

De la fig. 6, un 72,7% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que en la dimensién dominio cientifico y tecnologico del

desempefio docente se alcanzo6 un nivel medio, un 16,4% sostienen que se obtuvo un nivel alto

y un 10,8% que se consiguid un nivel bajo.
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Tabla9

Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 129 451 451 451
Bajo 30 10,5 10,5 556
Medio 127 44 4 44 4 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracion 7
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De la fig. 7, un 45,1% de estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que en la dimensién relaciones interpersonales del desempefio
docente se alcanzd un nivel alto, un 44,4% sostienen que se obtuvo un nivel medio y un 10,5%
que se consiguio un nivel bajo.
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Tabla 10

Formacion en valores eticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 98 343 343 343
Bajo 59 20,6 20,6 549
Medio 129 451 451 100,0
Total 286 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion-UNJFSC- Huacho.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

llustracion 8
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De la fig. 8, un 45,1% de estudiantes del I al 1V ciclo 2015-I1 de la Facultad de Educacion-
UNJFSC- Huacho, afirman que en la dimension formacién en valores éticos del desempefio

docente se alcanzo6 un nivel medio, un 34,3% sostienen que se obtuvo un nivel alto y un 20,6%

que se consiguio un nivel bajo.
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4.2 de

Generalizacion entorno a la hipoétesis central

Contrastacion hipétesis

Hipotesis Alternativa Ha: La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente
con el desempefio docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de

Educacioén de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carriéon — Huacho.

Hipdtesis nula Ho: La calidad de la gestion administrativa no se relaciona significativamente con
el desempefio docente segun los estudiantes del | al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 486,7757 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 332,700 4 ,000
N de casos validos 286

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 3,15.

Segun la tabla 11 el estadistico Chi- cuadrado devuelve un valor de significancia p=0.000 <0.05
la hipdtesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto se infiere que existe la
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente segin los
estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José
Faustino S&nchez Carrion — Huacho.

Tabla 12

Correlaciones

Gestidn
Desempefio
administrativa docente

Rho de Spearman  Gestidn Coeficiente de 1,000 737
administrativa correlacion

Sig. (hilateral) y ,000

N 286 286

Desempefio docente Coeficiente de 737 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 286 286

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
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Ademas como se muestra en la tabla 12, la calidad de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio docente, segun la correlacion de Spearman con un valor de

0.737, representando una buena asociacion.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R? Lineal = 0,783
801
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Gestion - administrativa

llustracion 9. La gestion administrativa y el desempefio docente
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4.2. Pruebas de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alternativa Ha: La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente

con responsabilidad de docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015- 11 de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

Hipotesis nula Ho: La calidad de la gestion administrativa no se relaciona significativamente con

responsabilidad de docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon — Huacho.

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 409,747° 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 290,688 4 ,000
N de casos validos 286

a. 2 casillas (22,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es 3,36.

Segun la tabla 13 el estadistico Chi- cuadrado devuelve un valor de significancia p=0.000 <0.05
la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto se infiere que existe
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y la responsabilidad de docente segln los

estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

Tabla 14

Correlaciones

Gestion
' Responsabili
administrativa dad

Rho de Spearman  Gestidn Coeficiente de 1,000 653
administrativa correlacion

Sig. (hilateral) . ,000

N 286 286

Responsabhilidad Coeficiente de 653 1.000
correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 286 286

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ademas como se muestra en la tabla 14, la calidad de la gestion administrativa se relaciona

significativamente con responsabilidad de docente, segun la correlacion de Spearman con un

valor de 0.653, representando una buena asociacion.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,620
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llustracion 10. La gestion administrativa y la responsabilidad
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Hipdtesis especifica 2

Hipdtesis Alternativa Ha: La calidad de la gestién administrativa se relaciona significativamente

con dominio cientifico y tecnolégico del docente segln los estudiantes del 1 al IV ciclo 2015-11

de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —

Huacho.

Hipdtesis nula Ho: La calidad de la gestion administrativa no se relaciona significativamente con
dominio cientifico y tecnologico del docente segln los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 437,1957 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 297,985 4 ,000
N de casos validos 286

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 3,25.

Segun la tabla 15 el estadistico Chi- cuadrado devuelve un valor de significancia p=0.000 <0.05
la hip6tesis nula se rechaza y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo tanto se infiere que existe la
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el dominio cientifico y tecnoldgico del
docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Tabla 16

Correlaciones

Gestidn Dominio
cientifico
administrativa tecnoldgico
Rho de Spearman _ Gestion ‘ Coeficiente de 1,000 609
administrativa correlacion
Sig. (hilateral) . ,000
N 286 286
Dominio cientifico Coeficiente de 609 1,000
tecnoldgico correlacion
Sig. (hilateral) ,000 :
N 286 286

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ademas como se muestra en la tabla 16, la calidad de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con dominio cientifico y tecnolégico del docente, segln la correlacion de

Spearman con un valor de 0.609, representando una buena asociacion.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Dominio cientifico tecnologico

22,5

20,0+

17,55

15,07

12,57

10,07

R2 Lineal = 0,567

T T T T T
20 25 30 35 40

Gesti co administrativa

llustracion 11. La gestion administrativa y el dominio cientifico tecnoldgico
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Hipdtesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa Ha: La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente
con relaciones interpersonales del docente segln los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.
Hipdtesis nula Ho: La calidad de la gestién administrativa no se relaciona significativamente con
relaciones interpersonales del docente segun los estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 319,9137 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 229,397 4 ,000
N de casos validos 286

a. 2 casillas (22,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 3,15.

Segun la tabla 17 el estadistico Chi- cuadrado devuelve un valor de significancia p=0.000 <0.05
la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto se infiere que existe
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y las relaciones interpersonales del docente
segun los estudiantes del | al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Tabla 18

Correlaciones

Gestion Relaciones
" ico interpersonal
administrativa es

Rho de Spearman  Gest Coeficiente de 1,000 ,608"
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ; ,000

N 286 286

Relaciones Coeficiente de ,608" 1,000
interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ;

N 286 286

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ademas como se muestra en la tabla 21, la calidad de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con relaciones interpersonales del docente, segun la correlacién de Spearman

con un valor de 0.608, representando una buena asociacion.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,653
20,0
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—
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lustracion 12. La gestion administrativa y las relaciones interpersonales
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Hipdtesis especifica 4

Hipdtesis Alternativa Ha: La calidad de la gestion administrativa se relaciona significativamente
con formacion de valores éticos del docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.
Hipotesis nula Ho: La calidad de la gestion administrativa no se relaciona significativamente con
formacion de valores éticos del docente segun los estudiantes del 1 al IV ciclo 2015-11 de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 165,4747 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 156,958 4 ,000
N de casos validos 286

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 6,19.

Segun la tabla 19 el estadistico Chi- cuadrado devuelve un valor de significancia p=0.000 <0.05
la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto se infiere que existe
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y la formacion de valores éticos del docente
segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.

Tabla 20

Correlaciones

Gestidn

ico
administrativa

Formacion en
valores eticos

Rho de Spearman  Gest lico Coeficiente de 1,000 452
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ’ ,000

N 286 286

Formacion en valores Coeficiente de 452 1,000
eticos correlacion

Sig. (hilateral) ,000 y

N 286 286

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ademas como se muestra en la tabla 20, la calidad de la gestion administrativa se relaciona

significativamente con formaciéon de valores éticos del docente, segin la correlacion de

Spearman con un valor de 0.452, representando una moderada asociacion.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,184
14~ o o

Formacion en valores eticos

T T T T T
20 25 30 35 40

Gesti ico administrativa

llustracion 13. La gestion administrativa y la formacion en valores éticos
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5.1

CAPITULO YV

DISCUSION

Discusion de resultados
En diversas investigaciones acerca de la relacion entre la calidad de Gestion Administrativa
y el Desempefio Docente, como es el caso de Garcia Cruz, Josefina Arimatea (2008), en su
investigacion La calidad de la gestion académico administrativa y el desempefio docente en
la Unidad de Post-Grado segun los estudiantes de maestria de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Los resultados del estudio muestran que la
Calidad de la Gestion Académico Administrativa se relaciona significativamente con el
Desempefio Docente, y alcanza un Nivel Aceptable de 37.5%.
Quichca Torres, Grover Oliver (2012), en su investigacion Relacion entre la calidad de
gestion administrativa y el desempefio docente seguln los estudiantes del | al 1V ciclo 2010
- | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia de
Huamanga Ayacucho - Perd.
Sus resultados obtenidos demuestran una clara asociacién significativa entre la Calidad de
la Gestién Administrativa y el Desempefio docente (Inercia: 79.1%; chi2=50.35; p=0.00 <
0.05).
Reyes Flores, Nilo Tedfilo (2012), en su investigacion acerca de Liderazgo directivo y
desempefio docente en el nivel secundario de una Institucion Educativa de Ventanilla —
Callao.
Concluye que el desempefio docente esta vinculado a diversos factores, tales como: clima
organizacional, cultura escolar, situacion economica, etc.
En nuestra investigacion coincidimos con las tesis de Garcia Cruz, Josefina Arimatea (2008),
Quichca Torres, Grover Oliver (2012), y Reyes Flores, Nilo Tedfilo (2012), quienes nos
muestran que si existe una relacion significativa entre La calidad de la gestion administrativa
y el desempefio docente, y en el caso de la presente investigacién podemos decir que si existe
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente segin los
estudiantes del I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion — Huacho, debido a que el valor p del Chi- cuadrado es
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menor a la prueba de significancia (p=0.000<0.05) y a la correlacién de Spearman que
muestra un 0.737 de buena asociacién, coincidiendo de esta manera con las anteriores

investigaciones.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En la hip6tesis central se llega a la conclusion:

PRIMERO: Existe la relacion entre la calidad de la gestion administrativa y el
desempefio docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho, debido
a que el valor p del Chi- cuadrado es menor a la prueba de significancia (p=0.000<0.05)

y a la correlacion de Spearman que muestra un 0.737 de buena asociacion.

En las hipdtesis especificas se concluye que:

e SEGUNDO: Existe relacion entre la calidad de la gestiobn administrativa y la

responsabilidad de docente segln los estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho,
porque la prueba Chi- cuadrado devuelve un valor p=0.00<0.05 y la correlacion de

Spearman un valor de 0.653 representando una buena asociacion.

TERCERO: Existe la relacion entre la calidad de la gestién administrativa y el dominio
cientifico y tecnoldgico del docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
Huacho, ya que el estadistico Chi cuadrado devolvié un valor p=0.000<0.05 y la

correlacion de Spearman un valor de 0.609 representando una buena asociacion.

CUARTO: Existe relacion entre la calidad de la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales del docente segun los estudiantes del | al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho,

debido a que el valor p del Chi- cuadrado es menor a la prueba de significancia
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6.2

(p=0.000<0.05) y a la correlacion de Spearman que muestra un 0.608 de buena
asociacion.

QUINTO: Existe relacion entre la calidad de la gestién administrativa y la formacion de
valores éticos del docente segun los estudiantes del I al 1V ciclo 2015-11 de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho, debido
a que el valor p del Chi- cuadrado es menor a la prueba de significancia (p=0.000<0.05)

y a la correlacion de Spearman que muestra un 0.452 de moderada asociacion.

Recomendaciones

PRIMERO: El decano, los directores de escuela y los directores de departamento deben
hacer uso de un liderazgo basado en sus habilidades sociales. Deben tener en su mente el
resultado de lo que ellos pueden ser y hacer, y guiarlos hacia los resultados esperados. Es
importante para ejercer dicho liderazgo la auto motivacion y el motivar a los demas para

que logren su mejor desempefio en la Facultad de Educacion.

SEGUNDO: Se debe trabajar en un Clima organizacional que permita a toda los que
componen la Facultad de Educacion desempefiarse en forma constructiva y productiva.
Eso lo haran evitando el tipo de motivacion basada en el temor -motivacion coercitiva-,
y utilizando una motivacion basada en la percepcion de un resultado positivo. Para lograr

ello las autoridades de la Facultad de Educacion, debe asumir la responsabilidad.

TERCERO: El decano, los directores de escuela y los directores de departamento deben
de tomar en cuenta el presente trabajo de investigacion, con el fin de obtener toda la
informacidn necesaria y ponerla en practica en el desempefio laboral. Esto ayudara a

fortalecer las relaciones interpersonales con los docentes para un mejor desempefio.

CUARTO: La Facultad de Educacion debe de brindar en forma permanente
capacitaciones al personal administrativo y docente, para que asuman un liderazgo
paradigmatico y trascendental en busca de desarrollar la Facultad de Educacion rumbo al

licenciamiento y a la acreditacion.
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ANEXOS

RELACION ENTRE LA CALIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO DOCENTE SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL | AL VI CICLO 2015-11 DE
LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION — HUACHO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Existe relacion entre la calidad
de la gestion administrativa y el
desempefio docente segln los
estudiantes del I al IV ciclo 2015-
Il de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion -
Huacho?

Problemas especificos:

¢Existe relacion entre la calidad
de la gestion administrativa y la
responsabilidad del docente
segun los estudiantes del I al 1V
ciclo 2015-11 de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad
de la gestion académico-
administrativa y el dominio
cientifico y tecnoldgico del
docente segun los estudiantes del
I al IV ciclo 2015-11 de la

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
calidad de la gestién académica-
administrativa y el desempefio
docente segun los estudiantes del
I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Huacho.

Carrion —

Objetivos especificos

Determinar y Explicar la relacion
entre la calidad de la gestién
académico - administrativa y la
responsabilidad del docente segun
los estudiantes del I al IV ciclo
2015-11 de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — Huacho.

Determinar y explicar la relacion
entre la calidad de la gestion
académico - administrativa y el
dominio cientifico y tecnolégico

Hipétesis principal

La calidad de la gestion
académico - administrativa se
relaciona significativamente con
el desempefio docente segun los
estudiantes del I al 1V ciclo 2015-
Il de la Facultad de Educacion de
la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho.

Hipotesis secundarias

La calidad de la gestion
académico - administrativa se
relaciona significativamente con
responsabilidad de docente segun
los estudiantes del I al IV ciclo
2015-11 de la Facultad de
Educacién de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho.

La calidad de la gestion
académico - administrativa se
relaciona significativamente con
dominio cientifico y tecnologico

Variable “X” : CALIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA

. 1
Dimensiones Indicadores th1§ Valores
Agaidsélrg?ca Gestion Académica 7
Deficiente
Regular
Ambiente Fisico | Ambiente Fisico 3 Eficiente
Gestion
Académico Gestion Administrativa 10
Administrativa
Variable Y: DESEMPENO DOCENTE
Responsabilidad | e Responsabilidad 5
D_oml,n_lo e Dominio Cientifico Bajo
Cientifico .. L. 6 .
Tecnolégico e Dominio Tecnoldgico Medio
Alto
Relaciones . .
Interpersonales o Relaciones interpersonales 4
I\:/(;rlglrzzlolé?isgs e Formacion de valores éticos 3
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Facultad de Educacion de la
Universidad  Nacional  José
Faustino Sanchez Carrion —
Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad
de la gestion académico-
administrativa y las relaciones
interpersonales  del  docente
segln los estudiantes del | al 1V
ciclo 2015-11 de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — Huacho?

¢Existe relacion entre la calidad
de la gestion académico-
administrativa y la formacion de
valores éticos del docente segin
los estudiantes del I al 1V ciclo
2015-11 de la Facultad de
Educacién de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — Huacho?

del docente segun los estudiantes
del 1 al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional  José
Faustino Sanchez Carrion —
Huacho.

Determinar y Explicar la relacion
entre la calidad de la gestién
académico - administrativa y las
relaciones interpersonales del
docente segun los estudiantes del
I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino S&nchez
Carrion —Huacho.

Determinar y Explicar la relacion
entre la calidad de la gestién
académico - administrativa y la
formacion de valores éticos del
docente segun los estudiantes del
lal 1V ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad
Nacional José
Faustino  Séanchez
Huacho.

Carrion —

del docente segun los estudiantes
del 1 al 1V ciclo 2015-11 de la
Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional  José
Faustino Sanchez Carrion -
Huacho.

La calidad de la gestion
académico  administrativa  se
relaciona significativamente con
relaciones interpersonales del
docente segun los estudiantes del
lal 1V ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién —Huacho.

La calidad de la gestion
Académico administrativa se
relaciona significativamente con
formacion de valores éticos del
docente segun los estudiantes del
I al IV ciclo 2015-11 de la Facultad
de Educacién de la Universidad
Nacional José
Faustino Sanchez
Huacho.

Carrion —

Habilidades
Sociales

o Habilidades Sociales

18
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POST GRADO

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: Calidad de Gestion Administrativa y el Desempefio Docente

Esta encuesta es ANONIMA, le pedimos por favor que sea sincero(a) en sus respuestas. Por nuestra parte
nos comprometemos a que la informaciéon dada tenga un cardcter estrictamente confidencial y de uso
exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Puntuacion:

Pésima=1 Deficiente = 2 Regular = 3 Buena =4 Excelente =5

Datos Generales:
Sexo:M( )F( ) Edad: Ciclo:
Especialidad:

Calidad de la Gestion Administrativa

l. Gestion Académica CALIFICACION
G1. El plan de estudio de su especialidad es: 1123415
G2. Los silabos responden a las necesidades de su formacion profesional |1 |2 |3 |4 |5
de manera:

G3. Las asignaturas de su mencién se desarrollaron de manera: 1123415

o
()]

GA4. El contenido de las asignaturas propuestas en el plan de estudioses: |1 |2 |3

Gb. El desarrollo de asignaturas que son importantes para la produccion |1 |2 |3 |4 |5
de investigaciones es:

G10. La relacion entre el plan de estudios propuesto y el perfil |1 |2 |3 |4 |5
profesional es:

G11. Los cursos de perfeccionamiento y actualizacion en su profesion |1 |2 |3 |4 |5
son:

Il. Ambiente Fisico

G12. La calidad y cantidad de los equipos de computo, el accesoa |1 |2 |3 |4 |5
Internet y correo electronico con los que cuenta la Facultad es:

G13. Lacalidad y cantidad de los medios audiovisuales que se encuentran
a disposicion de los profesores, como retroproyectores, videos, laminas, |1 |2 |3 |4 |5
entre otros son:

G15. La cantidad y calidad de los laboratorios de ensefianzaconlosque |1 |2 |3 |4 |5
cuenta la Facultad es:
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Desempefio Docente

|. Responsabilidad CALIFICACION

D2. El tiempo de entrega de los documentos educativos es: 1123415

D3. El cumplimiento del plazo establecido para el desarrollo de los |1 |2 |3 |4 |5
contenidos de cada asignatura es:

D4. La presentacion y exposicion del silabo (propdsito, objetivo, |1 |2 |3 |4 |5
contenido, criterios de evaluacion y bibliografia) al inicio de clases fue:

D5. El desarrollo de las asignaturas respecto a la organizacion del silabo |1 |2 |3 |4 |5
es:

D6. La preparacion, organizacion y estructura de sus clases es: 1123415

II. Dominio Cientifico - Tecnoldgico

D12. La adecuacion y consistencia del uso de formas de evaluacion |1 |2 |3 |4 |5
establecidos al inicio del curso es:

D13. Larelacion de las evaluaciones con los contenidos de laasignatura |1 |2 |3 |4 |5
es:

D14. El juicio y la objetividad de los criterios de evaluacion y calificacion |1 |2 |3 |4 |5
son:

D15. El dominio y actualizacion de conocimientos de la asignaturaque |1 |2 |3 |4 |5
ensefia es:

D16. La explicacién de términos técnicos de la especialidad es: 112 (3415

D17. La expresion en la exposicion de los conceptos implicadosencada |1 |2 |3 |4 |5
tema de la asignatura es:

Il. Tecnolégico Relaciones Interpersonales y Formacion en Valores Eticos

D21. La motivacion del uso de recursos adicionales a los utilizadosen |1 |2 |3 |4 |5
clase es:

D22. El respeto, la aceptacion de ideas diferentes alas suyas y ladignidad |1 |2 |3 |4 |5
en su trato con los demas es:

D24. El ambiente de comunicacion para el aprendizaje creaunclimade |1 |2 |3 |4 |5
confianza:

D25. La imparcialidad del trato con sus alumnos es: 1123415

D26. La contribucion hacia formacion integral, profesional y humana {1 |2 |3 |4 |5
hacia el estudiante es:

D27. La atencion a los reclamos en relacién a la forma en que calificalas |1 |2 |3 |4 |5
evaluaciones es:

D28. La estimulacion hacia el interés por la asignatura, la participacion |1 |2 |3 |4 |5
en clase y la investigacion es:

Muchas gracias por participar.
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TABLA DE DATOS

Gestion Académico Administrativa

Desempefio docente

%’ Gestién Académica Ambiente Fisico V1 Responsabilidad Dominio Cientifico Tecnolégico Relaciones Interpersonales Formacigzceor;Valores
S ST1 ST2 V2
4|5(6|7]|S1 D1 10 | S2 D2 314 |5 |S3 D3 71819 |10 |11 |s4 D4 12 |13 |14 |15 |S5 D5 16 |17 |18 |S6 D6
1 3(2(4(3]|21 Regular 4 |12 Eficiente 33 Regular 3|4 (4|17 | Medio 3(3(3|3 |3 (18| Medio |2 |4 |4 |4 |14 Alto 4 |4 |4 |12 Alto 61 Medio
2 5(2[2[5]|25 Eficiente 5|12 Eficiente 37 Eficiente 4|55 |23 Alto 5(4|5]|5 |1 (23 Alto 4 12 |2 |5 [13 | Medio |5 [2 |2 |9 Medio 68 Alto
3 2122217 Regular 219 Regular 26 Regular 5(2 (2|16 | Medio 5(5(5]2 |2 (21 | Medio |5 |2 |3 |3 |13 | Medio |3 [2 |5 |10 | Medio 60 Medio
4 3122|521 Regular 219 Regular 30 Regular 312 |5 (17 | Medio 413 (3|2 |1 (18 | Medio |2 (3 |4 |4 |13 | Medio |2 |5 |2 [9 | Medio 57  |Medio
5 3(2(2(2]19 Regular 219 Regular 28 Regular 4|5 (2 (16 | Medio 3(4|4|5 |2 (20| Medio (2 |5 |2 |2 |11 | Medio (2 |2 |2 |6 Bajo 53 Medio
6 3(2(3[5]|21 Regular 219 Regular 30 Regular 4|5 (2|18 | Medio 5(212]|2 |2 (15| Medio |5 |3 |4 |4 |16 Alto 4 |2 |5 |11 Alto 60 Medio
7 522|525 Eficiente 5 |12 Eficiente 37 Eficiente 4151|523 Alto 514155 |1 |23 Alto 4 15 |5 |5 (19 Alto 512 (2 |9 Medio 74 Alto
8 2(2|2|5]|20 Regular 219 Regular 29 Regular 3 (2 (2|16 | Medio 413132 (2 |19 | Medio |2 |5 |2 [2 |11 | Medio |2 |2 |2 |6 Bajo 52 Medio
9 3(2]2|5]|21 Regular 219 Regular 30 Regular 3 (2|5 |17 | Medio 413132 (1 |18 | Medio |2 |3 |4 [4 [13 | Medio |4 |5 |2 [11 Alto 59 Medio
10 2(2(2(2]|14 Deficiente 216 Deficiente 20 Deficiente 2|22 ]10 Bajo 2121212 |2 |12 Bajo 1 (2 (2|2 |7 Bajo 2 (2 |2 |6 Bajo 35 Bajo
11 5(2|2|5|25 Eficiente 5 |12 Eficiente 37 Eficiente 415|523 Alto 514155 |1 |23 Alto 4 15 |5 |5 [19 Alto 512 (2 |9 | Medio 74 Alto
12 3(2]2|5]|21 Regular 219 Regular 30 Regular 3 (2|5 |17 | Medio 413132 (1 |18 | Medio |2 |3 |4 [4 [13 | Medio |4 |5 |2 (11 Alto 59 Medio
13 3(2(2(3]|21 Regular 219 Regular 30 Regular 412 |5 (18 | Medio 414|412 |1 (18 | Medio [3 (4 |4 |4 |15 Alto 4 12 |5 |11 Alto 62 Medio
14 3(3(3[2]18 Regular 2 |10 Regular 28 Regular 3|5 (2|15 | Medio 3(3|3|5 |2 (18| Medio |2 |4 |4 |4 |14 Alto 4 12 |2 |8 Medio 55 Medio
15 2(12|2(2|17 Regular 219 Regular 26 Regular 512 |2 |16 | Medio 5|5|5|2 |2 |21 | Medio |5 |2 {3 [3 |13 | Medio |3 |2 |5 |10 | Medio 60 |Medio
16 5(2|2|5|25 Eficiente 5 |12 Eficiente 37 Eficiente 415|523 Alto 514155 |1 |23 Alto 4 |5 |5 |5 [19 Alto 512 (2 |9 Medio 74 Alto
17 2(2|2|5]|20 Regular 2 |12 Eficiente 32 Regular 2 (5|2 |15 | Medio 5(212]|2 |1 (14| Medio (2 |3 |3 (3 (11 | Medio (3 |2 |2 |7 Medio 47 Medio
18 212(2(5]|20 Regular 216 Deficiente 26 Regular 2152 |15 | Medio 512122 |1 |14 | Medio |3 |4 [4 |4 |15 Alto 4 12 |5 |11 Alto 55 Medio
19 3(2]2|5]23 Regular 5|11 Eficiente 34 Regular 4 (2|5 [18 | Medio 414142 (1 |18 | Medio [4 |5 |5 [5 |19 Alto 512 (2 |9 Medio 64 Medio
20 5(2|2|5|25 Eficiente 5 |12 Eficiente 37 Eficiente 4151|523 Alto 514155 |1 |23 Alto 4 15 |5 |5 [19 Alto 512 (2 |9 | Medio 74 Alto
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21

23

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

13

Bajo

13

Medio

11

Alto

52

Medio

22

21

Regular

10

Regular

¢l

Regular

20

Alto

18

Medio

11

Medio

Bajo

55

Medio

23

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

24

17

Regular

12

Eficiente

29

Regular

13

Medio

23

Alto

15

Alto

Medio

58

Medio

25

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

26

20

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

20

Medio

11

Medio

Medio

@il

Medio

27

21

Regular

Regular

30

Regular

18

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

60

Medio

28

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

10

Medio

11

Alto

56

Medio

29

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

30

17

Regular

Regular

26

Regular

16

Medio

21

Medio

11

Medio

10

Medio

58

Medio

31

21

Regular

10

Regular

31

Regular

12

Medio

15

Medio

14

Alto

Medio

49

Medio

32

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

33

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

14

Medio

14

Alto

Medio

51

Medio

34

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

35

25

Eficiente

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

36

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

14

Medio

19

Alto

Medio

57

Medio

37

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

Medio

56

Medio

38

25

Eficiente

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

39

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

20

18

Regular

Regular

26

Regular

13

Medio

18

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

41

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

Medio

56

Medio

42

20

Regular

12

Eficiente

32

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Bajo

47

Medio

43

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

44

21

Regular

10

Regular

31

Regular

14

Medio

15

Medio

11

Medio

Bajo

46

Medio

45

17

Regular

Regular

26

Regular

16

Medio

21

Medio

13

Medio

10

Medio

60

Medio




46

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

47

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

8

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

49

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

Medio

56

Medio

50

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

51

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

16

Medio

15

Alto

Medio

58

Medio

52

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

14

Medio

11

Medio

Bajo

46

Medio

53

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

54

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

12

Medio

Alto

59

Medio

55

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

56

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

12

Medio

18

Medio

12

Medio

Medio

50

Medio

57

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

Alto

59

Medio

58

18

Regular

10

Regular

28

Regular

14

Medio

23

Alto

14

Alto

Medio

59

Medio

59

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

16

Alto

Medio

71

Alto

60

24

Regular

Regular

32

Regular

14

Medio

20

Medio

12

Medio

Medio

54

Medio

61

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

62

22

Regular

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

63

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

14

Alto

10

Medio

61

Medio

64

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

65

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

16

Alto

Medio

71

Alto

66

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

14

Alto

14

Alto

59

Medio

67

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

68

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

69

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

11

Medio

11

Alto

57

Medio

70

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto




71

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

o

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

72

18

Regular

10

Regular

28

Regular

14

Medio

18

Medio

12

Medio

Medio

52

Medio

73

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

N

10

Bajo

11

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

74

20

Regular

10

Regular

30

Regular

14

Medio

18

Medio

15

Alto

11

Alto

58

Medio

75

17

Regular

Regular

26

Regular

16

Medio

17

Medio

13

Medio

10

Medio

56

Medio

76

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

14

Medio

15

Alto

10

Medio

54

Medio

7

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

16

Medio

13

Medio

11

Alto

57

Medio

78

18

Regular

Regular

28

Regular

14

Medio

20

Medio

14

Alto

Medio

56

Medio

79

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

11

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

80

24

Regular

Regular

32

Regular

14

Medio

20

Medio

14

Alto

Medio

56

Medio

81

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

56

Medio

82

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

83

25

Eficiente

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

19

Medio

19

Alto

Medio

70

Alto

84

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

85

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

56

Medio

86

18

Regular

11

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

87

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

88

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

11

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

89

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

20

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

71

Alto

90

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

91

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

13

Medio

15

Medio

16

Alto

Alto

58

Medio

92

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

93

21

Regular

10

Regular

31

Regular

12

Medio

16

Medio

11

Medio

Bajo

45

Medio

94

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

N

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

95

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

o

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto




96

18

Regular

10

Regular

28

Regular

14

Medio

23

Alto

14

Alto

Medio

59

Medio

97

17

Regular

Regular

26

Regular

16

Medio

21

Medio

13

Medio

10

Medio

60

Medio

98

24

Regular

Regular

32

Regular

14

Medio

20

Medio

14

Alto

Medio

56

Medio

99

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

100

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

101

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

102

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

103

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

104

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

105

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

106

21

Regular

10

Regular

31

Regular

13

Medio

16

Medio

11

Medio

Bajo

46

Medio

107

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

108

20

Regular

Regular

28

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Bajo

47

Medio

109

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

110

21

Regular

Regular

31

Regular

13

Medio

16

Medio

11

Medio

Bajo

46

Medio

111

22

Regular

Regular

30

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

112

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

113

18

Regular

Regular

28

Regular

14

Medio

23

Alto

14

Alto

Medio

59

Medio

114

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

115

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

116

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

117

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

118

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

119

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

120

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio




121

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

122

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

123

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

124

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

125

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

126

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

127

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

128

18

Regular

Regular

28

Regular

14

Medio

23

Alto

14

Alto

Medio

59

Medio

129

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

130

24

Regular

Regular

32

Regular

14

Medio

20

Medio

14

Alto

Medio

56

Medio

131

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

132

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

133

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

134

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

135

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

136

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

137

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

138

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

139

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

140

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

141

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

142

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

143

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

144

18

Regular

11

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

145

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo




146

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

147

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

148

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

149

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

150

17

Regular

Regular

26

Regular

16

Medio

21

Medio

13

Medio

10

Medio

60

Medio

151

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

152

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

153

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

154

22

Regular

Regular

30

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

155

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

156

18

Regular

10

Regular

28

Regular

14

Medio

23

Alto

14

Alto

Medio

59

Medio

157

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

158

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

159

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

Alto

61

Medio

160

22

Regular

Regular

30

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

161

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

162

17

Regular

Regular

26

Regular

Bajo

21

Medio

13

Medio

Medio

52

Medio

163

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

164

24

Regular

Regular

32

Regular

14

Medio

20

Medio

14

Alto

Medio

56

Medio

165

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

166

21

Regular

Eficiente

33

Regular

15

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

59

Medio

167

21

Regular

Regular

29

Regular

14

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

58

Medio

168

17

Regular

Regular

26

Regular

12

Medio

21

Medio

13

Medio

10

Medio

56

Medio

169

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

15

Medio

11

Medio

Bajo

50

Medio

170

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto




171

21

Regular

Regular

29

Regular

11

Bajo

15

Medio

15

Alto

Medio

48

Medio

172

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

173

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

174

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

175

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

176

21

Regular

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

177

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

178

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

179

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

180

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

181

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

182

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

183

22

Regular

10

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

184

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

185

20

Regular

Deficiente

26

Regular

14

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

53

Medio

186

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

187

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

188

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

189

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

13

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

58

Medio

190

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

191

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

192

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

193

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

34

Bajo

194

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

195

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio




196

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

197

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

[$;]

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

198

22

Regular

Regular

31

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

199

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

N

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

200

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

201

21

Regular

Regular

28

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

202

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

203

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

204

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

21

Regular

Regular

28

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

206

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

207

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

208

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

209

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

210

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

211

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

212

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

213

22

Regular

10

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

214

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

215

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

216

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

217

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

218

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

219

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

220

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio




14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

N

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

222

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

223

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

224

25

Eficiente

Regular

34

Regular

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

225

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

226

21

Regular

Regular

28

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

Alto

59

Medio

227

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

228

22

Regular

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

229

21

Regular

Deficiente

27

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

230

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

231

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

232

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

233

21

Regular

Deficiente

27

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

234

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

235

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

236

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

237

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

238

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

239

25

Eficiente

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

240

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

241

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

242

18

Regular

11

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

243

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

244

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

245

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

10




246

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

247

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

248

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

249

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

250

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

251

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

252

18

Regular

11

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

253

22

Regular

10

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

254

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

255

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

256

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

257

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

258

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

259

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

260

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

261

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

262

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

263

25

Eficiente

12

Eficiente

37

Eficiente

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

264

18

Regular

11

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

265

22

Regular

10

Regular

32

Regular

18

Medio

22

Alto

19

Alto

Medio

68

Alto

266

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

267

20

Regular

Deficiente

26

Regular

15

Medio

15

Medio

13

Medio

11

Alto

54

Medio

268

21

Regular

Regular

29

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

269

19

Regular

12

Eficiente

31

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

270

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

11




271

21

Regular

12

Eficiente

33

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

272

25

Eficiente

Regular

34

Regular

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

273

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

274

21

Regular

Deficiente

26

Regular

20

Alto

15

Medio

11

Medio

Bajo

52

Medio

275

19

Regular

Eficiente

¢l

Regular

16

Medio

15

Medio

16

Alto

14

Alto

61

Medio

276

21

Regular

Regular

29

Regular

13

Medio

15

Medio

15

Alto

Medio

50

Medio

277

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

14

Alto

12

Alto

61

Medio

278

25

Eficiente

Regular

33

Regular

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

279

24

Regular

Regular

32

Regular

15

Medio

18

Medio

11

Medio

10

Medio

54

Medio

280

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

281

19

Regular

Regular

27

Regular

12

Medio

18

Medio

11

Medio

Medio

48

Medio

282

21

Regular

Regular

30

Regular

17

Medio

18

Medio

13

Medio

11

Alto

59

Medio

283

18

Regular

Eficiente

29

Regular

12

Medio

15

Medio

15

Alto

11

Alto

53

Medio

284

25

Eficiente

Regular

34

Regular

23

Alto

23

Alto

19

Alto

Medio

74

Alto

285

21

Regular

Regular

29

Regular

18

Medio

19

Medio

15

Alto

10

Medio

62

Medio

286

14

Deficiente

Deficiente

20

Deficiente

N

10

Bajo

12

Bajo

Bajo

Bajo

35

Bajo

12




Mg. Régulo Conde Curifiaupa
ASESOR

PRESIDENTE

Mg. Ernesto Maguifia Arnao
SECRETARIO

Mg. Carlos Gutierrez Bravo
VOCAL

112



