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RESUMEN

La investigacion : Liderazgo y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa hipermercados Tottus S.A Villa El Salvador —Lima 2017, tiene el Objetivo de
determinar la relacion existente entre el liderazgo y el desempefio Laboral de los

colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador.

Los materiales y métodos para la recoleccion de datos que se empled fueron el
Instrumento de Liderazgo segun Kurt Lewin y el instrumento de desempefio Laboral segin

Chiavenato.

El tipo de investigacion es basica no experimental de nivel descriptiva y de corte
transversal con un enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra fue 51 colaboradores entre
hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre 18 y 45 afios. Para el procesamiento de la

informacidn se usé el programa SPSS.v.21 y estadisticos descriptivos.

Los resultados fueron: debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.535, representando una moderada asociacion; Existe relacion significativa entre el
estilo de liderazgo Democréatico con el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017, debido a la correlacion
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de Spearman que devuelve un valor de 0.537, representando una moderada asociacion;
Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo autoritario con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima
2017. La correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.470, representando moderada
asociacion; No existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo liberal con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017, porque la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.256,

representando una muy baja asociacion.

Conclusién: Se determina la relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-

Lima 2017.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, empresa.



ABSTRACT
The research titled: Leadership and work performance of the employees of Tottus
S.A Villa El Salvador -Lima 2017 hypermarkets company has the objective of determining
the relationship between leadership and work performance of the employees of the company

Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador.

The materials and methods for data collection used were the Kurt Lewin Leadership

Instrument and the Chiavenato Labor Performance Tool.

The type of research is basic non-experimental descriptive level and cross-sectional
with a quantitative approach, the population and sample was 51 collaborators between men
and women whose ages oscillate between 18 and 45 years. For the processing of the

information was used the program SPSS.v.21 and descriptive statistics.

The results were: due to the Spearman correlation that returned a value of 0.535,
representing a moderate association; There is a significant relationship between the style of
Democratic leadership and the work performance of the employees of Hipermercados Tottus
S.A. Villa El Salvador-Lima 2017, due to the correlation of Spearman that returns a value
of 0.537, representing a moderate association; There is a significant relationship between
the style of authoritarian leadership and the work performance of the employees of the
Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017. The Spearman correlation, which

returns a value of 0.470, representing moderate association; There is no significant
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relationship between the liberal leadership style and the work performance of the employees
of Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017, because the Spearman
correlation returns a value of 0.256, representing a very low association.

Conclusion: The significant relationship between the leadership and the work
performance of the employees of the company Hipermercados Tottus S.A. Villa El

Salvador-Lima 2017.

Key words: Leadership, work performance, company, collaborator.
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INTRODUCCION

La presente investigacion Liderazgo y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017 tuvo como objetivo:
Determinar la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Hipermercados Tottus S.A.Villa El Salvador-Lima 2017.

El liderazgo es “el proceso por el cual una persona ejerce influencia sobre la gente
e inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudar a alcanzar los objetivos del grupo o de

la organizacion” Kurt Lewin (1939: 23).

El desempefio, cdmo las acciones 0 comportamientos observado en los empleados
son relevantes para el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un
buen desempefio laboral es la fortaleza mas importante con la que cuenta una organizacion

Segun Chiavenato(1995: 24)

Se ha estructurado en seis capitulos, lo cual permite una mejor comprension:

El Capitulo I: Planteamiento del Problema; se describe la descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema (general y especificos) y objetivos. (general y

especificos) de la investigacion.
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El Capitulo Il: Marco Tedrico; se desarrolla los antecedentes de la investigacion, que
resume las investigaciones del tema de estudio vinculadas con el trabajo, asi como los

aspectos tedricos, algunos conceptos y la formulacion de hipétesis

El Capitulo 11l: Metodologia; esta estructurado en el disefio metodoldgico (tipo y
enfoque), poblacion, Operacionalizacion de variables e indicadores, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, técnicas a emplear (descripcion del instrumento) y técnicas para el

procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV: Resultados; demostracion de las tablas y figuras e interpretaciones,

asi mismo la contratacion de las hipotesis

El Capitulo V: Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones; contienen las

disposiciones finales en base a los resultados obtenidos en la investigacion.

El Capitulo VI: Todos los componentes bibliograficos, hemerogréaficas y electronicas

utilizadas en el estudio.

Finalmente, se presentan algunos anexos, considerandolas como fue la forma del
trabajo minucioso efectuado que se prolongd por 5 meses de manera eficiente y objetiva con

todas las facilidades concedidas por la entidad privada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
A nivel mundial en las entidades, el liderazgo esta considerado como un
aspecto muy relevante para lograr altos niveles de eficacia y eficiencia
organizacional, ya que ejerce vinculos directos en el desempefio laboral de los

empleados y éste se ve reflejado en los resultados organizacionales.

En América Latina las entidades que emplean modelos antiguos
estructurales, pueden llegar a ser disfuncionales si no se pone en préctica modelos
innovadores. Un cambio de enfoque metodoldgico que marque la diferencia, seria
util para la dindmica de su organizacion de los paises subdesarrollados, incidiria
directamente en el estilo de dirigir, adecuando infraestructura de trabajo motivadores
y comenzariamos a darnos cuenta de que debemos concebir al ser humano inmerso
en una totalidad, que le reclama responsabilidad y compromiso consigo mismo
percepciones que tengan los empleados de estos factores, de las actitudes,
interacciones y experiencias que cada miembro tenga con respecto a la empresa. Por
lo expuesto precedentemente es necesario optar por un buen lider en el trabajo que
se vera reflejado en la optimizacion de dicho desempefio. En ese sentido es necesario

optar un desempefio positivo que beneficie tanto a la empresa como al trabajador.

Tottus Villa El Salvador abri6 sus puertas el 17 de Diciembre el 2016
dedicandose a la venta de productos minoristas de vestuario, bazar ,panaderia

.electrodomésticos , entre otros iniciando con 180 colaboradores ; pero debido a al



poco tiempo de apertura y por la baja venta actualmente contamos con 100
colaboradores entre las areas de FLC(fiambres , lacteos y congelados),vestuario,
plataforma, prevencién, bazar, cajas, servicio al cliente y PGC (productos de gran
consumo); en los meses que se ha podido estar desde la fecha de apertura se ha
visualizado un deficiente liderazgo pues no existe una comunicaciéon fluida entre el
jefe y los colaboradores es decir realizan cambios de horarios sin comunicarles ,no
se interesan por sus temas familiares, los colaboradores no se sienten reconocidos
tratan de tener el contacto solo laboralmente afectando en el desempefio de los
colaboradores de ahi la necesidad de establecer una relacion entre el liderazgo vy el

desempefio laboral de los colaboradores de empresa Tottus Villa El Salvador.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus SA Villa El Salvador-Lima

20177

1.2.2. Problema Especifico

¢De qué manera se relaciona el estilo de liderazgo democratico y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus SA Villa El

Salvador —Lima 2017?

¢De qué manera se relaciona el estilo de liderazgo autoritario y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus SA Villa El

Salvador —Lima 20177
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¢De qué manera se relaciona el estilo de liderazgo liberal y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus SA Villa El

Salvador —Lima 20177

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Hipermercados Tottus. S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacién entre liderazgo democratico y desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus Villa El Salvador- Lima 2017.

Identificar la relacion entre liderazgo autoritario y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador- Lima
2017.

Identificar la relacién entre liderazgo liberal y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion ofrecerd un aporte cognoscitivo mediante la postulacion de las

Teorias y los conceptos sobre liderazgo y desempefio laboral.
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También habra una justificacion social porque habra beneficio en un mejor clima

laboral para los trabajadores de la empresa Hipermercados Tottus S.A

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion solo se registrara a dos variables liderazgo y desempefio

laboral en una relacion.

Una muestra de 51 colaboradores de la empresa privada Hipermercados Tottus S.A,

se suscribe el estudio a un periodo de un afio.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se necesitard de S/ 5.000 soles, del cual el investigador dispondra
cuando lo requiera. Se contard con un asesor metodoldgico, estadistico y otro de la
especialidad Asi mismo en el estudio se utilizard material especializado, se ha previsto la
disponibilidad de estos materiales. Respecto al instrumento de investigacion se contara con

un cuestionario para medir las variables liderazgo y desempefio laboral, confiable y valido
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.2 A nivel Internacional.

Urizart, SR. (2016) “Modelos de liderazgo para desempefiar las labores de los
trabajadores del Restaurante don Carlos”, Cuyo propdsito es obtener el titulo profesional
en Ingenieria Industrial. Objetivo: Identificar las formas de liderazgo. Tipo de Investigacion:
El alcance de este trabajo fue de tipo descriptivo. Los resultados fue hallado a través de las
ecuaciones estadisticas con el proposito de encontrar la verdad de las hipdtesis sugeridas.
Poblacién: Fueron 16 trabajadores quienes conformaron la muestra en merito a los calculos
de las formulas estadisticas. Conclusiones: En ese sentido se evidencio que las formas de
liderazgo autocrético tienen mayor predominacién, apreciamos la forma en que los modelos
de liderazgo son empleados con menos frecuencia; asi mismo se observo que el modelo de

liderazgo es empleado a niveles promedios.

Sumo, Mt. (2015) “Las Motivaciones y desempefio laboral ”. Para optar el titulo
profesional de Psicologia industrial. Objetivo General: Descifrar los vinculos con el cual
cuenta la motivacion y la forma en desempefiar sus funciones laborales de los trabajadores
de la entidad de productos alimenticios. Tipo de investigacién: Este trabajo empleo el tipo
descriptivo Poblacién: Fueron 34 personas que brindan sus servicios laborales en la entidad
materia de andlisis; Conclusion: Segun los autores, la forma de incentivar y satisfaccion el
producto de ello fue: Referente a los resultados evidenciados de este trabajo establece que

el hecho de motivas guarda vinculacion en el buen cumplimiento de los servicios que
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efectlan los trabajadores De los resultados podemos evidenciar que se analizd mediante los
estadisticos correspondientes que a los trabajadores se les otorga felicitaciones de sus jefes
al efectuar 6ptimamente su labor, creando un clima lleno de satisfaccién haciendo que ellos

cumplan eficazmente lo encomendado.

2.3 A nivel Nacional.

Huamani, N. (2015) “Ambientes bien organizados guardan vinculacion con el
cumplimiento de sus servicios de los trabajadores de servicios de trenes”, del servicio de
transporte en la linea 1 del metro de Lima. Objetivo General: Explicar los vinculos entre
ambas variables de estudio las cuales son materia de este estudio. Tipo de estudio: Es de tipo
es aplicada, correlacional explicativa. Poblacién: 71 conductores. Conclusion: A través de
los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el liderazgo autocratico es quien mas
prevalece a favor de los integrantes; Al analizar el estilo de liderazgo liberal, observaremos
que es el que se emplea con menos frecuencia; Se puede apreciar que el estilo de liderazgo
participativo es empleado a un nivel promedio, por los integrantes seleccionados para este

estudio.

Casanueva, O. Orbregoén, T. (2016). “Desempefio Laboral en los trabajadores
de la empresa Cocorico S.A Chancay ”. Objetivo General: Encontrar las vinculaciones entre
las variables de estudio. Chancay 2016. Tipo de Estudio: El presente trabajo es de tipo basica
pura, debido a que se utiliz6 referencias y fuentes de conocimiento ya existentes, a la vez
los resultados que se obtuvieron permitieron aportar mayores conocimientos cientificas
respecto a las modalidades de vida que efectian y también es una investigacion de nivel de
nivel descriptiva, porque se describid las caracteristicas especificas actividad laboral y
desempefio laboral. Poblacion: seleccionada fue de 80 trabajadores quienes pernotan de

manera permanente en la institucion, ellos representan 100%, muestra es de 80 colaboradores
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de sexo masculino de la entidad Cocorico S.A .Conclusién: El hallazgo de los resultados
que la vinculacion entre ambas variables es de 88.8 % y 52.2% siendo ambas de gran
cantidad; asi mismo referente a sus actividades de trabajo se hallé que el 50% de los
integrantes elegidos de la empresa Cocorico S.A., tienen la precepcion de que su desarrollo
laboral es moderado y alto, concluyéndose que las actitudes laborales percibidas es alta con

un 52.5%.

Davila, R. (2014) Liderazgo y Desarrollo en sus labores en la -Constructora
Cheves 2014. Objetivo General: Evaluar el liderazgo y su relacion con el desarrollo de
labores de los obreros de construccion civil — constructora Cheves-2014.Tipo de
investigacion: El proyecto se considera que fue de tipo basico debido a que no resuelve
ningun problema solo nos permitié ampliar y adquirir nuestros conocimientos .Poblacion:
Tenemos como poblacion universal de 400 trabajadores de la empresa Constructora
Cheves y una muestra poblacional 107 sujetos entre capataces (15 ) y obreros ( 92) , se ha
aplicado el test den liderazgo a los capataces y a la muestra de los obreros(operarios,
oficiales, peones) a quienes se aplicé el cuestionario.

Resultados: En cuanto a los 3 estilos de liderazgo (democratico, autoritario, liberal)
el liderazgo predominante en los capataces es el autoritario, reflejandose que 67% de los
capataces interrogados presentan un liderazgo autoritario. EI desempefio laboral de los
obreros es moderado (78%). El desempefio es bueno a pesar del estilo de liderazgo
autoritario que muestran los capataces hacia los obreros que tienen que trabajar por la

necesidad de una mejor economia.

Guerrero, I. Vargas K. (2012) Liderazgo de los responsables en las areas y

conductas organizacionales. Licenciada en Trabajo Social. Objetivo General: Determinar
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vinculaciones entre las variables que se estan analizando en esta investigacion. Objetivos
Especificos: Determinar la relacion entre de los vinculos que méas predominan entre ambas
variables determinantes de los resultados. Tipo de Investigacion: El estudio que corresponde
es correlacional y aportamos cierta informacion explicativa. Poblacion: la poblacion es de
300 trabajadores Conclusiones: El estilo es autoritario este se evidencia en la mayor parte
de trabajadores tanto solteros, convivientes tienen comportamientos organizacionales
inadecuados, Solo trabajadores casados tienen comportamientos moderado adecuado porque

tienen mas responsabilidad con su familia y no quieren bajar su economia.

2.3.1 Bases tedricas
Teorias sobre el liderazgo.

Kurtw Lewing (1939) respaldado por un grupo de investigadores de la
universidad de lowas, efectuaron estudios referentes al andlisis de la forma de responder
los menores de 10 afios frente a 3 diferentes estilos de liderazgo. Los organizaron en
equipos liderados por personas mayores a quienes se capacito adecuadamente para
efectuar este proposito. Las diversidades de ejercer el liderazgo. Lewing sostuvo que
habia distintas formas de comportamiento y desempefio de infantes condicionado a la

forma el tutor los lidera.

. Se pudo evidenciar que tanto la forma de comportarse del lider como los
vinculos del mundo que los rodea son elementos muy esenciales que determinaran el

comportamiento de las personas.
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1. Autoritario

Estas formas que poseen demasiado autoritarismo se diferencian debido a que el lider
trata de monopolizar la toma de decisiones. La determinacion es tomada por esa
persona indicando las funciones que deben efectuar el personal, Es quien dispone los
métodos y procedimientos que deben efectuar cada uno de ellos para efectuar sus

labores.

Esta disposicion en la mayoria de las personas resulta muy incomoda por la forma

tan posesiva en que dirige a sus trabajadores

2.Democrético

Este tratamiento es un poco mas satisfactorio para las personas toda vez que se toman
en cuenta las ideas de todos los integrantes de la entidad, donde cada uno informa las
maneras como debe desemperiarse las labores en base a su experiencia que casi

siempre es tomada en cuenta por los directivos.

3. Liberal

En este aspecto el trabajador tiene su libre albedrio para efectuar sus labores, aunque

a veces los jerarquicos no quieren responsabilizarse cuando algo no funciona bien.

Este estilo no es muy recomendable ni adecuado por cuanto no siempre se encamina

bien ni da buenos resultados

Ello funciona cuando el personal esta dotado de muchos conocimientos en base a su

experiencia o capacitaciones, teniendo todo el respaldo de sus directivos quienes
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confian plenamente en sus capacidades sabiendo que sera muy eficaz para la

empresa.

Teoria camino - meta.

Thieme (2005:158) sostiene al respecto que esta teoria “exporta algunas cosas
positivas como es la motivacién de las expectativas y de los estudios efectuados en
la universidad de Ohio referente a la estructura y consideracion” y analiza el vinculo
del lider y de la forma como percibe los objetivos planteados de los trabajadores y

de autodesarrollo, asi como también el camino para poder lograrlo.

En ese sentido también se aprecia como la teoria de la trayectoria - meta por el cual
el lider tiene la mision de motivar con mas frecuencia a los trabajadores para lograr

su desarrollo personal con la entidad.

Basicamente estd establecida en la teoria de las expectativas en la cual el
comportamiento actitudes, esfuerzos, asi como el comportamiento de una persona en
el centro de labores deberian preverse considerandose todos los aspectos que puedan

beneficiar el éxito de la entidad.

Castro, (2007) En referencia con lo sugerido por el autor evidencia la
necesidad de otorgar la motivacion requerida a favor de los empleados para que estos
cumplan eficazmente la labor asignada. Es necesario tener en cuenta que para poder
efectuar correctamente el trabajo de lider es hallar los determinantes que motiven y

convenzan a los trabajadores y sobre todo valorarlos porque son ellos los que en base
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a su desemperfio y campamiento se vera reflejado en el éxito de la entidad al cumplir

sus planes propuesto programados con anticipacién. (p. 111).

Teoria del intercambio Lider - Miembro.

Fiedler (2004:56) Manifiesta que en merito a las posiciones de tiempo los lideres

disponen un vinculo trascendente con la minoria de trabajadores.

Lo integran aquellos integrantes de orden interno, son de absoluta confianza,
cuentan con todo el apoyo y estima de los directivos y son quienes reciban mas
retribuciones debido a su buen desempefio de total eficacia. Ellos detienen menos
tiempo el lider, menos recompensas preferidas que este controla y tienen relaciones

superior-subordinado basadas en las interacciones de la autoridad formal.

Teoria del liderazgo conforme a las circunstancias.

Evans, (1970) En este caso el autor efectua un estudio denominado: “La
efectividad del comportamiento frente al liderazgo vinculado con efectos fortuitos,
que varian con paso de los afios”. Cabe resaltar que hay deficiencia de una forma,
especifica que pueda favorecer la calidad, no se deberia comentar de un modelo Gnico
o0 estilo de liderazgo especifico. Todo lider debe tener la capacidad de adoptar el
estilo que méas se adapte a su caso debiendo considerar la trascendencia de la
situacion y el resultado. Ante lo evidenciado los investigadores le han otorgado a
esta teoria la trascendencia necesaria toda vez que estd enfocado hacia el liderazgo
mas activo y que esta de acuerdo a las variaciones transcurridas dentro de la entidad,

esencialmente en el grado de capacitacion de quienes lo integran.
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Teorias sobre el desempefio laboral.

Teoria de refuerzo.

Wexley y Yuki, (1990) El aspecto tedrico esta basado en la Ley del efecto, que es
la que dispone que las respuestas progresivas de manera estrecha por resultados que
causan mucho agrado (obsequio) estan reforzados y tiene la probabilidad de
repetirse, y las consecuentes respuestas que contindan por resultados que no agradan
(castigos), cuentan con mucho debilitamiento y es poco probable de volverse a

repetir.

Nash, (2008) y Gordon, (1997) estos investigadores sostienen que, a traves
de la teoria del refuerzo, el lider motiva a los trabajadores dandoles aliento para que
su desempefio se manifieste de la mejor manera. Todo funciona mejor cuando quien
ejerce el liderazgo controla bien a sus trabajadores tratando de crear buen clima,
motivaciones personales. Las recompensas por el buen trabajo efectuado, alentarlos
para que acudan positivamente evitando las tardanzas o la falta de cumplimiento a la

entidad.

Teoria de la fijacién de metas.

Davis y Newstrom, (1991; pp 42- 43) Cuando se fijan las metas que se deben seguir,
los trabajadores deben cumplir sus labores eficientemente para el logro de sus
propuestas, que lo aplicaran para que en el futuro se puedan concretar. Las metas son

muy importantes en todos los &mbitos y aspectos de las actitudes de los trabajadores,
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ellos valoraran las metas fijadas esperando que después de cumplir 6ptimamente su
desempefio recibiran a cambio una compensacion adecuada y que ellos esperan con

gran entusiasmo.

Para que todo ello sea un éxito, se debe considerar 4 acciones necesarias:

Meta debe ser de total aceptacion: Para concretar la eficiencia de las metas
no solo deben ser comprendidas sino también se deben aceptar; quienes supervisan
deben detallar las finalidades y expectativas, asi como la necesidad que la entidad

pueda entender, sobre todo si presentan dificultades que lograr.

Especificidad. Todo propdsito debe ser siempre efectivas, claras y precisas
a ser evaluadas para que los empleados ansien cumplir con los propositos, ello hace
posible tener conocimiento de lo requerido y la posibilidad de ir evaluando su propio

avance.

Reto. Cuando existe una adecuada motivacion los trabajadores ya se
encuentran preparados para el cumplimiento de sus retos. Ellos iran ejerciendo sus
dotes respectivos a fin de desarrollar su labor en base a los retos planteados y que se

deben cumplir 6ptimamente.

Retroalimentacion.

Posteriormente de haber cumplido con determinar la fijacion de sus metas
los trabajadores se reforzaran con la respectiva informacién que los pueda capacitar

0 tomar mayores conocimientos para su buen desempefio. Ellos deben ir recibiendo
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ademas la informacion de la forma en que estan colaborando con el cumplimento de

las metas para que vayan midiendo efectividad.

Aceplacion Especificidad .

~_ o
- P
I
| Fijacién de Metas J
.--"'v ‘\-,
> xS . ‘ e -
| Reto | | Retroalimentacién |
L L —

Teoria de las necesidades.

Masslow (2001). Afirma que la satisfaccion de las necesidades evidencia efectos
positivos de los empleados, en ese sentido se determina que éste es uno de los
factores con mas prevalencia vinculados con su motivacion. La motivacion y la
satisfaccion de las labores siempre se ha tomado en cuenta brindarle los analisis
correspondientes para una gran mayoria, debido al nivel de trascendencia con los que

cuentan en la eficiencia y calidad del desempefio de labores en diferentes entidades

En ese sentido a través de la piramide de Masslow se podra observar todos
los detalles de la motivacion, en la cual también se detalla las jerarquias de las

necesidades
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
/aceptacion de hechos,\

Autorrealizacién resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

; ” seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Segu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

Fisiologl'a

Fuente: www. upload.wikimedia.org

Como podemos observar en la imagen referente a la pirdmide, podemos visualizar:

Necesidades fisioldgicas basicas. Estas necesidades se encuentran

detalladas de tal forma que se vera todas las necesidades que deben ser cubiertas

adecuadamente y que todo ser humano requiere para poder vivir adecuadamente en

los ambientes en los cuales se debe desempefiar.

2.3.2 Bases filoséficas

Teoria del liderazgo adecuado a la circunstancia.
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Evans, (1970) En ese sentido el autor sostiene “el comportamiento debe ir de
la mano con la eficacia que otorga el liderazgo, que irian variando con el paso del

tiempo”.

En ese sentido, no se encuentra un estilo especifico que otorgue favorecimiento a la
optimizacion, no se puede especificar de una forma Unica o de una forma de liderar
de forma especifica. El lider debe poseer capacidad de adquirir la forma que se
adecue mejor a las circunstancias teniendo en consideracion la trascendencia de las
acciones y el resultado. Esta teoria es la que presenta més interés debido a que
establece la forma de liderazgo dindmico, flexible, no estatico y que se adecua a las
variaciones que se presentan dentro de la entidad, esencialmente en el grado de que

se encuentran preparados los integrantes y la satisfaccion laboral.

Teorias sobre el desempefio laboral

Stoner, (1996) en esta teoria se debe tratar adecuadamente a los trabajadores
que ocasionan dificultades en el cumplimiento y puntualidad. Es decir si no llegan a
la hora especifica debe otorgarsele medios que motiven, asi como también a aquellos
que cumplen con eficacia se les debe otorgar incentivos para despertar el interés de

contribuir a su puntualidad y responsabilidad.

Se encuentran 4 elementos para que dicha conducta pueda cambiar
positivamente. Por ello cuando el cambio es positivo debe concederles alguin ascenso

o condiciones de trabajo que mas le favorezcan.
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En la adquisicion de conocimientos de anulacion, los trabajadores
modifican sus actitudes para eliminar acciones que no agradan a nadie, asi como

hacer malos comentarios o efectuar evaluaciones inadecuadas.

Para detener las conductas, se puede emplear la extincion, por déficit de
fortalecimiento. En ese sentido se Supone que cuando un jefe denota indiferencia en
las reuniones con los trabajadores ha contribuido a que se incrementen el

incumplimiento del horario de trabajo y pierdan el tiempo efectuando bromas.

Con el proposito de detener estas actitudes, se deben programar las
reuniones de forma puntual e ignorar a los que realizan bromas. Si esta conducta que
expresa rechazo al reforzamiento para destruir la conducta no hace efecto, se puede

implementar algun castigo.

2.3.3 Definiciones Conceptuales

Colaborador:

Son aquellas personas plenamente identificadas y que tienen algun tipo de vinculo
con alguna entidad a la cual otorgan su colaboracion mediante su desempefio

laboral.

Empresa:

Se entiende que es una organizacion o entidad encargada de brindar bienes o
servicios y que se encuentra bajo el mandato de algunas personas o directivos
individuales o grupales en el orden jerarquico correspondiente, en la cual también

existiran personas que laboran bajo las 6rdenes de sus superiores.
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Hipermercados:

Es una entidad que ofrece sus productos por la modalidad de ventas de forma
minoritaria al publico quien es quien solo realiza el despacho de los productos que
podrd adquiri para posteriormente efectuar el pago respectivo en las cajas

habilitadas para tal fin.

Liderazgo:

Es la persona quien ejerce poder de convencimiento y maneja una poblacion de
trabajadores o personas, a las cuales debe instruir adecuadamente y ejercer el

dominio de convencer a través de sus palabras o alguna accion motivadora

Desarrollo De Competencia:

Son las personas que desarrollan una labor determinada en alguna entidad,
plasmando en ella todas sus potencialidades y conocimientos en base a su
capacitacion, preparacion y también su experiencia la misma que debe ser de
absoluta competitividad con el propdsito de cumplir con las metas programadas

por la entidad.

Capacitacion:

Cada persona que brinda sus servicios en alguna entidad, debe seguir

perfeccionando a través de capacitaciones vinculadas a la actividad que desarrolla.
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Muchas entidades también programas ciclos de capacitacion dirigido a sus
trabajadores, con el proposito de que se encuentren debidamente preparados para
desempefiarse eficazmente y cumpla con las expectativas de la entidad para el

cumplimiento de sus propositos.

Eficiencia:

Esta considerado como aquellos logros efectuados por trabajadores que cumplen
funciones en alguna entidad y que tiene como propoésito cumplir adecuadamente

con las propuestas que aspira la entidad

2.4. Hipotesis general
¢Existe relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

20177

2.5 Hipotesis especificas
¢Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo Democrético con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A.

Villa El Salvador-Lima 20177

¢Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo autoritario con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El

Salvador-Lima 2017?
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¢Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo liberal con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El

Salvador-Lima 2017?
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo
Se ha adoptado la determinacién de emplear un estudio correlacional de nivel
descriptiva, con el firme proposito de encontrar las vinculaciones de las

variables de estudio con los colaboradores de los Hipermercados Tottus.

El disefio que se utilizé en el trabajo fue de tipo no experimental, porque se
evidenciaron acciones determinantes en la empresa Hipermercados Tottus;
transaccional, cuyos datos e informes se realizara Unicamente en un tiempo

Hernandez y Baptista (2006).
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3.1.2 Enfoque

Se evidencio que el estudio es de tipo , debido a que en el recojo de

informacion y el procesamiento de resultados, se utilizaron técnicas e

instrumentos cuyos resultados son representados de manera cuantificada

numéricamente, estableciendo tablas, graficos y calculos porcentuales,

utilizando procedimientos estadisticos, con herramientas Excel y SPS

3.2. Poblacién y muestra

Se tomO en cuenta en este de estudio, a los colaboradores de la empresa

Hipermercados Tottus, quienes presentaron diferentes problemas de liderazgo,

inadecuada comunicacion, desmotivacion laboral, etc. en su dia a dia, siendo un total

de 100 de 18 a 45 afios entre hombres y mujeres, pero se escogié una muestra al azar de

51 personas.

3.3 Operacionalizacién de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

LIDERAZGO

Liderazgo
Democréatico

1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31

Test de Liderazgo
segun Kurt Lewin

Liderazgo 2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32 (1939)
Autoritario
Liderazgo liberal 3,6,9,12,15,18,21,24,27,30,33

VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES INDICE
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DESEMPENO LABORAL

Son hechos o actitudes que
presentan los trabajadores de
forma muy trascendente con el
cumplimiento de sus propuestas
determinadas en la entidad.

Capacidad de
liderazgo

desarrollo de
competencia

gjecucién de tareas

Cuestionario
de desempefio
laboral, seguin
Chiavenato
(1995)

Capacitaciones

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

En consecuencia, para nuestra investigacion utilizaremos la encuesta.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos
Test de Liderazgo consta de 33 preguntas cerradas con respuestas multiples,
las alternativas son: nunca (1), Acuerdo (2), Desacuerdo este instrumento

nos permitira con bastante confianza hacer una exploracion seria sobre este

tema.
ESCALA PUNTAJES
Bajo 0-3 puntos
Moderado 4-7 puntos
Alto 8-11 puntos

3.5. Tecnicas para el procesamiento de la informacién
Para tal efecto se aplicaron ciertas formulas estadisticas establecidas como es la Ji?2
asi como Statistical9 Packagefor con todos sus componentes trascendentales para

determinar los resultados respectivos
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FICHA TECNICA DE LIDERAZGO
Denominacion: Test para medir el Liderazgo

Autor: Kurt Lewin (1939)

Alcance: Mujeres y hombres de 18 a 45 afios
Aplicacion: Individual y grupal

Duracion: 10 minutos

Material: Lapicero y papel bond

Descripcion: En un test que cuyas opciones son: estar de acuerdo y no estar de
acuerdo

1. Liderazgo Democratico (1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31)

2.Liderazgo Autoritario (2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32)

3.Liderazgo liberal (3,6,9,12,15,18,21,24,27,30,33)

Propiedades Psicométricas
Validacion:

El presente instrumento ha sido adaptado para estudiar los vinculos de las variables
en los Hipermercados Tottus Considerando que todos los items propuestos se ajustan

a la realidad de nuestra unidad de analisis.

Confiabilidad:
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FORMULACION

En este sentido se procederd a efectuar las determinaciones correspondientes

mediante las ecuaciones

o I{ [1 . Z;E:l S’.!E]
“= L’{— 1} St ]’

Procediéndose a iniciar desde las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach

calculandose de esta forma:

B np
14 pn=1)

v

FICHA TECNICA DE DESEMPENO LABORAL
Denominacién: Test para medir el Desempefio Laboral

Autor: Chiavenato 1995

Alcance: Mujeres y hombres de 18 a 45 afios

Aplicacion: Individual y grupal

Duracion: 10 minutos

Material: Lapicero y papel bond

Descripcion: En un test que consta de 22 preguntas presentados en forma de
afirmacion y con respuesta dicotdmica cuyas opciones son: Siempre, casi siempre,

algunas veces y muy pocas Veces.

Nunca

1. Capacidad de liderazgo (6)
2. Desarrollo de competencia (6)
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3. Ejecucion de tareas (5)
4. Capacitaciones (5)

Propiedades Psicométricas
Validacion:

El presente instrumento ha sido adaptado para estudiar los vinculos reales entre las
variables analizadas con los trabajadores de Hipermercados Tottus. Considerando

que todos los items propuestos se ajustan a la realidad de nuestra unidad de analisis.
Confiabilidad:
FORMULACION

En ese sentido se detalla que para efectuar el célculo de manera estadistica es

necesario utilizar la formula que indica a continuacion por medio de varianzas.

Partiendo desde las varianzas, el alfa de Cronbach se podra determinar de esta forma:

L I{ [1 _ Z;H:I S’F]
“= L’{— 1} St ]

Iniciandose desde las correlaciones con los items, el alfa de Cronbach se va analizar:

B np
14 pn-1)

v

Tal es asi:
e neslacantidad de itemsy
e pes la forma promedio de las correlaciones lineales que integran cada uno de los

items.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Analisis de Resultados
TABLA 1
Distribucion de fracciones y porcentajes de la variable Liderazgo en la poblacién de
estudio
Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 15 294 294 294
Bajo § 9,8 98 392
Moderado A 60,8 60,8 1000
Total 51 1000 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

Bajo Moderado

Liderazgo
Figura 1: Distribucion de porcentajes de liderazgo de poblacién de estudio
Del total de la poblacion un 60,8% de los colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017 sostienen que el liderazgo
ha alcanzado un nivel moderado, un 29,4% que se obtuvo un nivel alto y un 9,8%

que se consiguid un nivel bajo.

TABLA 2
Dimension de liderazgo autoritario

Distribucion de fracciones y porcentajes de la variable Liderazgo en la poblacién de

estudio
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Liderazgo autoritario

Porcentaje ~ Porcentaje
Fracuencia  Porcentaje valido acumulado

Validos At o 529 829 529
Bajo i 18 18 60,8
Moclerado il 392 392 1000
Tota d 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia
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607

507

40+

307

Porcentaje

207

104

Bajo Moderaco

Liderazgo autoritario
Figura 2 : Distribucion de porcentajes de liderazgo autoritario de la poblacion de

estudio

Un 52,9% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 sostienen que el liderazgo autoritario ha alcanzado un nivel alto,
un 39,2% que se obtuvo un nivel moderado y un 7,6% que se consigui6é un nivel

bajo.
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TABLA3

Dimensidn de liderazgo democratico

Liderazgo democratico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Validos ~ Alto 2 434 434 431
Bajo ! 176 176 608
Moderado 2 392 392 1000
Total 61 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia

507

Porcentaje

Bajo Moderado

Liderazgo democratico

Figura 3: Distribucion de porcentajes de liderazgo democratico de la poblacion de

estudio
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Un 43,1% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 sostienen que el liderazgo democratico ha alcanzado un nivel

alto, un 39,2% que se obtuvo un nivel moderado y un 17,6% que se consiguié un

nivel bajo.
TABLA 4
Dimension de liderazgo liberal
Liderazgo liberal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos ~ Alto 12 235 235 235
Bajo 12 235 235 471
Moderado 27 529 529 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

60

Porcentaje

Bajo Moderado

Liderazgo liberal

Figura 4: Distribucion de porcentajes de liderazgo liberal de poblacion del estudio
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Un 52,9% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 sostienen que el liderazgo liberal ha alcanzado un nivel
moderado, un 23,5% que se obtuvo un nivel alto y otro 23,5% que se consiguio un

nivel bajo.

Variable Desempefio

TABLAS
Desempeiio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 7 13,7 13,7 13,7
Bajo 5 9.8 9.8 235
Moderado 39 76,5 76,5 100,0

Total a1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

60

Porcentaje
§

20

Bajo Moderado

Desempefio laboral

Figura 5: Distribucién de porcentajes de desempefio laboral de la poblacion de
estudio
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Un 76,5% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 alcanzaron un nivel moderado en el desempefio laboral, un

13,7% consiguieron un nivel alto y un 9,8% lograron un nivel bajo.

TABLA 6

Dimensién capacidad de liderazgo

Capacidad de liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 8 15,7 15,7 15,7
Bajo § 98 g8 255
Moderado 38 745 745 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80

60

40—

74,5%

Porcentaje

15,7%:
9.8%

1 I I
Alto Bajo Moderado
Capacidad de liderazgo

Figura 6: Distribucion de porcentajes de capacidad de liderazgo de la poblacién de

estudio
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Un 74,5% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 alcanzaron un nivel moderado en la dimensién capacidad de

liderazgo, un 15,7% consiguieron un nivel alto y un 9,8% lograron un nivel bajo.

TABLA7

Dimensién desarrollo de competencia

Desarrollo de competencia

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 11 216 216 216
Bajo 7 13,7 13,7 353
Moderado 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Idem .

60

40

Porcentaje

207

o-

Bajo Moderaco

Desarrollo de competencia

Figura 7: Distribucion de porcentajes de desarrollo por competencias de la
poblacion de estudio
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Un 64,7% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017 alcanzaron un nivel moderado en la dimension desarrollo de
competencia, un 21,6% consiguieron un nivel alto y un 13,7% lograron un nivel bajo.

TABLA S8

Dimension ejecucion de tareas

Ejecucion de tareas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 7 13,7 13,7 13,7
Bajo 10 19,6 19,6 333
Moderado 34 66,7 66,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Idem .

Porcentaje

Bajo Moderaco

Ejecucion de tareas

Figura 8: Distribucion de porcentajes de ejecucion de tareas de la poblacion de
estudio
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Un 66,7% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El

Salvador-Lima 2017 alcanzaron un nivel moderado en la dimension ejecucion de

tareas, un 19,6% consiguieron un nivel bajo y un 13,7% lograron un nivel alto.

TABLA9

Dimensién Capacitaciones

Porcentaje

Capacitaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto ] 11,8 11,8 11,8
Bajo ] 11,8 11,8 23,5
Moderado 39 76,5 76,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Idem.
80
60
7 76.5%
20
11,8%. 11,8%

Alto

T
Bajo

Capacitaciones

T
Moderado

Figura 9: Distribucion de porcentajes de capacitaciones de la poblacion de estudio

De lafig. 9, un 76,5% de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A.

Villa El Salvador-Lima 2017 alcanzaron un nivel moderado en la dimension
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capacitaciones, un 11,8% consiguieron un nivel alto y otro 13,7% lograron un nivel

bajo.

Tabla 10

Resultados de la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Liderazgo autocréatico 231 51 ,000
Liderazgo democratico ,210 51 ,000
Liderazgo liberal 275 51 ,000
Liderazgo ,142 51 ,012
Capacidad de liderazgo ,193 51 ,000
Desarrollo de competencia ,242 51 ,000
Ejecucion de tareas ,252 51 ,000
Capacitaciones ,208 51 ,000
Desempefio laboral ,192 51 ,000
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42 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.

No existe relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.
Tabla 11
Correlacion entre liderazgo y el desempefio laboral
Correlaciones
Desempefo
Liderazgo laboral

Rho de Spearman  Liderazgo Coeficiente de 1,000 535
correlacion

Sig. (hilateral) . ,000

N 51 51

Desempefio laboral ~ Coeficiente de 535 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.535,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hip6tesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion
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significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud moderada

positiva.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R? Lineal = 0,201

80

(=2}
o
I

Desemperfio laboral

S
o
1

207

T T T T T T
40 45 50 55 60 65

Liderazgo

Figura 10 Liderazgo y el desempefio laboral.
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Hipdtesis Especifica 1
Hipdtesis Alternativa H1: Existe relacidn significativa entre el estilo de liderazgo
Democratico con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo
Democratico con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Tabla 14

Correlacion entre liderazgo democratico y el desempefio laboral

Correlaciones

Liderazgo Desempefio
democratico laboral
Rho de Spearman  Liderazgo democratico  Coeficiente de 1,000 537

correlacion

Sig. (bilateral) ; 000

N 51 51
Desempefio laboral Coeficiente de 537 1,000

correlacion

Sig. (hilateral) 000 ;

N 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.537,
con una p=0.001(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion
significativa entre el estilo de liderazgo Democratico con el desemperfio laboral de
los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.
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Desempeiio laboral

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada

positiva.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,287

80
60
40
o
20
I 1 1 1 1 I
12 14 16 18 20 2

Liderazgo democratico

Figura 11. Liderazgo democratico y el desempefio laboral.
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Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa H1:  Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo

autoritario con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Hipdtesis nula Ho:  No existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo

autoritario con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Tabla 15

Correlacion entre liderazgo autoritario y el desempefio laboral

Correlaciones
Liderazgo Desempefio
autoritario lahoral
Rho de Spearman  Liderazgo autoritario  Coeficiente de 1,000 587
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
M 51 51
Desempefio laboral  Coeficiente de 587 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 51 51

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.587,

con una p=0.004(p<.05) con lo cual se acepta la hipédtesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion

significativa entre el estilo de liderazgo autoritario con el desempefio laboral de los
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Desempenio laboral

colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada
positiva.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

R? Lineal = 0,316
o)
o}
80
60
0 o
40
o
20
I 1 I 1 |
14 16 18 20 22

Liderazgo autoritario

Figura 12. Liderazgo autoritario y el desempefio laboral

Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa H1:  Existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo
liberal con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados

Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.
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Hipdtesis nula Ho: No existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo liberal

con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus

S.A. Villa El Salvador-Lima 2017.

Tabla 16

Correlacion entre liderazgo liberal y el desempefio laboral

Correlaciones

Liderazgo Desempefio
liberal laboral
Rho de Spearman  Liderazgo liheral Coeficiente de 1,000 256
correlacion
Sig. (bilateral) ; 070
N 51 51
Desempefio laboral  Coeficiente de 256 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 070
N 51 51

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.256,

con una p=0.070(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que No existe

relacion significativa entre el estilo de liderazgo liberal con el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima

2017.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy baja.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Desempernio laboral

R? Lineal = 0,009

0
()
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o
o
0
o 9 Q o
(e
a8
601 ps o
0
0
40
6]
20
1 1 1 1 1 1
12 14 16 18 20 2
Liderazgo liberal
Figura 13. Liderazgo liberal y el desempefio laboral.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion
El estudio efectuado y que hemos ido desarrollando pormenorizadamente
evidencian que las variables analizadas a favor de la entidad denominada
Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017 nos muestran la gran
importancia que contienen todos estos elementos citados, que se basaron en evidencias

bibliogréficas de autores trascendentes que fueron citados para tal fin

Segun el material empleado para las deducciones pertinentes y los recursos
disponibles nos muestran como perciben los colaboradores a sus jefes de area, asi como
el tipo de liderazgo que para ellos predomina; de igual manera se aplico el test de
desemperio laboral por Chiavenato que muestra si los empleos de las variables en la

entidad son beneficiosos para los colaboradores.

De acuerdo a la informacién obtenida encontramos evidencias estadisticas en la

Hipdtesis la existencia de vinculos de manera significativa con los estilos de liderazgo
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de indole Democraticos con la forma de realizar las faenas que deben cumplir los
colaboradores de la empresa Hipermercados Tottus S.A. en el caso de la Hipotesis 2 se
pudo evidenciar valores de indole significativa con el estilo de liderazgo autoritario con
en la empresa Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima 2017 y en la
Hipotesis 3 se pudo evidenciar que No existe relacion significativa con las variables
analizadas de los colaboradores de la entidad establecida en Villa El Salvador-Lima

2017.

Davila, R. (2014) este autor efectud un trabajo al cual puso como titulo Liderazgo
y Desempefio de los obreros de construccion civil-Constructora Chevez 2014 cuyo
propdsito fue Analizar el liderazgo y la vinculacién con la forma en que efectdan sus

tareas los obreros de construccion civil — constructora Cheves-2014

Esta investigacion es un gran aporte a investigaciones similares ya realizadas por

lo mismo que se ha obtenido resultados objetivos que permitird actuar con programas,

proyectos para mejorar la problematica de estudios referentes a las variables estudiadas.

62



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Seevidencio los vinculos de forma significativa con el liderazgo y el desempefio
laboral de los colaboradores de la entidad Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017, referente como consecuencia de sus correlaciones con el

importe de 0.535, con representatividad de asociaciones moderadas.

2. Se pudo evidenciar vinculos importantes con las variables materia de este estudio
a favor de los colaboradores de la entidad Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017, como consecuencia de lo evidenciado en las correlaciones

con un valor de 0.537, con una representatividad en su asociacién moderada

3. Existe vinculos determinantes entre el estilo de liderazgo autoritario con el
desemperio laboral de los colaboradores de la entidad Hipermercados Tottus S.A.
Villa El Salvador-Lima 2017. Lo evidenciado en las correlaciones establece un

valor de 0.470, estableciendo una asociacién con moderacion.
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4. No se hall6 vinculos trascendentales entre las variables de estudio frente a los
colaboradores de la entidad Hipermercados Tottus S.A. Villa El Salvador-Lima
2017, debido a que las correlaciones determinadas evidencia valores de 0.256,

representando una muy baja asociacion.

6.2 Recomendaciones

1. Enfocar dentro de la Mision y visién a los colaboradores (clientes internos)

2. Implementar un manual de funciones tanto para los colaboradores como para los

jefes.

3. Desarrollar capacitaciones para formar mejores lideres y mejores jefes
4. Seleccionar el personal adecuado para el puesto adecuado, sin lugar a duda es el
principio del éxito en la empresa, contar con gente que sea competente en la

unidad de trabajo.

5. Comunicacion clara y estandarizada donde ademas puedan manifestar sus dudas
e inquietudes
6. Promover el reconocimiento en los colaboradores a fin de que se sientan

motivados y reconocidos

7. Desarrollar las acciones grupales, toda vez que todas las personas tienden a
interrelacionarse entre si, con el propdsito de efectivizar el trabajo que realicen

sera equitativo y llegaran un logro de los objetivos.

8. Considerar la valoracion del trabajo a través de la remuneracion econdmica, ya

que muchos colaboradores manifiestan su disconformidad con ello.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E
PROBLEMA INDICADORES
Objetivo General Hipétesis general:
Problema General V.l Liderazgo

- ¢De qué manera se relaciona el
liderazgo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa
Hipermercados  Tottus-Villa El
Salvador-Lima 20177

. Problema Especifico

¢De qué manera se relaciona el estilo
de liderazgo democratico y el

desempefio  laboral de los
colaboradores de la empresa
Hipermercados  Tottus-Villa El

Salvador -Lima 2017?

--;De qué manera se relaciona el
estilo de liderazgo autoritario y el
desempefio  laboral de los
colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus-Villa El
Salvador -Lima 2017?

¢Como se relaciona el estilo de
liderazgo liberal y el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Hipermercados Tottus
Villa El Salvador -Lima 2017?

Determinar la relacion entre el
liderazgo y desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus. S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017.

Objetivos especificos

Identificar la  relacién  entre
liderazgo democratico y desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Hipermercados  Tottus
Villa El Salvador- Lima 2017

Identificar la  relacion  entre
liderazgo autoritario y desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Hipermercados Tottus S.A.
Villa El Salvador- Lima 2017

Identificar la  relacién  entre
liderazgo liberal y desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Hipermercados Tottus S.A.
Villa El Salvador-Lima 2017

¢Existe relacién significativa entre
el liderazgo y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017?

Hipotesis especificas

¢Existe relacion significativa entre
el estilo de liderazgo Democratico
con el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017?

¢Existe relacién significativa entre
el estilo de liderazgo autoritario con
el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017?

¢Existe relacién significativa entre
el estilo de liderazgo liberal con el
desempefio  laboral de los
colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus S.A. Villa El
Salvador-Lima 2017?

Liderazgo Democratico
Liderazgo Autocratico

Liderazgo Liberal

V.D Desempefio laboral

Capacidad de liderazgo
Desarrollo de competencia
Ejecucidn de tareas
Capacitaciones
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TABLA DE DATOS

Liderazgo

N Liderazgo autocratico Liderazgo democratico Liderazgo liberal

111712223 ]s 1117227223 ]s 111722723 [3]s ST vi

11417(0(3]6[9[2|5]8|1][1 D1 2(5|8(1]14|7|/0[3|6]9]2]2 D2 3(6/9{2|5|8|1[4]7]0]3][3 D3

11222 (2|21]1|2|2|1]|2[21|16] Moderado |2|1|1|2 |21 |1|2[2|21]|2[21|16] Moderado |2|1|2|1 (2|1 |1 |2|1|1]2]|15] Moderado | 47 | Moderado
212112111221 |2|1[2|1]|16]| Moderado [2|21|2|21|1|2|21|2]|1|2|1]|16| Moderado (1|21 |21(21]|1|2|2|1|2|2]|2]|16]| Moderado | 48 | Moderado
3|2|2|1|2|2|1|2|2|2|2]|2]|20 Alto 2|2(1|2|2|1]|2]|2|2|2]2]20 Alto 2112112211 ({1[2]|1 Bajo 53 | Moderado
4122|222 |2]|2|2]|1|2]1]2 Alto 2|2(2|2|2|2]|2]|2|1|2]1]20 Alto 2|2(2|2|2|2|2]|2|2|2]|2]|22 Alto 62 Alto
5|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2]1]20 Alto 212|212 |22 |2]|2|1[2]1]20 Alto 2|2(2|1|2|2|2]|2|1|2[2]20 Alto 60 Alto
612|121 |1[2(21]|2|1[2|1|16| Moderado [2|21|2|21|1|2[21|2]|1[|2|1]|16| Moderado [1|21|21|(21]|1|2|2|1|2|2]|2]|16| Moderado | 48 | Moderado
712|221 ]|2]|2|1|2|2]|2]|2]|20 Alto 2122|122 |1]|2|2|2]|2]20 Alto 1(2|2{1]2|1(1|2]|1]2]|2][16]| Moderado | 56 Alto
8|2[2|2|1|2|2]|1]|2[2|2|1[18]| Moderado |2|2|2| 1|2 |2 |1]|2[21|2]|1][18]| Moderado |1|2|2|1|1|2|2|2|2|1]|1][16| Moderado | 52 | Moderado
9 (2]|2|2|2|2]|2|2|2|1]2]|1]20 Alto 212|212 |2|2|2]2|1|2]1]20 Alto 212|212 |2|2|2]|2|2|2]|2]|22 Alto 62 Alto
1
0l2]2]1|2|2]|1|2|2[2]2]1|18| Moderado |2|2|1|2|2|1|2|2|21]2|1[18| Moderado |2|2|2|1]|2|2|2|2|1]2]|1]19 Alto 55 Alto
1
102(2(2]1 (1|21 |1|1[1]21]14 Bajo 21121 (1|21 ]1|1|1]1]|14 Bajo 1(1|1|1f(2 1|11 f21]1]2]12 Bajo 40 Bajo
1
221|211 |2|2|2]|2|2]2]|19 Alto 111|112 |2]1]1|1]2]1([13 Bajo 1(2)1(21]1|2|2[|21|2]|2]|2|[16]| Moderado | 48 | Moderado
1
3 (2212|211 |2|2|2]|2]|2]|20 Alto 212|122 [1|2]|2|2|2]|2]20 Alto 212112211 (1[2]13 Bajo 53 | Moderado
1
4 |2|2]1|2|2|1]|2]|2]|2|2|2]2 Alto 212|122 |1|2]|2]|2|2]2]20 Alto 2111|111 |1]1]1|21]2]|13 Bajo 53 | Moderado
1
51212112122 |2|1[16]| Moderado |2|1|2| 1|1 |2 |1]|2[21|2]|1[16]| Moderado |12 |21 |1|2|2|1]|2|2]|2][16]| Moderado | 48 | Moderado
1
6|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|22 Alto 212|212 |22 |2]|2|2|2]|2]|22 Alto 212|212 |2|2|2|2]|2|2]|1]|21 Alto 65 Alto
1
7122|1121 ])1]|2|2|2|2[18]| Moderado |2|2|1|1 |2 |21 |1]|2|2|2]|2][18]| Moderado |1|1|1|2 |2 |21 |1|1]|2|2]|2][16| Moderado | 52 | Moderado
1
8|2|2]|1|2|2]|1|2|2|2]|2|2]|20 Alto 212|122 [1|2]|2|2|2]|2]20 Alto 212112211 (1[2]|13 Bajo 53 | Moderado
1
9j2f1|2|1|1|2]|1|2|2|2|1[16| Moderado |2|1|2| 1|1 |2 |1]|2[21|2]|1[16]| Moderado |1|21|21|1|1|2|2|1]|2|2]|2][16| Moderado | 48 | Moderado
2
0|2[|2|2|1|2|2|1]|2|2|2]|2]|20 Alto 222|122 |1]2|2|2[2]20 Alto 1(2|2|1])2|2|2|2]|1]2]|1][18]| Moderado | 58 Alto
2
112[2(2|2|2|2]|2|2|1]2]|1]20 Alto 212|212 |2|2|2]2|1|2]1]20 Alto 2|12|2|1|2|2|2]|2|1|2]2]20 Alto 60 Alto
2
2121112111212 |1[2|1]|16| Moderado (22|21 |1|2|21|2]|1[|2|1]|16| Moderado [1|21|21(21|1|2|2|1|2|2]|2]|16]| Moderado | 48 | Moderado
2
3(2|1]2(1|21]2|1|1|21]1]|1|14 Bajo 211|211 |12 |1]1]1|1]1]|14 Bajo 1j1|1|1j21 1|11 |21]1]2]|12 Bajo 40 Bajo
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Alto

Moderado

Moderado

50

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

48

Moderado
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Desempeiio laboral

N Capacidad de liderazgo Desarrollo de competencia Ejecucion de tareas Capacitaciones ST2 V2
112|3[4]|5|6(S4 D4 718[9]10[11[12]85 D5 13114 (15[ 16 )17 | S6 D6 18119(20(21]|22(S7 D7

113[1(4[2|3[2]|15] Moderado |4 3|43 |1 |4 |19 Moderado | 4 |2 |3 |2 |3 |14]| Moderado | 4 |2 |3 |2 | 3| 14| Moderado | 62 | Moderado
2 44|22 |2|2|16]| Moderado {3323 |3 |2 |16]| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 |[15] Moderado | 2 | 3 |3 | 4 | 3 |15]| Moderado | 62 | Moderado
3/2|5[3[5|5|5[25 Alto 3|5|5|5[|5]|2][25 Alto 5|52 [3]5][20 Alto 2|3|5|5|5]20 Alto 90 Alto

4 11(4|13|4[(4|3|19| Moderado |4 (43[4 |43 |22 Alto 1[5[3|3[4]|16| Moderado | 1 |3 |3 |3 |4 [14| Moderado | 71 | Moderado
513|4[4(4]|4|3][22 Alto 3|14|4|5[3]4]23 Alto 414151442 Alto 41412 |4]4|18| Moderado | 84 Alto

6 |4(4]|2|2|2|2|16| Moderado |3 3|23 |3 |2 |16]| Moderado | 2 | 3 |3 [ 4| 3 |[15] Moderado | 2 | 3 |3 | 4 | 3 |15]| Moderado | 62 | Moderado
712|5[2(3]|2[4[18| Moderado [2|3|1|3|5| 4 |[18| Moderado | 1 [ 3|5 |4 [ 3 |16| Moderado | 1 |3 |5 |4 | 3 [16| Moderado | 68 | Moderado
8 |4|3|5|5|5]|2]|24 Alto 21322 |54 |18| Moderado | 2 [ 4 |3 |5 | 3|17 | Moderado | 2 | 4 |3 | 3| 3 |15| Moderado | 74 | Moderado
9(1)14[3[4|4|3[19]| Moderado (4 |4|3|4 |4 |3 [22 Alto 1[{3[3|5[4]|16| Moderado | 1 |3 |3 |3 |4 [14| Moderado | 71 | Moderado
10[(4[3[4]2[3]|3]19| Moderado |2|4|2| 2|5 |1 [16| Moderado [ 3 |4 |3 |2 |4 [16| Moderado | 3 |4 |3 |2 | 4 [16| Moderado | 67 | Moderado
1M)2|1]1(1]|5]|2([12 Bajo 41|11 |5|1][13 Bajo 2|11|1]1]|1]6 Bajo 211|5|5[5]18]| Moderado | 49 Bajo

1214142 |2]|2|2|16| Moderado [3|3|2| 3 [3 |2 [16| Moderado | 2 | 3|3 |4 |3 |15]| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15]| Moderado | 62 | Moderado
13|12|5[3[5|5|5[25 Alto 3|5|5[5|5]|2][25 Alto 5|5|2[3]|5[20 Alto 2|3|5|5|5]20 Alto 90 Alto

141213[3|3|4|2[17| Moderado (3|3 |1|3[3 |2 |15| Moderado | 2 [ 3|2 |3 |1 |11 Bajo 213|123 [1]11 Bajo 54 | Moderado
15(414]2]|2]|2]|2]16| Moderado |3|3|2| 3| 3|2 [16| Moderado [ 2 | 3|3 |4 |3 [15| Moderado [ 2 | 3|3 |4 | 3 [15| Moderado | 62 | Moderado
16|113[4(4]|3[4[19| Moderado (3|4 [2| 1|3 |3 [16| Moderado | 4 [ 2 |3 |4 |3 |16| Moderado | 4 |2 |3 |4 | 3 [16| Moderado | 67 | Moderado
1714143 [4|3|1[19| Moderado (3|2 |4| 3[4 |4 |20 Moderado | 2 [1 |2 |2 |4 |11 Bajo 2112|2411 Bajo 61 | Moderado
18|12|5|3[5|5|5([25 Alto 3|5|5[5|5]|2][25 Alto 5|5|2[3]|5[20 Alto 213|5|5[|5]2 Alto 90 Alto

1914142 |2]|2|2|16| Moderado [3|3|2| 3 [3 |2 [16| Moderado | 2 | 3|3 |4 |3 |15]| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15]| Moderado | 62 | Moderado
2014(2|2[3[3[4[18| Moderado [3[3|4|3[3 |2 |18]| Moderado | 3 |3 |2 |3 |3 |14] Moderado | 3|3 |2 |3 | 3|14]| Moderado | 64 | Moderado
21|3[2|4|4[4|4]|21| Moderado |2 (3|44 |4 [ 2|19 Moderado |1 |1 (4 [2]|2][10 Bajo 1(1(4]12(2]10 Bajo 60 | Moderado
22|14 (4|2[2|2|2]16| Moderado [3[3|2|3[3 |2 |16]| Moderado | 2 |3 |3 |4 |3 |15] Moderado | 2 |3 |3 |4 | 3 |15]| Moderado | 62 | Moderado
23|2[1]|1]|1(5|2]|12 Bajo 41|11 |5|1][13 Bajo 211 ]1|1[1(6 Bajo 211|5|5[5]18]| Moderado | 49 Bajo

241411|3|3[1|4|16| Moderado |32 |3| 4| 3[4 ]|19| Moderado | 1 |3 |4 |4 |4 [16| Moderado | 1 |3 |4 |4 | 4|16 | Moderado | 67 | Moderado
25|414|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado | 2 | 3|3 |4 | 3 |15 | Moderado | 62 | Moderado
2612[3|4|2[4|4]|19]| Moderado |1 (21|43 |2 |1]12 Bajo 211 |3[4|4 14| Moderado | 2 |1 |3 |4 |4 |14] Moderado | 59 | Moderado
27|14 (4|2[2[2|2|16| Moderado [3[3|2|3 |3 |2 |16 Moderado | 2 |3 |3 |4 |3 |15] Moderado | 2 |3 |3 |4 | 3|15]| Moderado | 62 | Moderado
28|2(21|1]|1(1|2]|38 Bajo 41211121 ]1(1]9 Bajo 2|11|1](1]|1]6 Bajo 211 |1[1]6 Bajo 29 Bajo

2911(4|3[4[4[3[19| Moderado [4[4|3|4 |4 |3 |22 Alto 1]13[3[3|4|14] Moderado | 1 |3 |3 |3 |4 |14] Moderado | 69 | Moderado
30(4[4|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado | 2 | 3|3 |4 | 3 |15| Moderado | 62 | Moderado
3112|5|3|5|5|5|25 Alto 3|5|5|5[5]2][25 Alto 5|52 [3]5][20 Alto 213|5|5|5]20 Alto 90 Alto

32|4(4|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado | 2 | 3|3 |4 | 3 |15 | Moderado | 62 | Moderado
33|4[(4|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado [ 2 | 3|3 |4 | 3 |15| Moderado | 62 | Moderado
34|11(3|4[4[3[4[19| Moderado [3[4|2| 1|3 |3 |16 Moderado | 4 |2 |3 |4 |3 |16]| Moderado | 4 |2 |3 |4 | 3|16| Moderado | 67 | Moderado
35(4[4|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado [ 2 | 3|3 |4 | 3 |15| Moderado | 62 [ Moderado
36|1(3(4[4[3[4[19| Moderado [3[4|2| 1|3 |3 |16 Moderado | 4 |2 | 3[4 |3 |16]| Moderado | 4 |2 |3 |4 | 3 |16| Moderado | 67 | Moderado
3714[14|2|2[2|2]|16| Moderado |3 [3|2|3 |3 [2|16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado | 2 | 3|3 |4 | 3 |15| Moderado | 62 | Moderado
38|1[(3|4|4[3|4]|19| Moderado |34 (2| 1|3 [3]|16| Moderado | 4 |2 |3 |4 | 3 [16| Moderado | 4 |2 | 3 |4 | 3 |16 | Moderado | 67 | Moderado
39(4(4|3[4[3|1[19]| Moderado [3[2|4|3 |4 |4]20| Moderado |2 |1 |2 |2 |4 |11 Bajo 2112|2411 Bajo 61 | Moderado
4012|5(3|5|5[|5]|25 Alto 3|5|5[5[5]2][25 Alto 5|52 [3]|5][20 Alto 213|5|5[|5]20 Alto 90 Alto

4141412122 ]2]|16| Moderado |[3[3]|2]| 3|3 |2 [16| Moderado | 2 | 3|3 |4 |3 [15]| Moderado | 2 |3 | 3[4 |3 |15]| Moderado | 62 | Moderado
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421412(2|3|3[4|18| Moderado [3|3[4| 3|3 |2 |18| Moderado | 3 |3 |2 |3 |3 |14| Moderado | 3|3 |2 | 3| 3 [14| Moderado | 64 | Moderado
431312 (4|4]|4]4]|21| Moderado |2 |3 |44 |4 | 2|19 Moderado |1 |14 ]|2|2]10 Bajo 1[(1/4]2]2]10 Bajo 60 | Moderado
44141412 |2|2[2|16| Moderado [3[3[2| 3 [ 3|2 16| Moderado | 2 [ 3 |3 |4 |3 |15]| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15| Moderado | 62 | Moderado
4512 |1(1|1|5[2]12 Bajo 411]1(1]|5|1([13 Bajo 211|1](1]|1]6 Bajo 211|5|5[5]18| Moderado | 49 Bajo

4614113 |3|1[4|16| Moderado [3|2[3|4 [ 3|4 19| Moderado | 1 [ 3 |4 |4 |4 |16| Moderado | 1 |3 |4 |4 | 4 [16| Moderado | 67 | Moderado
471414(2|2|2[2|16| Moderado [3|3[2| 3 [ 3|2 |16| Moderado | 2 | 3 |3 |4 |3 |15]| Moderado | 2 | 3 |3 |4 | 3 [15]| Moderado | 62 | Moderado
4812 |3(4(|2]|4[4]19] Moderado |1|1(4 |3 |2 |1 [12 Bajo 211(3|4|4]|14] Moderado | 2 | 1 |3 |4 |4 [14| Moderado | 59 | Moderado
4912 |1(1]|1|5[2]12 Bajo 411]11[21]|5]|1[13 Bajo 2|11]1](1]|1]6 Bajo 211]|5|5[5]18| Moderado | 49 Bajo

5012 |5|3[5[5|5]|25 Alto 3|/5(5|5|5]2]|25 Alto 5|5]12]13|5][20 Alto 213|5|5]|5/[20 Alto 90 Alto

511141344319 Moderado |4[4|3]|4 |43 |22 Alto 1[3[3|3[4]|14| Moderado | 1 |3 |3 |3 |4 [14]| Moderado | 69 | Moderado

73



s Universidad Nacional Jozé Faunztino Sanchez Carridn
: ! FACULTAD DE CIENCIAS S0CTALES
oy b ESCUELA FROFESIONAL DE TRABAJO S0CIAL

TEST DE LIDERAZGO

Kurt Lewin (1939)

LES BRINDO LA BIENVENIDA ESPERANDO QUE LA ENCUESTA DESPIERTE SU
INTERES Y SE RESPONSA CON TOTAL EXACTITUD DE ACUERDO A LO DECRITO A
CONTINUACION

Acuerdo =A
Desacuerdo =D

N° PREGUNTAS D

1 | Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal impone
disciplina

2 | Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los que no lo
son.

3 | Los contactos y lascomunicaciones personales deben reducirse aun minimo
por parte del jefe. EI mando ha de mantener los minimos contactos y
comunicaciones personales con sus .ubordinados

4 | Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que €l es el gue manda.

5 | Unmando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas
importantes

6 | Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de opiniones
entre sus subordinados

7 | Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de la forma mas
eficientes para mantener la disciplina

8 | Es conveniente explicar por qué de los objetivos y de las politicas de la
empresa

9 | Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucion que su superior
da un problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor
alternativa y atenderse a ella

10 | Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga
solo

11 | Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decisién
que le afecte

12 | El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que
se repartan los trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo

13 | Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas
reparaciones. La mayoria de los trabajadore prefiere noviembre. Usted
decide que seré octubre

14 | Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en

la planta. Un subordinado que la prefiere noviembre. La mejor solucion es
someter el asunto a votacionl
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15 | Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus
subordinados a que se pongan en contacto con él.

16 | En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas

17 | Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una
tarea, lo mejor que puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho
buscar una solucion entre los tres.

18 | Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados
19 | Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al
subordinado que manifieste sus diferencias de opiniones , excepto en

privado

20 | Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de
establecer contactos y direccion personal

21 | Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una
tarea, el mando debe pedirles que se reunan para que resuelvan sus
diferencias y que le avisen del resultado

22 | Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente aun subordinado
cuando lo crea necesario

23 | Lo mejor que puedejhacer0 un supervisor al asignar un trabajo es solicitar
a subordinado que le ayude a preparar los objetivos

24 | Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinion que tenga
con su personal. Se atiene al buen juicio de sus subordinados

25 | Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato

26 | Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas
diferencias en forma exhaustiva

27 | Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias

28 | Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las
recomendaciones de sus subordinados

29 | Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de
preferencia a través del una discusion amplia con los subordinados
inmediatos

30 | Son los subordinados mismos quienes deben procurar sea adecuada
informacion para su autocontrol

31 | No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es
preferible realizar asambleas para comunicar las decisiones importantes

32 | Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios,
coordinados por el mando, a las asambleas

33 | El buen jefel se preocupa sélo de los resultados, sin entrometerse nunca a

examinar los métodos y procedimientos quel emplea su personal
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO

Chiavenato (1995)

INSTRUCCIONES: Seguidamente le pedimos por favor marcar las alternativas que considere pertinente,

segun detalle:

Siempre =S
Casi siempre =CS
Algunas.veces = AV

Muy pocasveces = MPV

Nunca =N

N° PREGUNTAS CS |AV | MPV | N

1 | Tengo capacidad para planificar adecuadamente mi
trabajo

2 | En el trabajo utilizo diferentes formas de estrategias

3 | En mis labores aplico lo que aprendi de las experiencias
adquiridas

4 | Reflexiono acerca de mi desempefio laboral

5 | Desarrollo todas mis competencias para alcanzar las
metas de la organizacion Reflexiono acerca de mi
desempefio laboral

6 | Generalmente llego temprano a mi trabajo

7 | Aplico en mi trabajo lo que he aprendiendo en las
capacitaciones

8 | Me preocupo por mi rendimiento laboral

9 | Desarrollo mis actividades eficientemente por miedo a
ser despedido

10 | Trato que mis labores sean eficientes

11 | Mi jefe me felicita por mi buen desempefio laboral

12 | Las dudas que tengo lo consulto con mi jefe

13 | Las labores que realizo me hacen sentir satisfecho

14 | La organizacion capacita frecuentemente a sus trabajadores
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15

Asisto a los cursos, programas, talleres de capacitacion
organizan

16

Las tardeas que me encomiendan las hago como creo
conveniente

17

Los trabajadores rinden todo lo que pueden

18

Trato a todos mis comparieros de trabajo por igual

19

Los trabajadores no rinden bien su evaluacion del desempefio
laboral

20

La organizacion tiene un estilo de liderazgo democrético (hace
participar a sus colaboradores

21

Empleo diferente formas de habilidades y destrezas para
cumplir mis funciones

22

En la organizacion nos incentivan para realizar
eficientemente las tardeas
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MPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO.

+ El mejoramiento del desempeio laboral.

* Reajustar las remuneraciones,

» Ubicar a las personas en puestos o cargos compatibles con sus
conocimientos, actitudes y destrezas.

EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL.s¢e TOTTUS

como evaluar:

A) Factores actitudinales.

B) Factores operativos
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g MISION A

Somos lideres en cada mercado donde competimos cada uno de ellos son los

que compiten brindando el lugar adecuado e ideal para comprar y trabajar

\_ J

4 )
VISION

Ofrecer productos a bajo precio para cuidar los bolsillos de los usuarios

- J

/’ VALORES \\

v Integridad: ofrecer el debido respeto y empatia
v Innovacion: ofrecer productos novedosos a los clientes

v Excelencia: Hacer que cada vez la atencion y requerimientos sean

Optimos y eficaces

\_ J
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