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RESUMEN

Objetivo comprobar como la produccion de frutas es importante en el proceso de portar
como accién de comercializar de empresa FRUTIFELLES instalada en distrito de
Paccho. Su metodologia de tipo descriptiva — transversal, de nivel correlacional, con
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, su poblacion estuvo formada por 88
individuos que constituyen la poblacién econémicamente activa de la empresa, entre
directivos, contables, colaboradores como especialistas en proceso de produccion y
exportacion, los mismo que se determinaron de manera probabilistica, como forma de
medicion de estudio se recurrio a la escala de Likert. Las dimensiones fueron
identificadas: capacidad productiva, clasificacion por calidad, tecnologia actualizada,
estructura de costos. Con la finalidad de contar con grado de confianza se recurrid a la
aplicacion del paquete informatizado del SPSS. Version 28.0 del exploratorio de
correspondencia de Pearson, a independencia del 95%. La practica de ji cuadrada.
Resultados: Las respuestas de encuestas exponen mayor proporcion (69.44%)
respondieron, estar muy satisfechos, que la produccion de frutas es muy importante en
el proceso productivo, en correspondencia a la comercializacion de la exportacion se
mejorar con la capacidad productiva de frutas el (61.11%) quedan muy satisfechos.
Conclusion: la produccién de frutas es de suma importancia para la exportacién como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES en distrito de Paccho 2021.

Palabras Claves: produccion de frutas, exportacion, medio de comercializacion,

capacidad productiva.
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ABSTRACT

Objective to verify how the production of fruits is important in the process of carrying as
a marketing action of the company FRUTIFELLES installed in the district of Paccho. Its
descriptive - cross-sectional methodology, correlational level, with non-experimental
design, quantitative approach, its population was made up of 88 individuals who
constitute the economically active population of the company, including managers,
accountants, collaborators as specialists in the production process. and export, the same
ones that were determined in a probabilistic way, as a form of study measurement, the
Likert scale was used. The dimensions were identified: productive capacity, quality
classification, updated technology, cost structure. In order to have a degree of
confidence, the application of the SPSS computerized package was used. Version 28.0
of the Pearson correspondence exploratory, at 95% independence. Chi square practice.
Results: The survey responses show a higher proportion (69.44%) who responded, being
very satisfied, that fruit production is very important in the production process, in
correspondence with export marketing, it will improve with the fruit production capacity
(61.11%) are very satisfied. Conclusion: the production of fruits is of the utmost
importance for export as a means of commercialization in the company FRUTIFELLES

in the district of Paccho 2021.

Keywords: fruit production, export, marketing medium, productive capacity.
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INTRODUCCION

El estudio desarrollado sobre la produccion de frutas su importancia en el
proceso de exportacion en las acciones de comercializacién de la compafiia
FRUTIFELLES ubicada en el distrito de Paccho, se ejecutd en concordancia a lo
establecido por las normas de la Universidad, describiendo cada uno de los
capitulos que forman parte del estructura, iniciando por explicacion detallada de
la situacion problematica, pasando a la formulacién de las interrogantes a
solucionar , asi mismo se plantean los mecanismos a desarrollar por medio de
objetivos claros, se asume el marco tedrico como filosofico, pasando a formular
propuestas, con la respectiva operacionalizacion de sus variables, los procesos
metodoldgicos, identificando poblacion, muestra; los resultados; diversas
opiniones o constructos; conclusiones; recomendaciones; asi mismo de adjunta
anexos de las técnicas utilizada para la recopilacion de informacion necesaria, de

su contenido se explica de manera subsiguiente:

Capitulo I: explicacién de la realidad del problema identificado, a partir de ello
la formulacion de los problemas, por lo que se plantean los mecanismo a seguir
mediante los objetivos, asi mismo se explica la importancia y justificacion de la
actividad investigativa, determinando los beneficios que implica para la empresa
y consecuentemente para el desarrollo de la exportacion, para lo cual se realiza
la visita in situé que permite tomar contacto directo con las actividades propias

en la compafiia.

Capitulo II: en el cual se adicionan extractos de investigaciones que abordan

aspecto tedricos de los problemas investigados en el aspecto nacional como
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internacional realizadas y abordan la misma situacion problematica, generando
bases teorizantes de suma importancia, como mecanismo para mejorar el estado
del arte del tema abordado, asi como sus fundamentos filosoficos como parte de
la ciencia elementos indispensables en todo estudio, que permiten mejorar los
aspecto tedricos basicos, de la lectura de diversos aportes de especialistas cuyas
propuestas son contrastadas con la opinidn de la muestra, y se culmina con la

operacionalizacion de su hipdtesis.

Capitulo IlI: dedicado de manera puntual a la metodologia aplicada, en sus
diversos enfoques que constituyen la base de metodologia de una investigacion
cientifica, partiendo acapite dedicada a tipo, enfoque cuantitativo descriptivo, no
experimental, teniendo como base la poblacion identificada por 88 personas
quienes desarrollan sus actividades en la compafiia FRUTITRLLES dedicada a
la produccion y exportacion de frutas, asi mismo se consideran las técnicas y
herramientas utilizadas para el proceso de acopiamiento de data, como la

estadistica para su evaluacion y fiabilidad con dicha documentacion.

Capitulo 1V, esta referida a los resultados que concentran las respuestas de los
entrevistados 0 encuestados y son expuestas a través de tablas porcentuales y
luego a la figura que permite realizar la interpretacion de cada pregunta

formulada.

Capitulo V, en el cual se expresa las opiniones de especialistas en relacion a la
importancia que implica el proceso productivo y su relacion con la exportacion

de frutas es importante mecanismo de comercializacion realizada por la
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compafiia, sobre la cual expertos manifiestan su desarrollo y capacidad de

crecimiento.

Capitulo VI, es necesario culminar precisando conclusiones generales como
especificas en funcion a las propuestas realizadas y contrastadas con las
respuestas de los entrevistados, lo cual permite indicar la importancia que tienen

para la compafiia avanzar en el proceso de exportacion de fruta.

Para efectos de los lectores se adjunta las referencias utilizadas que permitieron
formar parte de los constructos definidos en el trabajo desarrollado, asi como de

articulos cientificos de revistas indizadas.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
El sector agrario principalmente en la parte de nuestra serrania
peruana se desarrollé como un medio de sustento econémico para la familia,
en ese contexto se desarrollé la familia Felles, con la diferencia que se
dedicaron a la siembra de frutas, entre ellos el melocoton, planta que por las
propias caracteristicas de la geografia, es un clima que favorece en su proceso
de crecimiento y maduracion, por ello que se fue convirtiendo en un comercio

importante para la venta al por menor en el distrito de Paccho.

De manera tal que de la venta de su produccion a intermediarios
para que sea trasladado principalmente a las provincias de la costa, el proceso
del negocio comienza a crecer por la demanda y calidad de sus productos,
situacion que la familia Felles inicia el proceso de formalizacion
constituyéndose en una empresa individual de responsabilidad limitada
(EIRL) y es a partir de ello que inicia la exportacion principalmente al
hermano pais del Ecuador, asi mismo empresa que se fue consolidando y por

el requerimiento de sus productos de diversos lugares del pais.

Existiendo la necesidad de requerimiento de sus clientes y
contando con sus productos, por cuanto los terrenos de cultivos son de

propiedad de la familia lo cual permite, contar con precios competitivos en el
1



mercado, sin embargo, con el apoyo técnico profesional, inicio la apertura de
sucursales entre ellos en el norte Aguas verdes, Zarumilla — Tumbes; de la
misma forma en el Distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura; en el Jr.
Progreso en Chuquito — Desaguadero — Puno, de manera que su ubicacion en

el mercado fue creciendo, a nivel nacional.

Al iniciar el proceso de exportacion el mercado internacional y el
requerimiento de sus clientes se amplié sus productos desde los duraznos a
cocos, nueces, cereza, ciruela, albaricoques, de manera que la empresa
formalmente constituida como empresa de importaciones y exportaciones
Felles EIRL, mantiene su ubicacién en el pueblo de Muzga del distrito de

Paccho, en la Provincia de Huaura Region Lima Provincias.

La situacion problematica se presenta en el proceso de expansion o
crecimiento que requiere de mayor control y sobre todo en el conocimiento de
las barreras tributarias, que cada pais tiene en relacion a los productos que
ingresan, asi como de cumplir con los niveles de calidad para mantener su
posicionamiento en el mercado internacional, el proceso de comercializacion
requiere de mayor dedicacién en los aspectos de tecnologia, como de
identificar sus costos de manera que se mantenga un equilibrio adecuado en el

cumplimiento con los requerimientos internos como externos.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢Cdémo la produccion de frutas es importante en exportacién como medio

de comercializacion en empresa FRUTIFELLES del distrito de Paccho 2021?

1.2.2 Problemas Especificos
. ¢El volumen de cosecha sera importante para mejorar la capacidad de

venta directa en exportacion en empresa FRUTIFELLES?

. ¢De qué forma el nivel de seleccion de fruta sera importante para la

certificacion de calidad de exportacion en empresa FRUTIFELLES?

. ¢En qué medida el uso de maquinarias y equipo sera importante para

mejorar capacidad de embalaje en empresa FRUTIFELLES?

. ¢La identificacion de costos de venta serd importante para considerar

nivel de barreras arancelarias en exportacion en empresa FRUTIFELLES?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar si la produccién de frutas es importante para la exportacion como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES distrito de Paccho 2021.



1.3.2. Objetivos Especificos

" Evidenciar si el volumen de cosecha es importante para mejorar la

capacidad de venta directa en exportacion de frutas en empresa FRUTIFELLES.

. Examinar en que forma el nivel de seleccién de fruta es importante

para la certificacion de calidad de exportacion en empresa FRUTIFELLES.

" Valorar si el uso de maquinarias y equipo es importante para mejorar

capacidad de embalaje en empresa FRUTIFELLES.

. Verificar si los costos de venta seran importantes para considerar el

nivel de barreras arancelarias en exportacion en empresa FRUTIFELLES.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica en la medida que nos permitié convertirse
en un aporte a las diferentes familias que de alguna manera como
emprendedores inician sus labores primero informal para pasar a constituirse
en empresas familiares con el objetivo de avanzar en el mundo de los negocios
de manera que permita convertirse en empresas innovadoras, asi como el
recurrir a la tecnologia y las nuevas técnicas aplicables en los procesos
productivos a fin de conservar la calidad de sus productos que les permita ser

competitivos en el mercado.



La exportacidn es un mecanismo que ha permitido no solamente en el
nivel de productores nacionales, su produccion y venta en el pais, ha permitido
dar el paso de transcender en el contexto internacional, lo cual permitié el
analisis del contexto de exigencias de la calidad de los productos para ser
aceptado en diversos mercados internacionales, asi como el conocimiento de
las normas tributarias a fin de mantener una estructura de costos aceptable

obteniendo un margen de utilidad adecuada en la empresa.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

La accidn investigativa se desarrollé en el periodo 2021, teniendo en
cuenta el cumplimiento con el cronograma de actividades, en la cual se incluye
la visita directa a las oficinas de la empresa FRUTIFELLES asi como al sector
agricola, permitiendo tomar conocimiento de diversos procesos de produccion
de frutas, en particular el melocoton que se convierte en la materia prima para
el proceso de exportacion, por lo mismo se procedid en cumplir estrictamente
con los protocolos de seguridad a fin de reducir los riesgos de contagio de
COVI-19, como la viruela del mono; permitiendo establecer contacto directo
con quienes asumen la funcion y direccion en el nivel productivo asi como en
la exportacion, de la misma forma fue importante recurrir a la asistencia de
profesionales especializados en niveles de produccion como en la exportacion
por las caracteristicas que ello requiere. Asi mismo adquirimos el conocimiento
del aspecto administrativo, contable como de conduccién y direccion en la

produccidn y exportacion de la fruta.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. Investigaciones Internacionales

Bastidas, K. y Carrera, K. (2022) estudio: Los factores agrupados en los
procesos productivos, como mercantilizacion de banana Trio, Hermanos del
Canton, La Mana, Cotopaxi Ecuador. Teniendo como objetivo el tomar
conocimiento sobre el funcionamiento de actividades comerciales en forma
asociada, determinado riesgos que posibiliten ejecucion de dicho proyecto. Para
lo cual recurrieron a informacion de primera mano directa de las empresas
utilizando fichas de observacion para todo proceso de produccion, asi mismo
recurrieron a la entrevista como técnica importante. Finalmente determina la
carencia de experiencia y los escasos saberes en cuanto a variables macro y

microecondmicas del mercado, como de los procesos productivos.

Sampedro (2018) en su tesis titulada “Plan de Negocio para la
produccion de mermelada de cereza endulzada con estevia para su exportacion”
Ecuador, exploracion de tipo descriptiva, con enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), tuvo como objetivo general, probar la posibilidad de ingresar con
mermelada saludable al mercado peruano; el autor concluye se alcanzo
identificar, que el Per( cuenta con compromisos de libre comercializacion,
contando con ciertos beneficio, considerando viable la ejecucion del proyecto
iniciado adicionalmente cuenta con los estudios positivos en cuanto a aplicacion

de indicadores de rentabilidad.



Jhonson Joel Alvarez Flores, Harry Vite Cevallos, Victor Javier Garzon
Montealegre, Héctor Carvajal Romero (2018) EI objetivo examinar la
fabricacion y exportacion de aguacate en el Ecuador. Su metodologia de tipo no-
experimental, procediendo a la obtencién de data en cuanto a fabricacion,
exportacién de la palta, como su incidencia en la economia del pais, procediendo
a la recopilacién de dicha informacion, procesada para su contrastacion. Se
concluye el Ecuador esta en las condiciones de lograr posicionarse como pais

exportador de palta abriendo nuevos mercados.

2.3. Investigaciones nacionales

Fernandez, Y. (2021) en su tesis: “Plan de negocios para exportacion de
poro a compradores de paises bajos como Asociacion de productores
agroecologicos ALDAR Cutervo”. Su objetivo desarrollo de proyecto de
comercializacion del poro en mercados de paises bajo. La metodologia, tipo
descriptiva-propositiva, disefio no experimental-transversal. Para la obtencion de
informacion recurrié al cuestionario y luego se proceso los resultados a nivel
estadistico. Finalmente, concluye el plan de negocios permite mejorar niveles de
exportacion del poro-poro a paises bajos.

Rodriguez, F. (2018) tesis: “Plan de exportacion de conservas de mango
y ciruelo en ALMIBAR”. Plantea objetivo principal identificar los costos de
fabricacién por terceros con el propésito de mejorar la economia de escala. Para
obtener datos recurrié a la encuesta, como mecanismo de procesar respuestas

para su evaluacion. Al final el investigador concluye la situacion de proveedores



pasa por una situacion critica para el planeamiento de produccion como la

logistica para la obtencion de la materia prima.

Alcéantara, Leguia, Ruiz, & Segura (2017) su tesis titulada “Plan de
negocio para la exportacion de mango Kent en el mercado de Estados Unidos”.
Su objetivo general orientado a aplicar el plan de negocio permitiendo evaluar su
posibilidad financiera para exportar mango “Kent” de Motupe. Su método
investigativo exploratoria, de enfoque cualitativa; recurriendo a la encuesta y
aplicacion de entrevista para obtencion de informacion. Finalmente concluye
que efectivamente el mango es el fruto tropical de mayor comercializacion en el
contexto mundial, logrando determinar que existe capacidad de consumo, mas
aun el requerimiento por su calidad y aceptacion de sus clientes y consumidores

finales.

2.3.1. BASES TEORICAS
Produccion de frutas
Es importante tener en cuenta la capacidad de produccion de frutas, asi
como la calidad que ello implica en la comercializacion en el contexto
internacional, abriendo nuevos mercados, sobre ello la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU,2017), concluya: (...) nueva predisposicion se presenta en
consumidores, por adquirir productos saludables, situacién tal modifica productos
en canasta familiar. Tal orientacion se origina por la debilidad en la salud del

ciudadano generado por estilo de vida sedentaria. (p.16-22).



En paises de américa latina se incrementa de forma ascendente la forma de
consumo de alimentos no nutritivos, generando con el crecimiento de obesidad,
situacién no favorable para la salud humana, es ese sentido la Organizacién de
Naciones Unidas para la alimentacion y agricultura como la organizacién
panamericana de la salud (2017) manifiesta: (...) en 24 paises de América Latina
y el Caribe, el 20% de sus ciudadanos cuentan con obesidad. En Barbuda,
Argentina, Trinidad y Tobago y Uruguay, un 29% de sus ciudadanos es obesa;

Chile el 30%; Bahamas 32%. (p. 26).

En el contexto peruano existe la orientacion del sembrado de frutas por la
cantidad de terreno que existe aln sin explorar, y que requiere de contar con las
herramientas necesarias para crecimiento, a ello se adiciona la capacidad de
recepcion de turistas, lo cual genera evento propicio para el consumo como la
exportacion de frutas; sobre ello Barrientos (2014) manifiesta: (...) con relacion a
modelos de desarrollo de productos frutales peruanos se basan en tres aspectos:
turismo, exportacién como inversion, asi como promocién mediante planificacion
nacional con propuestas con metas y logros (p. 130). En ese mismo escenario es
importante indicar que el pais cuenta con climas adecuados, capacidad operativa
suficiente que permitirian el desarrollo de la fruticultura en el vasto territorio
nacional solo lo cual Barrientos (2014) precisa: (...) aprovechando de los recursos
naturales como medios climéaticos proporcionando uso eficientemente y razonable
de parte del inversionista, contando con la experiencia necesaria, impulsado en la

eficiencia en el uso de dichos recursos naturales. (p. 131).



Es preciso que en el desarrollo de produccion y capacidad productiva para
el consumo internacional se cuente con las capacidades suficientes reduciendo los
niveles de riesgos, demostrando competencia en los niveles de direccion,
capacidad de negociacion como de calidad de sus productos, en ese sentido
Mathews (2009) precisa: (...) “contar con capacidad competitiva como de
organizacion, principalmente en relacién con el sector privado como gubernativo
con la finalidad de obtener ventajas que le permitan fortalecer y perfeccionar su
capacidad de produccién y exportacion principalmente de frutas”. (Mathews

2009: 13)

Exportacion

Segun Promperd (2017) en su libro titulado “Plan de negocio Exportador”
“define a la exportacién como un régimen aduanero que se aplica a mercancias en
libre comercializacion que salen del territorio aduanero, para uso o consumo final

en el exterior las cuales no estan afectas a ningin gravamen en el mercado local”

Los procesos de exportacion son actividades en las cuales las compafiias
deben de considerar, contar con la capacidad necesaria que permita cumplir ce
manera eficiente con ingresar en el nuevo plan de negocios, el lidiar en el contexto
internacional, que permitan cumplir con los objetivos propuestos por los
inversionistas quienes ponen de manifiesto su inversion, en tal sentido
Weinberger (2009) sobre plan de negocios expresa: (...) contar con guia sencilla,
clara y precisa, como parte de panificacion, el cual precisa las actividades
indispensables que permitan orientar como cumplir con el plan de negocio

advirtiendo los posibles riesgos y lograr meta propuesta. (pag. 33). En ese sentido
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se debe estar entrenado en asuntos relacionado a las acciones de aduanas, conocer
los aspectos a los cuales se debe de cumplir de manera prolija para el logro
deseado, en ese sentido (Zagal, 2008) explica: “una exportacion de productos esta
sujeta a un trato ligero y distinciones por parte de la Jurisdiccion Aduanera”. (p.
133). Por lo expresado es necesario la participacion de entidades del estado que
permitan agilizar de manera adecuada la capacidad de atencion a las actividades
de exportacion como importacion, de manera que permita cumplir prolijamente en
cada una de los requisitos indispensables, sobre ello Cossio (2007) opinaba: (...)
el ministerio de comercio y turismo debe gestionar las autorizaciones y
autorizaciones ineludibles para ejecucion de importaciones como exportaciones de

productos especificas, conservando informacion a aduana. (Cossio, 2007: 304).

La administracion tributaria con su potestad otorgada deberd de
proporcionar la mejora atencion a los procesos de exportacion, facilitando, asi
como la realizacion de charlas de tal manera, que el empresario se vea apoyado y
orientado a cumplir con las normas tributarias como aduaneras, es ese sentido
Cossio (2007) sefiala: la existencia de diversas nomas que regulan el proceso de
importacion y exportacion tienen su basamento en las politicas sobre el comercio

internacional de la mano con normativa interna (Cossio: 2007, pp. 66-67).

2.3.2 BASES FILOSOFICAS
Produccion de frutas

Es el proceso que se inicia con la preparacion del terreno, de acuerdo a

sus caracteristicas con el abono respectivo a fin de garantizar la calidad del

terreno para el siguiente proceso, identificar de calidad de semilla para la
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siembra, proceso que implica la utilizacién de técnicas como soporte para su
éxito, luego de cuyo proceso de inicia la etapa de conservacion, crecimiento de
las plantas, su mantenimiento con los abonos e insecticidas respectivas que
permita cubrir el proceso de desarrollo y maduracién, de tal manera que se
permita cumplir con el periodo de cosecha de manera exitosa cumpliendo con

sus objetivos de calidad y cantidad programada.

Exportacion
En tiempos en los cuales los negocios innovadores, buscan su desarrollo como
en el crecimiento del negocio, se proponen salir del mercado nacional, para lo
cual se cumple con los estandares adecuados de calidad, cantidad de produccién,
con la finalidad de abastecer a sus clientes de dichos mercados, para lo cual se
debera de asumir la certificacion fitosanitaria, como el conocimiento de los
aspectos legales como tributarios con el fin de cumplir de manera adecuada con

los planes previstos en el tiempo.

2.3.3 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Volumen en cosecha
Capacidad de produccion de planta desde el proceso de preparacion del terreno,
pasando por el sembrado de sus productos frutas, en mantenimiento en su
crecimiento con el cuidado y atencion adecuada de sus insecticidas, para
culminar la etapa de produccidén de cosecha, y luego pasar al proceso de
seleccion controles de calidad, para embalaje adecuado y su preparado para la

venta nacional como exportacion.
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Nivel de seleccion de fruta

Es el proceso mediante el cual se paica los controles de calidad que permitan
adquirir el certificado de aceptacion que dichos productos se encuentran aptos
para poder ser comercializados en el contexto nacional como de exportacion, por

lo que se requiere contar con niveles de calidad exigidos.

Maquinarias y equipo

El avance de la tecnologia no solamente se encuentra para labor administrativa,
hoy es aplicada en el sector de la fruticultura con algunas caracteristicas
similares a la agricultura, pero que requiere de una especializacion para bordar
diversas caracteristicas, como el proceso de regadio, controles de riesgos por
plagas, como en el proceso de cosecha de tal manera que pase por niveles que
permita contar con productos aptos, reduciendo los niveles de merma que suelen

suceder.

Identificar sus costos de venta

Uno de los elementos importantes en el proceso de produccion y venta, es de
contar con una estructura de costos que permita mantener actualizado sus
valores, de coste, reduciendo o advirtiendo los riesgos que podrian presentarse
por cambios en la situacion econdémica al interior del pais como con aquellos que

se realiza la importacién como exportacion.

Capacidad de venta directa
En el nivel de exportacion suelen presentarse diversas formas entre ellas la venta

directa o indirecta, la indirecta es cuando se exporta a través de un intermediario,
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situacién que permite trasladar a un tercero los riesgos por aspectos normativos
como tributarios, sin embargo, la exportacion directa implica el conocimiento
integro de los problemas de orden tributario como procedimentales con aquellos

paises que se operativa la importacion como exportacion.

Certificado de calidad

Documento aquel que se obtiene luego de la evaluacién pertinente, que se
obtiene de empresas especializada como Quality quienes permiten desarrollar el
aseguramiento de calidad para la produccion y exportacion de frutas en el
mercado nacional peruano, sin embargo, se debe de tener en cuenta las

exigencias de los compradores internacionales.

Capacidad de embalaje

De acuerdo con la capacidad de produccién y de los requerimientos de los
clientes teniendo en cuenta que en muchos casos las frutas son productos
perecibles por su maduracion, requieren de contar con los niveles adecuados

para el embalaje y ser trasladados a los centros de venta de manera adecuada.

Nivel de barreas arancelarias

Es de suma importancia contar con personal especializado en temas de orden
tributario a los cuales estan expuestos lo productos que se expenden a nivel del
territorio nacional, como internacional conocimiento las exigencias de cada uno
de dichos paises a fin de reducir o mitigar futuros riesgos que ello demande, asi

como los costos que podrian generar.
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2.3.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipotesis General
La produccién de frutas es de suma importancia para la exportacion
como medio de comercializacién en empresa FRUTIFELLES en distrito de

Paccho 2021.

2.5. Hipotesis Especificas
= La capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia para
mejorar la capacidad de venta directa en exportaciobn para empresa

FRUTIFELLES.

= El nivel de seleccion de fruta es de suma importancia para la obtencién

del certificado de calidad para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

= EI uso de maquinarias y equipo es de suma importancia para mejorar

capacidad de embalaje para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

= La identificacion de costos de venta es de suma importancia para su
consideracién del costo de barreas arancelarias en exportacion por empresa

FRUTIFELLES
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Estd relacionado
a diversas etapas
que permiten
Variable cumplir proceso - Capacidad - volumenen - Nivel de
Independiente de obtener  productiva. cosecha produccion.
- Nivel de
Produccién productos en la - Clasificacion .
seleccion
de frutas fruticultura, de calidad. de fruta - Rendimiento
etapas como la - Tecnologia - Maquinaria Produccién
Sy equipo
situacion del  actualizada. - - Importancia
- ldentificar
terreno, calidad - Estructura de Sus costos de costos

de este, de la
semilla, del
mantener su
desarrollo hasta
la calidad en la
cosecha, de
manera que se
cuente con frutos
competitivos en
el mercado
nacional e

internacional.

COStos. de venta
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicién Dimensiones Indicadores indices
Actividad de
suma
importancia
Variable cuando las - Nivel de - Capacidad - Cumplir
Dependiente  empresas se  produccion de venta con clientes
directa
Exportacion  encuentran en la - Controles de - - Calidad de
- Certificado
capacidad de calidad de calidad producto
generar - Nivel - Capacidad Capacidad
de embalaje
productos de  operativo Nivel de de entrega
calidad para el - Conocimient barreas - Evaluacion
mercado 0 de tributos arancelarias de
nacional como  nacionales e cumplimien
extranjero, lo  internacional to
cual debe de es

someterse a los
controles de
calidad exigidos
y permita un
posicionamiento
mercado

en el

internacional.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
Tipo
El tipo de investigacion sera descriptivo — transversal en la medida que se
requiere de la revision y obtencion de informacion de la misma fuente en un
tiempo definido, que la empresa permitira a fin de que los datos sean reales y

objetivos.

Nivel de investigacion

Sera correlacional, en la orientacion que se busca la relacion de ambas
variables que participan en el proceso investigativo como son los
procedimientos de produccidn sus etapas y los contenidos de exigencias en el

periodo de exportacion de frutas por la empresa.

Disefio de investigacion

No experimental teniendo en cuenta que, en su desarrollo, no se permitira el
manipuleo de las variables, manteniendo la originalidad de datos como
informacion las cuales seran analizadas y contrastadas para las

recomendaciones.
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Enfoque de investigacion
Su enfoque cuantitativo en la medida que se permitira medir y comparar la

informacion obtenida de manera objetiva, fiable, evidente perceptible en todo

el proceso de estudio.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional,

para la cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox 1 oy
Donde:
M = Modelo elegida.
O = Indagacion.
X = Costo de produccion
Y = Fijacion de precios

| = Grado de preponderancia segln iniciacion y secuencia.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1  Poblacién
Su poblacidn estara constituida por la empresa FRUTIFELLES para los
cual se toma en cuenta a la poblacion econdmicamente activa (PEA) de dicha
entidad, verificando la suma de 88 personas entre Directivos, contables,

colaboradores especializados en proceso productivo como en exportacion.
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3.2.2 Muestra
La muestra para el proceso investigativo estara compuesta por personas
identificadas de la poblacion. Su muestra es de 82 individuos entre directivos,
contables, colaboradores, especialistas quienes seran seleccionados de manera
aleatoria para la aplicacion de instrumentos en cumplimiento a férmula para

una poblacion finita la misma que se indica en seguida:

_ Z°Npq
EX(N—1)+ Z%pq

n

De donde:

n= Tamafo de la muestra

Z=nivel al 95% de confianza.

P= Se asume P=0.5.

Q.= (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).
E= Parte por falla 5%

N= Poblacion

n=Volumen éptimo de modelo.

Entonces, se tuvo en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5%

como margen de error

Supliendo coémputos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (88)

(0.05) 2 (88-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
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n= 84.5152
1.1779

n="71.75

n="72

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Herramienta importante mediante la cual se permitiéo la obtencion
directa de datos e informacion en relacion con las variables a investigar, con

los cuales se logra concordar con las propuestas planteadas.

Encuestas.
Su aplicacién permitio la recopilacion de informacion como datos
directos de la fuente en relacion con los procesos productivos como el proceso

de exportacion de frutas en empresa.

Anélisis Documental.
Es aquella técnica que nos ayudaron en el proceso de analisis de
documentacion acopiada, que permitieron ayudar en la determinacion de la

relacion de las variables como la importancia de la investigacion.

Descripcion de los instrumentos
Ficha bibliografica:
Es necesario que todo estudio cuente con las referencias debidamente

ordenadas y la ficha permiti6 identificar los topicos mas importantes para su
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consideracién, para lo cual se tendra acceso a textos, revistas especializadas en
el contexto nacional como internacional, asi como articulos cientificos e

incluso a buscadores de internet.

Guia de entrevista:
Guia que permite pre elaborar las orientaciones en cuanto al uso en el
trabajo de campo con la finalidad de mantener un orden en el dialogo con las

personas para obtener informacion que ayude al desarrollo de la investigacion.

Ficha de encuesta:

Dicha ficha nos permiti6 facilitar el acopiamiento o recoleccion de
documentos e informacion como opinién de parte de las personas que seran
encuestados, facilitando la obtencion de datos e informacion directa que
permuta la obtencion de informacion veraz, y real con la finalidad de poder

confrontar las entrevistas con la verificacion de datos.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que fueron puestos en
consulta a profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos
sean comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacién de la
encuesta (10) como piloto a 72 personas quienes seran determinados al azar
entre la muestra determinada entre empresarios, contables, colaboradores
como especialistas a prueba de expertos con la finalidad de comprobar la

calidad de la informacién obtenida.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Analisis

Se tomaron en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:

Analisis documental

Conciliacién de datos

Indagacién

Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion permitira procesar los datos e informacion que se
obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:
= QOrdenamiento y clasificacion
= Registro manual
= Anélisis documental
= Tabulacion de Cuadros con porcentajes
= Comprension de gréaficos

= Conciliacion de datos
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. VOLUMEN COSECHA

Tabla 1

RESULTADOS

Se cumple con el volumen de cosecha programada para la comercializacion en

empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia relativa
Absoluta Porcentaje relativa % cumulado %
a. Muy satisfecho 24 33.33 33.33 33.33
b. Satisfecho 20 27.77 27.78 61.11
c. Poco satisfecho 14 19.44 19.44 80.55
d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 94.44
e. Muy insatisfecho 04 5.55 5.56 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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5.56%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 1. Se cumple con el volumen de cosecha programada para la

comercializacion en empresa FRUTIFELLES

INTERPRETACION

En el estudio expositivo como se muestra en la grafica que antepone los
resultados de la encuesta han mencionado, que 33.33% mostraron estar muy
satisfechos, se tiene que se cumple con el volumen de cosecha programada para la
comercializacion en empresa FRUTIFELLES; el 27.78% registraron estar
satisfechos, no obstante un 19.44% consideraron estar poco satisfechos, pero
inversamente un 13.89% repasaron estar insatisfechos, finalmente un 5.56%
reconocieron estar muy insatisfechos que se cumpla con el volumen de cosecha

programada para la comercializacion en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.2. PROCESO DE SELECCION

Tabla 2

Se cumple de manera adecuada el proceso de seleccion de fruta para la

exportacién en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 23 31.94 31.94 31.94
b. Satisfecho 13 18.05 18.06 50.00
c. Poco satisfecho 20 27.77 27.78 77.78
d. Insatisfecho 12 16.66 16.67 94.45
e. Muy insatisfecho 04 5.55 5.55 100.00

TOTAL 72 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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5.55%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 2. Se cumple de manera adecuada el proceso de seleccién de fruta para

la exportacion en empresa FRUTIFELLES

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen en grafica precedente, es necesario indicar un 31.94% opinaron estar
muy satisfechos que, Se cumple de manera adecuada el proceso de seleccion de
fruta para la exportacion en empresa FRUTIFELLES; el 18.06% opinaron estar
satisfechos, un 27.78% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente
16.67% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 5.55% opinaron estar muy
insatisfechos que, Se cumple de manera adecuada el proceso de seleccion de fruta

para la exportacion en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.3. COMERCIALIZACION

Tabla 3

Se cuenta con las maquinarias y equipos suficientes para la comercializacion

en empresa FRUTIFELLES

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 22 30.55 30.56 30.56
b. Satisfecho 12 16.66 16.66 47.22
c. Poco satisfecho 20 27.77 27.78 75.00
d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 88.89
e. Muy insatisfecho 08 11.11 11.11 100.00

TOTAL 712 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 3. Se cuenta con las maquinarias y equipos suficientes para la

comercializacion en empresa FRUTIFELLES

INTERPRETACION

En funcion a interrogante formulada conseguimos apreciar las contestaciones
del cual se expresan en grafica que precede es necesario indicar un 30.56% pensaron
estar muy satisfechos se cuenta con las maquinarias y equipos suficientes para la
comercializacion en empresa FRUTIFELLES; el 16.66% opinaron estar satisfechos,
un 27.78% respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 13.89% manifestaron
quedar insatisfechos, finalmente el 11.11% opinaron quedar muy insatisfechos que se
cuente con las maquinarias y equipos suficientes para la comercializacion en empresa

FRUTIFELLES
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4.1.4. COSTOS DE VENTA

Tabla 4

Se cumple con la identificacion de los costos de venta para la

exportacion en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 21 29.16 29.17 29.17
b. Satisfecho 12 16.66 16.67 45.84
c. Poco satisfecho 20 27.77 27.78 73.62
d. Insatisfecho 13 18.05 18.05 91.67
e. Muy insatisfecho 06 8.33 8.33 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 4. Se cumple con la identificacion de los costos de venta para la

exportacion en empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

Como podemos observar lo descrito por medio de interpretacién de la
grafica que antecede nos permite sefialar como, un 29.19% consideraron
quedar muy satisfechos, se cumple con la identificacion de los costos de venta
para la exportacion en empresa FRUTIFELLES, el 16.67% consideraron estar
satisfechos un 27.78% poco satisfechos, pero inversamente el 18.05%,
consideraron estar insatisfechos, finalmente el 8.33% consideraron estar muy
insatisfechos que se cumpla con la identificacién de los costos de venta para

la exportacion en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.5. PRODUCCION

Tabla 5
La produccién de frutas es importante para la exportacion como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 50 69.44 69.44 69.44
b. Satisfecho 10 13.88 13.89 83.33
c. Poco satisfecho 03 4.16 4.17 87.50
d. Insatisfecho 05 6.94 6.94 94.44
e. Muy insatisfecho 04 5.55 5.56 100.00

TOTAL 12 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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5.56%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Figura 5. La produccion de frutas es importante para la exportacion como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

De lo que logramos evidenciar en lo mencionado para absoluciones a
interrogantes expresadas en grafica, anteriormente expuesta, expresan como
un 69.44% pensaron estar muy satisfechos que la produccién de frutas es
importante para la exportacion como medio de comercializacion en empresa
FRUTIFELLES; el 13.89% mostraron estar satisfechos; el 4.17% pensaron
estar poco satisfechos, sin embargo inversamente el 6.94% respondieron estar
insatisfechos, al culminar un 5.56% reconocieron estar muy insatisfechos que
la produccién de frutas es importante para la exportacion como medio de

comercializacion en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.6. ADMINISTRACION

Tabla 6

La administracion cuenta con capacidad para cumplir la capacidad de

venta directa en exportacion en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 32 44 .44 44.44 44.44
b. Satisfecho 13 18.05 18.06 62.50
c. Poco satisfecho 12 16.66 16.67 79.17
d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 93.06
e. Muy insatisfecho 05 6.94 6.94 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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A

"

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho
Fuente 6. La administracion cuenta con capacidad para cumplir la capacidad de

venta directa en exportacién en empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcion a incognitas esbozadas, conseguimos sefialar como un
44.44% opinaron estar muy satisfechos que la administracién cuenta con
capacidad para cumplir la capacidad de venta directa en exportacion en
empresa FRUTIFELLES; un 18.06% opinaron quedar satisfechos, un 16.67%
opinaron estar poco satisfechos; sin embargo de manera contrariamente el
13.89% opinaron estar insatisfechos que la administracion cuenta con
capacidad para cumplir la capacidad de venta directa en exportacion en
empresa FRUTIFELLES, finalmente un 6.94% opinaron estar muy

insatisfechos.
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4.1.7. PROCESO DE EXPORTACION

Tabla 7

Para el proceso de exportacion se cuenta con certificado de calidad en empresa

FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 31 43.05 43.05 43.05
b. Satisfecho 14 19.44 19.44 62.49
c. Poco satisfecho 12 16.66 16.67 79.16
d. Insatisfecho 11 15.27 15.28 94.44
e. Muy insatisfecho 04 5.55 5.56 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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5.56%

15.28%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho
Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 7. Para el proceso de exportacion se cuenta con certificado de calidad

en empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

Tal como logramos prestar atencién a resultados procedentes de interrogacién
expresada que se describen en la grafica precedente, podemos sefialar que el 43.05%
consideraron estar muy satisfechos, con el proceso de exportacion se cuenta con
certificado de calidad en empresa FRUTIFELLES; el 19.44% consideraron estar
satisfechos, un 16.67% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo
contradictoriamente el 15.28% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 5.56%
consideraron estar muy insatisfechos que el proceso de exportacion cuente con

certificado de calidad en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.8. VENTA INTERNA

Tabla 8

Se cuenta con capacidad de embalaje para venta interna y exportacion

en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

Frecuencia

. relativa

Frecuencia

Frecuencia acumulado

Absoluta Porcentaje relativa % %

a. Muy satisfecho 30 41.66 41.67 41.67
b. Satisfecho 20 27.77 27.78 69.45
c. Poco satisfecho 10 13.88 13.89 83.34
d. Insatisfecho 04 5.55 5.55 88.89
e. Muy insatisfecho 08 11.11 11.11 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 8. Se cuenta con capacidad de embalaje para venta interna y exportacion en
empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacién de procedimientos a incognitas
desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un 41.67% calificaron
estar muy satisfechos, que se cuenta con capacidad de embalaje para venta
interna y exportacién en empresa FRUTIFELLES; el 27.78% consideraron
estar satisfechos; un 13.89% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo
contrariamente el 5.55% consideraron estar insatisfechos; finalmente un
11.11% opinaron estar muy insatisfechos, Se cuenta con capacidad de embalaje

para venta interna y exportacion en empresa FRUTIFELLES.
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4.1.09 PARTE OPERATIVA

Tabla 9

La parte operativa cuenta con capacidad para asumir barreras

arancelarias internacionales en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS

. Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia relativa

Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 23 31.94 31.94 31.94
b. Satisfecho 17 23.61 23.61 55.55
c. Poco satisfecho 14 19.44 19.45 75.00
d. Insatisfecho 13 18.05 18.06 93.06
e. Muy insatisfecho 05 6.94 6.94 100.00

TOTAL 12 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 9. La parte operativa cuenta con capacidad para asumir barreras

arancelarias internacionales en empresa FRUTIFELLES

INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incognitas expresadas
en los cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un
31.94% consideraron estar muy satisfecho, La parte operativa cuenta con
capacidad para asumir barreras arancelarias internacionales en empresa
FRUTIFELLES; un 23.61% opinaron estar satisfechos; un 19.45% opinaron
estar poco satisfechos; contradictoriamente el 18.06% reflexionaron quedar
insatisfechos; finalmente el 6.94% opinaron estar muy insatisfechos, que La
parte operativa cuenta con capacidad para asumir barreras arancelarias

internacionales en empresa FRUTIFELLES
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4.1.10. COMERCIALIZACION

Tabla 10

La comercializacion de exportacién se vera mejorada con capacidad

productiva de frutas en empresa FRUTIFELLES.

ALTERNATIVAS Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia relativa
Absoluta Porcentaje relativa % acumulado %
a. Muy satisfecho 44 61.11 61.11 61.11
b. Satisfecho 10 13.88 13.89 75.00
c. Poco satisfecho 11 15.27 15.28 90.28
d. Insatisfecho 03 4,16 417 94.45
e. Muy insatisfecho 04 5.55 5.55 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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5.55%

4.17%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 10. La comercializacion de exportacién se vera mejorada con capacidad

productiva de frutas en empresa FRUTIFELLES.

INTERPRETACION

Como logramos corroborar las respuestas a incognitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 61.11%
opinaron estar muy satisfechos, la comercializacion de exportacion se vera
mejorada con capacidad productiva de frutas en empresa FRUTIFELLES, un
13.89% consideraron estar satisfechos, el 15.28% consideraron estar poco
satisfechos; pero contrariamente el 4.17% consideraron estar insatisfechos,
finalmente el 5.55% consideraron estar muy insatisfechos sobre la
comercializacion de exportacion se vera mejorada con capacidad productiva de

frutas en empresa FRUTIFELLES.

43



4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: La capacidad de volumen en cosecha, no es de suma importancia para

mejorar la capacidad de venta directa en exportacion para empresa FRUTIFELLES

Hi: La capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia para

mejorar la capacidad de venta directa en exportacion para empresa FRUTIFELLES

Tabla 11

La capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia para mejorar la

capacidad de venta directa en exportacion para empresa FRUTIFELLES

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 10 10 3 1 0 24
b. Satisfecho 10 1 5 3 1 20
¢ Poco satisfecho 3 5 3 2 1 14
d. Insatisfecho 1 3 2 3 1 10
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 4
TOTAL 24 20 14 10 4 72

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

P(1)= nlalblcld! a4




2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Sistematizacion estadisticamente: El desplegar su método obtenemos:

(20)1(11)!(20)! (11)!
PU) =2 o tor 10 1

= 0.67E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.67E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. La capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia para

mejorar la capacidad de venta directa en exportacion para empresa FRUTIFELLES

5.- Conclusion: La cualidad 0.67 < 0.05 no admite Ho. En consecuencia,
se finiquita, La capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia para
mejorar la capacidad de venta directa en exportaciobn para empresa

FRUTIFELLES.
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HIPOTESIS B:

Ho:  El nivel de seleccion de fruta, no es de suma importancia para la

obtencién del certificado de calidad para exportacién en empresa FRUTIFELLES.

Hi:  El nivel de seleccion de fruta es de suma importancia para la

obtencion del certificado de calidad para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

Tabla 12

Seleccion de fruta es de suma importancia para la obtencién del

certificado de calidad para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 2 5 2 0 23
b.  Satisfecho 2 0 5 5 1 13
¢ Poco satisfecho 5 5 7 2 1 20
d. Insatisfecho 2 5 2 2 1 12
e  Muy insatisfecho 0 1 1 1 1 4
TOTAL 23 13 20 12 4 72

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(f)= (@a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
A= nlalblctd!
2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Automatizacion de forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

_ (16)!(2)! (16)!(2)!
T 721141212100

p(f)

= 0.25E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Nivel de seleccion de fruta es de suma importancia para la obtencion del

certificado de calidad para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

5.- Conclusién: A modo 0.25 < 0.05, no admite Ho. concluyendo, el
nivel de seleccion de fruta es de suma importancia para la obtencion del

certificado de calidad para exportacion en empresa FRUTIFELLES.
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HIPOTESIS C:

Ho: EI uso de maquinarias y equipo, no es de suma importancia para

mejorar capacidad de embalaje para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

Hi: El uso de maquinarias y equipo es de suma importancia para mejorar

capacidad de embalaje para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

Tabla 13

Uso de maquinarias y equipo es de suma importancia para mejorar

capacidad de embalaje para exportacién en empresa FRUTIFELLES.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 10 4 5 2 1 22
b.  Satisfecho 4 0 5 2 1 12
¢ Poco satisfecho 5 5 6 2 2 20
d. Insatisfecho 2 2 2 2 2 10
e  Muy insatisfecho 1 1 2 2 2 8
TOTAL 22 12 20 10 8 72

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

P(f) = nlalblcld!
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2.- Grado de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

(14)1(4)! (14)!(4)!
PU) = toraatol

=0.27E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.27E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Uso de maquinarias y equipo es de suma importancia para mejorar

capacidad de embalaje para exportacion en empresa FRUTIFELLES.

5.- Conclusién: A manera 0.27 < 0.05, se refuta Ho. Concluyendo el uso

de maquinarias y equipo es de suma importancia para mejorar capacidad de

embalaje para exportacion en empresa FRUTIFELLES.
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HIPOTESIS D:

Ho:  La identificacion de costos de venta, no es de suma importancia para
su consideracion del costo de barreas arancelarias en exportacion por empresa

FRUTIFELLES

Hi: La identificacion de costos de venta es de suma importancia para su
consideracién del costo de barreas arancelarias en exportacién por empresa

FRUTIFELLES

Tabla 14

Identificacion de costos de venta es de suma importancia para su
consideracion del costo de barreas arancelarias en exportacion por empresa

FRUTIFELLES

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 7 4 7 2 1 21
b.  Satisfecho 4 0 4 3 1 12
¢ Poco satisfecho 7 4 4 4 1 20
d. Insatisfecho 2 3 4 3 1 13
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 6
TOTAL 21 12 20 13 6 72

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
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Zona de rechazo
cola a la izquierda

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

f)=
P(t) nlalb!cld!
2.- Nivel en jerarquia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo de manera estadistica para ensayo: El desplegar

su método obtenemos:

(11)1(4)! (11)! (4)!
PU) =—Frmmon

= 0.24E-108

4.- Disposicién computacional: Entregado un 0.24E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Figura 14. ldentificacién de costos de venta es de suma importancia para su

consideracion del costo de barreas arancelarias en exportacion por empresa
FRUTIFELLES

5.- Conclusion: Asi que 0.24 < 0.05. Refuta Ho. Se establece La identificacion

de costos de venta es de suma importancia para su consideracion del costo de barreas

o1



arancelarias en exportacion por empresa FRUTIFELLES

HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La produccién de frutas, no es de suma importancia para la
exportacion como medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES en distrito

de Paccho 2021.

Ha: La produccion de frutas es de suma importancia para la exportacion como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES en distrito de Paccho 2021.

Tabla 15

La produccién de frutas es de suma importancia para la exportacion

como medio de comercializacién en empresa FRUTIFELLES

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 39 7 1 2 1 50
b.  Satisfecho 7 0 1 1 1 10
¢ Poco satisfecho 1 1 0 0 1 3
d. Insatisfecho 2 1 0 1 1 5
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 4
TOTAL 50 10 3 5 4 72

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(f) = (@a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
PR = nlalblcld!
2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Computo estadistico para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:
(46)1(7)! (46)!(7)!
P = 339717101
= 0.75E-106

4.- Disposicién computacional: Entregado un 0.75E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Produccion de frutas es importante para la exportacion como medio de

comercializacion en empresa.

5.- Conclusion: Asi que 0.75 < 0.05, se contradice Ho. En consecuencia, se
concluye la produccién de frutas es de suma importancia para la exportacién como

medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES en distrito de Paccho 2021.

53



CAPITULOV

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Desde la elaboracion del estado del arte, hemos podido observar coincidencia
entre los diversos autores de diversos paises como en Perd, en relacion a la
exportacion, y coinciden en cuanto a la participacion del estado por intermedio de
sus organismos reguladores, quienes deberian de dar informacién, como capacitacion
a los empresarios, en aspectos normativos como tributarios, con la finalidad de
reducir las brechas existentes, cuando un pequefio empresario desea ingresar al giro
de la comercializacion a diversos paises, sobre todo teniendo en cuenta sobre las
obligaciones tributarias, como controles de calidad, las experiencias tenidas por la
exportacién de palta, es una variable importante, pero en el rubro de frutas es
necesario advertir la presencia de controles, teniendo en cuenta que se trata de
productos altamente perecibles, los expertos nacionales coinciden que gran parte de
plantaciones de frutos se ubican en nuestra serrania, encareciendo sus costos de
transporte para colocarlos en la zona de exportacidn, situacion que en cierta medida
desanima al agricultor o fruticultor por la carencia de apoyo para cumplir con
diversos controles y colocar en la zona de la costa, para el desarrollo de los controles
de calidad y permita cumplir asi con la comercializacion, generando la posibilidad
que participe un inversionista intermediario quien compre dichos productos a sus
productores a precios por debajo de lo estimado, reduciendo las expectativas de
utilidad para el productor, en tal sentido los inversionistas para la exportacion de
frutas en particular el melocotén muy producido en el distrito de Paccho, debera de
contar con el apoyo de profesionales a fin de lograr sus metas propuestas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Como resultado del analisis como reconocimiento de documentacion y puesta
a prueba se corrobora, la capacidad de volumen en cosecha es de suma importancia
para mejorar la capacidad de venta directa en exportaciébn para empresa

FRUTIFELLES.

Segunda conclusién

En la revision de documentacion directa como de las actividades el proceso
de los servicios, se evidencio como el nivel de seleccion de fruta es de suma
importancia para la obtencion del certificado de calidad para exportacion en

empresa FRUTIFELLES.

Tercera conclusion

Producto de la comprobacion entre hipdtesis y pruebas de muestra
realizadas podemos evidenciar, como el uso de maquinarias y equipo es de suma
importancia para mejorar capacidad de embalaje para exportacion en empresa

FRUTIFELLES.

Cuarta conclusion
En el procedimiento de reconocimiento de documentacion como prueba

ejecutada se demostrd, como la identificacién de costos de venta es de suma
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importancia para su consideracion del costo de barreas arancelarias en exportacion

por empresa FRUTIFELLES.

Conclusion General

Finalmente, como producto del estudio de datos y documentacion integral se
concluye, la produccion de frutas es de suma importancia para la exportacion
como medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES en distrito de

Paccho 2021.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Inversionistas, personal operativo, colaboradores deberan de aplicar controles
en el proceso de mantenimiento de la planta con la finalidad de conservar la
capacidad productiva, en cuanto a cantidad y calidad en la cosecha permitiendo el
mejoramiento de la capacidad de venta directa para la exportacion de empresa

FRUTIFELLES.

Segunda recomendacion

Administradores como personal operativo en el campo deberan de realizar los
controles de campo con la finalidad que permita garantizar el nivel de calidad apto
para el proceso de seleccion de la fruta que permita la obtencion del certificado de

calidad sin problema alguno y este expedito para su exportacion.

Tercera recomendacion

El personal de gestion operativa deberd de tener en cuenta que las
maquinarias como implementos para el proceso productivo en el campo se encuentre
en optimas condiciones, con la finalidad de desarrollar el proceso de embalaje para

cumplir con la exportacidn sea exitosa.
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Cuarta recomendacion

El area contable como el nivel operativo deberan de contar con la estructura
de costos de manera integral, de tal manera que se permita identificar cada uno de los
elementos e identificar correctamente el costo de venta en la cual permita asumir los

costos arancelarios para la importacion.

Recomendacién General

Directivos, administradores, contables, colaboradores deberan desarrollar
tareas que les permita mantener el nivel de produccion de frutas, como aspecto
importante que les permita la exportacion como medio de comercializacion en

empresa FRUTIFELLES en distrito de Paccho 2021.
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http://www.uss.edu.pe/uss/eventos/JovEmp/pdf/LIBRO_PLAN_DE_NEGOCIOS.pdf

7.3 Fuentes Electrénicas

www.perucontadores.com/nia/naga.pdf

www.contraloria.gob.pe

www.fccea.unicauca.edu.co/old/nias.htm

www.slideshare.net/damalysyenil/normas-generales

www.intosai.org/es/actualidades.html
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http://www.perucontadores.com/nia/naga.pdf
http://www.contraloria.gob.pe/
http://www.fccea.unicauca.edu.co/old/nias.htm
http://www.slideshare.net/damalysyenil/normas-generales
http://www.intosai.org/es/actualidades.html

ANEXO

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion ~ denominado: LA PRODUCCION DE FRUTAS SU
IMPORTANCIA EN EXPORTACION COMO MEDIO DE
COMERCIALIZACION EN EMPRESA FRUTIFELLES DISTRITO DE
PACCHO 2021, Con relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un
aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se

agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se cumple con el volumen de cosecha programada para

la comercializacion en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy Insatisfecho ()
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3.

4.

2.

¢En su opinién considera se cumple de manera adecuada el proceso de

seleccion de fruta para la exportacién en empresa FRUTIFELLES?
da.

b.

@

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

()
()
()
()
()

¢Considera Usted que se cuenta con las maquinarias y equipos suficientes para

la comercializacion en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho

b.

C.

d.

e.

Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

()
()
()
()
()

¢Considera usted que se cumple con la identificacidn de los costos de venta para

la exportacion en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho

b.

C.

d.

€.

Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

()
()
()
()
()
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5.

7.

¢Considera Usted que la “produccion de frutas es importante para la exportacion

como medio de comercializacion en empresa FRUTIFELLES?
a.

b.

venta directa en la exportacion en empresa FRUTIFELLES?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

a. )

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

¢En su opinion la administracion cuenta para cumplir con la capacidad de

¢Considera usted que se para el proceso de exportacién se cuenta con el

certificado de calidad en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho

b.

C.

d.

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

()
()
()
()
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e. Muy Insatisfecho ()

8. ¢En su opinidn se cuenta con la capacidad de embalaje para la venta interna y

exportacion en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy Insatisfecho ()

9. ¢Considera Usted que la parte operativa cuenta con la capacidad para asumir las

barreras arancelarias internacionales en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy Insatisfecho ()

10. ¢En su opinién la comercializacién de exportacion se vera mejorada con la

capacidad productiva de frutas en empresa FRUTIFELLES?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy Insatisfecho ()
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Muchas gracias por su apoyo.
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