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RESUMEN

Este estudio tiene la intensién a través de sus objetivos la evaluacién del desempeifio del
sistema logistico y control patrimonial en la entidad edil referida, el motivo de este estudio
es porque existe actualmente una problemdtica en la gestion piblica sobre todo en lo referido
a los vinculos con la logistica y Control Interno de los Bienes Patrimoniales y para este
trabajo se ha evaluado la problemdtica dentro de la Municipalidad de Santa Maria. Para
poder alcanzar el objetivo se ha analizado los vinculos entre los mecanismos logisticos y el
control patrimonial de la Municipalidad evaluando la relacién con el nivel de rotacion,
desabastecimiento y perdida de los productos.

En Capitulo 1 se ha detallado la realidad problemadtica, donde se expone
pormenorizadamente todas las medidas de solucion referidos al tema que tiene el estudio,
para poder solucionarla.

En Capitulo 2 se presenta el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes
otorgando en ese sentido, un marco referencial de gran utilidad para desarrollar el sistema,
las bases tedricas donde identificaremos a la variable dependiente e independiente,
definiciones y la formulacién de la hipétesis de nuestra investigacion.

En Capitulo 3 se evidencia los aspectos relacionados a la metodologia, en la cual
identificamos el disefio de la metodologia el cual nos presentan la estructura de la
investigacion.

En Capitulo 4 se presentan los hallazgos, concluyendo a existencia de relacion entre la

evaluacion del desempefio en el sistema logistico y control patrimonial en la Municipalidad
Distrital de Santa Marfa y que es muy importante el manejo del Control Patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, pues ello va a permitir realizar acciones de atencion

permanente a las diversas actividades que tiene que realizar la Organizacidn, y asi cumplir

con los objetivos y metas que tienen programado.
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ABSTRACT

That objectivity oft theft research works that sit presented sit tot evaluate theft
performance of the logistics system and asset control into theft Districts Municipality oft
Santa Maria, theft reason for this research its because there is currently a problem in public
management, especially in aspects related to Logistics and Internal Control of Patrimonial
Assets For this work, the problem within the Municipality of Santa Maria has been
evaluated. In order to achieve theft objectives oft this work, that relationship between that
logistics system ant the patrimonial control of theft Municipality will be analyzed, evaluating
theft results’ obtained width that level of rotation, shortages ands loss of products.

Chapter 1 presents that approach tot theta problem, where to theft problems and the
objectives over their research to solve it are exposed.

Chapter 2 presents the theoretical framework, where the background

that provided ran framer over reference four their development off there system, their
theoretical bases where we will identify their dependent ands independent variable, three
conceptual definition and the formulation of the hypothesis of our investigation.

Chapter 3 the methodology is presented, where we identify the methodological
design which presents their structurer roof threw research.

Chapter 4 three results are presented, concluding that, if there is a relationship and
thwart three management of Patrimonial Control ink there District Municipality of Santa
Maria is very important, since this will allow permanent attention to the various activities
that have to be carried out. carry out the Organization, and thus meet the objectives and goals

that the District Municipality of Santa Maria has programmed.
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INTRODUCCION

Con el aporte que modestamente se espera mediante este estudio pueda contribuir en gran
parte para poder resolver las dificultades propias de la gestion piiblica sobre todo en los

aspectos relacionados con la logistica y el Control Interno de los Bienes Patrimoniales en la

municipalidad distrital de Santa Maria.

Siempre se ha dicho que Peri es un pais donde las distintas entidades gubernamentales de
todo el pais compuestas dentro de las politicas del manejo de un gobierno adecuado, sobre
todo en la lucha frontal contra efectuada para derrotar la corrupcion y acrecentar la
transparencia del gobierno, y hallar los vinculos con la poblacién con el propésito de que
pueda verse inmerso en la contribucién del nt:rol de los recursos y un empleo eficaz de
los bienes patrimoniales correspondientes al gobierno. Esta responsabilidad ha sido
adoptada r el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos estableciendo la normativa
respectiva, a fin de implementar el control interno en dicha entidad gubernamental, de fecha
abril 16 del 2018, en concordancia a lo determinado en el articulo 6° de la Ley N°28716 —
en el cual se norma el control interno en las instituciones gubernamentales.

Por este motivo se propone la presente investigacion para estudiar sus efectos en el rubro de
servicios en la entidad edil referida, por lo cual analizard una variedad de fuentes
bibliograficas, con el proposito de hallar datos precisos que posibiliten optimizar e
incorporar métodos innovadores de control patrimonial de los bienes del gobierno para que
pueda diagnosticar la situacion real de la entidad, tratando de buscar el establecimiento
de un control interno que haga posible el monitoreo respecto al aprovechamiento adecuado

y eficaz de los bienes y el saneamiento integral de los mismos, ello serd posible lograrlo

mediante las directivas difundidas a todos los trabajadores de las distintas formas de las
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labores que desarrollan cada uno de ellos, y estardn a cargo de una cantidad de bienes que
serdn empleados en sus actividades. A la vez encontrar mediante la evaluacién del
desempeiio del sistema logistico en su nivel funcional , en su usabilidad, eficiencia y nivel
de rotacion de productos concorde con el control de productos en sus pérdidas y
desabastecimiento.

El Autor.




1.1.

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El control Interno es la base de toda entidad, que hace posible brindar orientaciones
en cuanto a los riesgos encaminados a la proteccidn de los bienes que forman parte
de su patrimonio, este estudio se enfocara de acuerdo a las diversidades de estudios
referentes al tema que estamos tratando vinculado al Sistema Logistico y el Control
Patrimonial en la Municipalidad Distrital De Santa Maria, analizando para ello lo
establecido en otras naciones, en la cual se busca el reforzamiento del control interno
para el establecimiento de la lucha para derrotar la corrupcién de los empleados del
estado, implementado politicas de transparencia, y un 6ptimo empleo de los recursos
de la nacién, determinando para ello procedimientos innovadores, directivas,
normas, para establecer algunas normas que regulen los mecanismos respectivos, con
el propésito de garantizar la rendicion de cuentas del gobierno, y esencialmente

siendo este el propdsito mas relevante de la democracia de un gobierno.

En ese sentido, se evidencia un sistema logistico y control patrimonial en la entidad
referida que no comprende solamente a las dreas de logistica, de control patrimonial
sino el médulo de control de adquisicion de bienes y registro de servicios, dreas que

han sido sometidas a examen de control y los responsables designados por la entidad.

La alta demanda de los requerimientos, solicitud de pedidos, atencién de pedidos,
adecuado distribucién de productos, ubicacién de los productos, rotacién de los

productos, el desabastecimiento y perdida de productos en los dias de mayor




afluencia para la culminacion de obras o servicios, genera una limitacién tanto para
la entidad edil referida y Proveedores teniendo en cuenta variables como tiempo,
espacio y costo. Los Proveedores que tienen la necesidad de adquirir un resultado
para su pago tienen que acercarse a todas las dreas para efectos de verificacion del
gobierno en cuanto a su orden de compra u orden de servicio, la disponibilidad del
software es una necesidad en la Municipalidad Distrital de Santa Maria hacia sus
Proveedores, porque estd promoviendo una nueva forma de atencién a los
Proveedores y a sus usuarios

El gerente de en la Municipalidad Distrital de Santa Maria ha observado cuando los
Proveedores llegan a la institucion muchos de ellos tienen que hacer colas para
gestionar sus pagos, esperar para poder ser atendidos, por otro lado, genera
incomodidad por parte usuario solicitante que viene a ser cada uno de las unidades
de toda la institucién. Por otra parte, hay que considerar los factores como la
evaluacion del desempeiio del sistema logistico en su nivel funcional, de usabilidad

y de eficiencia.

A nivel de control patrimonial en la entidad edil de Santa Maria evaluar la rotacion
de productos, el nivel de desabastecimiento de productos.

La posible solucion para esta problematica es la evaluacién y desempeiio del sistema
logistico y control patrimonial en la entidad edil referida, haciendo uso de
herramientas tecnolégicas como el concepto de RUP para optimizar la funcionalidad
del software logrando ser amigable, adaptable a cualquier dispositivo electrénico
permitiendo de esta manera una mejor navegabilidad por parte de nuestros

Proveedores.




12. FORMULACION DE PROBLEMA

12.1. Problema General
¢ Existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y

el Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

(4]
1.22. Problemas Especificos
a. ;Cudl es la relacion entre la Evaluacién del Desempefio del Sistema

Logistico y el Nivel de Rotacidon de los Productos?

b. (Cémo determinar la relacion entre la Evaluacion del Desempefio del
Sistema Logfstico y el Nivel de Desabastecimiento de los Productos?
@ . . .
c. ¢Existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico
y el Nivel de Pérdida de los productos?

1.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

13.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la Evaluacion del Desempeiio del Sistema
Logistico y el Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa

Maria.

5
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Analizar la relacién entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema

Logistico y el Nivel de Rotacién de los Productos.




1.4.

b. Analizar la relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema

Logistico y el Nivel de Desabastecimiento de los Productos.

c. Analizar la relacion entre la Evaluacién del Desempefio del Sistema

Logistico y el Nivel de Pérdida de los productos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio ha sido seleccionado, toda vez que existe actualmente un sistema
deficiente en el drea de logistica, convirtiéndose en un problema, ya que se
evidencian Proveedores y usuarios, estan incémodos por los factores que genera ello.
Es relevante porque en la Municipalidad Distrital de Santa Maria ha encontrado una
necesidad por parte de sus Proveedores y usuarios, el cual consiste en hacer el
proceso de requerimiento, compra, estudio de mercado y otros. El querer cumplir con
los requerimientos que el usuario tiene como prioridad, fueron las palabras del

Gerente Jaime Bernal Loza.

Con la elaboracidn de este estudio, tanto el usuario como el proveedor y la gestion
de la entidad edil referida, seran beneficiados, el usuario por sus operaciones de
compra serd accesible hacerlo desde cualquier parte que se encuentre sin necesidad
de localizarse en la en el punto insito; a en la Municipalidad Distrital de Santa Maria
no serda necesario extender el horario de atencién e incluso no contratar nuevos
colaboradores. En la Municipalidad Distrital de Santa Marfa obtendrd una ventaja
competitiva con la implementacién de este proyecto, debido a que actualmente no
existe en el mercado local ninguna institucion piiblica que del mismo rubro que posea

un sistema online.




1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

a. Delimitacion Espacial.
Este estudio fue puesto en desarrollo en los ambientes de en la Municipalidad

Distrital de Santa Maria, ubicado en Av. Cruz Blanca N°2006 Santa Maria,

Huacho-Pera.

b. Delimitacion Temporal.
Se estimo en este estudio todos los datos recibidos, mediante diferentes fuentes
procedentes desde el aiio 2016 al 2018. Fue posible haberlo desarrollado en los

Semestres 2018-1 y 2018-11.

¢. Delimitacién Social.
El estudio, tomo en consideracion a todos los Proveedores, y usuario
(funcionarios) de la Entidad Edil referida, toda vez que brindan los servicios

municipales.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Este estudio, ha contado con la viabilidad respectiva, todas veces qué se pudo realizar
el desarrollo, ya qué se pudo contar con los recursos suficientes y sobre todo poder
haber contado con los datos precisos. El estudio realizard un andlisis de los Recursos
que dispone la mencionada Municipalidad Distrital de Santa Maria. Con ello se podra
explicar los beneficios que tiene el uso y desempeiio del sistema logistico y control
patrimonial, para luego proceder a realizar algunas recomendaciones que ayuden a

mejorar esta situacion laboral.




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En base a los estudios realizados se detallari seguidamente las investigaciones

respectivas:

2.1.1 Investigaciones internacionales

Segiin Madrigal (2020), Se evidencia en su trabajo final, en la cual se describe
la realidad actual no solo de un determinado pais sino del mundo, precisa que
existen mejoras significativas en gestion por el empleo de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en las pequefias y medianas empresas, ademads
describe como con el estudio minucioso, se optimizan los procesos, soportado en
el uso de Soluciones de software libre, resultando innovadores productos y
servicios, incrementando las el bienestar como también los requerimientos de los
usuarios, y abriendo nuevos mercados, generindose asi ventajas competitivas que
atraen a las empresas medianas como también las pequefias a implementar y
hacer el empleo de estas soluciones.

Coronel, (2018), en su estudio, ¢l cual ha sido denominado: Disefio de un
sistema de control interno de activos y su incidencia en la eficiente aplicacion del
reglamento sustitutivo de control de bienes del sector piiblico, en la Gobernacion
de la Provincia Bolivar - El estudio tuvo como objetivo: “objetivo realizar el
disefio de un sistema de control interno de activos de tal forma que pueda incidir

en la aplicacién eficiente del Reglamento que pueda sustituir el Control de Bienes

a nivel gubernamental que ha sido referida en este estudio”Se usé como




metodologia el método para proceder al andlisis pertinente, pudiendo concluir al
respecto que la entidad referida no evidencia con un inventario de activos fijos, en
concordancia a las recomendaciones emitidas por el drgano de control
correspondiente, en ese sentido al no existir ello, no se puede establecer el control
adecuado de los bienes. De acuerdo a las indagaciones efectuadas vemos que
existen muchas dificultades para que se puedan concretar este control, toda vez

que no se cuenta con el recurso humano capacitado para este propdsito.

Martillo, (2018), Ha efectuado un estudio, al cual denominé: Andlisis,
desarrollo e implementacion de un sistema para la gestion académica de la
unidad educativa Salesiana Santa Maria Mazzarello de Guayaquil en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, con el propdsito de poder acceder
a su titulo respectivo. El estudio tuvo como objetivo: Efectuar el planteamiento
para poder solucionar y andlisis de las dificultades presentadas en la gestién de la
entidad referida, en ese sentido se procedido a efectuar el andlisis para la medicién
de las etapas actuales, a través de ella se podrd evidenciar como se genera las fallas
o lentitud de igual forma se optimizaria la entrega de reportes que engloban las
situaciones de orden acaecido en la entidad. Se usé como metodologia en ese
sentido, el estudio ha sido sometido a procesamiento empleando para ello una
seriec de métodos que se evidencian notablemente en sus resultados, por ello
concluye la creacién de un aplicativo para la gestion académica que hizo posible
la automatizacién de las funcionalidades de la unidad educativa para que en ese

sentido pueda posibilitar un adecuado servicio a sus trabajadores




Hurtado, (2018), Ha desarrollado un estudio al cual ha titulada “Sistema De

Informacion Gerencial Para La Gestion Documental ”, Universidad de Cartagena,
Colombia para la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas. El estudio tuvo
como objetivo: “Efectuar el desarrollo de un sistema de informacién gerencial en
la bisqueda del apoyo en la gestién de documentos que brinde facilidades y
mejore la administracion de documentos, asi como la toma de decisiones en las
etapas de la administracion de las entidades, pudiendo hacer el empleo de la
metodologia y tecnologias RUP y Web respectivamente”. La metodologia es de
“tipo aplicada debido a la combinacién de algunos conceptos de sistemas de
informacion gerencial (SIG o MIS) con los modelos de gestién documental
requeridos en la legislacion colombiana (Ley 594 de Julio 14 de 2000) para la
creacién de una herramienta de software que pueda beneficiar a las entidades para
la organizacion de sus etapas de administracién”. Teniendo como conclusién que
“En concordancia a la aplicacién de los factores correlacionales, se evidenciaron

la reduccién en el tiempo de hallazgo de documentacién, del archivo fisico y en

la pérdida de datos para ejecutar las etapas probadas”.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Samamé, (2020). Ha efectuado un estudio, al cual ha denominado Plan de
Fortalecimiento de verificacion del inventario de bienes, muebles e inmuebles en
la Unidad de Gestion educativa local, la cual estd constituida por 245 entidades
de educacion, la misma que contiene bienes muebles e inmuebles, los cuales
deben inventariarse cada afio, la entidad tiene déficit de recursos humanos,
viendose obligados a contratar personas con conocimientos adecuados en esta

materia de manera temporal, es por ello que el 60% de estas instituciones




efectiian esta tarea con graves falencias, antes estas acciones, desperté las
expectativas de plantear la elaboracion de un plan de fortalecimiento que
verifique los bienes e inventarios que han sido remitidos por las entidades
pertinentes, en ese sentido se ha determinado la presencia contable y fisica,
tomando en cuenta las normativas vigentes” . Por lo cual Madrigal Propone que
se debe elabora un plan eficiente para poder fortalecer y verificar los inventarios
de inmuebles, bienes y muebles de toda la red de instituciones que cuenta la
entidad y asi obtener el sinceramiento de la informacion todo enmarcado en
disposiciones emitidas por el 6rgano competente, frente a la deficiente con la que
acarrean actualmente.

Pineda, (2018), en su tesis titulada "Evaluacion de procesos de Adquisicion de
bienes y servicios y su incidencia en el cumplimiento del plan anual de
contrataciones en la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional del
Altiplano” con el propésitos de poder efectuar sus tramites para titulo, teniendo
como objetivo: “La evolucién y determinacién de las etapas de adquisicion de
servicios y de bienes, como también su incidencia para el cumplimiento del Plan
Anual de Contrataciones por intermedio del area de abastecimiento de la UNA
PUNQO periodo 2013-2014”. se usdé como metodologia El método analitico lo
emplearon en el problema central del estudio debido a que posibilita efectuar el
andlisis del problema enfocdndolo globalmente para poder determinar las razones
que cusan los problemas. Método Sintético: a traves ello se pudo concretar el
hallazgo correspondiente toda vez que se pudo obtener datos respeto a los aspectos
tedricos, lo cuales fueron utiles para el respectivo procesamiento y el Método

Deductivo: a traves de ello, fue posible para estructurar las hipétesis del estudio
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respectivo. Disefio de estudio: le ha correspondido el disefio Explicativo,
indicando la Causa - efecto, conclusion que; segtin los hallazgos logrados ha sido
posible evidenciar que dentro de la institucion se pierde mucho tiempo debido a
la burocracia de los tramites, con el propdsito de contratar adecuadamente un bien,
toda vez (;.ile no existe otra forma de disposiciones que regule los plazos para
brindar fluidez mayores, que podria ser para un trimite de documentacién que
integre el expediente de contratacion, alguna etapa de adquisicion en si efectuando
un requerimiento por parte del drea usuaria esto puede ocurrir frecuentemente
cuando no sea tomado acciones oportunas por ello se deberia proponer
lineamientos adecuados por parte de la entidad los cuales se encuentren sujetos a

sanciones administrativas, siempre que sean asumidos de manera responsable y

seria .

Gonzales, L. (2016), Ha desarrollado un estudio al cual ha denominado:
"Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para el control del
proceso de capacitacion de una empresa del rubro de las telecomunicaciones en
el Peri” teniendo como objetivo: “Establecer la Implementacién de un sistema
informdtico en web para controlar las etapas de capacitacién ejecutada por la
academia”. Se uso la metodologia “La investigacion correlacional ya que desea
medir relacion entre las variables identificadas (dependiente e independiente)”,
teniendo como conclusion: el logro de los objetivos propuestos ha emitido

hallazgos favorables determindndose la aceptacién de las hipdtesis planteadas,

mediante la aplicacién de los factores correlacionales.
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2.2. BASES TEORICAS

X1 Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico

2.2.1 Evaluacién Del Desempeno.

Segin Alles, (2018), “sostiene que ello se encuentra basado en una
agrupacién de normas elementales orientadas hacia su desarrollo. En
consecuencia, se exponen algunos de ellos:

En ese sentido, deberia estar vinculada al desarrollo de individuos en la
entidad. Los modelos de evaluacion para el desempefio deberdn enmarcarse en
informaciones de mucha trascendencia en relacién al lugar que desarrolla. Los
conceptos deberdn ser claros y precisos en relacién con sus propdsitos
establecidos en un sistema de evaluacidon respecto al desempefio. Se necesita que
el grado de responsabilidad y participacién de manera activa de todos los
empleados El desarrollo del evaluador. supervisor debe hallarse considerado
como la base para recomendar mejores resultados.”

Principios de la Evaluacion del Desempeiio

Segiin Martha Alles (2018), la autora citada, expresa que, en base a lo
sostenido en los parrafos anteriores, la evaluacion del desempefio se enmarca en
varios principios, los cuales se detallan:

» Esta Evaluacion debera estar ligada al desarrollo de todos los trabajadores
dela entidad

» Los modelos que se emplean para ello, deben fundamentarse en
informaciones trascendentes al cargo desarrollado.

# Deben enmarcarse de manera precisa y eficaz, los propdsitos para esta

Evaluacion.
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» Se necesita la participacion y el grado de compromiso de manera activa de
todos los empleados
» El desempefio del evaluador. Supervisor, debe tomarse en cuenta como

base para recomendar métodos més adecuados.”

Sistema

Segiin Saroka, (2021), lo define como

"la agrupacion de factores vinculados de tal manera que puedan lograr
resultados superiores o diferentes a la agregacién sencilla de los factores.

Todo mecanismo se puede definir por sus ingresos, su etapa y sus egresos.”

Entrada I > |Proceso | > | Salida

Figura I Esquema del modelo de sistema.

Segtin Fernandez, (2010), lo define como:

“La agrupacion de elementos vinculantes entre si para obtener un
propdsito comtin. A pesar de existir una bastantes sistemas, muchos
de ellos podrian representarte mediante un prototipo estructurado por

cinco bloques elementales: factores de entrada, de salida, partes de

transformacién, mecanismo de propdsitos y de control.”




13

| Objetivos

v
Mecanisno
de control

Y

o —frmiman—{ o]

Figura 2. Modelo general de un sistema.

Informacion

Segiin, Diaz, Contreras, & Rivero, (2009) lo define como:
"Son recursos que brindan facilidades que se compara con la

agrupacién de bienes que cumplen un rol en desarrollo en la vida

social, econdmica, politica y cultural en la poblacién.”

Segiin Saroka, (2021), lo define como:
“son informaciones de una agrupacién de datos analizados por una
persona determinada que labora en un tiempo establecido, respecto
hacia alguna dificultad especifica, para el logro de sus propésitos

programados.”

Decisi6n

Informacién e T

o Acci6n
de decision .

Figura 3 Toma de decisiones: transformacién de informacién en accién.
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Tipos de sistemas de informacion

Segtin Hernandez, /2003), expresa que:
“Se puede hallar una gran variedad de opiniones, pese a ello para el
autor las peculiaridades mas adecuadas es lo planteado por K y J
Laudén, (1996). como se puede apreciar los sistemas de informacién
se encuentran agrupados de acuerdo a su utilidad en los distintos
grados de organizacidn institucional. La institucién estd constituida
por 4 niveles elementales: un nivel de operaciones que se refiere a las
operaciones realizadas diariamente por la entidad, otro referido al
nivel del conocimiento que puede afectar a los trabajadores que tienen
la responsabilidad de manejar la informacién (por lo general se refiere
al drea de informadtica), un nivel de administracién (referidos a la parte
directiva de la entidad) y un nivel de ticticas (la parte superior en

jerarquia de la entidad).”

Estos niveles serian:

a) Sistema de procesamiento de operaciones (SPO): Sistema
informaticos que tienen la responsabilidad de ejecutar la parte
administrativa, respecto a las operaciones que se realizan
diariamente que son requeridas para la gestion empresarial
(seguimiento de pedidos, empleo de ndminas, registro, auditoria
e informacién de los trabajadores). Son los encargados de

generar informacidn util y necesaria para los demas sistemas de

informacion de la entidad siendo utilizados por los




b)

©)

d)
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administrativos de menor jerarquia de la entidad (Nivel

Operativo).

Sistema de trabajo de conocimiento (STC): Esos sistemas de
informacion que se encargan de brindar apoyo a quienes efectian
el manejo de la informacién para crear e integrar conocimientos
innovadores para la entidad (dreas de trabajo para la

administracion); integran los grados de conocimiento.

Sistema de automatizacion en la oficina (SAO): sistemas
informdticos que se emplean para efectuar el incremento de la
productividad de los trabajadores que realizan el manejo de la
informacién en grados menores de la entidad (agendas
electrénicas, procesador de textos, correo electrénico hojas de
cdlculo,); se hayan enmarcados en los grados de conocimiento

de la misma forma en que los Sistemas de Trabajo del

Conocimiento.

Sistema de informacion para la administracién (SIA):
sistemas de informacién a nivel de la administracién utilizados
en la etapa de control, planificacion, y toma de decisiones
brindando informacion respecto a Es actividades ordinarias

(presupuestario anual, control de inventarios, andlisis de las

decisiones de financiacién y de inversidn).
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e) Sistema para el soporte de decisiones (SSD): sistemas
informaticos de forma interactiva que brindan ayuda en variados
usuarios en la etapa de toma de decisiones, en el momento de
emplear diferentes datos, modelos y usuarios para poder resolver
las dificultades no estructurados (andlisis de precios, beneficios,
de costos, y de ventas de acuerdo al drea geografica). Es utilizado

por la gerencia correspondiente a la entidad.

f) Sistema de soporte gerencial {SSG): son los sistemas de
informacién a nivel de estrategias realizadas por la entidad
estructurados para poder tomar decisiones estratégicas a traves
del empleo de comunicaciones y también grdficos avanzados.
Son empleados de manera frecuente por la alta direccién de la
entidad a fin de poder estructurar las ticticas respectivas, (plan
de operaciones, planificar las ventas por un periodo de 4 afos,

asi como también la mano de obra).

Segiin (La piedra Alca mi, Desvece Carifiana, & Giiiras Herrando, 2011), ha

manifestado que:

No Estructurales /

& pa
Semi = /
Estructurales < /
F- N\
[ N\
.f__
/ N\
Y Nivel Control Operativo N
/ \
Estructurales ,f_ AN
/ \
y Operaciones A\
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Figura 4. Piramide de los diferentes niveles de la organizacién y el tipo de
decision.

Ciclo de vida desarrollo de sistemas de informacion
De acuerdo a lo sostenido por (Barranco de Areca, 2001), manifiesta que:

“Para poder desarrollar un sistema de informacion se debe contemplar
un conjunto de etapas correctamente diferenciadas, tanto en sus
peculiaridades como en el volumen de recursos que va emplear. La
agrupacion ordenada de estas etapas se conoce de manera general
como ciclo de vida del sistema.

Es la agrupacién de mecanismos y procedimientos que hacen la

descripcion de las etapas a traves de la cual abarca un sistema de

acuerdo a su ciclo de vida.”

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

“Identificacion de necesidades.
Analisis de requisitos
Estudio de arquitectura
Disefio externo
Disefio interno
Programacion
Pruebas del sistema
[mplantacion

Mantenimiento

Tabla 1. Ciclo de Vida del Sistema.
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1 Identificacion de problemas 2 Determinacionde los
oportunidades y objetivos requerimientosde
informacidn

3  Anzlisisde las necesidades
del sistema

Implementacidny
evaluacion del sistema

4 Disefio del sistema
recomendado

6 Pruebas y mantenimiento 5 Desarrallo y
delsistama documentacidndel
software

De acuerdo a lo sostenido por (Blanco Ceballos, Cervantes Guerrero, &
Fierros Nepomuceno, 2015), manifiesta que:
“Los sistemas de informacién en todas sus variedades, atraviesa por
una serie de etapas en el tramo de su vida. Ellas se encuentran
comprendidas por una serie de etapas dentro de las cuales se detalla a
continuacion:
» Anilisis
» Planificacion
» Implementacién

» Disefio

x.-"

Instalacién o despliegue

» Pruebas

Y

Uso y mantenimiento”

De igual forma los autores (Blanco Ceballos, Cervantes Guerrero, &
Fierros Nepomuceno, 2015), han manifestado que: “de igual forma
refieren que las etapas de vida elementales, ademas se pueden

denominar "modelo en cascada", basado en el intento de realizar las
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cosas adecuadamente desde el comienzo, para siempre y de una vez.
Pasan de forma ordenada, de una etapa a otra, siguiendo la
secuencialidad, sélo habiendo finalizado exitosamente su mision de
verificar y validar. Si fuera requerido, solamente se retrocede hasta la

etapa precedente.”

Figura 5. Modelo en cascada.

Diseiio de sistemas de informacion
De acuerdo a lo sostenido por Kendall & Kendall, (2018), ha manifestado
al respecto que:
“Las personas que efectian el andlisis de la informacién que ha
recopilado en las primeras etapas (Andlisis de necesidades y
determinacion de requerimientos) para efectuar el disefio 16gico de
los sistemas informaticos. Asi mismo realiza el disefio de mecanismos
con precisién debido a la captura de datos de tal manera que los
asegura para que puedan ingresar al sistema de informacién para que

puedan ser correctos. En ese sentido, el analista brinda facilidades
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respecto a la entrada de datos eficientes respecto al sistema de
informacidn a traves de adecuadas técnicas para disefar las pantallas

y los formularios.”

De conformidad a lo sostenido por Dominguez, (2012), ha manifestado

respecto a los disefios de sistemas de informacion:

“Ha determinado, en ese sentido la manera en la cual el sistema
efectuard las obligaciones que han sido descritas durante la etapa en
la cual realiza el andlisis respectivo. Los profesionales dedicados a los
sistemas manifiestan constantemente a esta etapa como el disefio de
manera légica, contraria al desarrollo del programa, denominandose

como tal disefio fisico.”

Herramientas empleadas para diseiiar sistemas de informacion

Segiin (Sanchez Vignau & Valdés Lépez, 2008), las herramientas empleadas

son:

a)

b)

Auditoria de informacion (Al): tiene la capacidad de proveer a las
organizaciones de algunos factores que permitan tener conocimiento
acerca de las estructuras, su soporte y como puede fluir la informacién
entre todas las dreas de la entidad. De igual forma, hace posible

reconocer recursos de informacion y establecer su empleo.

Diagrama de flujo de datos (DFD): Se define como un instrumento

grafico para efectos de poder analizar y describir el flujo de la




c)

d)
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informaciéon mediante el sistema, sus etapas y maneras de
almacenamiento. A través del DFD estdn representados por ingresos y

egresos de datos del sistema mediante las etapas.

Diagnostico 0 matriz DAFO: Es una herramienta que permite trazar
estrategias que conduzcan a la organizacién, a superar sus Debilidades
convirtiéndolas en Fuerzas, asi como evadir las Amenazas para

concentrarse en obtener y/o mejorar sus Oportunidades.

Diagnostico organizacional: Herramienta que permite conocer la
situacién del sistema actual en todo su alcance, sus miembros, los
subsistemas que la componen y sus relaciones, los procesos, la

comunicacién organizacional y los comportamientos que en ella se dan.

Elementos que conforman un sistema de informacién

Seguin (Gonzales Longatt, 2007), un sistema de informacion estd compuesto

por seis (06) elementos claramente identificables:

Informes
- Procesos
. Base de | i |
Datos N—y
===, Transacciones

Figura 6. Elementos de un sistema de informacion.

Ellos son:
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Base de datos: En donde se almacena toda la informacién que se
requiere para la toma de decisiones. La informacion se organiza en

registros especificos e identificables.

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que
permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un

registro especifico de informacidn.

Informes: Corresponden a todos elementos de interfaz mediante los
cuales el usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacion
de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de bisqueda

y seleccién definidos.

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo
a una logica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y
generen nuevos registros de informacidn. Los procesos sélo son

controlados por el usuario.

Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el
sistema, esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los
informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se

encarga de recolectar e ingresar la informacién al sistema.

Procedimientos administrativos: Corresponde al conjunto de reglas

y politicas de la organizacién, que rigen el comportamiento de los
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usuarios frente al sistema, Particularmente, deberian asegurar que

nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a

la base de datos.

Segiin (Sdanchez Garreta, Chalmeta Rosalefi, Cotell Simdn, Monfort

Manero, & Campos Sancho, 2003), estd compuesto por:

Procesar

Distrsbair Tomar ..
Decisiones |
— Datos | —»| Informacion ' Persona Actividades
Raliza
Generan
Equipo de *  Recoger (Datos)
soporte e Distnibuir ( Informacién )

«  Almacenar (Datos)

Figura 7. Componentes de un sistema de informacién.

Segin (Gomez Gonziles, y otros, 2010), los sistemas de informacién de
planes de cuidados responden al mismo esquema que cualquier otro sistema

de informacion, aunque con peculiaridades descritas a continuacion:

Figura 8. Componentes de un sistema de informacién automatizada.
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» Sistemas de entrada:
o Contemplard todas las etapas respectivas.
o Debe Valorarse la carga de laboral en su disefio.

o Tendencia a diagnosticar, como factor clave.

# Sistema de proceso de datos:
o Manejo de la totalidad de informacion introducida.
o Retroalimentacion al "Sistema Entrada" por un motor interno.
o Basarse en la informacién que fue producida.
o Respuesta al disefio de inicio.

o Garantia respecto a la confidencialidad de los usuarios

» Sistema de salida

o Sistemas de informacion de cuidados de salud

o giseﬁado desde el principio: en busca del analisis de la
efectividad

o Imbricado con el resto de informacion del sistema de salud.

o Debe ser flexible a las necesidades de informacion de los

usuarios.

o Deberia poder retroalimentar al "sistema experto".

Actividades de un sistema de informacion

Segiin (%iz Segura, 2010), declara que:

“Dentro de un concepto sistémico se puede decir que existen actividades que
lleva acabo un sistema de informacién: Entradas, procesamiento,

almacenamiento y salidas.”
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=

Figura 9. Actividades de un sistema de informacion.

Entradas: Son los métodos, a través del cual un sistema de informacién
decepciona o registra la informacion requerida para el procesamiento de
la informacidn, en ese sentido podrian ser entradas de forma automdtica
mediante otros sistemas, asi como también podrian ser ingresados

manualmente de forma directa al sistema.

Procesamiento: Ello esta considerado como el resultado de instrucciones
que han sido elaboradas previamente en los programas o sistemas que se
encargan de realizar el calculo, ordenandolo y clasificandolo, ya sea con
informacion existente o los que recién han llegado, debido a que se
encuentran establecidos en los sistemas a través de diferentes maneras

almacenar toda vez que tenemos variedades, Estas acciones puede
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convertirlo en informacién de mucha utilidad en la toma de decisiones

como asi mismo en su proyeccién.

» Almacenamiento: De acuerdo a lo considerado en los sistemas de
computo se puede almacenar la informacién mediante tablas y también
archivos que posibilita guardar informacién y poder recordarlos para un
futuro procesamiento. Es empleado de forma frecuente los denominados
discos magnéticos o duros, como también otros dispositivos con igual

funcion.

# Salidas: Constantemente se conceptiia como la capacidad del sistema de
informacién con el propésito de que toda la informacién que ha sido
procesada pueda salir al exterior a través de interfaces automaticas con
otros sistemas o discos, directamente en pantalla, o impresoras, entre

otros

Y; = CONTROL PATRIMONIAL
2.2.2 Control Interno.
Segiin Mantilla, (2018) “Son etapas que efecttian la administracion principal,
todos los niveles del personal y también la agrupacién de directivos.
Solamente no es una politica o procedimiento que se realiza en un cierto
momento, sino que se encuentra siempre realizando sus operaciones en todos

los niveles™.

Segiin el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treapway

(2018), “este control estd constituido por cinco dimensiones que se
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interrelacionan entre si, las cuales derivan de la forma en que la
administracion efectua sus negociaciones y se encuentran integradas en los

procesos de la administracion”.

Inventarios
a) Definicion de inventarios
De acuerdo a lo sostenido por BURT, (2018), Ha manifestado que
“Son los Vinculos debidamente ordenados en referencia a las
existencias y los bienes de alguna institucién, en un momento
establecido. De forma contable esta denominada como una cuenta
de activo circulante con representacion del valor de los articulos
que existen en el almacén. Asi mismo, estd definido como los
vinculos o listado de los materiales y bienes, como también los
derechos que corresponde de a todos, efectuada con claridad y con
orden. En términos contables, definimos al inventario como el
registro detallado de todos los bienes de la entidad en relacién a
sus activos, en ella se debe detallar la cantidad de unidades que
existen, el detalle de los productos, los valores por unidad, la
totalidad en cada rengldn, las sumatorias parciales de acuerdo a su

clasificacion y por agrupacion del total del inventario.”

b) Tipos de inventario

v Inventario Perpetuo:
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Es el que contiene niveles altos de control, debido a que los
registros de inventario se encuentran constantemente
actualizados.

Inventario Final:

Se realiza cunado culminan las operaciones es decir al cerrar
el ejercicio econdmico, de manera general al culminar una
etapa, y es util para la determinacién nuevas situaciones

patrimoniales.

Inventario Inicial:

Se efectiia cuando recién de empieza las operaciones.

Inventario Fisico:

En €l se refleja los bienes reales. En €l se debe efectuar el
conteo, la medicién y anotaciones de todas y cada uno de los
distintos bienes (mercaderias), los cuales estardn inmersos en
las existencias en la fecha de haber efectuado el inventario, se
estructura como el registro detallado y pormenorizado de
todos los bienes que tiene la empresa.

Ianventario Maiximo:

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el
riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto

para algunos articulos. Por lo tanto, se establece un nivel de
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inventario mdximo. Se mide en meses de demanda

pronosticada.

v" Inventario Minimo:
Es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el

almacén.

v Inventario Disponible:
Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o

venta.

v Inventario Permanente:
Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en
general representativas de existencias, cuyo saldo ha de
coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks. Un
porcentaje del 33% de centros comerciales que son visitados
constantemente, no cumple con la ejecucion de un adecuado
almacenamiento y el 45% de los almacenes no tienen la

autorizacién correspondiente de acuerdo a las normativas.

Nivel de Perdida de productos

De acuerdo a lo sostenido por Albujar & Zapata (2014) “niveles de
pérdidas es la agrupacién de actividades cuyo propésito es la

determinacion de procedimientos, politicas y practicas de negocios para

evitar la pérdida de dinero o inventario en un entorno minorista.
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Desarrollar planes de accion respecto a esta definicion serd de apoyo le
en la reduccién de las oportunidades en las cuales podria ocasionar
pérdidas, sobre todo, en la prevencion y no sélo ser reactivos después de

que han ocurrido.”

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Competitividad:

Son aquellas que no tiene limites exactos y son definidas en relacién con otros
conceptos. En ese sentido el autor manifiesta que depende del punto de referencia del
sector, andlisis, nacién, firma, de la forma del articulo que ha sido analizado, bienes
elementales, cadenas productivas, articulos que se diferencian, etapas del objetivo y
de produccién, reconversién, como también de la indagacién, explotacién de

mercado, a largo y a corto plazo.

Desempeiio:

Se encuentra conceptuado como el rendimiento basado en sistemas formalizados
encaminados hacia el cumplimiento laboral de los trabajadores de alguna entidad. La
trascendencia radica en medir el rendimiento de cada trabajador de acuerdo a su
desempeifio viendo las falencias de algunas dreas con el propdsito de poder reforzarla
para mejorar su productividad, los directivos de las entidades efectian los andlisis
del desempefio con el proposito de darle el valor requerido a fin de que la empresa

pueda mejorar su productividad.
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Eficacia:

Son las fortalezas que la entidad requiere, para tener la disposicién de la capacidad
ejecutiva precisa a fin de poder realizar alguna actividad. En ese sentido, si las
entidades disponen de recursos y si cuenta con la capacidad de emplearlos en funcién
a sus propositos, resulta eficaz y serd de mucho fortalecimiento para la mejora de la

productividad

Eficiencia:

De acuerdo a lo especificado en el Diccionario de la RAE, eficiencia proviene del
latin eficientia en ese sentido viene a ser la ‘capacidad de poder disponer de algo o
de alguien para poder lograr lo que anhelamos o necesitamos. Es muy distinto al
significado de la eficacia, que estd definida como ‘las capacidades de obtener el

efecto esperado o anhelado por alguna entidad o directivo.

Gestidn Se encuentra asociada a las decisiones y acciones por parte de los directivos
de la Entidad. Consecuentemente se prefiere entender a la gestién de una forma mas
genérica y asimilarla a respuestas que de manera normal, brinda alglin empleado,
respecto a las exigencias de la Entidad Edil, respecto a sus conocimientos, aptitudes

compromiso, experiencia, motivacion y esfuerzo.

Medicién:
Existe la posibilidad de sostener que la medicién son las acciones de realizar medidas
o proporciones, asi como también se puede definir como a la comparacién de dos o

mds magnitudes de similar naturaleza o especie, empleando una de ellas como
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modelo. Es notable observar que la medicion ha requerido siempre un referente de

observacion de la magnitud de la medida

Responsable.
Son los trabajadores de brindar la aprobacidn respecto a los presupuestos (gerencia,

finanzas, contabilidad, entre otros).

Servicios.
Vienen a ser las actividades realizadas por los trabajadores de manera externa (es
decir terceros), asi tenemos el personal de vigilancia, limpieza, mantenimiento, entre

otros.

Tiempo

Son magnitudes fisicas, a traves de la cual se puede medir la separacién o duracién
en cuanto a alguno hechos. El tiempo hace posible el ordenamiento de acciones
secuenciales, determinando un futuro, pasado, y una agrupacién de eventos ni futuros

ni pasados en referencia a otro.

Usuario.
Son las personas que ejecutan el consumo de articulos o productos ofrecidos por los
centros comerciales. Como también se denomina a aquellas personas que solicitan

algtin servicio en cualquier entidad privada o publica
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24. FORMULACION DE HIPOTESIS

24.1. Hipdtesis general

Si existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y el

Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital De Santa Maria.

2.4.2. Hipdtesis especificas

a. Siexiste relacion entre la Evaluacion del Desempeio del Sistema Logistico

y el Nivel de Rotacién de los Productos.

b. Siexiste relacion entre la Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico
y el Nivel de Desabastecimiento de los Productos.
Q . . . .
c. Siexiste relacion entre la Evaluacién del Desempeiio del Sistema Logistico
y el Nivel de Pérdida de los productos.
.
25. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
En la siguiente Tabla se presenta la Operacionalizacién de las Variables e

Indicadores, correspondientes a nuestra investigacién formulada.
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“EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA LOGISTICO Y CONTROL
PATRIMONIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA,
2022”

Tabla 2.Cuadro de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES INDICADORES MEDIDAS
Nivel de Funcionabilidad. .
Primera Variable: Bueno
- Regular.
- Malo.
I de Usabilidad pueno
. Nivel de Usabilidad. .
EVALUACION DEL Rogular,
B - Malo.
DESEMPENO DEL
SISTEMA
) o - Bueno
LOGISTICO. Nivel de Eficiencia. - Regular.
- Malo.
Segunda Variable: Nivel de Rotacién de los - Bueni)
Productos - Regular.
CONTROL o - Malo.
PATRIMONIAL EN
LA Nivel de Desabastecimiento - Alta
MUNICIPALIDAD  |de los Productos. ) ﬁggmﬂa
DISTRITAL DE
SANTA MARIA. . . .
Nivel de Pérdida de los - Siempre
Productos. - Casi siempre
- Nunca.

Fuente: Estructurado por el propio investigador.
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(19
CAPITULO III
METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de la Investigacion.

Este estudio, segiin la naturaleza del Problema propuesto y sus objetivos de
trabajo, se encuentra identificada como un Estudio Aplicado. Debido a que
estd interesada en conocer la verdad sobre la incidencia de la Evaluacion Del
Desempeiio Del Sistema Logistico Y Control Patrimonial En La

Municipalidad Distrital De Santa Maria.

E
3.12. Nivel de la Investigacion.

El estudio planteado es de nivel DESCRIPTIVO CORRELACIONAL, y
emplea factores de tipo Explicativo.

Es Descriptivo, debido a que se ha trazado como objetivo la identificacién
de las peculiaridades de las situaciones o fenémenos sometidos al andlisis,
en un tiempo y lugar establecido, ello hace posible tener nuevos
conocimientos respecto al tema tal y como se encuentra presente.

Es Correlacional, toda vez que su proposito es hallar las relaciones posibles
entre el estudio de ambas variables, en un momento y lugar establecido,

quienes tienen intervencion en los hechos reales.

El Diagrama es el siguiente:

Grupo Muestral (M): Ox r Oy
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Doénde:

M : Muestra Representativa.
Ox : Observacion de Variable Independiente.
1 : Relacion entre las Variables.

Oy : Observacion de Variable Dependiente.

Los métodos empleados en este Disefio, tiene sus implicaciones de acuerdo a los

procedimientos siguientes:

Analisis de la Variable Independiente Ox en la muestra representativa que ha

sido seleccionada.
Analisis de la Variable Dependiente Oy en la muestra representativa que ha sido

seleccionada.

Estudio de la existencia de vinculos entre la Variable Independiente “Ox” y la

Variable Dependiente "Oy”, con aplicacion de la Estadistica.

Asi tenemos:

Ox —» Oy, 0y - Ox.

En consecuencia, posterior a que, si Oy tiene sus variaciones su resultado

constantemente de va modificando en referencia a su resultado de Ox, por

consiguiente, se podra evidenciar que Oy resulta dependiente de Ox, en ese sentido

se podra obtener la eficacia de Ox.
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3.1.3. Diseiio de la Investigacion
La investigacion propuesta tiene las caracteristicas de No-Experimental porque no se
va a manipular ninguna variable, solo es un estudio del problema, en el tiempo

presente y parte del pasado.

3.14. Enfoque de la Investigacion
Nuestra investigacién se identifica como una investigacion Mixta porque utilizara

datos cualitativos y cuantitativos.

3.1.5. Método de la Investigacion

Para este propdsito ha sido tomado en consideracion, el método Inductivo y
Deductivo, con el reforzamiento del método de Sintesis y Analisis del Enfoque
Sistémico, con la finalidad de poder manejar los Datos de manera adecuada y lograr

buenos resultados

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

Cabe sefialar que para este estudio contiene peculiaridades en referencia de ser una
Poblacion Finita, la constituyen todos los Usuarios o Proveedores que recurren a en
la entidad edil referida. Se considera el registro tradicional realizado en los 7 dias de
la semana, tomando en cuenta las compras de Bienes, Servicios y Obras. No se

consideraron las contrataciones de terceros como personal.




En la tabla siguiente se detalla de manera grupal los integrantes de la poblacion

Tabla 3. Poblacion por Grupos.

DIA CANTIDAD DE USUARIOS

Lunes 450
Martes 505
Miércoles 480
Jueves 585
Viernes 900
Sdbado 960
Domingo 1400

TOTAL 5280

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. Muestra.
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De acuerdo a la aplicacidn de las ecuaciones estadisticas, resultaron 335 usuarios de

en la Municipalidad Distrital de Santa Marfa.
Seguidamente se detallan los procedimientos empleados.

a. Calculo de la Muestra Inicial:

Este analisis, se encuentra basado en las formas Estadisticas de una Poblacién Finita,

debido a que tiene peculiaridades de una Distribucién Probabilistica Normal Z. Tal

COMO se muestra a continuacion

Asi tenemos:

n = Tamado de Muestra.

N = Tamado de Poblacidn.

(N-DxE2+Px Qx Z?

E = 0.05 (mivel de error 5%).

P = 0.5 (probabilidad de $0%:)
Q = 0.5 (probabilidad de 50%)

Z = 1.96 (al 95% nivel de conf).
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(5280) (0.5) (0.5) (1.96)
T =358.1683724 =~ 358
(5280-1) (0.05)% + (0.5) (0.5) (1.96)?

b. Calculo de la Muestra Ajustada:
Cuando el Tamaiio de la Muestra Inicial, resulte en cuanto a la poblacion en un
promedio superior al 10% de ella, en ese sentido se podra aplicar el Modelo de

Ajuste Estadistico detallado seguidamente.

Dénde:

no = Muesira Ajustada.

1+ (n/N)

n = Tamaio de Muestra Inicial.

N = Tamaiio de Poblacion.

Apreciamos en ese sentido que 358 resulta superior al 10% de 5280, por lo cual de
podrd acceder al ajuste que corresponde a la muestra.

358
T T — = 335,4154898 =~ 335 (Muestra Final).

1 +(358/5280)

Seguidamente se podra observar la Tabla por lo cual se presenta la Muestra que se
ha podido obtener a partir del cdlculo estadistico probabilistico de la Poblacién

considerada para nuestra investigacidn.
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Tabla 4. Poblacidn y Muestra Final.

}quar}os del sistema de 5280 358 335
ogistica y control
patrimonial

7
Fuente: Elaboracién Propia.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En este estudio ha sido considerado muchas herramientas las cuales hicieron posible
poder obtener la informacion requerida, consecuentemente se pudo llegar a medir las
peculiaridades de las variables.
Fuentes. — En este sentido se ha considerado emplear las fuentes precisadas
seguidamente:

* Analisis y revision de las bibliogrificas.

e Analizar las fuentes histéricas.

e Revisar los datos obtenidos.

Técnicas. — Para este propdsito se emplearon las técnicas que se precisan en seguida:
® Recepcionar la informacion vinculadas al tema.
e Analizar las peculiaridades la variable Independiente.
¢ Analizar las peculiaridades de la Variable Dependiente.

¢ Analisis de las peculiaridades de otras Variables.
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Instrumentos. — Han sido tomados en consideracion:
e Encuesta de informacién
e Registros de las variables

e Fichas de documentarias.

Las interrogantes que han sido debidamente formuladas en concordancia con los

Indicadores de las Variables tratadas en el desarrollo de este estudio

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Ha sido preciso poder tomar en consideracion una serie de programas estadisticos

que fueron de mucha utilidad para este propdsito, tal como lo es la hoja de calculo

EXCEL y el programa SPSS.

De igual forma para las ecuaciones efectuadas para el contraste respectivo se ha
tomado en consideracién empelar el ChiZ, que hizo posible poder saber la existencia

de los vinculos respecto a las variables que fueron sometidas a procesamiento

A continuacién, se detalla en forma precisa, respecto a los procedimientos que se han
empleado para este propdsito:
a. Realizar la presentacion de resultados y de los datos.

e Tabulacidn.

e Seleccién

¢ Codificacion

e Ordenamiento.

e C(Clasificacién.
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e Tablas

e Figuras

b. Procesamiento estadistico con sus valores.
e Estadigrafos Inferenciales y Descriptivos

e Tablas Estadisticas.

c. Interpretacién de los hallazgos
e Se interpretara el resultado de las hipdtesis rechazo o aceptacién con
niveles probabilisticos.
o Establecer las conclusiones finales respecto al problema del estudio.
e Establecer sugerencias finales respecto al problema de estudio.

e Analizar si se campla con los propésitos y finalidades del estudio.
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rd
CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Resultados de los Indicadores de la Variable “Evaluacion del Desempeifio del

Sistema Logistico”

INDICADOR 1: Nivel de Funcionabilidad.
Tabla 5 - Nivel de Funcionabilidad del Sistema Logistico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 103 30.7%

Regular 128 38.2%
Malo 104 31.0%
Total 335 100.0%

Nota: Elaborado por el propio investigador.

38.2%
40.0%

35.0% 30.7% 31.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Bueno Regular Malo

Figura 10 - Nivel de Funcionabilidad del Sistema Logistico
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En concordancia a los hallazgos evidenciados, se puede observar que el Nivel de
Funcionabilidad del Sistema Logistico,es Regular, representado con un 38,2 % como
primer lugar; en segundo lugar, es considerado Bueno, han respondido 30.7%
interrogados. En ese sentido se evidencia que Funcionabilidad del Sistema tiene

fortaleza, por lo que es positiva su condicién.

INDICADOR 2: Nivel de Usabilidad.

Tabla 6 - Nivel de Usabilidad del Sistema Logistico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 101 30.1%

Regular 132 394%
Malo 102 & 4%
Total 335 100.0%

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria.

39.4%
40.0%

35.0% 30.1% 30.4%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bueno Regular Malo

Figura 11 - Nivel de Usabilidad del Sistema Logistico
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Segtin los hallazgos evidenciados se puede observar que el Nivel de Usabilidad del
Sistema Logistico es Regular, representado con un 394% como primer lugar; en
segundo lugar, es considerado relativamente Malo, 30,4 % los interrogados. Los
hallazgos evidencian que la Usabilidad del Sistema también tiene fortaleza, por lo

que es buena su condicién.

INDICADOR 3: Nivel de Eficiencia.

Tabla 7 - Nivel de eficiencia del Sistema Logistico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 105 31.3%

Regular 130 38.8%
Malo 100 29.9%
Total 335 100.0 %

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria.

38.8%
40.0%

35.0% 31.3% 25 9%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Bueno Regular Malo

Figura 12 - Nivel de Eficiencia del Sistema Logistico
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En concordancia a los hallazgos que se observan al respecto se evidencia que el Nivel
de Eficiencia del Sistema Logistico es Regular, representado con un 38,8% como
primer lugar; en segundo lugar, es considerado Bueno, 31,3% de interrogados. Estos
hallazgos sostienen que la Eficiencia del Sistema también tiene fortaleza, por lo que

es positiva su condicién.

Hallazgos respecto a los Indicadores de la Variable “Control Patrimonial en la

Entidad Edil referida”

INDICADOR 1: Nivel de Rotacion de Productos.

Tabla 8 - Nivel de Rotacion de Productos en la MDSM

Niveles Frecuencia Porcentaje
Répido 96 28.7%
Casi Répido 132 39.4%
Lento 107 31.9%
Total 335 100.0%

Nota: Estructurado por el propio investigador.
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39.4%
40.0%

35.0% 31.9%
28.7%
30.0%

25.0%

20.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Rapido Casi Rapido Lento

Figura 13 - Nivel de Rotacién de Productos en la MDSM

Segiin los hallazgos evidenciados se observa que el Nivel de Rotacién de los
Productos en la MDSM, es Casi Rdpido, representado con un 39.4% como primer
lugar; en segundo lugar, es considerado Lento, segtin los interrogados en un 31.9%.
Estos hallazgos sostienen que el Nivel de Rotacidn de los Productos en la MDSM,

tiene alguna fortaleza, por lo que es conveniente su condicion.

INDICADOR 2: Nivel de Desabastecimiento de Productos.
Tabla 9 - Nivel de Desabastecimiento de Productos en la MDSM

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 96 28.7%
Moderado 133 39.7%
Bajo 106 a 6%
Total 335 100.0 %

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Marfa.




40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

39.7%

31.6%
28.7%

Alto Moderado Bajo

Figura 14 - Nivel de Desabastecimiento de Productos en la MDSM

48

En concordancia a los hallazgos respectivos, se puede observar que el Nivel de

Desabastecimiento de Productos en la MDSM, es Moderado, para ello el 39.7% de

interrogados sostuvieron como primer lugar; en segundo lugar, es considerado Bajo,

representado con un 31,6%. Los hallazgos evidencian que el Nivel de

Desabastecimiento de Productos en la MDSM, también tiene alguna fortaleza, por lo

que es positiva su condicidn.

INDICADOR 3: Nivel de Pérdida de Productos.

Tabla 10 - Nivel de Perdida de Productos en la MDSM

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 105 313%
Casi Siempre 132 394%
Nunca 98 29.3%
Total 335 100.0%

Nota: Estructurado por el propio investigador.
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40.0%
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Figura 15 - Nivel de Perdida de Productos en la MDSM
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Segiin lo evidenciado en los hallazgos respectivos se puede observar que Nivel de

Perdida de Productos en la MDSM, es Casi Siempre, representado con un 39,4 %

como primer lugar; en segundo lugar, es considerado Siempre, segtin lo sostenido

por el 31 3% de interrogados. Los hallazgos evidencian que el Nivel de Perdida de

Productos en la Entidad Edil es desfavorable, por lo que es buena su condicién no es

buena.

Resultados de las “Variables”

VARIABLE 1: Evaluacién del Desempeiio del Sistema Logistico.
Tabla 11 - Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 103 30.7
Regular 130 38.8
Malo 102 g4

Total 335 100.0
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Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria.

38.8
40.0

35.0 30.7 304
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Bueno Regular Malo

Figura 16 - Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico

Como se puede apreciar respecto a la Evaluacion del Desempefio del Sistema
Logistico es Regular, representado con un 38,8% como primer lugar; en segundo
lugar, es considerado Bueno constituido con un 30,7%. Los hallazgos evidencian que
la Evaluacién del Desempeiio del Sistema Logistico tiene alguna fortaleza, por lo

que es favorable su condicién.

VARIABLE 2: Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria.
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Tabla 12 - Control Patrimonial en la MDSM

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 101 30.1%

Regular 132 39.4%
Malo 102 w.él %
Total 335 100.0%

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria.

39.4%
40.0%

35.0% 30.1% 30.4%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Bueno Regular Malo

Figura 17 - Control Patrimonial en la MDSM

Y segiin lo evidenciado en los hallazgos respectivos, se observa que el Control
Patrimonial en la MDSM es Regular, representado con un 39 4% como primer lugar;
en segundo lugar, es considerado relativamente Malo representado con un 30,4 %.
Estos resultados indican que el Control Patrimonial en la MDSM tiene alguna

fortaleza, por lo que es beneficioso su condicién.
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Contrastacion de hipotesis

Verificacion dela Primera Hipotesis

Hn: No existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y

el Nivel de Rotacion de los Productos.

Ha: Si existe relacion entre la Evaluacion del Desempeno del Sistema Logistico y

el Nivel de Rotacién de los Productos.

Tabla 13 - Primera tabla de Contingencia

Evaluacion del Nivel de Rotacion de los Total
Desempeio del Productos
Sistema L .
Logfstico Lento CasiRdpido Rdpido
Malo 54 30 19 103
X Regular 35 60 34 129
Bueno 18 42 43 103
Total 107 132 96 335
Nota: Estructurado por el propio investigador
Tabla 14 - Primera prueba del Chi-Cuadrado
Sig.
Estadisticos Valor gl as.lntotlca
(bilateral)
Chi-cuadrado de 35.805° 4 0.000
Pearson
Razon d
R 34967 4 0.000
verosimilitudes
Asociacion lineal
'somacmn ineal por 28,804 i 0.000
lineal
N de casos vilidos 335

Nota: Estructurado por el propio investigador
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Como se puede apreciar en los hallazgos concordantes a la aplicacién de la Chi?, se
ha evidenciado que la significacién arroja valores de la muestra de 0,000 inferiores
al valor tedrico probabilistico de 0,05, en ese sentido es rechazada la hipétesis nula
y es aceptada la hipétesis alternativa, en consecuencia, se evidencia la existencia, de

vinculos con la Evaluacién del Desempefio del Sistema Logistico y el Nivel de

Rotacién de los Productos.

Verificacion de la Segunda Hipétesis

Hn: No existe relacién entre la Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico y

el Nivel de Desabastecimiento de los Productos.

Ha: Si existe relacién entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y

el Nivel de Desabastecimiento de los Productos.

Tabla 15 - Segunda Tabla de Contingencia

Evaluacion del Nivel de Desabastecimiento de
Desempeiio del los Productos

) Total
Sistema .
Logistico Bajo Moderado  Alto
Malo 54 30 18 102
X Regular 35 60 35 130
Bueno 17 43 43 103
Total 106 133 96 335

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de

Santa Maria.
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Tabla 16 - Segunda Prueba del Chi-Cuadrado
Sig.
Estadisticos Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 37.800° 4 0.000
Pearson
Razén d
Azon e 37084 4 0,000
verosimilitudes
Asociacion lineal
'socmcmn ineal por 31,081 1 0.000
lineal
N de casos validos 335

Nota: Estructurado por el propio investigador

Concordante a los hallazgos resultantes de la aplicacién de la Chi’, se pudo
evidenciar que la significacion arroja valores de 0,000 resultando inferior al valor
tedrico probabilistico de 0,05, en ese sentido es rechazada la hipétesis nula y son
aceptadas las hipotesis alternativas, en consecuencia, se evidencia los vinculos con

la Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico y el Nivel de Desabastecimiento

de los Productos.

Verificacion de la Tercera Hipotesis

Hn: No existe relacién entre la Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico y

el Nivel de Pérdida de los productos.

Ha: Si existe relacion entre la Evaluacion del Desempeiio del Sistema Logistico y el

Nivel de Pérdida de los productos.
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Tabla 17 - Tercera Tabla de Contingencia

Evaluacidn del
Desempeiio del

Nivel de Pérdida
de los productos

. Total
Sistema - .
— Nunca CasiSiempre Siempre
Logistico
Malo 52 30 20 102
X Regular 30 60 40 130
Bueno 16 42 45 103
Total 98 132 105 335
Nota: Estructurado por el propio investigador
(19}
Tabla 18 - Tercera Prueba del Chi-Cuadrado
Sig.
Estadisticos Valor gl asintética
(bilateral)
hi-cuadrado d
S radoide 38423 4 0,000
Pearson
Razén d
AzOn Ce 37236 4 0,000
verosimilitudes
Asociacién lineal
-socmcnon ineal por 29,866 1 0.000
lineal
N de casos vilidos 335

Nota: Estructurado por el propio investigador

De conformidad a los hallazgos de la Tercera Prueba del Chi®, se hallé que la

significacién de muestra es 0,000 inferior al valor tedrico probabilistico de 0,05, en

ese sentido € rechazada la hipotesis nula y es aceptada la hipétesis alternativa, en

ese sentido se evidencia la existencia de vinculos entre la Evaluacion del Desempefio

del Sistema Logistico y el Nivel de Pérdida de los productos.

Verificacion de la Hipétesis Total

Hn: No existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y

el Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa Marfa.
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Ha: Si existe relacion entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y el

Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa Maria.

Tabla 19 - Tabla Total de Contingencia
Evaluacion del Control Patrimonial en la

Desempeiio del ~ Municipalidad Distrital de

Sistema Santa Maria Total
Logistico Malo  Regular Bueno
Malo 54 30 18 102
X Regular 30 60 40 130
Bueno 18 42 43 103
Total 102 132 101 335

Nota: Resultados hallados de la encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de
Santa Marfa.

24
Tabla 20 - Prueba Total del Chi-Cuadrado

Valor gl Sig.
Estadisticos asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 38,999 4 0,000
Pearson
EERNE 37771 4 0,000
verosimilitudes
Asociacion lineal
. sociacion lineal por 29,868 i 0.000
lineal
N de casos vilidos 335

Nota: Estructurado por el propio investigador.

De acuerdo a los hallazgos de la Prueba Total del Chi?, se hall que la significacién
de muestra es 0,000 es inferior al valor teérico probabilistico de 0,05, en ese sentido
es rechazada la hipétesis nula y es aceptada la hipétesis alternativa, en consecuencia,

se evidencia la existencia de vinculos entre la Evaluacién del Desempefio del Sistema

Logistico y el Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital referida.
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-
CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de Resultados

De acuerdo a los hallazgos correspondientes a este estudio se puede apreciar la
existencia de Relaciones entre la Evaluacién del Desempeifio del Sistema Logistico
y el Control Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Santa Marfa, concordante a
la aplicacién de la prueba de Chi?, resultando significaciones de muestra de 0,000,
inferiores al valor teérico probabilistico de 0,05. Los resultados son semejantes r a lo
sostenido por Coronel & Villacis (2011), quien en estudio al cual ha tenido como
como objetivo: Establecer el Disefio de un Sistema de Control Interno de Activos
que pueda incidir en la aplicacion adecuada del Reglamento que pueda sustituir el
Control de Bienes en las entidades gubernamentales, Ha empleado como
Metodologia tomando en consideracion una serie de factores correlacionales para la
aplicacién de ecuaciones que hicieron posible poder evidenciar los hallazgos
respectivos. Por ello, ha emitido la conclusion de que la entidad referida no conté
con un inventario de activos fijos, en concordancia a lo normado y especificado por
el érgano de control respectivo, esta falencia hard imposible poder ejercer el Control
requerido, por consiguiente, No se evidencia actualizacion de sus inventarios que
corresponde a la entidad referida, la gran mayoria de los responsables de custodiar

los bienes no consideran ni estiman un Control de Registros de Bienes, toda vez que

estas personas no han obtenido capacitacion alguna en cuanto al Registro,
preservacién y mantenimiento de los Bienes de la entidad referida en este propdsito.
Al referirse el autor en su estudio se ha encontrado distintas dificultades al no

considerar las necesarias y adecuadas herramientas para poder efectuar un Inventario

adecuado, con el propdsito de realizar un buen Control asi como de su seguimiento,
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debido a que de igual forma los Recursos Humanos desarrollan un rol de mucha
trascendencia, los cuales no se encuentran calificados para que puedan efectuar el
registro de los movimientos externos y también internos en cuanto a los Bienes, por
lo cual la capacitacién son muy elementales para poder efectuar el manejo optimo y

adecuado, con eficiencia y eficacia del Registro y Control de los Bienes.

Asimismo, nuestros resultados también son similares a lo investigado por Karen
Mariela Pineda Nina (2018), quien en su Tesis ha tenido ciertas similitudes con lo
sostenido en este trabajo de investigacion, toda vez que las variables de estudio son
semejantes y tuvo objetivo: la evaluacién y la determinacién de las etapas de
adquisicion de servicios y de bienes, teniendo grandes incidencias en el
cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones del drea de abastecimiento de la
entidad referida. Para tal efecto ha empleado la metodologia Analitica para poder
analizar la situacién del problema central de la indagacidn, debido a que este método
hizo posible efectuar el andlisis del problema enfocindolo de manera global,
pudiendo determinar los motivos posibles de esta dificultad. En ese sentido, también
ha utilizado el Método Sintético con el fin de realizar la estructuracion del marco
tedrico del estudio, posibilitando la sintesis de los temas que hagan posible la
sustentacion correspondiente, de igual forma también ha empleado en dicha
estructuracion las conclusiones de los hallazgos como resultado de la ejecucién de
este trabajo y también ha aplicado el Método Deductivo, siendo utilizado para la
formulacion de las hipétesis respectivas. En ese sentido los lineamientos respectivos,
han sido propuestos para que sean empleados en la implementacién de la entidad, los
cuales estdn sujetos a sanciones administrativas en el caso de que no sean cumplidos

adecuadamente, tal como se encuentra estipulado.
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rd
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Referente al primer objetivo, se concluye que, Si existe relacion entre la Evaluacion del
Desempefio del Sistema Logistico y el Nivel de Rotacién de los Productos, esta
conclusién se debe a que es muy importante definir el nivel de rotacion de los productos,
para hacer los requerimientos mas seguidos de aquellos que se consumen con mas
frecuencia, y dejando para después aquellos que escasamente se consumen.

En relacién al segundo objetivo. se concluye que, Si existe relacién entre la Evaluacién
del Desempeiio del Sistema Logistico y el Nivel de Desabastecimiento de los Productos,
esta conclusion se debe a que es peligroso tener desabastecimientos de los productos que
se necesitan para el cumplimiento de actividades de la Organizacién, por ello es
importante prever que no haya desabastecimiento y el Sistema Logistico debe ser

eficiente en detectar estas falencias.

En referencia al tercer objetivo g concluye que, Si existe relacion entre la Evaluacion
del Desempeiio del Sistema Logistico y el Nivel de Pérdida de los productos, esta
conclusion se debe a que es peligroso tener perdida de los productos que se necesitan
para el cumplimiento de actividades de la Organizacion, por ello es importante también

prever que no haya perdida y que el Sistema Logistico debe ser eficiente en detectar estas

debilidades.
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- Referido a lo determinado en el Objetivo general, se concluye que, Si existe relacion
entre la Evaluacion del Desempefio del Sistema Logistico y el Control Patrimonial en la
entidad referida en este propdsito, esta conclusién se debe a que es muy importante el
manejo adecuado de acuerdo a las disposiciones normadas por leu en la entidad referida,
pues ello va a permitir realizar acciones de atencién permanente a las diversas
actividades que tiene que realizar la Organizacién, y asi dar cumplimiento a los

propésitos y metas programados en sus planes respectivos

6.2 Recomendaciones

- Con respecto a la primera conclusién, recomendamos que es necesario mantener la
Rotacién de los Productos, dado que asi se evitara su fecha de vencimiento y después ya
no se pueda utilizarlo o funcione mal, o tal vez ya no sirva. De esta manera el producto

tendrd un buen uso en el tiempo adecuado.

- Con respecto a la segunda conclusién, recomendamos que debemos seguir cuidando y
evitando el Desabastecimiento de los Productos, pues si esto pasara no se podrian atender
o cumplir con las necesidades que se requieran de urgencias para el cumplimiento de las
actividades de la Organizacion, y por ello debemos de evitar el desabastecimiento,

manejando informacién actualizada de la existencia de los productos.

- Con respecto a la tercera conclusion, recomendamos que debemos seguir evitando y
cuidar muy bien la existencia de los Productos, poniendo més responsabilidad y empeiio,
y as{ evitar las pérdidas de los productos, pues si ello sucediera tendrfamos problemas en
la atencién de los requerimientos logisticos, para el cumplimiento de las actividades de

la Organizacidn en estudio.




61

Con respecto a la conclusién general, recomendamos que debemos de actualizar o
modernizar el Sistema de Informacién Logistica, para asi tener un mejor Control
Patrimonial en la Municipalidad de Santa Maria, pues con ello se va a detectar cualquier
anomalia de la existencia de los Productos en tiempo real y asi poder evitar cualquier
situacién de inoperancia del Sistema Logistico, asegurando de esta manera el

cumplimiento de las actividades de la Organizacion en estudio.
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