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RESUMEN

Obijetivo evaluar de qué medida la cultura tributaria impacta en la recaudacion fiscal en
la provincia de Huaura 2018, la poblacion fue identificada por 120 personas entre
pequefios y medianos empresarios, contables, colaboradores, asi como profesionales
especializados en tributacion sobre todo en cuanto a la cultura tributaria, quienes fueron
reconocidos de manera probabilistica, para lo cual utilizamos como medida de actitud la
escala de Likert. Entre sus dimensiones tenemos principios, valores, integridad,
responsabilidad. Para el nivel de confianza fue necesario la utilizacién del programa
automatizado del SPSS, Traduccion 26.0 modelo de correspondencia de Pearson, a un
nivel de confianza al 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Las desviaciones
muestran mayor proporcion (71.74%) creyeron estar muy satisfechos, que la cultura
tributaria incide de manera favorable en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura,
en relacion con la recaudacion tributaria se morajara con el desarrollo de la cultura
tributaria (53.26%) manifestaron estar muy satisfechos. Conclusion: la cultura

tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura.

Palabras Claves: cultura tributaria, recaudo fiscal, pequefias y medianas empresas,

normas tributarias.
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ABSTRACT

Obijective to evaluate to what extent the tax culture impacts on tax collection in the
province of Huaura 2018, the population was identified by 120 people among small and
medium-sized entrepreneurs, accountants, collaborators, as well as professionals
specialized in taxation, especially in terms of culture tax, who were recognized in a
probabilistic way, for which we used the Likert scale as an attitude measure. Among its
dimensions we have principles, values, integrity, responsibility. For the confidence
level, it was necessary to use the SPSS automated program, Pearson's Translation 26.0
correspondence model, at a 95% confidence level. The chi-square tests. Results: The
deviations show a higher proportion (71.74%) believed to be very satisfied, that the tax
culture has a favorable impact on tax collection in the province of Huaura, in relation to
tax collection it will delay with the development of the tax culture (53.26%) stated that
they were very satisfied. Conclusion: the tax culture has a positive impact on tax

collection in the province of Huaura.

Keywords: tax culture, tax collection, small and medium-sized companies, tax

regulations.
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INTRODUCCION

El estudio ejecutado sobre: Impacto de la cultura tributaria en la recaudacion
fiscal en la provincia de Huaura 2018, se desarrollé en concordancia a lo
aprobado en la Universidad, de manera que comienza en la descripciéon de la
realidad de la problematica, sustento doctrinario del respectivo marco tedrico,
procesos determinados; derivaciones; discusion; conclusiones; recomendaciones;
adicionalmente se adjunta anexos como la encuesta ejecutada para obtencion de

informacion, de las entidades lo cual se explica de la manera siguiente:

El Capitulo I: Planeamiento del problema, contiene la descripcion del contexto
de la situacion problematica, escenario que se toma en cuenta para orientar
alternativas de solucion, por ello se define problema general, especificos,
identificando objetivos, justificando y delimitando la importancia de la

investigacion.

En Capitulo Il: Marco Tedrico, constituida por antecedentes extranjeras como
locales, desarrollando las bases tedricas que se convierten en la base doctrinaria
como filosoficas del estudio, se recurrio a autores especializados, asi mismo se
desarrolla los conceptos teorizando las lecturas realizadas, de manera que
constituyen el soporte tedrico del mismo, para definir las hipétesis o propuestas

y a partir del mismo desarrollar la operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 1ll: Metodologia, definiendo como método utilizado el sentido
descriptivo — explicativo pero no experimental utilizado en su desarrollo como
de disefio, enfoque, asi mismo se convino en identificar la poblacion la
constituida por 120 personas entre pequefios como medianos empresarios,
contables, colaboradores, recurriendo a especialistas en asuntos tributarios sobre
su incidencia en el cumplimiento de los deberes con los tributos en el contexto
de la provincia de Huaura, por lo que fue necesario recurrir a la utilizacion de la
encuesta por medio del cuestionario como técnicas para la recoleccion de datos y

la estadistica para procesamiento de informacion.

Capitulo 1V, Resultados, principalmente se incluyen consideraciones de orden
fundamental de diversos especialistas en cuanto a la cultura tributaria como
incide en las practicas del recaudo fiscal, su necesidad para que las entidades
gubernamentales cumplan con sus planes de gestion, contrastando con las
respuestas a en cuentas y sus hipétesis los cuales se expresan en las tablas de
manera porcentual, culminado con la explicacion o interpretacion de cada una de

las gréficas.

Capitulo V, discusion, de las opiniones de diversos autores se centralizan las
opiniones en cuanto a la cultura tributaria como las practicas o politicas de
recaudo que deben de utilizar las entidades encargadas de dicha practica sin

dejar de explicar la importancia que para ello tiene la cultura tributaria.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones, como producto de analisis como

contribuciones de especialistas y la comparacion con las respuestas a encuestas

XVi



se logra absolver respuestas en torno a los objetivos propuestos y se asume las

recomendaciones orientadas a mejora las politicas de recaudo tributario.

Finalmente es necesario indicar que se adjunta las referencias a las cuales se
tuvo acceso y que se convirtieron en la base para cumplir con el objetivo
propuesto, asi mismo re recurri6 a algunas plataformas electronicas, como libros,

revistas especializadas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El crecimiento de la poblacion en la Provincia de Huaura, permite el
desarrollo y surgimiento del comercio cada vez mas importante, de manera que la
economia crece de cuerdo al desarrollo de la sociedad, mas aun por encontrase
cerca de la capital de la Republica, se nota la presencia de empresas comerciales
en la Provincia, pero con dicho crecimiento, también surgen o incuban los
diferentes problemas, que trae consigo dicho avance en el comercio, entre ellos
tenemos la informalidad, la evasion tributaria, que no apoyan en el desarrollo
sostenible de la economia.

En tal sentido podemos notar que la entidad encargad de la fiscalizacion
y el control de las obligaciones tributarias, no permite emitir un informe real en
cuanto al crecimiento de la informalidad y la evasion tributaria, males que se
mantienen en la Provincia, que el desarrollo y crecimiento de las actividades
comerciales, permite también el avance en la informalidad, en tal sentido, nos
permite ver que solamente las empresas como Plaza Vea, Metro, Totus, entre
otras empresas formales y por su presencia en el mercado nacional, realizan los
esfuerzos por cumplir con sus obligaciones y deberes tributarios, sin embargo

estas empresas generan el movimiento del comercio a nivel de las pequefias y



medianas empresas, que no se desarrollan adecuadamente con situaciones como la
formalidad.

Los aspectos evidenciados, de las visitas realizadas a las empresas
comerciales en la Provincia de Huaura, nos permite describir la situacion
problematica, en cuanto a la débil cultura tributaria existente en el crecimiento de
las empresas para cumplir con sus obligaciones tributarias, desde contar con una
autorizacion municipal, su registro en la SUNAT, podemos evidenciar que no se
cumple, de tal manera que nos permite ubicar en el contexto el desarrollo de los
males en cuanto al desarrollo y comprensién de la obligacion tributaria, como
elemento importante para el desarrollo de la ciudad, por cuanto con dichos
tributos, se permite mejorar los niveles del presupuesto de ingreso a nivel de
gobierno central lo cual repercute a nivel de los gobiernos locales, asi como el
comportamiento en la sociedad, por lo que con dichos impuestos se cumple con
los servicios basicos que la ciudadania asi lo exige.

Como podemos observar existe carencia de la cultura tributaria, por
parte de los pequefios y medianos empresarios, como del ciudadano en su
conjunto lo cual nos permite indicar, que la falta de confianza y desarrollo directo
de la administracion tributaria, no ayuda en forma directa a combatir dicho mal,
en tal sentido deberd de ser preocupacion de sus representantes, utilizar
herramientas que les permita apoyar en forma directa en convenio con los
gobiernos locales y la universidad, la realizacion de actividades tendientes a
mejorar la cultura tributaria, a través de charlas directas que estén orientadas a
apoyar a en todo el procesos a los contribuyentes y a los empresarios cuando asi

sea necesario.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la cultura tributaria incide en la reduccién de la

evasion tributaria en la Provincia de Huaura 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢De qué manera la educacidn tributaria incide sobre el nivel de

informalidad tributaria en la Provincia de Huaura?

b. ¢En qué medida la conciencia tributaria incide en la reduccion el

nivel de elusidn tributaria en la Provincia de Huaura?

c. ¢De qué manera la conducta formal del ciudadano incide en la

prevencion del nivel de fraude tributario en la Provincia de Huaura?

d. ¢En qué medida la informacion tributaria oportuna, incide en
disminuir el comportamiento elusivo del contribuyente en la Provincia de

Huaura?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Establecer si la cultura tributaria incide en la reduccién de la evasién

tributaria en la Provincia de Huaura 2018.



1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar si la educacion tributaria incide sobre el nivel de

informalidad tributaria en la Provincia de Huaura.

b. Evaluar si la conciencia tributaria incide en la reduccién de la

elusién tributaria en la Provincia de Huaura.

c. ldentificar si la conducta formal del ciudadano incide en la

prevencion del nivel de fraude tributario en la Provincia de Huaura.

d. Evaluar si la informacion tributaria oportuna, incide en la
disminucion del comportamiento elusivo del contribuyente en la Provincia de

Huaura.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada consideramos se justifica, por cuanto
nos permitira realizar el analisis de la cultura tributaria como se desarrolla
en el contexto empresarial fundamentalmente, asi mismo su incidencia en la
reduccion de la evasion tributaria en el contexto de la provincia de Huara,
por lo que podemos observar existe en gran medida la informalidad

empresarial la cual sera evaluada en su comportamiento.

En consecuencia, consideramos de suma importancia analizar el

comportamiento de la evasion Tributaria, revisando las caracteristicas que
5



permitan que dicha situacion se presente, con la finalidad que el transcurso de
la revision nos permita culminar con recomendaciones orientadas a superar o

mitigar dicha situacion que se presenta en las empresas.

En tal sentido, consideramos que se justifica la realizacién de dicha
investigacion en cuanto se logre establecer la correspondencia que existe
entre la cultura tributaria y su incidencia den la reduccion de la evasion
tributaria en las empresas que se encuentran instaladas en la Provincia de

Huaura.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para cumplir con el desarrollo del compromiso de indagacion sera
necesario realizar diversas visitas in situ a las empresas comerciales como
industriales y otras actividades, como compafiias de servicios que permita
obtener opinién directa de trabajadores como de empresarios, tratando de
obtener informacidn de los problemas que enfrentan y las consecuencias que
ello genera, en cuanto a la evasion tributaria como su importancia de la

educacion tributaria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

ROMERO, N. y VARGAS, C. (2013) en: La Cultura Tributaria su
incidencia en cumplimiento de obligaciones en comerciantes de Bahia “Mi Lindo
Milagro” concluyen que, como consecuencia de una escaza, inexistente o
equivocada Cultura Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro”
no activan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Actualmente el
Servicio de Rentas Internas posee espacio fisico dentro de sus instalaciones, pero
no mejora la propagacion de publicaciones tributarias a los contribuyentes. Las
estrategias planteadas posiblemente contribuiran a la generacion de Cultura
Tributaria y a mejorar en gran parte la calidad de informacién en cada uno de los
ciudadanos acerca de los impuestos, deberes-derechos como futuros
contribuyentes y el rol importante que el Estado desempefia dentro de la sociedad.
La tributacién no solamente consiste en ser una obligacion legal que tiene que
asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que beneficie a su
entorno. Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona
debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

Floril (2015), en su tesis titulada: “La Evasion Tributaria e incidencia en la

recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del

7



Guayas, periodo 2009 — 2012”. Universidad de Guayaquil. Ecuador. El objetivo
fue identificar el nivel de percepcion de contribuyentes sobre el destino de
impuestos recaudados por la Administracién Tributaria y finalmente identificar el
nivel de percepcion de los contribuyentes sobre el Control que ejerce la
Administracion tributaria para evitar evasion de impuesto. Finalmente se concluye
que la cultura tributaria se forma y fortalece a través de la educacion, evasion
tributaria impide al Estado redistribuir sus ingresos y proveer los servicios basicos
a la poblacion menos favorecida, ocasionando ademas la generacion de un déficit
fiscal.

Llacer (2014), cuya tesis es: “Factores explicativos de la evasion fiscal”.
(Tesis de doctorado). Universidad Autonoma de Barcelona. Barcelona. Espafia.
En su investigacion aplicada tuvo como objetivo identificar los factores sobre
evasion fiscal. Finalmente concluye, la evasion fiscal es un problema latente en el
pais que a través del fraude tributario genera resultados negativos.

Arias (2015), indico en su tesis “Ensayos sobre la teoria de la evasion y
elusion de impuestos indirectos”. Universidad Nacional de Cordova Colombia.
Luego la aplicacion de instrumentos que les permitié la obtencion de informacion
para contrastar con sus propuestas llega a la conclusion cuando existe
competencia perfecta, se mantiene la equivalencia en términos de bienestar de
gravamenes directos e indirectos, en el caso de monopolio, se ha demostrado que
el impuesto ad-Valorem es superior a un impuesto especifico en términos de

bienestar y de recaudacion.

2.3. Investigaciones nacionales



Canruvi (2013) en su tesis: La Cultura Tributaria y su incidencia en la
reduccion de impuestos en el Gobierno Central, para optar el titulo de contador
publico en la universidad Nacional de Trujillo. Dicho estudio tuvo como objetivo:
Determinar como la cultura tributaria, incide en la reduccion de la evasion de
impuestos en el Gobierno Central, para lo cual se usé como aspecto metodoldgico
de tipo descriptivo mixta, es decir, documental como de campo, asi mismo nos
permitimos aplicar el cuestionario como herramienta a diferentes contribuyentes
de impuestos a la cual estdn obligados en la ciudad de Trujillo. Finalmente se
Ilega a la conclusion que la cultura tributaria no se logra inmediatamente, es una
labor que necesariamente se inicia con un proceso educativo que se inicie
formando la conciencia del ciudadano como contribuyente y de la misma forma
del Estado en relacién a la importancia y necesidad de que el mismo pueda contar
con impuestos adecuados que le permitan cubrir las principales necesidades del
colectivo promedio de su incorporacion en el presupuesto nacional, y de gobierno
municipal.

VARGAS (2018) en su tesis: La Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria
de los Comerciantes del Mercado Modelo de Tingo Maria 2017. La investigacion
desarrollada, tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida la cultura
tributaria, incide en reducir la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
de Tingo Maria, 2017. Estudio de tipo aplicada, del nivel de investigacion
descriptivo, disefio correlacional, se utiliz6 como técnica la encuesta, y como
instrumento el cuestionario con respuestas tipo dicotémicas con opcion mdltiple.
La determinacion de los principales resultados permite aproximarse a los

objetivos propuestos. Finalmente se determina que los resultados obtenidos



permiten concluir que a mayor cultura tributaria habra disminucién de la evasion
por parte de los comerciantes de del mercado modelo de Tingo Maria.

Huari (2017) en: La cultura tributaria y su incidencia en la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro Poblado La Joya — Provincia
de Tambopata 2016, su objetivo fue como la cultura tributaria incide en la evasion
tributaria en el arrendamiento de los predios en el centro poblado La Joya en la
provincia de Tambopata, estudio de disefio cuantitativo correlacional. Finalmente
se observa la existencia de la relacion positiva entre ambas variables de
investigacion y su importancia entre la cultura y evasion tributarias por el
arrendamiento de predios.

Pérez (2018) tesis: La cultura tributaria como herramienta eficaz;
reduccion de la evasion fiscal; contribuyentes del impuesto a la renta de tercera
categoria y Lima Metropolitana. su objetivo general fue el determinar de qué
manera la cultura tributaria, como herramienta eficaz podra facilitar la reduccion
de evasion fiscal en contribuyentes de impuesto a la renta de tercera categoria en
Lima Metropolitana; el tipo de investigacion de tipo basica o pura, de nivel
descriptivo-explicativo-correlacional, desarrollado bajo el disefio no experimental,
conto con una muestra de 80 personas que se encuentran relacionadas con la
cultura tributaria y la reduccion fiscal principalmente en contribuyentes de
impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana. finalmente, el
investigador llega entre otras conclusiones: La cultura tributaria como herramienta
eficaz podra facilitar la reduccion de le evasion tributaria en contribuyentes de

impuesto a la renta de tercera categoria de Lima Metropolitana.
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2.3.1. BASES TEORICAS

Cultura tributaria

En relacion con cultura como actividad en la cual las personas
mostramos nuestras ideas y criterios, Chinoy (1994), la define: (...) esta
referido a hechos superiores de la vida, como a pintura, musica, poesia
escultura, filosofia. En su acepcién socioldgica, cultura se refiere a la
totalidad de lo que aprenden los individuos como miembros de una sociedad.
(p. 27).

El autor realiza su apreciacion de suma importancia en relacion con el
contexto integral de la cultura humana, en su accionar de la vida, por ello
consideramos necesario asumirlo en la parte de cumplimiento tributario, de
manera integral como accién de comportamiento de cada persona para

cumplir con sus deberes de cumplimiento.

Desde el punto de vista de la capacitacion como estudios adquiridos
Herrero J. (2002) define la cultura como “el conocimiento adquirido que las
personas utilizan para interpretar su experiencia y generar comportamientos”
(p.1)

Sin embargo, en funcion a los valores relacionados con el
conocimiento de las normas pertinentes, Méndez M. (2004), sefiala:

(...) conjunto de valores, conocimientos y actitudes interrelacionados

por integrantes de una sociedad con relacion a tributacion y

conocimiento de leyes, se expresa en la conducta por cumplir deberes

tributarios en base a la razon, confianza y afirmacion de valores como
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la ética personal, el respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social de los contribuyentes. (p.13)

Considerando que cultura se relaciona con los procesos de la civilidad,
comprendidas en el sentido mas amplio de las razas ya Taylor, citado por Rocher
(1996), menciona que “es un conjunto integro que agrupa a los conocimientos, las
capacidades, creencias, arte, derecho, moral, costumbres, asi como los habitos y

aptitudes que las personas los adquiere como miembros de la sociedad.” (p.107).

En el mismo orden, Medel (1.996) sostiene: “la cultura es el conjunto de
significados y comportamientos compartidos, desarrollados a través del tiempo
por diferentes grupos de personas como consecuencia de sus experiencias

comunes, sus interacciones sociales y sus intercambios con ¢l mundo natural.”

(p.1).

En este sentido de la lucha en contra de acciones evasivas de tributos como
el contrabando y como estas actitudes impactan en las economias de los paises
para poder ejecutar sus acciones en bien de la sociedad ya Cortazar J. (2000),
sostenia: Si bien es cierto las habilidades de fiscalizar tributos son necesarias en
lucha contra este flagelo, es indispensable desarrollar una cultura tributaria que
permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber

sustantivo.

E importante tener muy que la cultura es parte de la formacion de las

personas, a partir de valores principios y comportamientos que lo asumimos en
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nuestros hogares y luego pasamos a ser parte de la sociedad activa, con nuestras
acciones en ese sentido Golia (2003) sobre cultura tributaria sefialaba: (...) “el
conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi
como al nivel de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los

sujetos activos y pasivos de esa relacion.” (p.1)

Evasion tributaria

La forma de como reducir las obligaciones de tributos, que corresponden
acciones no correctas que afectan los ingresos de impuestos que forman parte de
los ingresos que a los gobiernos les compete la realizacion de acciones en bien de
la sociedad, a ello Lapinell (2011) sefiala: (...) disminuir cantidad de tributo de
parte de quienes estan obligados a abonarlo y no lo hacen, sin embargo, logran
beneficios mediante actos fraudulentos. Asi lo define como incumplir parte o todo
importe en declaracion los contribuyentes, por obligaciones tributarias.

La realizacion de actos tendientes a evadir o rebajar de manera
premeditada el cumplir con el pago de los tributos es accion incorrecta conocida
como accién de evasion tributaria, en ese sentido Rubio (2008) teoriza evasion
tributaria: (...) eliminacion o disminucién de importe tributario por quienes estan
juridicamente obligados a pagarlo y que logran tal resultado mediante conductas
violatorias de disposiciones legales.

Las acciones de fiscalizacién de actos de evasién son importantes como
mecanismos que permiten valuar cantidades en forma monetaria que son evadidas,
en el cumplimiento de sus tributos, y el tamafio de perjuicio que genera a la
ciudadania, en esa linea Tanzi, (2000) explica: (...) propdsito es medir la evasion

tributaria, desde dos enfoques més difundidos. Recurre a variables para aproximar
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la recaudacion a obtener si todos los contribuyentes pagasen sus impuestos.
Segundo enfoque “muestral” utiliza capacidades de administracion tributaria para
detectar incumplimiento (p. 110).

La evasion que se presenta en la declaracion de impuesto a la renta pasa
por los niveles de fiscalizacion que realiza la administracion, con la finalidad de
aplicar las sanciones respectivas, por lo que las administraciones deberan de
considerar efectivizar los controles en el manejo tributario de manera que se
reduzcan riesgos futuros, al respecto, Steiner, R. & Soto, C. (2008) ya indicaban
(...) el impuesto en andlisis tenga una alicuota plana, de otra manera se dificulta
desde la base imponible a recaudacion potencial. En tal sentido, existen pocos
trabajos referidos a impuestos a la renta, pues estos suelen tener tasas progresivas.
(p.87)

En la busqueda de herramientas que permiten realizar actividades que
permitan medir los niveles de evasion tributaria, que ayude a su cuantificacion
para mejorar acciones tendientes a fiscalizacion, en tal efecto ya Hunter, W. &
Nelson, M. (1996) sefialaban: (...) el TCMP ha sido utilizado no s6lo para medir
evasion, sino también para desarrollar métodos de seleccion de contribuyentes a
auditar. (p.53).

La importancia que se desprende de la recaudacion d ellos impuestos, es
efectivamente aquella que permite mejorar la capacidad de que los gobiernos
cuenten con los recursos econémicos necesarios para cumplir con la ejecucién de
sus proyectos en bien de la sociedad, sobre ello Panibra (2015) sefialaba (...)
impuestos cumplen funciones esenciales para el Estado, como para la poblacion;

provee de recursos financieros, que luego se traducen en obras y servicios a
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satisfacer las necesidades del ciudadano. Ademas, son usados como mecanismo

para redistribuir la riqueza.

2.3. BASES FILOSOFICAS

Cultura tributaria

Es el comportamiento que asumen las personas en el desarrollo de sus
funciones en las empresas, con sus deberes tributarios, la orientacion como
recomendacion para su cumplimiento en funcién a lo que la norma tributaria, lo
consigna, dicha actitud es la confirmacion de valores y principios que asumen las
personas en cumplimiento a la ética y respeto a las leyes, relacionada con la
responsabilidad empresarial y la sociedad.

Evasion tributaria

Es la actitud o comportamiento como maniobras que utilizan las personas
en su calidad de contribuyentes, con el objetivo de evadir uno obligacion
tributaria, incumpliendo de esta forma lo determinado por ley, actos que de una
manera u otra en forma premeditada trata de reducir el pago de impuestos,
defraudando asi el cumplimiento, con una conducta honesta de responsabilidad
ante la sociedad por las acciones que se presentan y en perjuicio a la sociedad en

el proceso de formalizacion de las empresas.

2.4, DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Educacion tributaria
Es la responsabilidad que tiene el estado, que, a través de las entidades

principalmente educativas, se desarrollen acciones de conocimiento de las
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principales obligaciones tributarias y la importancia que ellos significa, de tal
manera que la entidad recaudadora, deba desarrollar centros de capacitacion e
instruccion con la finalidad de tener preparada a la poblacion.

Conciencia tributaria

Viene hacer la capacidad de interiorizar en cada individuo el conocimiento
y cumplimiento de sus deberes tributarios que son reglamentados por ley, de tal
manera que cada individuo cumpla en forma disciplinada y de manera voluntaria
honrar sus deudas, teniendo en cuenta el beneficio que generara a la ciudadania.

Conducta tributaria

Considerado como accién de cumplir de manera permanente con sus
respectivos deberes de orden tributario, como caracteristica de los valores y ética
personal, en cumplimiento a las normas legales de orden tributarios, con
responsabilidad ciudadana.

Informacién tributaria

Caracteristica que asume la administracion tributaria, asi como los entes
retenedores, con la finalidad de estar comunicando a la poblacién sobre las
respectivas obligaciones tributarias, teniendo en cuenta las nuevas normas como
base imponible y la obligacion pertinente.

Informalidad tributaria

Entendida como la accion las acciones orientadas a actividades ilicitas, en
relacion con los recaudos que proceden de la produccion de bienes o servicios
licitos, situacion que involucra en conjunto de actividades principalmente de
orden econémica, que por lo general estd dirigido a los aspectos de orden
tributario, que deban ser presentadas oportunamente y en forma correcta ante la

administracion tributaria.
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Elusion tributaria

Considerado como toda actividad, que tiene como principio las normas
legales, orientado a minimizar o evadir cumplir con el pago de impuestos, como el
plan orientado, en la que la persona natural o juridica se aprovecha de vacios
normativos, con la finalidad de obtener ventajas, planeadas por la administracion
tributaria.

Fraude tributario

Es la accidn o actividad generadoras de acciones irregulares, generando un
menor recaudo a la administracion tributaria, situacion que se presenta
principalmente mediante el ocultamiento de actos econdmicos, sea en forma
parcial o total, al modificar la presentacion de informacion de cifras diferentes a

las que realmente corresponde.

Comportamiento elusivo

Accion que desarrolla una persona natural o juridica con la finalidad de
eludir, el cumplimiento de las normas tributarias, para el pago de los impuestos
generando asi que el estado no cuente con los medios econémicos suficiente para

cumplir con sus principales actividades de servicio a la ciudad.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
La cultura tributaria incide positivamente en la reduccién de la

evasion tributaria en la Provincia de Huaura 2018.
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2.5. Hipotesis Especificas
a. La educacion tributaria incide positivamente sobre la reduccién

del nivel de informalidad tributaria en la Provincia de Huaura.

b. Mejorar la conciencia tributaria, incide positivamente en la

reduccion de la elusion tributaria en la Provincia de Huaura.

c. La conducta del comportamiento formal del ciudadano incide
positivamente en la prevencion del nivel de fraude tributario en la Provincia

de Huaura.

d. La informacion tributaria oportuna incide en la reduccion del

comportamiento elusivo del contribuyente en la Provincia de Huaura.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura tributaria

Concepto operacional
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Entendida como el nivel entendimiento de los aspectos normativos
tributarios, y el saber de la importancia que ello tiene para una comunidad, en
tal sentido las personas deberan de cumplir con sus capacidades para cumplir

en forma adecuada con dicho deber de tributar como ciudadano.

Variables| Dimensiones Indicadores indices
Variable Formacion en | - Educacién Cumplimiento de pagos
Independiente tributos tributaria de tributos
Cultura Cumplimiento | - Conciencia Nivel de pago de
tributaria en tributaria impuestos

obligaciones - Conducta Acciones formales de
tributarias formal impuestos

Desarrollo de | - |nformacién Conocimiento de
formacion tributaria obligaciones tributarias
fiscal -

Conocimiento

de impuestos

VARIABLE DEPENDIENTE
Evasion tributaria

Concepto Operacional
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Los aspectos més dafiinos que indirectamente se realiza a la ciudadania,

es la evasion tributaria, que las personas buscan reducir sus deberes tributarios

con la finalidad de hacer dafio al estado, o de beneficiarse con ciertos recursos de

forma ilegal e irresponsable, esta situacion de evasion debe de ser superada

mejorando la cultura de nuestros ciudadanos y en particular de quienes se

encuentra el frente de los negocios.

Variables Dimensiones Indicadores indices
) - Incumplimiento Nivel de i0
Variable p Evaluacion
) con obligaciones informalidad de
Dependiente .
. ) ) . cumplimient
tributarias tributaria
Evasion tributaria o tributario
- Nivel de evasion Elusion ]
Nivel de
de impuestos tributaria evasion
- Acciones Nivel de fraude tributaria
ilegales para no tributario Nivel de
acciones

pago de tributos
Actividades de
informalidad

tributaria

Comportamiento

elusivo

dolosas para

impuestos
Nivel de

acciones de

informalidad

tributaria
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo

De acuerdo con la naturaleza del problema planteado y con relacion a los
objetivos determinados el tipo de Investigacion fue aplicada con enfoque
cuantitativo-deductivo, de corte transversal — correlacional.

Cuantitativo

Dicho enfoque nos permitio medir y evaluar en qué medida la cultura
tributaria, es importante para reducir la evasion tributaria en las empresas
comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura.

Deductivo

Teniendo en cuenta que necesariamente se plantearon hipotesis, pero
para su explicacion deberdn ser probadas a través de la aplicacion de encuestas

que se realicen en el trabajo de campo.

Correlacional
De acuerdo con el disefio determinado se trata de evaluar la relacion que

existe entre la cultura tributaria y la reduccion de la evasion tributaria, de qué
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manera es importante la cultura para el empresario, como para los consumidores
de las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura.

Descriptivo

Considerando que para el presente caso se tuvo en consideracién la
descripcién de caracteristicas de variables determinadas para la presente
investigacion.

Enfoque

El enfoque para tener en cuenta fue cuantitativo, considerando que nos
permitié aportar actividades objetivas como de actos tangibles, observables,
medibles, ya que permitid evidenciar si realmente la cultura tributaria, fue
importante para la reduccién de la evasion tributaria en las empresas comerciales
ubicadas en el &mbito de la Provincia de Huaura.

HISTORICO

Dicho método nos permitié conocer los antecedentes en la aplicacion de
cultura tributaria, y si su utilizacion es importante para la reduccién de la evasion
tributaria en las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura.

DESCRIPTIVO

Dicho método nos permitié describir las variables analizadas en el
desarrollo del trabajo de campo. De la misma forma nos permitird analizar y
describir si la informacién y documentos que se obtengan en relacion al nivel de
la cultura tributaria serd importante para la reduccién de la evasién tributaria en
las empresas comerciales ubicadas en el ambito de la Provincia de Huaura.

EXPLICATIVO

Dicho método nos permitio explicar los inicios e entendimiento sobre la

cultura tributaria, y determinar si esta es importante para la reduccion de la
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evasion tributaria en las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Huara,
que permita inducir a los usuarios cumplir con las obligaciones tributarias.
ANALITICO
Dicho método nos permiti6 analizar los procedimientos que se utilicen en
canto a la cultura tributaria, y si su aplicacion es importante para la reduccion de
la evasion tributaria en las empresas comerciales ubicadas en el contexto de la

Provincia de Huaura.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
En la presente investigacion se ha considerado una poblacién determinada
en 104 personas quienes trabajan en forma directa en empresas industriales como
de servicios instaladas en la ciudad de Huacho, para ello hemos tomado en cuenta
al personal directivo, asi como a contadores, profesionales, para ello hemos
concurrido a las oficinas con el objetivo de conocer como se trabaja en la oficina

de contabilidad, como de ventas y las &reas operativas.

3.2.2 Muestra

Habiendo definido nuestra poblacion de investigacion por un grupo de
individuos. Por lo que el tamafio de la muestra estara constituido por 92
individuos entre empresarios, contadores, gerentes y servidores que laboran
directa e indirectamente en empresas comerciales, para lo cual usaremos la
férmula del muestreo aleatorio simple que permita estimar proporciones, para una

poblacidn finita o conocida, la cual se detalla a continuacion:
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B Z?Npq
 E2(N—-1)+ Z2pq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= probabilidad al 95% de confianza.

P= (Se asume P=0.5).

Q.= (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamarfio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)

NS -
(0.05) 2 (120-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 115.248
1.2579
n=91.61
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n= 92 Personas

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Técnica que permite la obtencion de informacion directa de la

muestra determinada, sobre la cultura Tributaria y evasion fiscal.

Encuestas.

Técnica que permitié obtener opinion de cada una de las personas
determinadas en forma aleatoria de la muestra, que permita obtener resultados
sobre el conocimiento de la cultura tributaria y su importancia en la reduccion
de la evasion tributaria en las empresas comerciales ubicadas en la Provincia

de Huaura.

Anélisis Documental.

Técnica que permitio realizar el analisis de la documentacion que se
ubique en las empresas comerciales, la cual formara parte de la informacion
bibliogréfica, en relacién con el conocimiento sobre la cultura tributaria y su
importancia en la reduccion de la evasion tributaria en la Provincia de
Huaura.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Ficha bibliografica:
Instrumento que se empled en la seleccion de libros, trabajos

monograficos, revistas, diarios, y antecedentes de investigacion, asi como de
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Internet que tenga relacién con el conocimiento de la cultura tributaria como

de la evasion tributaria en las empresas comerciales.

Guia de entrevista:

Instrumento que se aplico para las entrevistas a empresarios,
contadores, gerentes y profesionales que cuenten con la experiencia
principalmente en cuanto a la cultura tributaria, como la situacion de
cumplimiento con obligaciones tributarias en las empresas comerciales

ubicadas en la provincia de Huaura.

Ficha de encuesta:
Dicha ficha fue utilizada para acopiar informacion a empresarios,

contadores, gerentes y profesionales.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Dichos instrumentos fueron consultados a empresarios, gerentes,
contadores y profesionales que cuenten experiencia necesaria, a juicio de
expertos. Para comprobar su confiabilidad se aplicardn encuesta (10)
interrogantes piloto que se aplicara a 92 personas entre quienes laboran
directamente en las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura

con la finalidad de probar la fiabilidad de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Toda investigacion realizada precisamente culmina en conclusiones las

cuales constituyen parte del trabajo en la valoracion, andlisis e interpretacion de
27



datos e indagacion obtenida, la cual fue contrastada con respuestas de entrevistas
ejecutadas, asi como de la exploracion a diferentes autores a nivel nacional como
en el contexto internacional, podemos indicar que todos ellos concuerdan que la
evasion tributaria como acto de incumplimiento con las normas, inciden en forma
directa en el proceso de la recaudacion fiscal, considerando que son principales
fuentes de ingresos que les permite cumplir con el desarrollo de proyectos de
inversion, asi como los costos que implican el desarrollo de la administracion
como de los servicios al ciudadano, entendiendo que los gobiernos locales, no
cuentan con transferencias de tesoro pablico que les permita sumir dichas
acciones, situacion que podemos observar que se presentan dificultades, cuando
los contribuyentes incumplen con dichos pagos, de la misma forma hemos podido
observar que dichas acciones, se presentan de diferentes formas, como elusion, e
inclusive fraudes tributarios cuando se sobre valora o disminuyen los valores
arancelarios, con la finalidad de pagar menor impuesto. En tal sentido para la
explicacion y detalle de los resultados hemos procedido a la elaboracion de
herramientas pertinentes para la explicacion grafica como porcentual de las

respuestas obtenidas las que a continuacién se presentan:

4.1.1. EDUCACION TRIBUTARIA

Tabla 1
Se cumple con educacion tributaria en empresas comerciales ubicadas en

ciudad de Huaura.
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ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 22 23.91 23.91 23.91
Poco de acuerdo 18 19.56 19.57 43.48
De acuerdo 20 21.73 21.74 65.22
En desacuerdo 24 26.08 26.09 91.31
Muy en desacuerdo 8 8.69 8.69 100.00
Total 92 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
30.00%
26.09%
25.00% 23.91%
21.74%
20.00% 19.57%
15.00%
10.00% 8.65%
5.00%
0.00%
Muy de Poco de De acuerdo En desacuerdo  Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 1 Se cumple con educacion tributaria en empresas comerciales

ubicadas en ciudad de Huaura.
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INTERPRETACION

De la presentacion que se muestra en la grafica que antecede las respuestas
de la encuesta han expresado, que 23.91% manifestaron estar muy de acuerdo que
se cumple con educacion tributaria en empresas comerciales ubicadas en ciudad
de Huaura; el 19.57% registraron estar de acuerdo, sin embargo un 21.74%
pensaron estar poco de acuerdo, pero contrariamente un 26.09% especularon estar
en desacuerdo, finalmente un 8.69% reconocieron estar muy en desacuerdo que se
cumpla con educacion tributaria en empresas comerciales ubicadas en ciudad de

Huaura.

4.1.2. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Tabla 2
El nivel de conciencia tributaria es importante en los colaboradores de

empresas comerciales.

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 21 22.82 22.83 22.83
Poco de acuerdo 17 18.47 18.48 41.31
De acuerdo 22 23.91 23.91 65.22
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En desacuerdo 23 25.00 25.00 90.22

Muy en desacuerdo 9 9.78 9.78 100.00

Total 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

30.00%

53 019 25.00%
0, -
25.00% 55 839 °

20.00% 18.48%

15.00%

9.78%
10.00%

5.00%

0.00%
Muy de Poco de De acuerdo En desacuerdo  Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 2. El nivel de conciencia tributaria es importante en los colaboradores de

empresas comerciales

INTERPRETACION

De la busqueda al proceso de contestaciones a incognitas las cuales se
muestran en grafica precedente, es necesario indicar un 23.83% opinaron estar

muy de acuerdo que nivel de conciencia tributaria es importante en los
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colaboradores de empresas comerciales; el 18.48% opinaron estar de acuerdo,

un 23.91% reconocieron estar poco de acuerdo, contrariamente 25.00%

declararon estar en disconformidad, finalmente el 9.78% opinaron estar muy en

desacuerdo que nivel de conciencia tributaria sea importante en

colaboradores de empresas comerciales.

4.1.3. CONDUCTA FORMAL

Tabla 3

los

El desarrollo de la conducta formal en asuntos tributarios en empresas

comerciales

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 24 26.08 26.09 26.09
Poco de acuerdo 18 19.56 19.56 45.65
De acuerdo 19 20.65 20.65 66.30
En desacuerdo 24 26.08 26.09 92.39
Muy en desacuerdo 7 7.60 7.61 100.00
Total 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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30.00%

26.09% 26.09%
25.00%
20.65%
20.00% 19.56%
. (o)
15.00%
(o)
10.00% 7 61%
5.00%
0.00%
Muy de Poco de De acuerdo En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 3 El desarrollo de la conducta formal en asuntos tributarios en empresas

comerciales

INTERPRETACION

De la pregunta formulada conseguimos estimar de respuestas
obtenidas como se manifiestan en grafica que precede es necesario indicar un
31.42% consideraron estar muy de acuerdo que el desarrollo de la conducta
formal en asuntos tributarios en empresas comerciales; el 25.71% opinaron
estar de acuerdo, un 18.57% respondieron estar poco de acuerdo,
contrariamente 17.14% manifestaron estar en desacuerdo, finalmente el 7.15%
opinaron estar muy en desacuerdo sobre el desarrollo de la conducta formal en

asuntos tributarios en empresas comerciales
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4.1.4 ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Tabla 4
La administracion tributaria realiza informacion tributaria de manera oportuna

de cumplimiento

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 27 29.34 29.35 29.35
Poco de acuerdo 18 19.56 19.56 48.91
De acuerdo 21 22.82 22.83 71.76
En desacuerdo 20 21.73 21.74 93.48
Muy en desacuerdo 6 6.52 6.52 100.00
Total 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. La administracion tributaria realiza informacion tributaria de manera

oportuna de cumplimiento

INTERPRETACION

Tal como logramos declarar a través de la grafica que antecede nos
permite sefialar como, el 29.35% razonaron estar muy de acuerdo, que la
administracion tributaria realiza informacién tributaria de manera oportuna
de cumplimiento; un 19.56% consideraron estar de acuerdo, el 22.83%
consideraron estar poco de acuerdo, pero contrariamente el 21.74%,
consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 6.52% consideraron estar
muy en desacuerdo que la administracion tributaria realice informacion

tributaria de manera oportuna de cumplimiento.
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4.1.5. REDUCCION DE EVASION TRIBUTARIA

Tabla 5

La cultura tributaria incide en reduccion de evasion tributaria en empresas

comerciales.

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 61 66.30 66.30 66.30
Poco de acuerdo 10 10.86 10.87 77.17
De acuerdo 11 11.95 11.96 89.13
En desacuerdo 6 6.52 6.52 95.65
Muy en desacuerdo 4 4.34 4.35 100.00
Total 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. La cultura tributaria incide en reduccion de evasion tributaria en

empresas comerciales.

INTERPRETACION

Tal como comprobamos de lo expresado en absoluciones a interrogantes
expresadas en grafica, precedentemente expuesta, expresa como un 66.30%
consideraron estar muy de acuerdo cultura tributaria incide en reduccion de
evasion tributaria en empresas comerciales; el 10.87% manifestaron estar de
acuerdo; el 11.96% consideraron estar poco de acuerdo, sin embargo
inversamente el 6.52% respondieron estar en desacuerdo, al culminar un 4.35%
respondieron estar muy en desacuerdo que la cultura tributaria incida en reduccién

de evasion tributaria en empresas comerciales.
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4.1.6. INFORMALIDAD TRIBUTARIA

Tabla 6
El nivel de informalidad tributaria a crecido en los Ultimos tiempos en

empresas comerciales

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 21 22.82 22.83 22.83
Poco de acuerdo 26 28.26 28.26 51.09
De acuerdo 25 27.17 27.17 78.26
En desacuerdo 11 11.95 11.96 90.22
Muy en desacuerdo 9 9.78 9.78 100.00
Total 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6. El nivel de informalidad tributaria a crecido en los ultimos tiempos en

empresas comerciales

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la gréafica que
antecedente en funcion a incognitas esbozadas, conseguimos sefialar como un
22.83% opinaron estar muy de acuerdo que el nivel de informalidad tributaria a
crecido en los Gltimos tiempos en empresas comerciales; un 28.26% opinaron
estar de acuerdo, un 27.17% opinaron estar poco de acuerdo; sin embargo de
manera contrariamente el 11.96% opinaron estar en desacuerdo que el nivel de
informalidad tributaria haya crecido en los Gltimos tiempos en empresas

comerciales
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4.1.7. EMPRESAS COMERCIALES

Tabla 7
Empresas comerciales realizan actos de elusion tributaria en sus actividades

comerciales

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 14 15.21 15.22 15.22
Poco de acuerdo 18 19.56 19.57 34.79
De acuerdo 13 14.13 14.13 48.92
En desacuerdo 38 41.30 41.30 90.22
Muy en desacuerdo 9 9.78 9.78 100.00
Total 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Empresas comerciales realizan actos de elusion tributaria en sus

actividades comerciales

INTERPRETACION

Como podemos observar las consecuencias derivadas de
interrogacion expresada que se describen en la grafica precedente, podemos
sefialar que el 15.22% consideraron estar muy de acuerdo, que empresas
comerciales realizan actos de elusion tributaria en sus actividades
comerciales; el 19.57% consideraron estar de acuerdo, un 14.13%
consideraron estar poco de acuerdo; sin embargo contradictoriamente el
41.30% consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 9.78% consideraron
estar muy en desacuerdo que las empresas comerciales realicen actos de

elusion tributaria en sus actividades comerciales.
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4.1.8. FRAUDES TRIBUTARIOS

Tabla 8

Se identifican actos de fraudes tributarios en transacciones comerciales de

empresas en Huaura.

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 13 14.13 14.13 14.13
Poco de acuerdo 15 16.30 16.30 30.43
De acuerdo 19 20.65 20.65 51.08
En desacuerdo 35 38.04 38.05 89.13
Muy en desacuerdo 10 10.86 10.87 100.00
Total 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. Se identifican actos de fraudes tributarios en transacciones

comerciales de empresas en Huaura.

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a
incognitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un
14.13% calificaron estar muy de acuerdo que se identifican actos de
fraudes tributarios en transacciones comerciales de empresas en Huaura; el
16.30% consideraron estar de acuerdo; un 20.65% respondieron estar poco
de acuerdo; sin embargo contrariamente el 38.05% consideraron estar en
desacuerdo; finalmente un 10.87% opinaron estar muy en desacuerdo que
se identifiquen actos de fraudes tributarios en transacciones comerciales de

empresas en Huaura.
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4.1.9. COMPORTAMIENTO ELUSIVO

Tabla 9

Existe comportamiento elusivo por parte propietarios de empresas

comerciales en Huaura

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 16 17.39 17.39 17.39
Poco de acuerdo 21 22.82 22.83 40.22
De acuerdo 15 16.30 16.30 56.52
En desacuerdo 30 32.60 32.61 89.13
Muy en desacuerdo 10 10.86 10.87 100.00
Total 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Se identifican actos de fraudes tributarios en transacciones comerciales

de empresas en Huaura.

INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incognitas expresadas en
los cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un
17.39% consideraron estar muy de acuerdo que existe comportamiento
elusivo por parte propietarios de empresas comerciales en Huaura; un
22.83% opinaron estar de acuerdo; un 16.30% opinaron estar poco de
acuerdo; contradictoriamente el 32.61% reflexionaron estar en desacuerdo;
finalmente el 10.87% opinaron estar muy en desacuerdo que exista
comportamiento elusivo por parte propietarios de empresas comerciales en

Huaura.
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4.1.10. MEJORAMIENTO CULTURA TRIBUTARIA

Tabla 10
La evasion tributaria puede ser reducida con buenas practicas de mejorar

cultura tributaria

ALTERANTIVAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 50 54.34 54.35 54.35
Poco de acuerdo 12 13.04 13.04 68.39
De acuerdo 13 14.13 14.13 82.52
En desacuerdo 11 11.95 11.96 94.48
Muy en desacuerdo 6 6.52 6.52 100.00
Total 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. La evasion tributaria puede ser reducida con buenas practicas de

mejorar cultura tributaria

INTERPRETACION

Como conseguimos confirmar las respuestas a incégnitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 54.35% opinaron
estar muy de acuerdo, que la evasion tributaria puede ser reducida con buenas
préacticas de mejorar cultura tributaria, un 13.04% consideraron estar de acuerdo, el
14.13% consideraron estar poco de acuerdo; pero contrariamente el 11.96%
consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 6.52% consideraron estar muy en
desacuerdo que evasion tributaria pueda ser reducida con buenas practicas de

mejorar cultura tributaria.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: La educacion tributaria, no incide positivamente sobre la reduccion del

nivel de informalidad tributaria en la Provincia de Huaura

Hi: La educacion tributaria incide positivamente sobre la reduccion del

nivel de informalidad tributaria en la Provincia de Huaura

Tabla 11

Educacion tributaria incide en la reduccion del nivel de informalidad tributaria en la

Provincia de Huaura

Muy de De Poco de En TOTAL
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
a. Muy de acuerdo 4 5 7 4 22
b. De acuerdo 5 3 5 4 18
c Poco de acuerdo 7 5 4 2 20
d. Endesacuerdo 4 4 2 12 24
e Muy en desacuerdo 2 1 2 2 8
TOTAL 22 18 20 24 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

):(a+bﬂ@+IDKa+®Kb+dﬂ

p(f nlalblcld!
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2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

(N (B8) (9! (8)!
PU) = —goiarsis13)

p(f) = 0.187E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.187E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. Educacion tributaria incide en la reduccion del nivel de informalidad

tributaria en la Provincia de Huaura.

5.- Conclusion: A modo 0.18 < 0.05 no acepta Ho. Por tal motivo se
concluye, la educacion tributaria incide positivamente sobre la reduccion del nivel de

informalidad tributaria en la Provincia de Huaura
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HIPOTESIS B:

Ho:  Mejorar la conciencia tributaria, no incide positivamente en la

reduccion de la elusion tributaria en la Provincia de Huaura.

Hi:  Mejorar la conciencia tributaria, incide positivamente en la reduccion

de la elusion tributaria en la Provincia de Huaura.

Tabla 12

Mejorar la conciencia tributaria, incide positivamente en la reduccion de la elusion

tributaria en la Provincia de Huaura.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 5 5 4 5 2 21
b. De acuerdo 5 5 2 4 1 17
c Poco de acuerdo 4 2 10 5 1 22
d. En desacuerdo 5 4 5 7 2 23
e Muy en desacuerdo 2 1 1 2 3 9

TOTAL 21 17 22 23 9 92

Nota: Elaboracion propia
1.- Estadisticamente para ensayo:

) (a+b)l(c+d)l(a+)l(o-+d)!

p(f nlalblcld!

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

50



3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando
técnica obtenemos:

(10)!(10)! (10)! (10)!

PU) =5 15515151

=0.17E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.17E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Educacion tributaria incide en reduccion de informalidad tributaria en la

Provincia de Huaura

5.- Conclusion: Como 0.17 < 0.05, no acepta Ho. En consecuencia, se
concluye, el mejorar la conciencia tributaria, incide positivamente en la reduccion de

la elusién tributaria en la Provincia de Huaura.
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HIPOTESIS C:

Ho: La conducta del comportamiento formal del ciudadano, no incide
positivamente en la prevencion del nivel de fraude tributario en la Provincia de

Huaura.

Hi: La conducta del comportamiento formal del ciudadano incide
positivamente en la prevenciéon del nivel de fraude tributario en la Provincia de

Huaura.

Tabla 13

Conducta del comportamiento ciudadano incide positivamente en la prevencion de

fraude tributario en la Provincia de Huaura.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 4 4 5 10 1 24
b. Deacuerdo 4 5 4 4 1 18
c Poco de acuerdo 5 4 4 5 1 19
d. Endesacuerdo 10 4 5 4 1 24
e Muy en desacuerdo 1 1 1 1 3 7

TOTAL 24 18 19 24 7 92

Nota: Elaboracion propia
1.- Estadisticamente para ensayo:

)_(@+b)i(c+d)(@+ o)+ d)

p(f nlalblcld!
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2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacién de manera estadistica para prueba: El desplegar su

método obtenemos:

(819! (8)!(9)!
© 9214141415]

p(f)

=0.17E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.82E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Conducta del comportamiento ciudadano incide positivamente en la

prevencion de fraude tributario en la Provincia de Huaura

5.- Conclusién: Como 0.17 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se
concluye, la conducta del comportamiento formal del ciudadano incide
positivamente en la prevencion del nivel de fraude tributario en la Provincia de

Huaura
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HIPOTESIS D:

Ho:  La informacion tributaria oportuna, no incide en la reduccion del

comportamiento elusivo del contribuyente en la Provincia de Huaura.

Hi: La informacion tributaria oportuna incide en la reduccion del

comportamiento elusivo del contribuyente en la Provincia de Huaura.

Tabla 14

Informacion tributaria oportuna incide en reduccion de comportamiento elusivo

del contribuyente.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 13 5 3 5 1 27
b. Deacuerdo 5 1 7 4 1 18
c Poco de acuerdo 3 7 4 6 1 21
d. Endesacuerdo 5 4 6 4 1 20
e Muy en desacuerdo 1 1 1 1 2 6

TOTAL 27 18 21 20 6 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

_ (18)!(6)! (18)! (6)!
~ 92113!5!5!1!

p(f)

= 0.39E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.39E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Informacion tributaria oportuna incide en reduccion de

comportamiento elusivo del contribuyente

5.- Conclusién: Como 0.39 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye,
la informacion tributaria oportuna incide en la reduccion del comportamiento

elusivo del contribuyente en la Provincia de Huaura.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La cultura tributaria, no incide positivamente en la reduccion de la

evasion tributaria en la Provincia de Huaura 2018.

Hi: La cultura tributaria incide positivamente en la reducciéon de la

evasion tributaria en la Provincia de Huaura 2018.

Tabla 15

Cultura tributaria incide positivamente en reduccion de evasion tributaria

en Provincia de Huaura 2018.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 47 5 6 2 1 61
b. Deacuerdo 5 1 2 1 1 10
c Poco de acuerdo 6 2 1 1 1 11
d. Endesacuerdo 2 1 1 1 1 6
e Muy en desacuerdo 1 1 1 1 0 4

TOTAL 61 10 11 6 4 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)= (2PN +'dl)!(a+C)!(b+d)!
nlatblcld!

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su

método obtenemos:

_ (52)!(6)!(52)! (6)!
~ 9215215!511!

p(f)
= 0.81E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.81E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «./2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Cultura tributaria incide positivamente en reduccion de evasion tributaria

en Provincia de Huaura 2018.

5.- Conclusion: Como 0.81 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye, la cultura tributaria incide positivamente en la reduccion de la evasion

tributaria en la Provincia de Huaura 2018.

57



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

De la lectura de diferentes autores como especialistas en el contexto nacional
como internacional, en relacion al entendimiento y comportamiento de la cultura
tributaria en las diferentes compafiias dedicadas al comercio, asi como el
comportamiento en cuanto a las caracteristicas de evasion tributaria en sus diferentes
modalidades, se ha podido observar, que sigue siendo un tema de mucha discusién en
cuanto a los gobiernos siguen proponiendo normas orientadas a reducir los fraudes
tributarios, como aquellas acciones de evadir las responsabilidades, ante ello los
organos encargados de la fiscalizacion y control de los tributos han desarrollados
acciones orientadas a la capacitacion como la de endurecer las sanciones por dichas
acciones, sin embargo coinciden que el tema pasa por la educacion en los centros
educativos de mejorar las acciones de los estudiante en mira a una nueva imagen en el
comportamiento tributario, sin embargo algunos autores mencionan la capacidad de
mejorar las acciones de valores y principios que son anidados en los hogares, por lo
que se requiere acciones de gobiernos en mejorar la consolidacion de las familias, y
desde ahi desarrollar acciones orientas a mejorar acciones o actitudes en bien dela
sociedad. Finalmente, los autores y especialistas que si en cierta manera la cultura
tributara como ente de preparacion y capacitacion de las personan inciden en la
reduccion de la evasion tributarias en las compafiias comerciales e integrales en las
ciudades. Gobiernos con las entidades empresariales deberan de desarrollar acciones
en mejorar los niveles de recaudacion tributarias, los cuales dichos ingresos se

revierten en la ejecucion de proyectos de inversion en favor de los ciudadanos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del estudio a la documentacion y puesta a prueba se establecié que la
educacion tributaria incide positivamente sobre la reduccion del nivel de informalidad

tributaria en la Provincia de Huaura.

Segunda conclusién
Del andlisis a la informacion y ubicadas en ensayos se establece que mejorar la
conciencia tributaria de las personas, incide de manera positiva en la reduccion de la

elusion tributaria en la provincia de Huaura.

Tercera conclusion
Producto de contrastacion de opciones se puedo verificar que la conducta de
comportamiento formal de las personas incide de manera positiva en la prevencion del

fraude tributario en la provincia de Huaura.

Cuarta conclusion
En conclusion, de la prueba ejecutada se comprob6 que la informacion
tributaria en manera incide en la reduccién de actitudes elusivas de los ciudadanos en

la provincia de Huaura.
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Quinta conclusion
Finalmente, como utilidad de documentacion y aportes se concluye que
mejorar la cultura tributaria incide de manera positiva en la reduccion de la evasion

tributaria en la provincia de Huaura.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Empresarios como profesionales contables deberan de orientar y transmitir con
sus acciones la cultura tributaria ya que incide de manera positiva en la reduccion de la

informalidad tributaria en la provincia de Huaura.

Segunda recomendacion
Que la administracion tributaria realice programas orientados a mejorar la
conciencia tributaria de empresarios y ciudadania en general ya que incide en la

reduccion de elusidn tributaria en la provincia de Huaura.

Tercera recomendacion
Que empresarios, contadores como personal en general deberan de desarrollar
conducta adecuada de comportamiento formal ya que incide en la prevencion de

fraude tributario en la provincia de Huaura.

Cuarta recomendacion
Que la administracion tributaria desarrolle mecanismos de informacion
tributaria oportuna ya que incide en la reduccién del comportamiento elusivo del

contribuyente en la provincia Huaura.
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Quinta recomendacién
Finalmente, la administracion tributaria, como oOrganos de gobiernos
desarrollen acciones orientadas a mejorar la cultura la cultura tributaria ya que incide

en la reduccidn de la evasion tributaria en la provincia Huaura 2018.

62



7.1.

REFERENCIAS

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Documentales

Arias (2015), indico en su tesis titulada “Ensayos sobre la teoria de la

evasion y elusion de impuestos indirectos”. (Tesis de doctorado).

Universidad Nacional de Cérdova. Cérdova. Colombia.

Floril (2015), en su tesis titulada: “La Evasion Tributaria e incidencia en la

Huari,

Llacer

Peggy,

Pérez,

recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la
provincia del Guayas, en Guayas — Ecuador.

M. (2017) en su tesis: La cultura y la evasion tributarias en el
arrendamiento de predios en el centro poblado la joya -provincia de
Tambopata; para obtener el titulo de Contador Publico, en la
Universidad Andina del Cusco.

(2014), cuya tesis es: “Factores explicativos de la evasion fiscal”.
(Tesis de doctorado). Universidad Autonoma de Barcelona.
Barcelona. Espana.

C. (2013) en su tesis: La cultura tributaria y su incidencia en la
reduccion de la evasion de impuestos en el gobierno central, para
optar el titulo de contador publico en la universidad Nacional de
Trujillo.

C. (2018) tesis: La cultura tributaria como herramienta eficaz;

reduccion de la evasion fiscal; contribuyentes del impuesto a la renta

63



de tercera categoria y Lima Metropolitana, para obtener el Grado de
Maestro en la Universidad Federico Villarreal

Romero, M. y Vargas C. (2013) en su tesis La Cultura Tributaria Y Su
Incidencia En EI Cumplimiento De Las Obligaciones En Los
Comerciantes De La Bahia “Mi Lindo Milagro” Del Canton Milagro”

Vargas E. (2018) en su tesis: La cultura y la evasion tributarias de los

comerciantes del mercado modelo de Tingo Maria., para optar el

titulo de Contador Publico en la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote.

64



7.2. Fuentes Bibliogréficas

Bermddez, T. E. (2011). Contabilidad y Finanzas. Editorial Norma. Bogota —
Colombia.

Cortéazar, J. (2000). Estrategias educativas para el desarrollo de una cultura
tributaria en América Latina. Experiencias y lineas de accion. Revista
del Clad Reforma y Democracia. No. 17. Caracas. Venezuela.

Dickinson, G. (2001). Enterprise Risk Management: Its Origins and
Conceptual Foundation. The Geneva Papers on Risk and Insurance.
Issues and Practice, 360-366.

Dougherty, J. y Pealtzgraff, R. (1993). Teorias en Pugnas en las relaciones
Internacionales.

Ferrer, A. (2012) Estados Financieros-Analisis e interpretacion por sectores
economicos. Lima: Instituto Pacifico S.A.C.

Ferrer, A. (2014). Anélisis e interpretacién por sectores. Lima: Editorial
Instituto Pacifico Editores.

Flores, M. (2015). Anélisis Financiero para contadores y su incidencia en la
NIIF (Primera Edicion). Lima: Pacifico Editores S.A.C.

Franco P. (2007). Evaluacion de Estados Financieros. Tercera Edicion.
Lima: Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico.

GOmez, Luz y Macedo, Julio (2008) La difusion de cultura tributaria y su
influencia en el sistema educativo peruano, Lima — Perd.

Gomez, G. (2001). La gestion financiera y sus objetivos frente a la nueva
forma organizacional de la empresa.

Haime, L. (2004). Planeacion Financiera en la empresa moderna, Sexta

Edicion, Editorial Fiscales ISEF. México.

65



Lapinell Vasquez, Rafael. (2011) El Delito de Evasién Fiscal y Tributaria en
el Mundo Moderno.

Mena, A.; Rodriguez de la Cruz, Ricardo y Rubio Medina, Robert. (2011)
Influencia de la evasion Tributaria e Informalidad.

Méndez, M. (2004) Cultura Tributaria, Deberes y Derechos vs Constitucion
de 1999. Revista Espacio Abierto, 13(1), pp. 123-137. Mérida.
Miyauchi, N. (2000). Analisis Financiero (1 Ed). Colombia. Editorial

Educacion asistida computacion.

Perdomo, A. (2000). Analisis de Estados Financieros. Editorial: Thomson.
DF - México.

Tanaka, G. (2001) Andlisis de Estados Financieros para la Toma de
Decisiones. Lima, Perl. Pontificia Universidad Catolica del Peru
Fondo Editorial.

Jorratt, Michael y Serra, Pablo. (2010) Estimaciéon de la Evasién en el
Impuesto a las Empresas. Lima Peru (p.126).

Steiner, Roberto y Soto, Carolina. (2010) Cinco Ensayos sobre Tributacion.
Cali Colombia (p.97).

Urrunaga, Roberto; Hiraoka, Tami y Risso, Antonio (2004): Fundamentos de
economia publica; Perd, Universidad del Pacifico.

Verger, G. (1983). EIl risk management: nueva estrategia empresarial.

Barcelona: Hispano Europea S.A.

66



7.3 Fuentes Electrénicas

http://www.aempresarial.com/servicios/revista/

http://eprints.ucm.es/7816/1/tesis-maestr%C3%ADa 2.pdf

http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11845

http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/1136

www.mef.gop.pe

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../tesis cpa%20ABRIL2009.doc

www.ief.es/contadorDocumentos.aspx?URLDocumento=/...09...

http://contapuntual.files.wordpress.com/2011/02/resumen-nia-700.pdf

67


http://www.aempresarial.com/servicios/revista/
http://eprints.ucm.es/7816/1/tesis-maestr%C3%ADa_2.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11845
http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/1136
http://www.mef.gop.pe/
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../tesis_cpa%20ABRIL2009.doc
http://www.ief.es/contadorDocumentos.aspx?URLDocumento=/...09
http://contapuntual.files.wordpress.com/2011/02/resumen-nia-700.pdf

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

ANEXO 1

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigaciéon denominado: “CLA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA REDUCCION DE LA EVASION TRIBUTARIA EN
LA PROVINCIA DE HUAURA, 2018” Con relacién a dicho trabajo se pide que

tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por vuestro apoyo.

1. ¢Considera Usted que se cumple con la educacién tributaria en las empresas

comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Poco de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

(
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2  ¢En su opiniéon el nivel de la conciencia tributaria es parte de los

trabajadores que laboran en las empresas comerciales en la Provincia de

Huaura?
a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se desarrolla la conducta formal en asuntos tributarios en

las empresas comerciales ubicadas en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e.  Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinidon considera usted que la administracion tributaria realiza
informacion tributaria, en forma oportuna sobre cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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5.

6.

7.

¢Considera usted que la cultura tributaria incide en la reduccion de la

evasion tributaria en las empresas comerciales en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

c. Poco de acuerdo

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

¢En su opinion el nivel de informalidad tributaria en la Provincia de

Huaura ha crecido en los ultimos afios?

a. Muy de acuerdo

b.

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

(
(

)

)
)

(

(

)

)

¢Considera Usted que, en las empresas comerciales, se desarrolla actos de

elusion tributaria en sus actividades comerciales en la Provincia de

Huaura?

a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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8. ¢En su opinion considera Usted que han identifican actos de fraudes

tributarios, en las transacciones comerciales de empresas en la Provincia

de Huaura?

a.

b.

€.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

9. ¢(Considera Usted que existe comportamiento elusivo de parte de

empresarios o trabajadores de las empresas ubicadas en la Provincia de

Huaura?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Poco de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

(
(

)
)

10. ¢En su opinidn la evasion tributaria puede ser reducida con la practica de

mejoramiento de la cultura tributaria en las empresas comerciales en la

provincia de Huaura?

a.

b.

e.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.
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