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Resumen 

 

 
Objetivo: Determinar cómo se presenta el bienestar laboral en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. Métodos: La población estuvo conformada 

por 74 obreros entre edades de 18 a más años, de ambos sexos, La investigación es de tipo 

básica de nivel descriptivo, de diseño no experimental, de enfoque cuantitativo, el 

instrumento que se utilizó fue el cuestionario para evaluar el Bienestar Laboral Autor: 

Sheyly López Salinas, (2015) Adaptado por Vigoya, (2002). comprende 25 ítems, 

distribuidos en 4 dimensiones. Resultados: La investigación arrojó que el porcentaje más 

alto de Bienestar Social se encuentra en el nivel medio alcanzando un porcentaje de 86,5%, 

la dimensión Factor logró un 82,4% muestra un nivel medio, Factor de reconocimiento un 

83,8% muestra un nivel medio, Factor de trabajo en sí un 82,4% muestra un nivel medio, 

Factor responsabilidad un 87,8% muestra un nivel medio, Factor promoción un 89,2% 

muestra un nivel medio. Conclusión: El Bienestar Social en los obreros de la Empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., investigados tiene predominancia a nivel medio con un 86,5%. 

Palabras clave: Bienestar Laboral, obreros, Empresa Cartones del Pacífico S.A.C 
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Abstract 

 

 
Objective: Determine how labor welfare is presented in the workers of the company 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. Methods: The population consisted of 74 

workers aged 18 and over, of both sexes, The research is of basic type of descriptive level, 

non-experimental design, quantitative approach, the instrument that was used was the 

questionnaire to evaluate the Labor Welfare Author: Sheyly López Salinas, (2015) Adapted 

by Vigoya, (2002). comprises 25 items, distributed in 4 dimensions. Results: The research 

showed that the highest percentage of Social Welfare is in the middle level reaching a 

percentage of 86.5%, the Factor dimension achieved 82.4% shows a medium level, 

Recognition Factor 83.8% shows a average level, Labor factor itself 82.4% shows a medium 

level, Responsibility factor 87.8% shows a medium level, Promotion factor 89.2% shows a 

medium level. Conclusion: The Social Welfare in the workers of the Cartones del Pacífico 

Company S.A.C., investigated has predominance at medium level with 86.5%. 

Keywords: Labor Welfare, workers, Cartones del Pacífico Company S.A.C. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
La presente tesis denominada: Bienestar Laboral en los obreros de la Empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., Paramonga-2019, se realizó con la finalidad de optar el título de 

Licenciadas en Trabajo Social que otorga la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión. En la actualidad el hablar de Bienestar Laboral es muy importante. Muñoz (2007) 

afirma: 

 

El hablar de Bienestar Laboral es referirse al sueldo, el clima en el equipo de trabajo, 

relaciones entre colaboradores y jefes según las líneas jerárquicas, seguridad, limpieza 

y armonía en los ambientes de la empresa, también se toma en cuenta los elementos 

de trabajo utilizados, hábitos posturales, contrato, motivación; sea positivo o negativo 

su impacto en los colaboradores, afectando de diferentes formas o maneras, sea en el 

estado de ánimo o en la salud de los colaboradores. (pp.163-164) 

 

Para una mejor comprensión la investigación se ha dividido en seis capítulos: En el 

CAPÍTULO I: Planteamiento del problema, se desarrolla la descripción de la realidad 

problemática, la formulación de problemas, objetivo general y específicos. 

 

CAPÍTULO II: Marco teórico, se señala los antecedentes de la investigación a nivel 

internacional, nacional y local, seguidamente las bases teóricas de la variable de estudio y 

las definiciones conceptuales. 

 

CAPÍTULO III: Metodología, se señala el diseño metodológico, el tipo y enfoque de la 

investigación, la población y la muestra, la matriz de operacionalización de la variable de 

estudio, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y las técnicas para el 

procesamiento de la información. 

 

CAPÍTULO IV: Los Resultados, se muestra en tablas y figuras el análisis de los datos 

recogidos y se incluyen sus interpretaciones. 
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CAPÍTULO V: En la discusión, conclusiones y recomendaciones, se desarrollan estos tres 

puntos de manera correlativa. 

 

CAPITULO VI: Fuentes de información, fuentes bibliográficas, documentales, 

electrónicas que fueron usadas para recopilación de información. 

 

Finalmente, se han incluido las referencias con las que se ha desarrollado los diferentes 

capítulos de la investigación, los anexos de la matriz de consistencia, los instrumentos y la 

base de datos que permiten dan mayor autenticidad a la información brindada en la 

investigación. 
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Capítulo I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
ENTO DEL PROBLEM 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

A través de la historia se ha querido lograr tener estabilidad laboral, económica, social, 

y cultural. Se ha pensado durante mucho tiempo que bienestar laboral integra lo 

teórico y lo psicosocial; esto se puede observar desde la implementación de programas 

sociales y proyectos, que busca mejorar las medios morales y mentales de los 

colaboradores, como también con las condiciones de trabajo. Hoy en día este tema es 

muy importante tanto para la psicología como para las ciencias sociales. Hablar de 

bienestar laboral muestra la complacencia de las necesidades dentro de un ambiente 

laboral. 

En América Latina este tema no es investigado con frecuencia, pero últimamente las 

organizaciones lo ven como un factor importante, indagando como lograr el bienestar 

del trabajador, su motivación, desarrollo personal y salud. Y así cada organización se 

beneficiará contando con un equipo de trabajo óptimo con sensación de compromiso 

con la organización y de alto rendimiento. 

En el Perú son pocas las investigaciones encontradas sobre bienestar laboral, pero tratar 

de este tema dentro de una organización es importante y se debe tener en cuenta, para 

entender el bienestar integral de cada uno de los colaboradores, para saber el por qué y 

cómo incentivarlos, promover su desarrollo personal y conservarlos en un estado de 

salud óptimo. Para lograr que el colaborador se sienta satisfecho en su centro de 

labores, contribuyendo en su desempeño satisfactorio dentro de la organización. 

Es así como buscaremos dentro de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C. los aspectos 

que afecta de forma negativa como positiva en el bienestar de los obreros, se quiere 

saber si se conoce los aspectos que estarían afectando al obrero y cómo ha influido en 

su rendimiento, ya sea en su jornada laboral, repartición de tareas, protección y 
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prevención laboral en cuanto a la seguridad; de igual manera se detallará las condiciones 

de bienestar con respecto a seguros de vida, alimentación, habitabilidad y actividades 

socioculturales. 

Las teorías humanistas respaldan que un trabajador entusiasta, tiene mejores 

necesidades psicológicas y sociales en el trabajo, suele desenvolverse con más esmero, 

entrega y voluntad sus deberes, teniendo resultados favorables y de producción 

impulsando el progreso empresarial. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se presenta el bienestar laboral en los obreros de la empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo se presenta el factor logro en los obreros de la empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el factor reconocimiento en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el factor del trabajo en sí en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el factor responsabilidad en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el factor promoción en los obreros de la empresa Cartones 

del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cómo se presenta el bienestar laboral en los obreros de la empresa 
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Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar cómo se presenta el factor logro en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se presenta el factor reconocimiento en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se presenta el factor del trabajo en sí en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se presenta el factor responsabilidad en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se presenta el factor promoción en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 

 

1.4 Justificación de la investigación 

La presente investigación tiene como finalidad analizar cómo se presenta la variable 

bienestar laboral en cada obrero de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., es 

importante y necesario desarrollar el talento humano; teniendo en cuenta la salud física 

y mental. Si solo priorizamos en ver a los colaboradores solo como un factor 

productivo, las consecuencias pueden ser bajo rendimiento laboral, ausentismo, estrés 

laboral; entre otros factores. Es por ello que se debe de valorar la labor de los 

colaboradores dentro de la entidad, incentivándolos, preocupándose por su estado 

emocional, mental y físico, motivándolos con estímulos para que puedan realizar sus 

labores con más gusto y agrado, logrando un equilibrio personal y laboral mejorando 

así la producción para la empresa. 

Mediante el estudio de cómo se da el bienestar laboral, la gerencia de la empresa 

conocerá las normas, programaciones y habilidades de los obreros. Y con ello logrará 

defender, corregir o fortalecer las políticas de la empresa. El eliminar las inapropiadas 
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condiciones laborales logra mejorar el rendimiento del obrero mostrando una actitud 

positiva en la organización. 

 

La satisfacción en el trabajo está relacionada con las diferencias entre lo que cree el 

trabajador y lo que debe dar u obtener como beneficio o ganancia. 

Se espera que esta investigación sea una fuente de información para implementar 

programas y proyectos que se ajusten en realzar la labor del trabajador social, 

cambiando la terminología del área de bienestar social que no solo se encarga de la parte 

operativa sino también el fortaleciendo la gestión del talento humano. 

1.5 Delimitación del estudio 

La investigación sobre bienestar laboral se desarrollará en la empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., con dirección en Av. Castañeda S/N zona industrial, distrito de 

Paramonga, provincia de Barranca, se desarrollará en el periodo de abril a mayo; los 

sujetos específicos de la investigación son los trabajadores obreros de las distintas áreas: 

imprenta, corruga, mantenimiento, despacho, almacén y pre-prensa. La teoría base que 

utilizaremos para poder desarrollar la investigación es de los Factores de bienestar 

laboral. (Moreno & Garrosa, 2013) 

1.6 Viabilidad del estudio 

La investigación sobre bienestar laboral en los obreros de la empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., es viable porque cuenta con acceso como el internet, revistas, libros, 

periódicos, etc. La población de estudio es suficiente para realizar una muestra; 

realizando la siguiente investigación con la finalidad de beneficiar al individuo, 

comunidad y ambiente. Para la realización de la investigación hay disponibilidad de 

tiempo de los encuestados, se realiza de manera breve, las preguntas de la encuesta son 

cerradas y de ejecución inmediata, el presente trabajo es financiado por las 

investigadoras. 
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Capítulo II  

MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel Internacional 

López, S (2015), “Bienestar laboral en los trabajadores de una empresa 

Portuaria de Escuintla” en Quetzaltenango-Guatemala. (Tesis de Licenciada) 

Universidad Rafael Landívar. Objetivo: Conocer si existe bienestar laboral en una 

empresa portuaria. Metodología: investigación tipo descriptiva. utilizó una 

muestra de 72 colaboradores. Instrumento: Cuestionario elaborado por la 

investigadora. Resultados: Los colaboradores se sienten satisfechos en su ámbito 

laboral, su trabajo les es desafiante, cumplen con metas establecidas y son 

responsables con laborales que realiza, y cuenta con programas de desarrollo y 

plan de carrera. Conclusión: Sí existe bienestar laboral, quiere decir que son 

colaboradores reconocidos y comprometidos dentro de la organización, 

alcanzando las metas establecidas y satisfechos con los programas de promoción 

o plan de carrera. (pp. 21-55) 

Cucaita, A. (2013), “Impacto del bienestar laboral en el personal administrativo 

de la empresa CIBERTEC” VILLAVICENCIO-META. Objetivo: Analizar el 

impacto que generan las condiciones de bienestar laboral en la empresa basado en 

el personal administrativo de CIBERTEC. Metodología: Tipo básico, enfoque 

cuantitativo. Instrumento: Encuentra de bienestar laboral. Población y muestra: 

serán el personal administrativo de Cibertec que son 7 empleados. Resultados: 

Solo el 28% de los encuestados lo califican como bueno el bienestar laboral, el 

71% regular y malo, esto quiere decir las estrategias que la empresa está 

empleando en busca del bienestar de los trabajadores no está dando los resultados 

que se espera y esto está afectando el desempeño de los empleados. Conclusiones: 

El nivel del bienestar laboral en la empresa es muy bajo, teniendo problemas de 
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comunicación, enfermedades laborales, desmotivación, falta incentivos y no 

existe un programa de bienestar laboral definido. (pp. 19-47) 

2.1.2. A nivel Nacional 

Canales. A. (2017), “Bienestar laboral y productividad de los empleados de una 

empresa minera y de construcción civil en el distrito de La Perla-Callao, 2017”, 

(Tesis de Licenciatura). Objetivo: Determinar la relación entre bienestar laboral y 

productividad de los empleados de una empresa minera y de construcción civil en 

el distrito de La Perla-Callao, 2017. Metodología: Es descriptivo correlacional y 

de diseño no experimental de tipo transaccional. Muestra:117 empleados de 

ambos sexos. Instrumentos: El cuestionario de Bienestar Laboral y el 

Cuestionario de Productividad Laboral. Resultados: Indican que existe una baja 

correlación directa entre la variable bienestar laboral y la variable productividad 

laboral, en lo cual se acepta la hipótesis de investigación. Conclusión: Existe una 

relación directa baja; sin embargo, es significativa entre las variables bienestar 

laboral y productividad laboral de los empleados de una empresa del distrito de 

La Perla-Callao. (pp. 19 – 47) 

García, J. & Vásquez, R (2018) “Bienestar laboral e identidad en docentes de 

secundaria de una institución educativa, Parcona-2018”, (Tesis de Maestría). 

Objetivo: Determinar la relación entre bienestar laboral e identidad en docentes 

de secundaria de la institución educativa “Víctor Manuel Maurtua”, Parcona 

durante el año escolar 2018. Metodología: Enfoque cuantitativo, tipo no 

experimental y diseño descriptivo correlacional. Población y la muestra: 50 

profesores. Instrumentos: El cuestionario de bienestar laboral y el cuestionario 

sobre identidad. Resultados: Existe una relación significativa con un valor de Rho 

Spearman calculado de 0.662, que significa que a mayor nivel de bienestar laboral 

le pertenece un alto grado de identidad en los docentes y viceversa. Conclusión: 

Existe una relación significativa entre bienestar laboral e identidad en docentes de 

secundaria de la institución educativa “Víctor Manuel Maurtua”, Parcona-2018. 

(pp. 31-65). 

2.1.3. A nivel Local 

Chinchay G. & Huerta Y. (2016) Satisfacción laboral del personal obrero de la 

empresa Panasa Paramonga 2016, (Tesis de Licenciatura) Universidad Nacional 
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José Faustino Sánchez Carrión. Objetivo: Identificar los diferentes niveles de 

satisfacción laboral que existen en el personal obrero de la empresa Panasa 

Paramonga 2016. Metodología: Tipo básico, el nivel descriptivo. Población: 120 

trabajadores del área de mantenimiento entre los 20 a 50 años. Instrumento: 

Cuestionario S21/26 de satisfacción laboral. Resultado: De acuerdo a los datos 

obtenidos de 120 obreros encuestados que representan el 100%, la edad mínima 

es de 18 años y una edad máxima de 65 años. Asimismo, una edad promedio de 

35 años de edad. Conclusión: Se confirma la hipótesis general debido a que los 

resultados nos demuestran que existen diferentes niveles de satisfacción laboral 

en el personal obrero de la Empresa PANASA Paramonga 2016, habiendo 

evaluado todas las dimensiones de la variable satisfacción laboral, la mayoría, el 

85% del personal obrero manifiestan estar en un nivel de satisfacción media, 

seguido por el 9.2% que manifiestan tener una satisfacción laboral alta y el 5.8% 

manifiestan tener una satisfacción laboral baja. (pp. 30-70). 

Loza, V. (2016). Satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa de JF 

equipos S.A.C Hualmay, Huaura, 2016. (Tesis de licenciatura), Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Objetivo: Determinar el nivel de 

satisfacción laboral que representa los colaboradores de la empresa JF equipos 

S.A.C. Hualmay Huacho 2016. Metodología: Tipo básica, descriptiva con 

enfoque cuantitativo. Población: 36 colaboradores. Instrumento: Cuestionario de 

escala de satisfacción laboral. Resultado: Comprobando la hipótesis planteada 

como sigue: de 36 colaboradores que representa el 100% de la población 

investigada, el 56% percibe alta insatisfacción laboral y parcial insatisfacción 

laboral, por otro lado, de los 36 colaboradores que representa el 100% de los 

colaboradores, el 44% perciben entre una parcial insatisfacción laboral y una alta 

satisfacción laboral por lo que se acepta la hipótesis general planteada. Se 

comprobó de que la satisfacción laboral de los trabajadores de esta organización 

mayormente se ubica entre alta insatisfacción laboral y una parcial insatisfacción 

laboral así lo evidencias las hipótesis generales y las hipótesis específicas de 1,2,3 

y 5 rechazando solo a hipótesis N° 4. (pp. 20-60) 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Bienestar Laboral 

Se refiere al sueldo, el clima y relaciones en el equipo de trabajo entre pares y 

líneas jerárquicas, seguridad, limpieza, contrato, motivación; y todo aquello 

impacta de manera positivo o negativo en los trabajadores. Afectando en su 

estado de ánimo y en la salud. (Muñoz, 2007, pp. 163-164) 

 

2.2.2 Enfoques del bienestar laboral 

Estos factores son muy importantes porque determina la forma como los jefes 

califican el trabajo del colaborador, busca el método de realizar una 

supervisión minuciosa, desde la retroalimentación y el apoyo al colaborador 

mejorando su desempeño de trabajo, que son factores que incurren sobre el 

bienestar. (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 31-50). 

 

Los autores plantean como los factores importantes los siguientes: 

 

 
a) Factor Logro: Representa a las emociones, resultados o rendimientos y metas 

logradas. 

 

b) Factor de Reconocimiento: Son los reconocimientos recibidos el compromiso 

laboral, por sus dirigentes, socios, subordinados. 

 

c) Factor del Trabajo en Sí: Es la forma como define su trabajo, le es interesante, 

retador, diferente, creativo, etc. 

 

d) Factor Responsabilidad: Evalúa su compromiso e importancia, de su labor y 

el de sus compañeros. 

 

e) Factor Promoción: Representa la posibilidad de un ascenso, formación de 

cargo de la compañía. 
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2.2.4 Causas del bienestar laboral 

El bienestar laboral en algunas ocasiones no depende de la remuneración que 

reciben de la entidad, sino el significado que le da el trabajador a su labor 

realizada en la empresa. Muchas veces el trabajo causa felicidad y bienestar a 

las personas o como también puede ser contradictorio, aquí también influye 

mucho la calidad de vida de cada trabajador, indicando su nivel de producción 

y de bienestar laboral de una empresa. (Rath & Harter, 2011, p. 25). 

 

2.2.5 Consecuencias del bienestar laboral 

Existe varias consecuencias que puede afectar el bienestar laboral como son la 

inhibición, resistencia al cambio, falta de creatividad, desánimo, accidentes, 

baja producción, problemas para trabajar en grupo. Esto puede afectar de 

diferentes formas al trabajador ya sea en el ámbito familiar, personal, salud 

física (ataque al corazón, estrés fisiológico) y salud mental (ansiedad, 

depresión), pero el ausentismo es el factor que más perjudica el bienestar 

laboral que pone en peligro a muchas organizaciones causando insatisfacción 

laboral de sus colaboradores. (Rath & Harter, 2011, pp. 26-27) 

 

2.2.6 El bienestar laboral y su importancia para realizar un mejor trabajo 

Duro (como se citó en López, 2010) nos dice que actualmente el clima laboral 

es está causando polémicas porque muestra cómo es el ambiente dentro de una 

organización, permitiendo que se realice las actividades y relaciones de trabajo 

estableciendo una cultura organizacional. (p. 13) 

 

Así mismo lo determinan como el componente más importante porque se 

preocupa por los colaboradores y por la organización, creando una mejora en 

el ambiente de trabajo, sin dejar de lado las normas, mejorando las relaciones 

y ambiente laboral, otorgando reconocimientos profesionales, buen trato y 

salario justo son algunos de los componentes que establecen el bienestar 

laboral de los colaboradores. (López, 2015, pp. 13-14) 

 

Las empresas, tienen responsabilidades de mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores, actualmente toda organización quiere lograr en mejorar su 
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producción y todo esto se puede obtener gracias a los trabajadores. Y no es 

suficiente brindándoles capacitaciones, sino también facilitando las 

herramientas de trabajo para la realización de su labor, esto es indispensable 

para lograr satisfacción en los colaboradores y lograr que se sientan cómodos 

y seguros en su espacio laboral. (López, 2015, p. 14) 

 

2.2.7 Efectos que logran un buen ambiente laboral 

Duro (como se citó en López, 2010) entonces se podría decir que el clima laboral 

crea en los colaboradores satisfacción al retribuirle condiciones de trabajo 

favorables, se desenvolverán en sus actividades y tareas más empeñosos y 

comprometidos eficaces. (p. 14) 

 

Los siguientes efectos logran mejorar el clima laboral: 

 

 
- Sentirse parte de la institución. 

- Buena distribución grupal. 

- Emplear técnicas y niveles de comunicación. 

- Reciprocidad de información entre las áreas. 

- Lograr el cumplimiento de los objetivos y metas de la organización 

reconociendo el trabajo de los empleados. 

- Potenciar la producción. 

- Favorece la salud del personal. 

- Bienestar y expansión profesional. 

- Destreza de trabajo en equipo y apoyo mutuo entre compañeros. 

- Administración de la empresa. 

 

 
2.2.8 Bienestar laboral y calidad de vida 

 
Martínez (como se citó en López, 2010) afirma que todas las organizaciones 

tienen objetivos que cumplir ya sea en el área física, financiera, tecnológica y 

humana. Mediante el departamento de recursos humanos que es el encargado de 

administrar el bienestar de los colaboradores. Existe empresas que se están 

acoplando a estos cambios de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, 
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logrando que sean reconocido por su desempeño laboral, buscando disminuir la 

ansiedad y estrés. (pp. 15-16) 

 
Estrada & Ramírez (2010) afirma. “Calidad de vida se refiere a la forma como se 

presenta la vida y como se le interpreta, existe diferentes aspectos para calidad de 

vida, como el interés, talentos, aptitudes, historia familiar entre otros”. (párr. 1-4) 

 
Diener y Suh, (como se citó en Victoria, 2005) el bienestar laboral son aquellos 

juicios valorativos, cognitivos, que originan el bienestar personal, que se establece 

en la vida cotidiana de la humanidad, con la intervención de experiencias pasadas, 

como también en proyectos futuros, resaltando que no se ha alcanzado establecer 

relación entre la personalidad, bienestar, el ambiente o con los componentes 

bilógicos. (p. 12-14) 

 
Según la autora se puede presentar en distintas etapas de la vida, la cual tienen 

diferentes componentes: 

 

a) Satisfacción con la vida: Satisfacción con el presente, pasado y futuro, 

visión de la vida de un individuo de otras personas. 

b) Componentes de afectos positivos: Afectividad satisfactoria, felicidad, 

contentura, orgullo, apego, felicidad. 

c) Afecto negativo: Afectividad displacentera, vergüenza, tristeza, ansiedad, 

violencia, estrés, rencor. 

 

“El bienestar laboral también forma parte de las relaciones positivas con valores 

y aficiones que forman parte de sus proyecciones futuras y la manera de vivir el 

día a día”. (Oramas, Santana, & Vergara, 2006, pp. 35-36) 

 
Asimismo, se conforma por los siguientes aspectos que son definitivos en la vida 

de una persona, como los siguientes: 
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a) Autoconciencia: Es el factor cognitivo de las actitudes hacia uno mismo. 

b) Autoestima: Es el sentirse apresado y valorado a uno mismo, 

expresándose y aceptándose a uno mismo. 

c) Autoeficacia: Componente conductual de actitudes hacia uno mismo, que 

ayuda a llevar a cabo los proyectos y metas que se quiere cumplir. 

 

2.2.9 Actitud Laboral 

 
La actitud que tiene el trabajador en las organizaciones es muy significativas 

porque depende de ello la productividad de la organización, si un colaborador no 

está satisfecho con su ambiente laboral presentará actitudes desfavorables que 

afectará la producción de la organización, a diferencia de un colaborador que se 

sienta satisfecho con su ambiente laboral trabajará satisfecho, es por ello que es 

importante para las empresas conocer el bienestar laboral de sus colaboradores 

 
Amoroso (2007) afirma. “Las actitudes en una organización muchas veces no son 

estables pues puede afectar la conducta de los colaboradores”. (p.73) 

A continuación, se da a conocer los tipos de actitudes acatables en las empresas: 

 

 
a) Satisfacción en el trabajo: Es la actitud que toma la persona frente a la 

labor que cumple dentro de su trabajo. 

b) Compromiso con el trabajo: Es la forma como el trabajador se identifica 

con su trabajo pues le gusta la labor que hace, desarrollándolo de forma 

activa y motivada. 

c) Compromiso organizacional: Determina qué tan identificado se siente el 

empleado con la empresa, alcanzando sus metas, logrando a que el 

empleado se quede y que se sienta comprometido con la organización. 

 

Según el autor (Díaz, 2006). Manifiesta que el bienestar laboral subjetivo ha 

conseguido definir el interés por estudiar el gusto por la vida. El bienestar ha 

dedicado a estudiar el progreso de las capacidades y principalmente con el 

crecimiento personal. Un colaborador satisfecho lograra alcanzar necesidades 

sociales y personales en su trabajo, pues realiza sus tareas con entusiasmo. Si 

las organizaciones elevan el bienestar laboral mejorarían su rendimiento los 
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trabajadores, presentando resultados buenos, demostrando mayor 

productividad, produciendo un desarrollo empresarial en las organizaciones. 

(pp. 572-573). 

 

2.3 Definiciones conceptuales 

 
Bienestar Laboral: “Se refiere al sueldo, al ambiente de trabajo, seguridad, limpieza y 

armonía en los ambientes, contrato, motivación; que impactan ya sea positiva o negativa 

sobre las personas en su estado de ánimo y en su salud”. (Muñoz, 2007, pp. 163-164) 

 

Calidad de Vida: “Según la OMS, es la apreciación que tiene el individuo hacia su 

contexto cultural, valores, metas, perspectivas, normas. Influyendo en su salud física, 

psicológica y social de su entorno”. (Robles, Rubio, De la Rosa, & Nava, 2016, p. 

121) 

Empresa: “Es una entidad que, mediante la alineación de elementos humanos, 

materiales, técnicos y financieros suministra bienes o servicios a cambio de un precio 

que le permite la renovación de los recursos y el logro de objetivos” (García, 2000, p. 

3) 

Factor Logro: “Representa a los sentimientos de deber cumplido, resultados o 

rendimientos y metas alcanzadas”. (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 31-50). 

 

Factor de Reconocimiento: “Son los reconocimientos o elogios recibidos por su 

compromiso, sus dirigentes, socios, subordinados”. (Moreno & Garrosa, 2013, pp.31- 

50) 

 

Factor del Trabajo en Sí: “Es la forma cómo ve su trabajo, le es interesante, desafiante, 

diferente, creativo, etc.” (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 31-50) 

 

Factor Responsabilidad: “Evalúa el nivel de responsabilidad e importancia, de su 

propio trabajo y el de otros” (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 31-50) 

 

Factor Promoción: “Representa la posibilidad de un ascenso, formación de cargo de la 
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compañía” (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 31-50) 

Globalización: “Es un proceso de crecimiento en la libertad e igualdad mundial de los 

mercados de trabajo. Se está desarrollando gradualmente en estos últimos años, 

buscando el desarrollo de los países” (Ramírez, 2012, párr. 1) 

 

Obrero: “Es la persona que desempeña un cargo realizando actividades; a cambio 

recibe un salario, tiene que ser una persona que legalmente puede prestar un servicio, 

en una empresa u otra entidad” (Anónimo, s.f., párr. 1) 

2.4 Operacionalización de las variables  

2.4.1 Definición conceptual 

“Se refiere al sueldo, al ambiente de trabajo, seguridad, limpieza y armonía en los 

ambientes, contrato, motivación; que impactan ya sea positiva o negativa sobre 

las personas en su estado de ánimo y en su salud” (Muñoz, 2007, pp. 163-164) 

 

2.4.2 Definición operacional 

Esta variable se medirá en función de las dimensiones y los indicadores, aplicando 

el instrumento de medición cuestionario, cuyos resultados se determinarán como: 

niveles bajo, medio y alto. Ver cuadro adjunto. 

http://www.gerencie.com/salario.html
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2.4.3 Matriz operacional 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES    ITEMS 

 Factor Logro Se siente satisfecho por ser parte 
importante 

1,2 

 Se refiere a los sentimientos de 
deber 

  

 cumplido, resultados o 

rendimientos y metas 

alcanzadas. 
Contribuye de manera activa 3 

  Contribuye con los logros de la 
empresa 

4,5 

 Factor de Reconocimiento Se siente reconocido por los líderes y 
compañeros 

6,7 
 Es aquel tipo de 

reconocimiento o Brinda elogios a sus subordinados 8 
 elogios recibidos por su 

trabajo, sus 
 jefes, compañeros, 

subordinados. Recibe méritos e información 9,1
0 

 Factor del Trabajo en Sí Disfruta del trabajo 11 

Bienestar 

Laboral 

Se refiere a cómo percibe su 
trabajo, le 
es atractivo, desafiante,
 variado, 

Se siente seguro y estable 12 

Bienestar con la labor en sí 13,14 

 creativo, etc. 

Acepta la carga laboral 15 
 Factor Responsabilidad Asume nuevas responsabilidades y 

colabora 
16,
17 

 Aquí abarca al nivel de 
responsabilidad 

  

 de su propio trabajo y el de 
otros, así 
como el  nivel  de  importancia  
que le 

Muestra interés por actualizarse 18 

 brinda. 
  

Asume responsabilidad con sus 
subordinados 

19,
20 

 Factor Promoción Expresa bienestar con la promoción de 
puesto 

21,
22 

 Se refiere a la posibilidad de 
ascenso, 

Participa en planes de mejora 23 

  
 formación de cargo de la 

empresa. Conoce las retribuciones económicas 24 
  Expresa deseo propio de superación 25 
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Capítulo III  

METODOLOGÍA 

 

 
3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Tipo de investigación 

Es básica, ya que se pretendió profundizar mayor conocimiento científico teórico 

relacionado a la variable de investigación que es el bienestar laboral, tomando 

como base estudios anteriores ya existentes. 

“Su importancia está en cómo ampliar difusión y niveles de abstracciones 

realizando formulaciones hipotéticas de una aplicación posterior” (Tamayo & 

Tamayo, 2003, p. 43). 

3.1.2 Nivel de investigación 

Es descriptivo pues se estableció cómo es el bienestar laboral en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C. 

“La investigación descriptiva trabaja en la realidad de los hechos y su 

característica principal es la presentación de una interpretación bien hecha o 

correcta” (Tamayo & Tamayo, 2003, p. 46). 

3.1.3 Diseño de investigación 

Es no experimental, porque no se realizó ninguna modificación o manipulación 

en la variable bienestar laboral. 

“Es la investigación sin manipulaciones de las variables. Es decir, no se realiza 

modificaciones intencionales de variables independientes para observar su 

consecuencia con otras variables realizando un estudio en su contexto natural, 

para realizar un análisis posterior” (Hernández , Fernández, & Bautista, 2010, p. 

149) 

La investigación es transversal, porque se da en un solo momento y tiempo único. 
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“El estudio transversal recoge la información en un solo momento, en un tiempo 

determinado. Con la intención de detallar las variables, y estudiar su suceso e 

interrelación en un tiempo dado” (Rodriguez & Vargas, 2013, p. 4) 

3.1.4 Enfoque de investigación 

Es cuantitativo porque los resultados se presentaron numéricamente mediante 

figuras y tablas. 

 

“Usa la recaudación de datos, estableciendo medición numeral y el análisis 

estadístico, estableciendo estándares de comportamiento y comprobar las teorías” 

(Hernández , Fernández, & Bautista, 2010, p. 4) 

 

3.2 Población y muestra 

3.2.1. Población 

La presente investigación se realizó en la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

consta de 183 obreros de diferentes áreas de trabajo, de 18 años a más, de ambos 

sexos, el mismo que será considerado para la toma de la muestra con fines de 

confiabilidad. 

“Es un conjunto finito o infinito de unidades con particularidades comunes, para 

el cual se organiza conclusiones. Y queda establecida tanto por el problema y 

objetivos de estudio” (Arias, 2012, p. 81) 

3.2.2. Muestra 

La muestra ajustada consistió en 74 obreros de la empresa Cartones del Pacífico 

S.A.C., que tienen de 18 años a más, de ambos sexos, que representa el 100 % de 

la población total de los obreros. 

“La muestra es un subconjunto específico y finito de una población que sea 

accesible” (Arias, 2012, p. 83) 

La fórmula que se utilizó para obtener la muestra: 
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 = 183 

 = muestra 

 = 1,96 (dist. Normal) 

= 0,50 (probabilidad de éxito) 

q = 0,50 (probabilidad de no éxito) 

e = 0,05 (error) 

𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑝𝑞 

(1,96)2 (183)(0,5)(0,5) 
𝑛 = 

(0,05)2 (183 − 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5) 
 
 
𝒏 = 𝟏𝟐𝟒 
Muestra Ajustada = 74
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3.3 Técnicas de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas a emplear 
 

a) La encuesta estructurada: 

 
 

La Encuesta es una estructura que permitió recolectar datos a la cual se denominó 

“Cuestionario Bienestar Laboral”, que sirvió para medir cómo se presenta el 

bienestar laboral en los obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga – 2019. 

 
“Solicitar información a un conjunto de personas sobre los problemas de estudio 

luego, mediante estudios tipo cuantitativo, obtener conclusiones 

correspondientes a los datos coleccionados” (Sabino, 1992, p. 78) 

 
El Instrumento es un cuestionario con 25 ítems según dimensiones. Ver la ficha 

técnica del cuestionario. 

 
“Es el conector, logra obtener datos para luego analizarlos, sólo es válido si el o 

los instrumentos se emplean con las técnicas respectivas” (Morán & Alvarado, 

2010, p. 47) 

 
b) La Observación: 

Se hará el uso de la técnica de la observación, que nos permitirá ver y examinar 

las condiciones de las relaciones familiares de la población a estudiar. 

 
“Fundamenta en el uso de los sentidos captando la realidad que se quiere estudiar, 

cuyos primeros aportes sería imposible averiguar. A través de sus sentidos las 

personas pueden captar la realidad de su entorno” (Sabino, 1992, p. 115) 
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3.3.2 Descripción de los instrumentos 

FICHA TÉCNICA 
 

Nombre : Cuestionario Bienestar Laboral 
 

Autor : Sheyly López Salinas 

Año 2015 
 

Administración: Individual o Colectiva 
 

Edades : 18 años a más 
 

Objetivo : Conocer el grado de bienestar laboral que un individuo experimenta 

en su trabajo. 

Alcances  : El estudio se realizó a 74 colaboradores de las diferentes áreas de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

Descripción: La prueba consta de 25 ítems que están relacionados con el tema a 

investigar, siguiendo los criterios del modelo de Likert. Cuenta con 

respuestas categorizadas divididas en cinco factores: 

• Factor logro: Representa a los resultados o rendimientos y 

cumplimiento de objetivos. 

• Factor de reconocimiento: Representa a los reconocimientos 

recibidos por su desempeño, de sus dirigentes, socios, empleados. 

• Factor de trabajo en sí: Representa la forma de cómo se siente en 

su trabajo, si es interesante, desafiante, diverso, creativo, etc. 

• Factor responsabilidad: Representa el nivel de responsabilidad 

laboral y de su entorno, como el valor que le da a su trabajo. 

• Factor promoción: Representa a la posibilidad de ascenso, 

capacidad de asumir un cargo de la empresa, etc. 

Calificación: Los ítems están consignados de manera positiva, utilizando una 

distribución de 3 puntos, que están en función al razonamiento de 

respuesta del modelo de Ayken. 

Composición de los Ítems: 
 

• Factor Logro: De 1, 2,3,4,5. 

• Factor de Reconocimiento: De 6,7,8,9,10. 

• Factor del Trabajo en sí: De 11,12,13,14,15. 

• Factor Responsabilidad: De 16.17.18.19.20. 

• Factor Promoción: De 21.22.23.24 25. 
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Puntuación: Para establecer los criterios de interpretación y categorías en cada 

componente del cuestionario se concederá un puntaje con la 

siguiente clave: 

• Siempre: 1 puntos 

• Algunas veces: 2 puntos 

• Nunca: 1 punto 

Normas de Interpretación: Con los puntajes adquiridos de la muestra se va a 

elaborar una tabla de normas de interpretación, se puede realizar 

cambios conforme se aumenten los datos estadísticos. 

Operacionalización de la variable X 

 
Dimensiones Indicadores Ítems Categorías Intervalos 
Factor logro  5 Bajo 5 -9 

  Medio 10 -14 
  Alto 15 -20 

Factor de  5 Bajo 5 -9 

Reconocimiento  Medio 10 -14 
  Alto 15 -20 

Factor del trabajo  5 Bajo 5 -9 

en sí  Medio 10 -14 
  Alto 15 -20 

Factor  5 Bajo 5 -9 

Responsabilidad  Medio 10 -14 
  Alto 15 -20 

Factor promoción  5 Bajo 5 -9 
  Medio 10 -14 
  Alto 15 -20 
 25 Bajo 25 -49 

Bienestar laboral  Medio 50 -74 
  Alto 75 -100 

 

 

 

 
Confiabilidad: Este instrumento mide el Bienestar Laboral de los colaboradores 

obreros de la Empresa Cartones del Pacífico S.A.C. 

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las 

correlaciones entre las variables (o ítems) formando parte de la 

escala. 

A partir de las varianzas 

 
A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula así: 
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Donde: 

• es la varianza del ítem i, 

• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• K es el número de preguntas o ítems. 

 
 

A partir de las correlaciones entre los ítems 

 
A partir de las correlaciones entre los ítems, el alfa de Cronbach se calcula 

así: 

 

Donde: 

• n es el número de ítems y 

• p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los ítems. 

 

 
Midiendo los ítems de la variable Bienestar laboral 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 
 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,938 25 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Se fundamenta en desarrollar una estadística descriptiva e inferencial, conociendo si los 

datos cumplen o no con los objetivos de la investigación. 

Descriptiva 

 
La recolección de datos se desarrolló procesando la información, elaborando cuadros y 

gráficos estadísticos, utilizando el SPSS versión 22, obteniendo así los resultados de la 

aplicación del cuestionario. 
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Capítulo IV  

RESULTADOS 

 

 
4.1 Análisis de resultados 

A continuación, le presentamos los resultados de la aplicación del cuestionario bienestar 

laboral, dirigido por las tesistas, cuyos resultados a continuación se detallan: 

 

4.1.1. Características de la población: 

Género de la población de estudio 

 
Tabla 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes del género de la población de estudio. 
 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Hombre 61 82.4 

Mujer 13 17.6 

Total 74 100.0 

Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral, aplicada por las tesistas a los 

obreros de la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga 2019. 

 

Del total de la población de estudio tenemos que 61 obreros, que representan el 

82.4% son de sexo masculino y 13 obreros, que representan el 17.6% son de 

sexo femenino, esto nos indica que hay un porcentaje mayor de varones obreros 

en la empresa Cartones del Pacífico S.A.C. 
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Figura1.Distribución de porcentajes de género de la población de estudio 

 

 

 
Estado civil de la población de estudio 

 
Tabla 2. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del estado civil de la población de 

estudio  
 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Soltero (a) 22 29.7 

Conviviente 17 23.0 

Casado (a) 34 45.9 

Divorciado (a) 1 1.4 

Total 74 100.0 

Fuente: Ídem 

 
Del total de la población de estudio tenemos 34 obreros que representan el 

45.9% son casados, mientras que 22 obreros que representan el 29,7% son 

solteros, 17 obreros que representa al 23,0% son convivientes y solo 1 obrero 

que representa el 1.4% es divorciado. 
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Figura 2. Distribución de porcentajes del estado civil de población de 

estudio. 

 

 

4.1.2. Resultados de la variable de estudio 

Objetivo General: 

Determinar cómo se presenta el bienestar laboral en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

Tabla 3. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del bienestar laboral de la población 

de estudio 

 

Fuente: Ídem. 

 
De la tabla 3 se puede apreciar que un 86,5% de obreros de la empresa Cartones 

del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 presentan un nivel medio en la variable 

Bienestar Laboral, un 10,8% consiguieron un nivel bajo y un 2,7% obtuvieron 

un nivel alto. 
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Estos resultados evidencian que sí existe bienestar laboral; pero que aún se debe 

trabajar para mejorar, observando los resultados se determina que existe un 

bienestar laboral y así llegar a un estado de bienestar óptimo dentro de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C. 

 

 
Figura 3. Distribución de porcentajes del bienestar laboral de población de 

estudio. 

Objetivo Específico 1 

 
Identificar cómo se presenta el factor logro en los obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

 

Tabla 4. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del factor logro de la población de 

estudio 
 

Fuente: Ídem. 
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De la tabla 4, un 82,4% de obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 alcanzaron un nivel medio en la dimensión factor logro del 

Bienestar laboral, un 13,5% consiguieron un nivel bajo y un 4,1% obtuvieron un 

nivel alto, es decir los trabajadores no siempre en su mayoría han cumplido con 

los resultados o rendimiento de metas planificadas con mayor plenitud. 

 

 
Figura 4. Distribución de porcentajes del Factor Logro de población de 

estudio 

 

 

Objetivo Específico 2 

 
Identificar cómo se presenta el factor reconocimiento en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

 

Tabla 5. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del Factor de Reconocimiento de 

la población de estudio 

 

Fuente: Ídem 



42 
 

 

De la tabla 5, un 83,8% de obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 alcanzaron un nivel medio en la dimensión factor de 

reconocimiento del Bienestar laboral, un 10,8% consiguieron un nivel bajo y 

un 5,4% obtuvieron un nivel alto, es decir los trabajadores no han alcanzado 

mayoritariamente a plenitud reconocimiento o elogios recibidos por sus 

labores de parte de sus jefes o compañeros de trabajo. 

 
 

 

Figura 5. Distribución de porcentajes del factor reconocimiento de 

población de estudio 
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Objetivo Específico 3 

 

 
Identificar cómo se presenta el factor del trabajo en sí en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

 

Tabla 6. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del Factor de trabajo en sí de la 

población de estudio 

Fuente: Ídem 

 

 
De la tabla 6, un 82,4% de obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 alcanzaron un nivel medio en la dimensión factor del 

trabajo en sí del Bienestar laboral, un 10,8% consiguieron un nivel bajo y un 

6,8% obtuvieron un nivel alto, es decir los trabajadores no han logrado en su 

mayoría la percepción del trabajo en forma desafiante y creativa. 

 
 

Figura 6. Distribución de porcentajes del factor del trabajo en sí de 

población de estudio 
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Objetivo Específico 4 

 

 
Identificar cómo se presenta el factor responsabilidad en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

 

Tabla 7. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del Factor responsabilidad de la 

población de estudio. 

Fuente: Ídem 

 
De la tabla 8, un 87,8% de obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 alcanzaron un nivel medio en la dimensión factor 

responsabilidad del Bienestar laboral, un 8,1% consiguieron un nivel bajo y 

un 4,1% obtuvieron un nivel alto, es decir los trabajadores no han logrado un 

nivel alto en la percepción del trabajo de forma responsable. 

 

Figura 7. Distribución de porcentajes del factor responsabilidad de 

población de estudio. 
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Objetivo Específico 5 

 
Identificar cómo se presenta el factor promoción en los obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. 

 

Tabla 8. 

Distribución de frecuencias y porcentajes del Factor promoción de la 

población de estudio. 
 

 

 

Fuente: Ídem 

 
De la tabla 8, un 89,2% de obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 alcanzaron un nivel medio en la dimensión factor 

promoción del Bienestar laboral, un 6,8% consiguieron un nivel alto y un 

4,1% obtuvieron un nivel bajo, es decir los trabajadores no se sienten en su 

mayoría satisfechos en la posibilidad de ser promovidos a puestos superiores. 

 

 
Figura 8. Distribución de porcentajes del factor promoción de población de 

estudio. 
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Capítulo V 

DISCUSIÓN 

 

 
5.1 Discusión 

Habiendo encontrado investigaciones con la misma población de estudio e instrumento 

de investigación, es oportuno el análisis de las similitudes y diferencias entre las 

investigaciones. 

Con base a los resultados del cuestionario aplicado a los obreros de la empresa con el 

objetivo general planteado que fue determinar cómo se presenta el Bienestar Laboral en 

los obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019. La presente 

investigación de tipo descriptiva y de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

investigación encontrando los siguientes resultados: 

Que el 86,5% presentaron un nivel medio, y el 10,8% presentaron un nivel bajo y solo 

un 2,7% presentaron un nivel alto. Estos resultados evidencian que existe bienestar 

laboral; pero que aún se debe trabajar para mejorar y llegar a un estado de bienestar 

óptimo en la empresa Cartones del Pacífico S.A.C. 

Estos resultados son similares con el estudio realizado por Chinchay G. & 

Huerta (2016) en su investigación que tuvo como objetivo identificar los diferentes 

niveles de satisfacción laboral que existen en el personal obrero de la empresa Panasa 

Paramonga 2016, llegaron a la conclusión de que habiendo evaluado todas las 

dimensiones de la variable satisfacción laboral, la mayoría, el 85% del personal obrero 

manifiestan estar en un nivel de satisfacción medio, seguido por el 9.2% que manifiestan 

tener una satisfacción laboral baja y el 5.8% manifiestan tener una satisfacción laboral 

alta. Esta empresa y la empresa Cartones del Pacifico S.A.C. pertenecen al mismo grupo 

Fischman; cabe decir que están en la misma dirección y comparten muchas áreas. Se 

puede determinar que el bienestar y satisfacción laboral de los obreros aún está en 

proceso y que debemos tomar medidas ya que el recurso humano es muy importante 

en toda organización. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Primero: El bienestar laboral en obreros de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 presenta mayoritariamente un nivel medio 86,5%, es decir, existe 

Bienestar Laboral en la empresa, pero aún necesita un mayor interés por parte de los 

jefes y gerentes. 

 

Segundo: En la dimensión Factor de logro del bienestar laboral en obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 se evidencia un 82,4% de nivel 

medio; es decir, los trabajadores no siempre en su mayoría han cumplido con los 

resultados o rendimiento de metas planificadas con mayor plenitud. 

 

Tercero: En la dimensión Factor de reconocimiento del Bienestar Laboral en obreros 

de la empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 se muestra un 83,8% de 

nivel medio, es decir los trabajadores no han alcanzado mayoritariamente a plenitud 

reconocimiento o elogios recibidos por labor de sus jefes o compañeros de trabajo. 

 

Cuarto: En la dimensión Factor de trabajo en sí del bienestar laboral en obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 se muestra un 82,4% de nivel 

medio, es decir los trabajadores no han logrado en su mayoría la percepción del trabajo 

en forma desafiante y creativa. 

 

Quinto: En la dimensión Factor responsabilidad del bienestar laboral en obreros de la 

empresa Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 se muestra un 87,8% de nivel 

medio, es decir los trabajadores no han logrado un nivel alto en la percepción del trabajo 

de forma responsable. 

 

Sexto: En la dimensión Factor promoción del bienestar laboral en obreros de la empresa 

Cartones del Pacífico S.A.C., Paramonga-2019 se muestra un 89,2% de nivel medio, es 

decir, los trabajadores no se sienten en su mayoría satisfechos en la posibilidad de ser 

promovidos a puestos superiores. 
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6.2 Recomendaciones 

Al área de Gestión del Talento, indagar las causas sobre el nivel de bienestar laboral 

existente, para alcanzar un nivel óptimo de bienestar laboral y realizar programas que 

motiven a los obreros. 

A los jefes, gerentes de la empresa y al área de Gestión del Talento, crear y ejecutar 

programas para mejorar el bienestar laboral, a su vez tener al recurso humano reforzado 

y preparado para obtener buenos resultados y alcanzar las metas. 

A la Empresa Cartones del Pacífico S.A.C se le recomienda que a los obreros de las 

distintas áreas se les atribuya un reconocimiento por sus logros obtenidos a través de 

recompensas, incentivos logrando satisfacer sus necesidades laborales. 

Realizar programas y actividades que refuercen en el personal obrero la actitud de 

responsabilidad dentro de la empresa, logrando así los objetivos, capacitando a los 

obreros mediante programas de promoción. 

Al área de Gestión del Talento junto con los jefes y líderes, crear planes o programas 

que fomente el trabajo en equipo, compromiso y promoción con el fin de lograr la 

satisfacción laboral de los colaboradores. 

Se recomienda poner en prácticas los valores de la empresa, fomentar las prácticas de 

buena cultura con el fin de ser una empresa reconocida por su bienestar laboral.
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ANEXOS 
 

 
 

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

BIENESTAR LABORAL EN LOS OBREROS DE LA EMPRESA CARTONES PACÍFICO S.A.C., PARAMONGA - 2019 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE 
DIMENSIONES E 
INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General: 

 

¿Cómo se presenta el 

bienestar laboral en 

los obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 

 

Problemas 

Específicos: 

 

¿Cómo se presenta el 

factor logro en los 

obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el 

factor 

reconocimiento en 

los obreros de  la 

Objetivo general: 

 

Determinar cómo se 

presenta el bienestar 

laboral en obreros de 

la empresa Cartones 

del Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 

 

Objetivos 

específicos: 

 

Identificar cómo se 

presenta el factor 

logro en los obreros 

de la empresa 

Cartones del Pacífico 

S.A.C., Paramonga- 

2019 

 

Identificar cómo se 

presenta el factor 

reconocimiento en 

 

 

 

 

 

 

 
La investigación es 

descriptiva y por 

ende no utilizará 

hipótesis. 

BIENESTAR 

LABORAL 

Se refiere al sueldo, 

el clima en el equipo 

de trabajo, relaciones 

entre colaboradores y 

jefes según las líneas 

jerárquicas, 

seguridad, limpieza y 

armonía en los 

ambientes  de   la 

empresa, también se 

toma en cuenta los 

elementos de trabajo 

utilizados,   hábitos 

posturales, contrato, 

motivación;    sea 

positivo o negativo 

su impacto en los 

colaboradores, 

afectando     de 

diferentes formas o 

maneras,   sea   en el 

Factor Logro 

- Se siente 

satisfecho por ser 

parte importante. 

- Contribuye de 

manera activa 

- Contribuye con 

los logros de la 

empresa. 

Factor de 

Reconocimiento 

- Se siente 

reconocido por 

los líderes y 

compañeros. 

- Brinda elogios a 

sus subordinados. 

- Recibe méritos e 

información. 

Factor del Trabajo en 

Sí 

- Disfruta del 
trabajo. 

 

Tipo: básica 

 

Nivel: descriptivo 

 

Diseño: no 

experimental 

 

Enfoque: 

cuantitativo 

Población: 80 

obreros de diferentes 

áreas de trabajo de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C. 

 

Instrumento: 

Cuestionario para 

evaluar el Bienestar 

Laboral. 
Autor: Sheyly 
López Salinas, 
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empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 
 

¿Cómo se presenta el 

factor del trabajo en 

si en los obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el 

factor 

responsabilidad en 

los obreros  de  la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 

 

¿Cómo se presenta el 

factor promoción en 

los obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019? 

los obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 
 

Identificar cómo se 

presenta el factor del 

trabajo en sí en los 

obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se 

presenta el factor 

responsabilidad en 

los obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 

 

Identificar cómo se 

presenta el factor 

promoción en los 

obreros de la 

empresa Cartones del 

Pacífico S.A.C., 

Paramonga-2019 

 estado de ánimo o en 

la salud de los 

colaboradores. 

Muñoz (2007) 

- Se siente seguro y 

estable. 

- Bienestar con la 

labor en sí. 

- Acepta la carga 

laboral. 
Factor Responsabilidad 

- Asume nuevas 

responsabilidades 

y colabora. 

- Muestra interés 

por actualizarse. 

- Asume 

responsabilidad 

con sus 

subordinados. 
Factor Promoción 

- Expresa bienestar 

con la promoción 

de puesto. 

- Participa en 

planes de mejora. 

- Conoce las 

retribuciones 

económicas. 

- Expresa deseo 

propio  de 

superación. 

(2015) Adaptado por 

Vigoya, (2002). 
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Instrucciones: 

Lea cada pregunta para efectos de comprensión y marque con una X de acuerdo a la escala que 

se identifique. 

02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

 

 
Cuestionario para evaluar el Bienestar Laboral 

Sheyly López Salinas, 2015 

Nombre  

Género Masculino  Femenino  

Estado Civil Soltero  Conviviente  

 Casado  Divorciado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FACTOR LOGRO: Se refiere a los sentimientos de deber cumplido, resultados o rendimientos y metas alcanzadas. 

 
 

PREGUNTAS 

CLASIFICACIÓN 

Siempre 
Algunas 

veces 
Nunca 

1 Se considera satisfecho con las metas alcanzadas hasta el día de hoy en su 

trabajo. 

   

2 Se siente que ha sido parte importante de esta organización.    

3 Ha contribuido de manera activa a los resultados obtenidos para la empresa.    

4 Se considera estar satisfecho con el rendimiento que ha logrado hasta este 

momento en la organización. 

   

5 Tiene buena disposición para alcanzar los objetivos planeados por la empresa.    

FACTOR DE RECONOCIMIENTO: Es aquel tipo de reconocimiento o elogios recibidos por su trabajo, sus jefes, 

compañeros, subordinados 

6 Te sientes reconocido en tu trabajo por tu o tus jefes.    
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7 Consideras que tus compañeros de trabajo valoran tu esfuerzo y relación con 

ellos. 

   

8 Si tienes personal a tu cargo, les brindas elogios cuando hacen bien su trabajo.    

9 Has recibido algún mérito por tu trabajo    

10 Recibe información de cómo desempeña su trabajo.    

FACTOR DEL TRABAJO EN SÍ: Se refiere a cómo percibe su trabajo, le es atractivo, desafiante, variado, creativo, 

etc. 

11 Disfrutas de tu trabajo con otras personas dentro de las diferentes áreas de la 

empresa. 

   

12 Este empleo te hace sentir seguro y estable.    

13 Realizas tu trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de hacerlo.    

14 Te sientes con entusiasmo para dar lo mejor en tu trabajo.    

15 Consideras que las cargas de trabajo están bien repartidas.    

FACTOR RESPONSABILIDAD: Aquí se abarca al nivel de responsabilidad de su propio trabajo y del de otros, así 

como el nivel de importancia que le brinda. 

16 En su área de trabajo le gusta asumir nuevas responsabilidades.    

17 Colaboras para que tu área de trabajo cumpla sus objetivos al pie de la letra.    

18 Te interesas en mantenerte actualizado en temas novedosos que te ayudan a 

mejorar tu trabajo. 

   

19 Cumple con su horario de trabajo y contrato laboral.    

20 Se siente responsable del trabajo que realizan sus colaboradores a su cargo.    

FACTOR PROMOCIÓN: Se refiere a la posibilidad de ascenso, formación de cargo de la empresa, etc. 

21 Incluye metas a ascender a otro puesto de trabajo en esta empresa.    

22 La empresa le da a conocer los planes de carrera para su puesto de trabajo.    

23 Conoce sobre las retribuciones económicas que maneja a empresa.    

24 Siente que puede ser promovido en su puesto de trabajo.    

25 Laborar en esta empresa significa un deseo propio de superación.    

Cuestionario para evaluar el Bienestar Laboral 

 
Sheyly López Salinas, (2015) Adaptado Vigoya, (2002) 
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03 TRABAJO ESTADÍSTICO DESARROLLADO 
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