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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en la empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C., empresa dedicada al rubro de construcciones.

El objetivo materia de estudio de esta tesis es cambiar e Implementar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, basados en las normas 1SO 45001:2018 en la
empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

El estandar ISO 45001 que se va a implementar es el encargado de determinar cada uno de
los requisitos necesarios para la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Este sistema favorece la prevencion de los riesgos laborales relacionados con la
salud de los trabajadores. Aunque si ya tenemos el estandar OHSAS 18001, ¢por qué se plantea la
necesidad de cambiar al estdndar 1SO 45001? La razon fundamental es la estandarizacion de la
normay eso se logra con a 1ISO 45001.

En tal sentido para la elaboracion de esta tesis se optd por esta Gltima, dado que
considera un mayor énfasis en el liderazgo y participacion de los trabajadores. Esta tesis se
justifica por el compromiso que tiene la empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., con sus
trabajadores y el cumplimiento con la normatividad peruana que es garantizar una ambiente
laboral en condiciones seguras y confiables.

Se concluyé que, con la implementacién de las herramientas de gestién en Seguridad y
Salud en el trabajo, basados en la norma ISO 45001:2018 de acuerdo al decreto supremo N° 023-
2017-EM en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., logro minimizar a cero
accidentes e incidentes en las labores diarias de construccion.

Palabras claves: Implementacion; Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, 1ISO
45001:2018.

Xi


https://www.isotools.pe/normas/ohsas-18001/

ABSTRACT

This research work was developed in the company CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C., a company dedicated to the construction industry.

The objective of the study of this thesis is to change and implement an Occupational Health
and Safety Management System, based on 1SO 45001:2018 standards to comply with Supreme
Decree No. 023 - 2017 - EM in the company CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

The 1SO 45001 standard to be implemented is in charge of determining each of the
necessary requirements for the implementation of an Occupational Health and Safety Management
System. This system promotes the prevention of occupational risks related to the health of workers.
Although if we already have the OHSAS 18001 standard, why is there a need to change to the ISO
45001 standard? The fundamental reason is the standardization of the norm and that is achieved
with ISO 45001.

In this sense, for the elaboration of this thesis, the latter was chosen, since it considers a
greater emphasis on leadership and worker participation. This thesis is justified by the commitment
that the company CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. has with its workers and compliance
with Peruvian regulations, which is to guarantee a work environment in safe and reliable
conditions.

It was concluded that, with the implementation of the management tools in Occupational
Health and Safety, based on the ISO 45001:2018 standard in accordance with Supreme Decree No.
023-2017-EM in the Company CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., it was possible to
minimize Zero accidents and incidents in daily construction work.

Keywords: Implementation; Occupational Health and Safety Management System, ISO
45001:2018.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion que tiene como tema: Implementacion de un sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, basados en las normas ISO 45001:2018 en la
Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., se ha realizado con el propdsito de generar una
cultura de seguridad y Salud en el trabajo en un marco de mejora continua en las actividades diarias
de construccion, lo cual requiere responsabilidad, buena gestion en temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que es lo que requiere la organizacion que aspira a ser exitosa y competitiva.

La presente tesis tiene por objetivo es el Implementar un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018, para minimizar accidentes en la

Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

La tesis esta disefiada su contenido en seis capitulos:

En el capitulo I, sobre el planteamiento del problema, donde se hace conocer el problema general
y problemas especificos, los objetivos de investigacion, la justificacion, alcances y limitaciones de la
investigacion.

El capitulo Il trata sobre el marco tedrico, el cual se fundamenta con los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, la definicion de términos y las hipétesis de la investigacion.

El capitulo 111 trata la metodologia de la investigacion, con el disefio metodoldgico, la poblacién

y muestra, la operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas
para el procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV trata sobre los resultados de la investigacion con la descripcion de la realidad
y procesamiento de datos, el andlisis e interpretacién de la informacion, la implementacién de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, basados en las normas 1ISO 45001:2018, para

minimizar accidentes en la CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

Xiii



Finalmente se presentan las discusiones, conclusiones, recomendaciones, las referencias y

los anexos.
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11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Antecedentes

En estos tiempos se ha incrementado en el pais la implementacion de los sistemas de
gestion en seguridad y salud ocupacional en todas las empresas de produccién y de
Servicios.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un
proceso sistematico y coherente con las necesidades de cada organizacion, basado en la
planificacion y ejecucion de programas y actividades, orientados a la prevencion de riesgos
laborales y enfermedades ocupacionales, asi como a la evaluacion, auditoria y acciones de
mejora continua.

El SG-SST debe ser implementado por todas las empresas de todos los sectores
econdmicos, administraciones publicas, organismos e instituciones, con caracter de
obligatoriedad, por la promulgacion de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Muchas empresas ofrecen sus servicios de asesoria a las empresas en el proceso de
implementacién del SG-SST, con el objetivo de que logren cumplir con los requisitos que
exige la ley, y puedan asi contar con un SG-SST completo y riguroso, a la medida de cada
empresa.

Por otro lado, en el contexto de la pandemia mundial originada por el COVID-19, también

incluye asesoramiento a las empresas en el disefio e implementacién del plan de vigilancia,



prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19,
a efectos de cumplir los requisitos que demanda la ley.

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. es una empresa que nace como una necesidad del
mercado local en la ciudad de Huacho, iniciando a contratar con el estado desde el 2007,
desarrollando sus principales proyectos el afio 2016, en el sector edificaciones.

Esta experiencia ha otorgado a la Empresa el suficiente respaldo y confianza para estar
presentes en la edificacion de viviendas, obras institucionales, obras de desarrollo urbano,
industriales y en el desarrollo de Asesorias profesionales. su condicion de miembros del
cuerpo técnico de otras empresas de reconocida trayectoria del ramo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, busca con la intervencion de
varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la Empresa, mejorar
las condiciones de trabajo, de salud y medio ambiente de la poblacién trabajadora mediante
acciones coordinadas de promocion de la salud, prevenciéon y control de riesgos y
prevencion de impactos, de manera que promuevan el bienestar del grupo y su entorno y la
productividad de la Empresa.

El principal objetivo Seguridad y Salud Ocupacional es prevenir y controlar los riesgos. Se
quiere reducir los costos que se asocian a los accidentes laborales. Ademaés, se deben evitar
los problemas judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de
gestion eficiente que facilite el cumplimiento de la normativa vigente.

Este modelo de gestion se puede implementar de una forma independiente.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional incluye la planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina

preventiva y del trabajo) y las condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial),



incluye la descripcion practica de los principales elementos que conforman los sistemas de
Seguridad y Salud Ocupacional, a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, en el Manual de Estandares Minimos para la
Elaboracion del SyST.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto
a SyST (Seguridad y Salud en el Trabajo). Deberan implementar un SyST (Seguridad y
Salud en el Trabajo) de una manera adecuada y teniendo en cuenta la mejora continua.

El enfoque bésico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., implementa acciones con el fin de mantener
condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud de los trabajadores y la
productividad de la Organizacion.

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. reconoce siempre a las personas como su
principal recurso. Por ello, considera su obligacion promover la existencia de condiciones
seguras en sus diferentes areas de trabajo para brindar una adecuada proteccion a todos sus
trabajadores. Siempre esta interesada en la capacitacion constante de su personal y otorgar
oportunamente los recursos tecnoldgicos y materiales necesarios que permitan controlar
los riesgos inherentes a las actividades que desarrolla. De igual forma, busca el compromiso
de los trabajadores para que puedan realizar sus labores siguiendo estandares, practicas y
procedimientos seguros de trabajo, y asi, evitar accidentes laborales.

La Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo es una

herramienta 6 metodologia moderna de gestion que guia, educa, capacita y motiva a toda



la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacidn voluntaria de principios de Prevencion de
accidentes y de Higiene ocupacional. Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de
Seguridad y Salud en la Empresa, lo que implica lograr que los empleados reconozcan que:
= Laseguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.
= Las decisiones que adopten sean tomadas en funcién al valor que le asignemos a la
Seguridad.
= Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.
11 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problema General
¢Coémo aplicar la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en laEmpresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., de acuerdo con la Norma
ISO 450017
1.1.2 Problemas Especificos
= ;Coémo influye identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. con la finalidad de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales?
= ;Como influye realizar un diagndstico preliminar para contrastar el desemperfio de la
Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. frente a los requerimientos de la
norma ISO 45001 con el fin de realizar una Implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo?



¢Como influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y

evaluaciones correspondientes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., de acuerdo con las Normas ISO 45001 para un

eficiente funcionamiento, aumento de la productividad y mejora de la calidad de vida de

los trabajadores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. frente a los requerimientos de la norma 1ISO
45001 con el fin de realizar la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Elaborar procesos y procedimientos en las actividades de la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. que estén asociadas con los riesgos

indicados y aplicar las medidas de control y evaluaciones correspondientes.



14.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente Tesis esta orientada a la aplicacion del Sistema de Gestidn en Seguridad
Salud en el Trabajo en las labores diarias de la Empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C.

El cuidado de la seguridad y salud en el trabajo es uno de los aspectos basicos de una
buena gestion empresarial. La sensibilidad de la opinidn publica y de las autoridades
hacia estos aspectos a cumplir son normas cada vez mas estrictas en materia de SyST
(Seguridad y Salud en el Trabajo).

En este contexto es necesario que la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C. cuente con una metodologia que permita asegurar a los trabajadores,
empleados, accionistas y otras partes interesadas en el compromiso que tienen con la
seguridad y salud de sus trabajadores en el medio que se desenvuelven, asi como
también la capacidad de demostrar que las politicas vinculadas a SyST se estan
implementando adecuadamente y con una vocacion hacia su mejora continua.
Actualmente, son cada vez mas las organizaciones que buscan un enfoque integral y
sistematico en estas cuestiones a fin de reducir, en la medida de lo posible, los cosos
derivados del cumplimiento normativo, evitar problemas legales y proteger su imagen.
La presente Tesis aplica los modelos de gestion mas reconocidos y aceptados a nivel
internacional que una organizacion puede elegir implementar, se encuentran las
Normas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001.

Esta aplicacion reune los aspectos tedricos y practicos del Sistema de Gestion SyST
aplicada a proyectos complementarios para el mejor desarrollo de construcciones de

viviendas. Lo que viene es una contribucion académica y profesional, la misma que



1.5

1.6

redundara en beneficio de todos los estudiantes y lectores interesados en este tema.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tematica: Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo basado en normas técnicas internacionales y en normas legales aplicables

simultaneamente, con fines de certificar y dar cumplimiento a la norma.

Geografica: Abarca a la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., ubicada en

la Av. Centenario N°1538, Distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura y Departamento

de Lima.

Temporal: La realizacién de la investigacion se realizara a partir de Setiembre de 2022

hasta Diciembre del 2022.

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa CONSTRUCCIONES

CASEYA S.A.C. através del cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) La Nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
ISO 45001, esta actualmente en vigencia. La mencionada reemplazo a la ampliamente
implantada, OHSAS 18001. Se preveé que las organizaciones certificadas en BS
OHSAS 18001 deberan migrar a ISO 45001 dentro de los tres afios siguientes a la
publicacién de la nueva norma. La publicacion se publico en el segundo trimestre del
2018.

b) EIl contexto de la Tesis es de alcance local.



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Investigaciones Nacionales.

Para Rios (2016), en su investigacion de mejoramiento de un plan de seguridad para obras
de saneamiento, de acuerdo al modelo de sistema de gestion de la seguridad bajo la norma
ISO 45001:2018, en la ciudad de Lima, concluye, que se “logré6 mejorar el control y
seguimiento del plan de seguridad de obra de saneamiento (...), reduciendo indice de
accidentalidad a 0.89 e incrementando indice de capacitacion a 3.21%, y asi la reduccion
de la brecha del plan de seguridad” (pag. 94). La aplicacion a toda la actividad de la norma
ISO 45001 es mas objetiva en su aplicacion.

En la aplicacion del sistema de gestion respecto al ambito de la seguridad respecto a la
salud ocupacional, como propuesta de implementacién en la empresa FACMEM S.A.C, en
la ciudad de Lima, Santillan & Véasquez (2016) concluyeron que, la “implementacion del
SGSST, es compromiso de la empresa, los trabajadores, y su incumplimiento de la
normativa vigente, con la elaboracion de los registros obligatorios se tendra evidencias
documentadas para una auditoria y mejora continua, cumplimiento con la ley 29783”. La
seguridad es tarea de todos los que conforman una corporacion, trabajadores, empresa,
colaboradores, etc., Tener un registro permite tener las evidencias para las tomas decisiones
de acuerdo las circunstancias.

En la propuesta de implementacion de la 1ISO 45001- 2018, en la empresa IESA S.A, en la

compafiia minera Chungar, Melendrez (2018) concluye, que “segun la norma ISO 45001



2.1.2.

la empresa esté calificada para la implementacidn, al evidenciar, con plan de accién con
respecto a la norma OSHAS 18001, ademés cuenta con un programa de seguridad vy el

personal conoce el reglamento” (pag. 137).

Otras Investigaciones.

Fernandez & Andorra (2018) , la conmutacion de la norma OHSAS 18001:2007
a la nueva norma ISO 45001:2018, es significativa, porque, “la norma ISO 45001 es un
cambio de la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, que busca la mejora continua y
de las condiciones laborales, dentro de la organizacion para evitar la excesiva
burocratizacion de la gestion” (pp. 10-11).

Nagyova, et al. (2018), en la propuesta de implementacion najo la norma ISO / DIS
45001, concluyen que mejorar “la seguridad y la salud en el trabajo tiene una importancia”
econOmica significativa, ya que abordar estos los problemas permiten crear condiciones y
relaciones laborales favorables, brindando una optimizacién del proceso de trabajo y un
efecto econdémico positivo. También trae reduccién de pérdidas, mayor productividad,
eficiencia y calidad de trabajo, lo que significa una mayor prosperidad para la empresa y
toda la sociedad. Con el estandar 1SO 45001 planeado, se espera que las organizaciones
modifiquen su certificado existente.

Gorny, (2015), en su articulo sobre norma internacional (ISO 45001), concluye
que, una vez adoptada, la norma internacional 1SO 45001 facilitard indudablemente el
desarrollo de condiciones y operaciones de trabajo. Aunque tener el estandar solo no sera
suficiente para mejorar la seguridad en el trabajo, el estandar puede verse como una
herramienta que permite la optimizacion en una organizacion, implementando mejoras al

mismo tiempo que facilita su integracion con los sistemas de gestion que ya existen. Se



2.2.

2.2.1.

pueden ver similitudes considerables entre OHSAS 18001 e ISO / CD 45001. En el articulo
enumera razones importantes para desarrollar el estandar 1SO 45001. Describe las pautas
clave (...) sobre los requisitos de ISO 45001 y de acuerdo con las disposiciones de OHSAS
18001 y las pautas de la OIT aplicadas para mejorar la gestion sistémica de salud y
seguridad ocupacional.

Para la OIT el sistema de seguridad en el Peru respecto a la salud en el trabajo,
Dedios (2014), “la implementacion de un SGSST, exige al empleador, los principios de
informacion y capacitacion, recae sobre la organizacion, toda vez que este acto se dirige a
los trabajadores. La informacion que se brindara es general y otra especifica” (pp. 65-66).
Recae en la organizacién, la difusién, capacitacion y su cumplimiento respecto a la
seguridad de sus colaborados en salud en el trabajo.

Para Molano & Arévalo (2013) , respecto a la seguridad de su colaboradora en la
salud ocupacional, y el trabajo, respecto el sistema gestion, concluyen que la, “Norma
recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente”
(...), con la intencidn de integrar el proceso de gestion de riesgos, y elaborar un plan de
gestion estratégica para la organizacion. La empresa debe ser la que vele por la seguridad
de los trabajadores, con la organizacién, capacitacién y mejora continua.

BASES TEORICAS.

Sistema de Gestion.

El afio 1996 puede considerarse como el comienzo del desarrollo del sistema de
gestion OH&S, en cuyo momento se adoptd el primer estandar britanico BS 8800 en esta
area. La necesidad de criterios individuales sobre salud y seguridad en el trabajo dio como

resultado que el estandar BS 8800 se convirtiera en una especie de estandar
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internacionalmente aceptado como base, especialmente en Europa en la década de 1990.
En 1999, esta tendencia condujo a la adopcion del documento internacional OHSAS 18001,
complementado con las Directrices de implementacion - OHSAS 18002 en 2000. Aunque
este documento no era una norma internacional formal en ese momento, proporcionaba
orientacion sobre procedimientos apropiados y principios organizacionales de OH&S
(Nagyova, Balazikova, Markulik, Sinay, & Pacaiova, 2018).

El sistema de gestion segun la identidad de certificacion y evaluacion (ECE-INEA,
2015) “es un conjunto de elementos interrelacionados entre si y unidos en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea, hasta lograr mejorar su continuidad
y permitir establecer la politica, objetivos y medios para cumplirlos”. Citado por (Pefia &
Santos, 2018, pag. 3)

“Un Sistema de Gestion es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a
cabo sobre un conjunto de elementos como personas, procedimientos, estrategias, planes,
recursos, productos, etc.” (Giraldo, 2017).

Los accidentes no solo son un drenaje sustancial de los presupuestos, sino que
también plantean serios problemas sociales. Por lo tanto, es fundamental identificar
herramientas para mejorar el entorno de trabajo de manera similar a las empleadas en otros
campos de negocios para aumentar la eficiencia de produccion, prestacion de servicios y
funciones auxiliares. Las medidas de mejora adoptadas con ese fin pueden basarse en
pautas de gestion sistémica basadas en la necesidad de emplear elementos del ciclo de
mejora continua y, como consecuencia, garantizar las condiciones adecuadas para todos
los empleados para trabajar en el entorno laboral. Esto es particularmente crucial cuando

los negocios se realizan frente a los crecientes riesgos. Una vez que se implementan dichos
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procedimientos de gestion sistémica, los riesgos asociados con el medio ambiente, la salud
y la seguridad de los empleados se convierten en objetivos mediante la formulacién de
requisitos disefiados en garantizar la reduccion de las tensiones que resultan de fallas para
garantizar condiciones de trabajo adecuadas para los operadores humanos (Pefia & Santos,
2018).

A pesar de la importancia esencial de la salud y la seguridad en el trabajo para la
eficiencia empresarial, el campo aun no se ha unificado con estandares que correspondan
a los relacionados con la calidad (la serie 9000 de ISO), el medio ambiente (la serie 14000
de 1S0O), la seguridad alimentaria (ISO 22000) y otros (ISO, 2018). El estdndar OHSAS
180016, que se aplica internacionalmente, no cumple con todos los criterios (la mayoria de
los cuales son formales) que deben cumplirse para que el estdndar sea reconocido como un
instrumento aplicable a nivel mundial. Por lo tanto, vale la pena considerar la necesidad y
el alcance de las acciones necesarias, lo que permitira indicar una accion mas importante
para integrar la gestion de la salud y seguridad en el trabajo segun el estandar 1ISO 45001,

e intentar evaluar la posibilidad de obtener los beneficios esperados (Gorny, 2015).

2.2.1.1.0HSAS 18001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”
El estindar OHSAS 18001, fue formado conjuntamente por varias instituciones
lideres en el mundo, autoridades de certificacion y consultores especializados en el campo.
La norma se publicd por primera vez en 1999 con compatibilidad con las normas del
sistema de gestion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 14001 e ISO
9001 con el objetivo de lograr una integracion de los tres sistemas (Kwegyir, 2015).
En junio de 2007, se emitio en el Reino Unido el estdndar BS OHSAS 18001: 2007

(Serie Britanica de Evaluacion de S&SO). Este estandar reemplazoé la especificacion del
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estandar 1999 - OHSAS 18001: 1999 y hubo algunos cambios significativos relacionados
con los viejos estandares operados por 80 paises del mundo. La norma aplicada a la
prevencion, la mejora del sistema de gestion de S&SO, la identificacion de peligros y
amenazas, la evaluacién de riesgos y la determinacion de medidas de gestion,
comunicacion y consultoria, y se ha estructurado para ser compatible con las normas
relacionadas con Sistema de gestion de calidad (QMS) y Sistema de gestién ambiental
(EMS). Aun asi, era solo un estandar recomendado, que se emitié como un estandar 1ISO
internacional (Nagyova, Balazikova, Markulik, Sinay, & Pacaiova, 2018).

La norma OHSAS 18001: 2007, limita sisteméaticamente los riesgos, que pueden
poner en peligro la seguridad y la salud de todas las personas en sus actividades, productos
0 servicios de la organizacion. El objetivo de la norma es ayudar a las organizaciones a
gestionar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo (en adelante, S&SQO) y mejorar la
calidad de los productos o los servicios y el rendimiento de la organizacion mediante la
prevencion de lesiones y enfermedades profesionales (OHSAS18001:2007, 2007).

Mediante esta regulacién, se establecié un marco de mejora continua de la gestion
de OH&S que cumple con la legislacion que se aplica a las actividades de la organizacion
y los peligros identificados. En este documento, la correspondencia entre OHSAS 18001.:
2007, 1SO 14001: 2004 (Medio ambiente) e ISO 9001: 2000 (Calidad) también se evalua
en relacion con la implementacion de OHSAS. (OHSAS18001:2007, 2007)

2.2.1.2.Ley N° 29783 “Seguridad y Salud en el trabajo”

La Ley N° 29783 (2012), de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N°

005-2012-TR, promueve una cultura de prevencién de riesgos laborales a través de los

empleadores, fiscalizacion y control del Estado y la participacion de sus organizaciones
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sindicales. La Ley N° 29783, esta dividida en siete titulos; para nuestro de tema de estudio
tomaremos el lineamiento legal del titulo 1V: Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo; en cual en el capitulo 1, refiere com principo que el empleador esta obligado a
implementar sistemas integrados de gestion, asi como contar con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo, para mejorar las condiciones laborales;
en el capitulo 11, dedicado a politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo al nivel de exposicién a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores
expuestos; capitulo I11, expone la organizacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, donde sefiala que el empleados debe garantizar, definir, comunicar y
promover la seguridad y salud en el trabajo, asi como cumplir, supervisar, establecer,
aplicar y evaluar las politicas adoptadas por la empresa (capacitaciones, documentacion,
registros médicos, etc.); capitulo IV, referente al comité o supervisor de seguridad y salud
en el trabajo, establece las funciones de los representantes de los trabajadores, su forma de
elecciones, y la conformacion de los mismo de acuerdo al nimero de trabajadores, y la
cantidad de sedes que tenga la empresa , asi como la forma de establecerse dentro de la
empresa sea publica o privada; capitulo V manifiesta el reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, para las empresas, de acuerdo al nimero de trabajadores, teniendo una
estructura definida de acuerdo a la ley; capitulo VI, define la planificacion y aplicacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la legislacion vigente, como
la identificacion de peligros y riesgos; capitulo VII sefiala la planificacion, desarrollo y
aplicacion el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en del Trabajo, en favor de la
mejora continua; capitulo VIII sefiala la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad

y salud en el trabajo, definiendo criterios para encontrar el origen y causas de los incidentes,
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lesiones, dolencias y enfermedades que permitan su identificacion; por Gltimo se tiene el
capitulo 1X, que expresa los lineamientos para la accion de una la mejora continua, como
son el promedio de evaluaciones, identificacion y planes estratégicos en favor de la

seguridad y salud en el trabajo. (Ley N° 29783, 2012)

2.2.1.3.1S0O 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo”

ISO 45001 se desarrolla sobre la base de OHSAS 1800121 vy las directrices de
mejora del entorno de trabajo ANSI / ASSE A 10.38-201322. Los autores de 1SO 45001
también se han referido a las pautas del sistema de gestion de S&SO desarrollada por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Es un estandar 1SO y ha sido disefiado para tener
una mayor compatibilidad con las revisiones existentes del sistema de gestion de estandares
ISO, incluidas ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015 (Gérny, 2015).

Emplea el mismo orden de sistema de gestion y expresa los requisitos descriptos
por la guia de la O.1.T. para los sistemas de SSO. Descrita su semejanza, 1ISO 45001: 2018
deberia basarse en todo el éxito de OHSAS 18001 y permitir que los beneficios se mejoren
y se integren potencialmente en otros estandares genéricos de sistemas de gestion. (NQA
& Constantine, 2019).

ISO 45001 ha adoptado el ciclo de cuatro etapas Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA) para lograr la mejora continua. El ciclo PDCA puede aplicarse no solo a los
sistemas de gestion en su conjunto, sino también a cada elemento individual para
proporcionar un enfoque de mejora continua. En el centro de cada etapa se encuentra la
"Alta Direccion”, que son fundamentales para avalar que el sistema OH&S se gestione de

manera efectiva (ISO, 2018).
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ISO 45001 tiene el objetivo final de ayudar a las empresas a proporcionar un
entorno laboral saludable y seguro para sus empleados y todos los demés que visitan el
lugar de trabajo. Este objetivo se puede lograr mediante el control de factores que podrian
conducir a lesiones, enfermedades y, en situaciones extremas, incluso a la muerte. Como
resultado, 1ISO 45001 se preocupa por mitigar cualquier factor que sea dafiino o que

represente un peligro para el bienestar fisico y / o0 mental de los trabajadores.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.54.4)

Figura 2 : Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (ISO, 2018)

Adoptando un enfoque basado en el riesgo que depende de la situacion individual
de cada usuario, ISO 45001 esta disefiado para hacer que las organizaciones piensen
ampliamente sobre cualquier cosa que pueda tener un efecto perjudicial para los

trabajadores y las personas cercanas. Describe la complejidad de la salud y seguridad en el
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trabajo en el siglo XXI, donde hay tecnologias emergentes revelando nuevos desafios
(Steedman, 2018).

Se espera que la norma ISO 45001 proporcione pautas para el proceso y la
aplicacion de principios sistémicos de salud y seguridad en el trabajo al combinar las
disposiciones de OHSAS 18001 y OHSAS 18002. Esta aspiracion se refleja en el nombre
oficial de la norma de "Sistemas de gestion de S&SO”. Requisitos y directrices "(ntimero
de borrador: 1ISO / CD 4500124). La versién actualmente divulgada del documento se
proporciona para informacion solo como ayuda en la interpretacion adecuada de los
requisitos y su aplicabilidad en la practica comercial con el fin de reducir el costo de las
fallas para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. El estdndar esta
estructurado de acuerdo con las reglas actualmente consagradas en 1SO 14001 (EMS) e
ISO 9001 (QMS) y cubre 10 capitulos clave (Gorny, 2015).

2.2.1.4. Beneficios de la Implementacion de 1SO 45001:2018

Al aplicar un enfoque de sistema a la seguridad laboral en el trabajo basado en
estandares internacionales, las organizaciones pueden obtener una serie de beneficios que
disfrutaran todas las partes afectadas por los requisitos del estandar (Gérny, 2015). Algunos
de estos beneficios estan directamente relacionados con medidas sistémicas Las medidas
sistemicas requieren y permiten a las organizaciones:

e Formular sus politicas de mejora, estableciendo asi los objetivos relacionados con la
SSO de la organizacion, ayudandoles a completar tareas de mejora de la seguridad

e Lanzar y completar acciones basadas en el modelo de mejora PDCA que esta alineado
con los principios de mejora que se aplican a otros campos de las actividades de una

organizacion que proporcionan una mayor unidad entre los sistemas de gestion,
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Atribuyen una importancia especial a las mejoras continuas y la necesidad de garantizar
la eficacia, reduciendo asi la carga de accidentes y afecciones de salud en el trabajo.
Participar activamente en la mejora de la eficacia de las medidas congruentes con la
salud y la seguridad en el trabajo destinadas a prevenir lesiones y problemas de salud,
Promover la educacion sanitaria mientras se trata la formacion como parte de la mejora
continua crucial para la eficacia de las medidas.

Tomar medidas sistémicas, mas comunmente en forma de una auditoria interna o una
revision por la direccion,

Adoptar las soluciones internas y externas necesarias y aplicar medidas para prevenir
los peligros y la extenuacion en funcién de su naturaleza. Estas medidas deben
considerarse como facilitadores de la integracion de sistemas.

Abordar las incoherencias y la necesidad de tomar medidas de mejora de forma
continua; esto también deberia verse como un impulso para la integracién del sistema
de gestion,

Responsabilizar a la gerencia del cumplimiento de las leyes y otras regulaciones a las
cuales la organizacion se ha comprometido a adherirse,

Ver la evaluacion de riesgos como una cuestion fundamental que determina la
efectividad de la mejora continua y el establecimiento exitoso de condiciones de trabajo
seguras,

Como parte de asegurar la preparacion para una respuesta adecuada en caso de fallas,
tome las medidas adecuadas para prepararse para emergencias y planifique y pruebe

procedimientos de emergencia viables.
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Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contexto de
una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones
estdn obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los
residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos
del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de
limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus
actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracién con la comunidad local y
consultar a todas partes interesadas. Esto estd de acuerdo con la directriz que requiere que
las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado a la
evaluacion de riesgos también mas alla de los estrictos lazos de salud y seguridad en el
trabajo (NQA & Constantine, 2019).

2.2.1.5.Caracteristicas de 1SO 45001:2018

Aprovechando el éxito de OHSAS 18001 liderado por paises desarrollado y muchos
documentos nacionales excelentes, 1ISO 45001 es el primer estdndar mundial de sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional (OH&S) (Steedman, 2018). Asi pues podemos
sintetizar las siguientes caracteristicas para la 1ISO 45001:2018.

e Especifica los requisitos para un sistema de gestion de SySO (OH&S).

e Esaplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de Sy SO.

e Ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Através de lamejora continua, obediencia de requisitos legales y otros requisitos, logro

de los objetivos de S y SO.
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e No establece criterios especificos para el desempefio de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Permite a una organizacion, integrar otros aspectos de salud y seguridad, como el
bienestar / bienestar de los trabajadores.

e No interviene en cuestiones como la seguridad del producto, dafios a la propiedad o
impactos ambientales.

e Se puede emplear total o parcialmente para mejorar metddicamente la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo. (1SO, 2018)

El estdndar se basa en la evaluacion dual de tales efectos que incorpora la

efectividad del sistema y las evaluaciones de eficiencia del sistema que cubren:

- La gestion de la organizacion y especificamente sus actividades, los productos que
fabrica y los servicios que presta,

- Seguridad y salud en el trabajo y prevencion especifica de lesiones y enfermedades en

la empresa.

2.2.1.6.Requisitos de 1SO 45001:2018.
La ISO 45001 preparada reemplazara a OHSAS 18001 y los usuarios actuales de
OHSAS 18001 deberan actualizar sus sistemas de acuerdo con los requisitos del nuevo
estandar internacional de salud y seguridad dentro de un periodo de transicion de tres afios
gue comenzara después de que el estandar se publique para su uso (ISO, 2018). Siguiendo
los requisitos de 1SO / DIS 45001, es posible identificar varios cambios esenciales, que
deberan ser aplicados por las organizaciones.

- Enfoque estratégico para la gestionde Sy S O.
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- Nuevas etapas en la implementacion del sistema de gestion que implican la definicion
de la estructura, las referencias obligatorias normativas, la terminologia comun y la
definicién del alcance antes de desarrollar el sistema.

- Nueva etapa centrada en el "Contexto" de la organizacion, incluida la comprension de
los impulsores internos y externos y la evaluacion de las necesidades de las partes
interesadas.

- Un mayor énfasis en la integracién de S&SO en la gestion del negocio.

- Mayor participacion y énfasis en la responsabilidad del liderazgo de la alta gerencia y
en la consulta interna y representacion

- Maés énfasis en el concepto de gestion de riesgos.

- Requisitos legales y de otro tipo para ser mas explicitos.

- Mayor enfoque de la necesidad de demostrar cumplimiento

- Mayor énfasis en la jerarquia de controles.

- Gestion del cambio especificamente incluido

- La contratacion externa, la gestién de contratistas y los acuerdos de adquisicion se
haran mas explicitos

- Una mayor flexibilidad con el uso de documentos.

2.2.1.7.Anexo SL: Estructura 1SO 45001:2018.
Antes de la introduccion del Anexo SL (ISO Guide 83), las organizaciones que
implementaron ISO 9001 Quality, ISO 14001 Environmental e ISO 27001 Information

Security. (BSI, 2017). La introduccion del anexo SL, que incluye ISO 45001, ha permitido

que mdltiples estandares adopten la misma estructura de alto nivel para armonizar 10
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clausulas centrales, lo que facilita la integracion de estandares de gestion comunes. (NQA

& Constantine, 2019)

1.

Alcance: Esto establece los requisitos para la gestion sistema y los resultados
previstos.

Referencias normativas: No hay referencias normativas.

Términos de definicion: Estos se enumeran en importancia conceptual y no
alfabéticamente.

Contexto de la organizacion: Nuevo en OSHAS 18001 pero parte del HLS (1ISO High
Level Structure), esta clausula "establece el escenario™ para la organizacion y el
alcance y los limites del sistema de gestion de S 'y SO.

Liderazgo: Esta clausula es la piedra angular del éxito de OH&S MS. Mientras que
en OHSAS 18001, la alta direccion era responsable de OH&S y debia "designar™ a un
miembro de la alta direccion con responsabilidad especifica de OH&S.
Planificacién: La alineacién con la estructura HLS ha visto dividirse la planificacion
de una manera ligeramente inusual: Evaluacion de los riesgos de S y SO y otros riesgos
para el sistema de gestion, y Evaluacion de las oportunidades de S y SO vy otras
oportunidades para el sistema de gestion de Sy SO

Apoyo: Esta clausula comienza con el requisito de que las organizaciones determinen
y proporcionen los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestion de S y SO. Estos cubren recursos
humanos, recursos naturales, infraestructura y recursos financieros.

Preparacion para emergencias: Esta clausula se ha mejorado significativamente de

OSHAS 18001. No solo elimina la "opcion" de usar la jerarquia de controles, sino que
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hace que su uso sea un requisito especifico, sino que introduce nuevas subclausulas
sobre adquisiciones y cambios.

9. Evaluacion del desempefio: Muy similar al OSHAS 18001 en detalle, el cambio clave
es donde en OSHAS 18001 fue un "procedimiento”, en 1SO 45001 ahora tiene que ser
un "proceso”. Un proceso es un ciclo, debe reflejar un ciclo PDCA (planificar, hacer,
verificar, actuar) y no ser estatico. Por lo tanto, ISO 45001 requiere procesos de
consulta y participacion, planificacion, identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control operativo.

10. Mejora: se relaciona con la "accion preventiva" que se encontré en OSHAS 18001.
Esto se debe a que todo el ISO 45001 se trata de prevencion. También en esta clausula
esta el requisito de eliminar la (s) causa (s) raiz (s) de los incidentes y las no
conformidades que reflejan el objetivo general de la norma para prevenir lesiones y
enfermedades e identificar lugares de trabajo seguros y saludables.

ISO 45001 es el resultado de 30 afios de trabajo y es un verdadero testimonio del
poder de la colaboracion y la creacion de consenso. Ha sido un privilegio para el Reino
Unido llevar este proyecto, cuya secretaria estd en manos de BSI, a una conclusion exitosa
y saber que, al trabajar junto con colegas de todo el mundo, publicamos un estandar que
salvara vidas (Steedman, 2018)

2.2.1.8.Importancia de la implementacion de 1SO 45001

ISO 45001 toma la salud y la seguridad a nivel mundial, ya que es el primer estandar
internacionalmente acordado para la gestion de la S y SO. Ahora, al obtener la certificacion
del estandar, habra un reconocimiento internacional de la posicion de su negocio en

términos de gestion de riesgos. Existe un gran potencial para mejorar las condiciones de
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trabajo y ayudar a las empresas a ser mas sostenibles, apoyando el crecimiento y la
competitividad.

La salud y la seguridad en todo el mundo se enfrentan a muchos desafios, y cada
afio mas de dos millones de trabajadores pierden la vida debido a accidentes y
enfermedades profesionales. Esto claramente no es aceptable. ISO 45001 desempefia un
papel en el cambio de esa estadistica, ya que coloca la salud y la seguridad en el centro de
la estrategia comercial y generalmente cambiard la forma en que pensamos sobre el
bienestar en el trabajo (Torres, 2018).

El nuevo estandar también genera conversaciones que se centran en el impacto
comercial, el riesgo comercial y la realizacion de negocios de una manera moral y ética. Y
con un punto de referencia internacional, es probable que mas empresas se sientan
alentadas a dar un paso hacia un sistema de gestion de salud y seguridad.

Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contexto de
una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones
estan obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los
residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos
del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de
limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus
actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad local y
consultar a todas las partes interesadas. Esto esta de acuerdo con la directriz que requiere
que las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado
a la evaluacion de riesgos también mas alla de los estrictos lazos de salud y seguridad en

el trabajo (Gorny, 2015).
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2.3

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. a grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del Ilatin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que cambia
su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.
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Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accidn Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusién y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actda, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.
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Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacién con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a

nivel técnico basico.
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Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencién que deben ser adoptadas para
evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en &reas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las

necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
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2.4.

24.1.

trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis General

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacién de las operaciones que se

desarrollan en los proyectos de la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001, se relaciona significativamente con los indices de accidente en las
operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C.

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001, se relaciona significativamente con los indices de eficiencia en las
operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa CONSTRUCCIONES

CASEYA S.A.C.
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La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001, se relaciona significativamente con los costos por accidente en las

operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa CONSTRUCCIONES

CASEYA S.A.C.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la presente investigacion es de tipo béasica; ya que, comprueba que los
conocimientos de la investigacion son ciertos, ayudando a aumentar nuestros
conocimientos con respecto a un determinado tema. Asimismo, utiliza bases teoricas de los
conceptos, como resultados y conocimientos, que se adquiera de las investigaciones
anteriores. De esta manera se logre evitar accidentes laborales que puedan suceder en la
empresa.

Para Kumar (2008) una investigacion basica busca solucionar un problema que se pueda
presentar en cualquier empresa de manera inmediata, aplicando los conocimientos tedricos
a la préctica. (p. 7.).

Este trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo debido a que realiza estudios
objetivos, cuyas caracteristicas son cuantificables, medibles con datos numéricos y que son
trabajados bajo métodos estadisticos.

Newman, Isadore y Benz, Carolyn (1998), define que un enfoque cuantitativo es usado
cuando se inicia con una hipotesis y se utiliza datos numéricos o estadisticos para
comprobar la afirmacién o no afirmacién de la teoria. (p. 3).

Segun su profundidad, la investigacién es de tipo descriptiva, ya que, se menciona y
describe la variable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
identificando las respectivas causas que originan el problema de la empresa.

Una investigacién es descriptiva cuando tiene como objetivo principal detallar el
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3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

comportamiento del estado de cosas 0 hechos tal como existe actualmente.

Disefio de investigacion

Para Berg, Cris y Latin, Richard, el disefio no experimental es cuando la manipulacién de la
variable independiente no es posible; ya que, se basa solo en las observaciones o
descripciones de una determinada situacion. (2008, p. 229). Asimismo, la siguiente
investigacion tiene un disefio no experimental, de subtipo transaccional; ya que, indaga el
nivel de la variable en la poblacion de la empresa cuyo procedimiento lo describe.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para Vargas (1995), la poblacion es la totalidad de los elementos, que van a ser examinados
en un espacio y tiempo determinado. Estos elementos, pueden ser personas u objetos que
comparten una caracteristica en comin que puede ser observable y medible (p.34).

En este trabajo de investigacion se tendra como poblacién las 15 fichas de registros de las
semanas de duracion de un proyecto, en las cuales se realizaron examenes médicos y
capacitaciones a 135 trabajadores que prestaron sus servicios en este periodo.

Muestra

Para Vargas (1995), en ciertas situaciones no se puede visualizar todos los elementos que
conforman la poblacién, muchas veces por el coste que esto conlleva. Por ello, se maneja
un subconjunto de individuos de la poblacion al que se denomina muestra (p.34).

Para el tamafio de la muestra de este trabajo de investigacion se tomara el total de la
poblacion; es decir, las 15 fichas de registros de las semanas en las que se ejecutaron las

capacitaciones y evaluaciones médicas a los 45 trabajadores.
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3.3.

3.3.1

VARIABLE Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente:

Como definicién conceptual, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
constituye un enfoque sistémico para la planeacion e implementacion de continuas mejoras
en el &rea de Seguridad y Salud del trabajo. (Rocha, 2010, p.52)

Como definicion operacional, el SG-SST en laempresa constructora, se evaluara mediante

el célculo de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

3.3.1.1.Dimension 1: Salud

3.3.1.2.

La salud laboral se encarga de la busqueda del mayor bienestar posible en el trabajo, tanto
que en su ejecucién como los resultados del mismo, en relacion a lo fisico, mental y social.
(Parra, 2003, p.3)

De igual manera es un indicador que se puede representar mediante el nimero de
evaluaciones médicas a los trabajadores registradas por un periodo de 11 semanas, registros
que contienen datos historicos.

Evaluaciones médicas efectuadas:

. o Evaluaciones médicas efectuadas
Evaluaciones médicas efectuadas = - x 100
Total de evaluaciones

Dimension 2: Seguridad

La seguridad conlleva el uso de técnicas que proporcionen la eliminacion o reduccién de
riesgos al sufrir lesiones de manera individual o perjuicios materiales en las maquinarias,
equipos, herramientas y locales. Desde el punto de vista de la seguridad es de suma
importancia tomar en cuenta los incidentes para adoptar las respectivas medidas
preventivas. (Parra, 2003, p.6)

Es el indicador que representa la relacién que genera valor entre las horas que se brindan
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capacitaciones y las horas trabajadas.
Capacitaciones:

N2min de capacitacién en SST

Capacitaciones =
P N¢ de trabajadas

X

100
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Escala nominal
El SG-SST El SG-SST en Ia Evaluaciones médicas efectuadas £ 100 = Escala ordinal
constituye un enfogue empresa constructora, Salud Total de evaluaciones = Escala de intervalos
Sisterna de Gestién de sistémico para la se evaluara mediante el = Escala de razén
Seguridad y Salud en __Planeacién e calculo de los
el Trabajo (SGSST) implementacion de indicadores de salud y Seguridad N2 min de capacitacién en SST
continuas mejoras en el seguridad y las x 100

area de Seguridad y
Salud del trabajo
(Rocha, 2010, p.52)

actividades que generan
valor como el PHVA

N2 de trabajadas

Escala de riesgo real

Escala de
accidentabilidad
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Las técnicas son los medios por los cuales el investigador se vale para hacer uso de la
observacion, anélisis y manipulacion de la realidad (Ibafiez, 2013, p.68).

La técnica que se utilizara para este proyecto de investigacion es la de recoleccion de datos
mediante:

Técnica de Observacion: La observacion de los datos de la ficha de registro de los
examenes médicos efectuados y las capacitaciones que han sido examinados las 15 ultimas
semanas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos ayudan a obtener valores exactos de medicién respecto a los
correspondientes objetos de investigacion, estos deben conocerse y su aplicacion
dominarse, para solucionar problemas cientificos (Heinemann, 2013, p.10).

En este trabajo de investigacion se hara uso de los siguientes instrumentos:

Fichas de Recoleccidn de Datos: Para el registro y la recoleccidn de datos de los exdmenes
médicos y capacitaciones ocurridos dentro del tiempo establecido.

Ficha de Registro de Examenes Médicos Efectuados Ficha de Registro de Capacitaciones
de SST

Validez

Hurtado y Toro (2007), mencionan que la validez se refiere a que los instrumentos de
medicion usados estén formados y adecuados de tal modo que en realidad midan los
aspectos que pretende (p.100).

En este caso, para este trabajo de investigacion, se hard uso de las fichas de juicio de
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3.4.4.

3.5.

expertos, que permitird validar los instrumentos que se usaran, los cuales a su vez seran
validados por dos docentes del grado de magister de la carrera de ingenieria industrial.
Confiabilidad

Dentro de la investigacion, la confiabilidad es uno de los requisitos que se basa en el grado
de congruencia con que los instrumentos de medicién usados llegan a su objetivo final
(Hurtado y Toro, 2007, p.100).

Al trabajar con una sola variable, y cuyos indicadores corresponden a formulas con datos
cuantitativos, anotados histéricamente en fichas de registros, se toma en consideracion una
confiabilidad del 100% ya que estos datos no se editan ni varian en el tiempo.
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para este trabajo de investigacion se medira la variable Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como sus dimensiones en su estado actual mediante la recoleccion
de datos de la ficha de los registros de la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA

S.A.C. que esta ubicada en la Avda. Centenario N° 1538 — Santa Maria — Huaura — Lima.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion, se desarrollaron
de acuerdo con las actividades de la tabla 2, como primera actividad se identifico la situacion
en la que se encontraba el sistema de gestion de seguridad de la empresa con los resultados
que se obtuvieron de la auditoria inicial, esto permitié obtener un diagnostico e identificar
qué requisitos de la norma 1SO 45001:2018 se formularon parcialmente 0 no estaban
conformes con el requisito por falta de evidencias de aplicacion o se debian de formular,
ademas que tengan aprobacion de las gerencias correspondientes y deban ser aplicados en
campo Y la verificacion de la implementacion de esta documentacién (procedimientos,
matrices y formatos) se hizo a través de una auditoria externa. A continuacion, se
desarrollaron las actividades realizadas para esta formulacion en base a la 1ISO 45001:2018.

Tabla 2. Cronograma de actividades para la implementacion de la norma 1SO 45001:2018.

ANO 2022
ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set
Diagnostico inicial
Realizar una auditoria de diagndstico
para verificar la implementacion de
la norma ISO 45001:2018.
Identificacion de requisitos a
formular basado en el diagnostico
inicial
Cronograma de actividades y
formulacion de los requisitos
Verificacion de la implementacion
(objetivos)

38



4.1.1. Diagnostico inicial del sistema de gestion de seguridad con respecto a la norma I1SO
45001:2018
Se organiz6 una auditoria de diagnostico con la consultora Cognitio Consulting basado en
la norma ISO 45001:2018, en la tabla 3 se muestra el resumen de resultado de la auditoria
para la empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

Tabla 3. Resumen de la auditoria de diagnéstico de CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

ISO . Puntqje
45001:2018 Requisito 1SO 45001:2018 obzg/:;do
4.1 Comprension de organizacién y su contexto 25
49 _Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes 25

interesadas
43 Determinacion de_l alcance del sistema de gestion de Seguridad y 50
Salud en el Trabajo
4.4 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 25
5.1 Liderazgo y compromiso 25
5.2 Politica 25
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion 75
54 Consulta y participacion de los trabajadores 50
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 75
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades 50
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 00
6.2 Obijetivos de la seguridad y salud en el trabajo y planificacion para 75
lograrlos
7.1 Recursos 25
7.2 Competencia 25
73 Toma de conciencia 25
7.4 Comunicacion 25
75 Informacién documentada 25
8.1 Planificacion y control operacional 50
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias 50
9.1/9.1.2 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio 25
9.11 Evaluacion de cumplimiento 25
9.2 Auditoria interna 50
9.3 Revisién por la direccion 25
10.1/10.2 Mejora_— generalidades — incidentes, no conformidades y accion 25
correctiva
10.3 Mejora continua 00
Puntaje Total obtenido (%) 35

De la tabla 3, se observa que se tienen varios requisitos de la 1SO 45001:2018 que
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estan parcialmente disefiados, es decir que no estan conformes con los requisitos de la
norma o no se tiene evidencias de la aplicacion, la empresa tiene el compromiso de mejorar
el sistema de gestion de la empresa, cuenta con una politica de SST y predisposicion por
las areas de trabajo para la implementacion del sistema de gestion, ademas se debe
implementar documentacion faltante y realizarlos bajo un procedimiento documentario.

En la figura 2 se muestra qué puntos del sistema de gestion de seguridad de la
empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. se tienen que trabajar y darle la
importancia necesaria para que sean elaborados bajo la norma ISO 45001:2018 y deben ser

formulados e implementados.
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Comprension de organizacion y su contexto ., .
. P g y %omprensmn de las necesidades y
Mejora continua 80

. . - expectativas de las partes interesadas .
Mejora — generalidades — incidentes, no Determinacion del alcance del sistema de

conformidades y accion correctiva 70 gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de gestion de la Seguridad y Salud

Revision por la direccion 60 en el Trabajo

50

Auditoria interna Liderazgo y compromiso

40

Evaluacién de cumplimiento Politica

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
de desempefio

Roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion

Preparacién y respuesta ante emergencias Consulta y participacion de los trabajadores

Acciones para abordar riesgos y

Planificacion y control operacional .
y P oportunidades

L Identificacion de peligros y evaluacion de los
Informacion documentada - :
riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos
Objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo y planificacion para lograrlos

Comunicacién

Toma de conciencia
Competencia Recursos

Figura 2. Grafico de superficie de los resultados de la auditoria de diagnostico
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4.1.2. ldentificacion de los requisitos a formular segin la norma ISO 45001:2018 en el
sistema de gestion de la empresa
En base al diagnostico del estado actual del sistema de gestion de la empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. se verificaron qué documentos se necesitan
mejorar o formular, estos se detallan en la tabla 4, los cuales después se irdn presentando
en el presente informe, ya que estos fueron implementados en el sistema de gestion de la

empresa para el afio 2022.
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Tabla 4. Documentos por formular segun el diagndstico basada en los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018

ISO

Tipo de

%

45001-2018 Requisito documento Dia.\g-n(?stico Caodificacion de documentacion
inicial
1 4.1 Comprension de organizacion y su contexto Matriz 25 Matriz FODA vy estrategias
2 4.2 Compren5|on_ de las necesidades y expectativas Matriz 25 Matriz de requisitos de partes interesadas
de las partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de Mapa de
3 4.3 gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Procesos 50 Mapa de Procesos
4 4.4 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en Mapa de
el Trabajo Procesos 25 Mapa de Procesos
5.1 Liderazgo y compromiso Politica 25 Politica del SG de SST
5.2 Politica Politica 25 Politica del SG de SST
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la Manual 75 Organigrama CASEYA
organizacion Manual de operacién y funciones
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 50 Ultima acta de reunion de CSST
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades Matriz 75 Matriz de riesgos y Oportunidades
10 6.1.2 Iqlentlflcacmn de _pellgros y evaluacion de los Procedimiento 50 Procedimiento de IPERC
riesgos y oportunidades
11 6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros . Matriz de Identificacion y Evaluacion de
. Matriz 00 i
requisitos Requisitos Legales y Otros
12 6.2 Objgtl_vos_Qe la sequridad y salud en el trabajo y Programa 75 Programa de Objetivos del SGSST 2022
planificacién para lograrlos
Programa Anual de Seguridad y Salud
13 7.1 Recursos Programa 25 Ocupacional 2022
14 7.2 Competencia Procedimiento 25 Gestion de talento humano
15 7.3 Toma de conciencia Programa 25 Programa de capacitaciones 2022
16 7.4 Comunicacion Plan 25 Plan de Comunicacion Interna y Externa
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Procedimiento de informacion

17 7.5 Informacion documentada Procedimiento 25 documentaria
Lista Maestra de documentos externos
Procedimiento de inspecciones
Programa de inspecciones

18 8.1 Planificacion y control operacional Procedimiento 50 Proced!m!ento de ”??”te”'m'e”“_’ vehicular
Procedimiento gestion del cambio
Procedimiento evaluacion de
proveedores/contratistas

19 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias Plan 50 Plan de contingencias y emergencia

20  9.1/912 Segwmlentq, medicion, analisis y evaluacion Procedimiento o5 Proced|m~|ento evaluacion y monitoreo del

de desempefio desempefio

Tablero de indicadores del sistema de

21 9.1.1 Evaluacion de cumplimiento Procedimiento 25 gestion
Ficha del indicador

o . Programa de auditoria interna

22 9.2 Auditoria interna Procedimiento 50 g .
Auditoria interna

23 9.3 Revision por la direccién Procedimiento 25 Procedimiento revision por la direccién
Procedimiento acciones correctivas

o4 10./102 Mejora—generalidades — incidentes, no Procedimiento o5 Procedimiento  gestién de accidentes,

conformidades y accion correctiva incidentes,  incidentes  peligrosos y

enfermedades ocupacionales

25 10.3 Mejora continua 00 Procedimiento gestion del cambio

TOTAL 35
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Anélisis e interpretacion de resultados: en la tabla 5, se verifica que segun el
diagndstico inicial se tenia 25 item con documentos que segun porcentaje estaban en
proceso de elaboracion o que no cumplian con los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018
y en algunos casos no se habian implementado, por consiguiente se revisaron estos 25 item
y se realizo la formulacion e implementacion de los documentos faltantes segin los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 y que cumplan con la codificacion segun el
procedimiento de informacion documentaria y por medio de esta implementacion se esté
mejorando el sistema de gestion de seguridad de la empresa a lo exigido por la norma ISO
45001:2018.

Cabe resaltar, que estos documentos implementados o que se culminé el proceso
de elaboracion han sido aprobados por la gerencia general, el coordinador SIG vy jefe de
area segun corresponda.
4.1.2.1. Cronograma de implementacion de sistema de gestion de seguridad basado

en la norma 1SO 45001:2018
Se realiz6 un cronograma de actividades para la formulacién de los requisitos
segun la auditoria de diagnostico de evaluacion situacional de la empresa

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C,, tabla 5.
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Tabla 5. Cronograma de actividades de implementacion del sistema de gestion de seguridad

ISO ANO 2022
45001:2018 Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Requisito
4.1 Comprension de organizacién y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.4 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
51 Liderazgo y compromiso ‘
5.2 Politica -
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.2 Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y planificacion para lograrlos
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
75 Informacién documentada
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1/9.1.2 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de desempefio
9.11 Evaluacion de cumplimiento
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccién
10.1/10.2 Mejora — generalidades — incidentes, no conformidades y accidn correctiva
10.3 Mejora continua
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4.1.3. Formulacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.
A continuacion, para la implementacion de la norma ISO 45001:2018 y evidenciar el
cumplimiento de los requisitos, se formul6 cada uno de los documentos identificados con
la codificacion indicada en la tabla 5 y estos se han implementado segln cada requisito de
la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de seguridad de CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. en cumplimiento del cronograma de actividades de la tabla 6:
4.1.3.1. Comprension de organizacion

A. Comprensién de organizacion y su contexto (4.1)

Para el cumplimiento de este requisito 4.1 de la norma, se implemento
la matriz FODA vy estrategias, en esta matriz se procedio a la identificacion
de las cuestiones internas y externas que puedan afectar al sistema de gestion
SST de la organizacion. Se adjunta la matriz FODA en el anexo 2.

Esta herramienta ayuda a identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la organizacion, luego de esta identificacion se
propuso estrategias para el mejoramiento del sistema de gestion de la
organizacion y posteriormente se puedan definir los objetivos de la empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

B. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas (4.2)

Serealizo laidentificacion de las partes interesadas internas y externas,

asi como sus expectativas y necesidades que puede influir o verse afectada

por el sistema de gestion de seguridad de CONSTRUCCIONES CASEYA
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S.A.C. y para evidenciar el cumplimiento del apartado 4.2 se ha formulado la
Matriz de Requisitos de Partes Interesadas.

Identificando las partes interesadas y valorizando los criterios de
calificacion de las partes interesadas, determinando el nivel de riesgo de las
partes interesadas que es igual al poder porel interés, véase la figura 3, donde

indica los cuadros de valorizacion.

AnexoN°1:
Nivel de Riesgo de Partes Interesadas

ALTO 3

PODER

BAJO 1

Anexo N° 2;

Criterios de Calificacion de las Partes Interesadas

DESCRIPCION CALIFICACH

Alto: 3 Capacidad de influir en la paralizacién de la organizacién o de alguno de
Poder S0 PHOeans, = e
Bajo: 1 Capacidad de influir en cambios en la organizacién o de alguno de sus

procesos sin llegar a paralizarlos.
Alto: 2 Tiene deseo de indagar conocer y/o aprender sobre la organizacién o de
? alguno de sus procesos.

, Interés Procura mantener sus distancias respecto ala organizacion o de alguno de
Bajo: 1 sus procesos. No tiene deseo de indagar, conocer y/o aprender sobre la
organizacion o alguno de sus procesos.

Anexo N°3:
Definicion de las Partes Interesadas
PARTE

INTERESADA Llbibial

Es la persona u organizacion que adquiere (compra o alquila) un producto o servicio a cambio

Clientes de una cantidad determinada de dinero. Quien compra, es el comprador y quien consume, es el

consumidor.

Son todas las personas naturales que realizan una labor de cualquier clase en pos del beneficio

Colilsoradores de la empresa y del suyo propio. La prestacion del servicio debe de ser remunerada, salvo en

casos especificos. Se incluyen en este grupo a todas las personas que mantienen una relacién de
bordinacién (dependencia) con el empleador.

Es un grupo o conjunto de p {0 agentes) que comparten elementos en comuin, elementos

Comunidad tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, visién de mundo, edad, ubicacién geogréfica,

estatus social, roles, etc. La empresa determina su pertenencia a una comunidad por su ubicacién

geografica y el impacto que causa a la misma.

Competidores | Persona natural o juridica que desempeiia un objeto social similar o igual al de la empresa.
Accionlsas Son las personas que han realizado un aporte de capital monetario o no menetario a una empresa
(Directores) para su funcionamiento. Por un lado, esto les da el derecho a participar de las ganancias de la

empresa y por otro los obliga a asumir los riesgos que conllevan sus actividades.

Es el drea responsable de coordinar los recursos de la organizacién y de la toma de decisiones

para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Es el conjunto de instituciones que representan al Estado de un pafs, Este grupo de interés

Gobierno incluye el poder ejecutivo, el poder legislativo, el poder judicial, los ministerios, gobiernos

regionales, icipalidades, entre otros.

Gerencia

Figura 3. Criterios de valorizacion de la matriz de identificacion de partes interesadas.
Documento de la empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S A.C.
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A continuacion, se muestra la tabla 6 que es el resumen de la matriz de
identificacion de partes interesadas en el que se muestra, luego de una evaluacion
de los grupos de interés que son los clientes, proveedores, trabajadores, gerencia,
competidores y gobierno, donde el mayor nivel de pertinencia lo muestran los
trabajadores, pero esta identificacion indica qué parte interesada puede afectar a
la organizacion, ademas de abordar las debilidades, oportunidades, amenazas y

fortalezas de la empresa en el SST.
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Tabla 6. Resumen de la matriz de identificacion de partes interesadas

Grupo de interés . o Nivel de
. De la parte interesada De la organizacion - .
(parte interesada) pertinencia
Satisfaccion del cliente Incrementar los ingresos Bajo
Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el Ser reconocidos como una empresa responsable en materia de seguridad y
CLIENTES trabajc_J _ _ _ _ _ salu_d en el trabajo _ :
Entrega de los servicios a tiempo Optimizar los tiempos de ejecucion y la productividad de los colaboradores
Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad frente al Ser reconocidos como una empresa responsable para la conservacion de la
COVID-19 en cada etapa de la prestacion de los servicios salud de las partes interesadas que intervienen en los procesos
Especificaciones claras de productos y servicios Entrega de productos y servicios de calidad en el tiempo establecido Moderado
Pago a tiempo Facilidades de pago y otorgamiento de créditos Moderado
PROVEEDORES Continuidad en la compra de insgrr_los y materiales y Aplicacién de descuentos y ajuste:s en los precios de los productos o Bajo
prestacion de servicios servicios
Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad frente al Ser reconocidos como una empresa responsable para la conservacion de la
COVID-19 en cada etapa de la prestacion de los servicios salud de las partes interesadas gue intervienen en los procesos
Ambiente laboral seguro Bajo indice de accidentes e incidentes
Condiciones de trabajo adecuadas bajo los protocolos de Evitar contagios de Covid 19 dentro de las instalaciones de la empresa, para
bioseguridad frente al Covid 19 dar mayor sostenibilidad a las operaciones
TRABAJADORES Buenas condiciones de trabajo y clima laboral favorable Mayor productividad y satisfaccion laboral
Pago de salarios y remuneraciones adicionales a tiempo Compromiso e involucramiento
Flexibilidad en el manejo de horarios Mayor productividad e involucramiento en la actividades de Ta empresa
Informacion oportuna para la toma de decisiones Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
GERENCIA Compromiso e identificacion de los colaboradores Mejor gestion
COMPETIDORES Mayor posicior}amiento en _Ia participacion del _mercado, Mejoras en los procesos internos, prestapién de servicios respecto a la Leve
con precios competitivos y otras estrategias competencia
Cumplimiento de las normas y reglamentos Legislacion favorable para las MYPES Moderado
Pago de impuestos de acuerdo a ley Facilidades de pago y beneficios tributarios Moderado
GOBIERNO Formalizacion laboral y;:rl;rglar}:)lmlento de las normas de Menor burocracia para facilitar la gestion de aspectos laborales
Que la organizacion cuente con un protocolo de Mantener la continuidad de sus operaciones conservando el buen estado de
bioseguridad frente al COVID 19 salud de la parte interna de la organizacion
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C. Determinacion del alcance de sistema de gestion de la SST (4.3, 4.4)
La determinacién del alcance incluye a todos los procesos de la empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. para ello se realizd el mapa de
procesos de la empresa, que muestra el inicio de las necesidades del cliente
hasta llegar a la satisfaccion del cliente, influyendo en proceso de realizar
cada una de las actividades. Ver figura 8

NIVEL 1

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTIONESTRATEGICA

‘ \ |
| GESTION COMERCIAL [P GESTION DE OPERACIONES -

PROCESOS DE GESTION Y APOYQ

GESTICN NANTENIMIENTO GESTION LOGISTICA GESTION RECURSOS HUNANOS | GESTION CONTABILIDAD

REQUISITOS DE LOS CLIENTES ¥ PARTES
INTERESADAS
SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

- 2 e e

Liness puriaads indican procesas fuza del akcance delSstema Iregrad de Gestn

Figura 4. Mapa de procesos de la empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

4.1.3.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores (5)
En cumplimiento de este requisito la empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. por medio de su alta direcciébn muestra su compromiso y

liderazgo en el sistema de gestion de seguridad elaborando con el area de
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seguridad y dando la aprobacion a la politica de SST.
A. PoliticadelaSST (5.1,5.2)

La politica de SST debe de ser difundida al personal, ademas, la alta
direccién incentiva al personal y le brinda la confianza en participar en la
deteccidn de oportunidades de mejora para el sistema de gestion de la SST.

En la figura 8 se afiade la politica de SST de la empresa SST.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. es una empresa que se dedica a la construccién,
creacion, mejoramiento, rehabilitacion, operacion, mantenimiento y consultoria para
diferentes tipos de obras del sector pablico y privado, tales como edificaciones, viales,
hidraulicas, saneamiento, riego, electromecénicas, electrificacion y afines y tiene el
objetivo de proteger la seguridad y salud de sus trabajadores por ello asume los siguientes
COMpPromisos:

Garantizar la proteccion de la seguridad y salud de nuestro personal, contratistas y
visitantes mediante la prevencién de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo proporcionando ambientes seguros y saludables,
eliminando los peligros y reduciendo los riesgos asociados.

Cumplir con os requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba en materia de Seguridad, Salud en el trabajo.

Promover y motivar en nuestro personal la prevencién de los riesgos de trabajo en
todas sus actividades, mediante la comunicacidn y participacién en las medidas para
el control de los mismos.

Desarrollar los principios de prevencion, responsabilidad, cooperacion e
informacidn y capacitacion en seguridad, salud ocupacional, medio ambiente.

Garantizar la consulta y participacion activa de los colaboradores y su representante
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover la mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el trabajo.

Supe, 15 de febrero del 2022

FIRMA: Gerente General

Figura 5. Politica SST. Documento de CONSTRUCCIONES CASEYA S. A. C.
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4.2.

4.2.1.

B. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)

Segun lo indicado en este requisito 5.3, indica que laorganizacion
debe tener en claro sus funciones y responsabilidades, para ello se implementd
el CM-CA-GRH-RP-01- 00 Organigrama de CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C., donde se brinda una mejor claridad de sus funciones y
responsabilidades a los trabajadores de la organizacion y se pueda tener una
clara comunicacion para indicar cualquier eventualidad u oportunidad de
mejora.

LA ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

Anexo SL

El Anexo SL es un documento publicado a finales del 2012, que esta teniendo gran impacto
en organizaciones, consultores, organismos de acreditacion, auditores y redactores de
normas de Sistemas de Gestion.

Esto se debe a que desde este momento todas las normas que se publiquen o revisen a partir
de la publicacion del Anexo SL deben de hacerlo bajo esta guia.

El Anexo SL constituye el pilar actual de la normalizacion de los estandares de sistemas
de gestion para lograr una estructura uniforme, un marco de sistemas de gestion genérico,
que sea mas facil de manejar y otorgue un beneficio de negocio a aquellas empresas que
cuentan con varios sistemas de gestion integrados.

En el futuro toda norma de sistemas de gestion deberia ser coherente y compatible,
mediante una misma estructura ademas de tener, en la manera que sea posible, un texto
idéntico y criterios comunes respecto a términos y definiciones empleadas.

En definitiva, el Anexo SL hara que las normas tengan: Una estructura comun (estructura
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de alto nivel HSL) Parte de su texto idéntico y definiciones comunes.

¢Para qué sirve el Anexo SL?

El Anexo SL sirve para mejorar la coherencia y armonizacion de las normas de sistemas
de gestion 1SO, proporcionando una estructura de alto nivel, texto bésico idéntico y
términos comunes y definiciones bésicas.

El objetivo es que todas las normas de sistemas de gestion ISO estén alineadas y la
compatibilidad de las mismas se mejore.

Este enfoque comun a las nuevas normas de sistemas de gestion y a las futuras revisiones
de las ya existentes incrementara el valor de las mismas a los usuarios

Seré especialmente Util para aquellas organizaciones que opten por operar con un sistema
de gestion integrado pudiendo asi satisfacer las necesidades de dos o més normas de
sistemas de gestion de forma simultanea.

En definitiva, el Anexo SL aporta coherencia y compatibilidad entre otros sistemas de
gestion, y simplifica en gran medida posibles duplicidades y confusion en el proceso de
implantacion de sistemas de gestién en base a varias normas en una misma organizacion.
Anexo SL: Estructura de Alto Nivel (HSL)

El Anexo SL marca la estructura y los capitulos de la norma definiendo la denominada
Estructura de Alto Nivel (HSL), que se compone de:

= Clausula 1 — Alcance
El alcance es especifico para cada disciplina, probablemente con algun texto idéntico.
Definira los resultados esperados de la norma del sistema de gestion.

= Clausula 2 - Referencias normativas
Cada disciplina contendra la normativa especifica aplicable.

= Clausula 3 - Términos y definiciones
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Incluye los términos y definiciones comunes basicas mas las propias de cada
disciplina. Estos conceptos constituyen una parte integral del texto comdn para las
normas de sistemas de gestion.

Clausula 4 - Contexto de la organizacion

La organizacion determinara las cuestiones que desea resolver, planteara cuéles son
los impactos que genera y obtendra los resultados esperados.

Para ello este capitulo habla sobre la necesidad de comprender la organizacion y su
contexto, comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
determinar el ambito de aplicacion del sistema de gestion.

Clausula 5 — Liderazgo

Aparece como una reiteracion de las politicas, funciones, responsabilidades y
autoridades de la organizacion, y sobre todo enfatiza el liderazgo no solo la gestion.
Esta clausula aporta protagonismo a la alta direccion que a partir de ahora deberé tener
mayor nivel de participacion en el sistema de gestion.

Entre las responsabilidades de esta figura esta la de informar a todos los miembros de
la organizacion de la importancia del sistema de gestion y fomentar la participacion.

Clausula 6 — Planificacion

Este punto incluye el caracter preventivo de los sistemas de gestion, trata los riesgos y
oportunidades que enfrenta la organizacion. La planificacion abordard que, quién,
cdémo y cuando, aunque no sea facil de entender.

Proporciona maés facilidad de comprension a la accion preventiva y correctiva.
Clausula 7 — Soporte

Habla de aspectos como recursos, competencia, conciencia, comunicacién o

informacidn documentada, que constituyen el soporte necesario para cumplir las metas
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de la organizacioén.

= Clausula 8 — Operacion
Es la clausula en la que la organizacion planifica y controla sus procesos internos y
externos, los cambios que se produzcan y las consecuencias no deseadas de los
mismos.

» Clausula 9 - Evaluacion del desempefio
Habla de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion, auditoria internay revision por
la direccion. Es decir, esta clausula define el momento de comprobar el rendimiento,
de determinar qué, como y cuando supervisar o0 medir algo.
En las auditorias internas, por su parte, obtenemos informacion sobre si el sistema de
gestion se adapta a los requisitos de la organizacion y la norma se aplica eficazmente.

= Clausula 10 — Mejora

Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.

Los sistemas de gestion nos invitan a hacer cosas realmente para que el sistema sea una

verdadera mejora. Es el momento de afrontar no conformidades y emprender acciones

correctivas.

4.2.2. Cambios entre 1SO 45001 y OHSAS 18001

a. Contexto de la organizacion
El contexto de la organizacion es un apartado novedoso, se aloja en el numeral 4, y
nos habla de la necesidad de considerar el contexto socioeconémico de la organizacién
y su relacién con las partes interesadas, tanto internas como externas. En esta clausula
se expresa la necesidad de analizar el contexto de la organizacion, su visién, mision,
amenazas y oportunidades, debilidades y fortalezas, para identificar problemas y

necesidades que puedan causar impacto en la planificacion del SGC.
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b.

Se compone de 4 subapartados:

a) Comprension de la organizacion y su contexto.

b) Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas

c) Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST.

d) Sistema de gestion de SST

La principal novedad de este capitulo estd expresada por la necesidad de determinar

las cuestiones externas e internas relevantes para el propdsito de la organizacion y su

direccion estratégica y que puede afectar a su capacidad para lograr el resultado

deseado en nuestro sistema de gestion.

Cuando hablamos de contexto externo nos referimos a tendencias sociales, politicas,

econdmicas, cambios tecnoldgicos, tendencias de mercado, cambios legales, etc. Y

respecto al contexto interno nos referimos a valores, conocimientos, desemperio,

cultura organizacional, etc.

Alta Direccién

Una de los temas més llamativos es que ISO 45001 no exige un representante de la

direccion.

Le da especial importancia a que es la alta direccion la que debe rendir cuentas sobre

el sistema de gestion de SST, de hecho, le dedica un capitulo. La clausula dedicada al

papel de la alta direccion es el nimero 5 “Liderazgo”. Se trata de un liderazgo y un

compromiso con el SG SST.

ISO pretende que la alta direccion se implique méas en el sistema de gestion,

demostrando su liderazgo, y determinando los riesgos y oportunidades que puedan
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afectar a la seguridad y salud ocupacional.
La cuestion que surge con todo esto es qué hacer con el representante de la direccion.
Las organizaciones pueden optar por eliminar el rol del representante de la direccion,
asumiendo la alta direccion el liderazgo del sistema y existiendo un cargo de “gestor”
del mismo.
Las acciones que requieren del representante de la direccion en 1SO 45001 no
desaparecen al suprimir este rol, siguen y lo asume la alta direccion.
No es obligatorio eliminar el rol de representante de la direccion si este tiene valor
agregado en la compafiia.
Lo importante es definir un método que asegure que los lideres de la compafiia
gestionan los requisitos caracteristicos del rol del representante de la direccion.

c. Partes interesadas
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas establece que la organizacién debe determinar:
Las partes interesadas, ademas de los empleados que son pertinentes al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las necesidades y expectativas pertinentes de los empleados y otras partes interesadas.
Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.
Un buen momento para revisar la informacion sobre las partes interesadas es la
revision por la direccion, sobre todo en empresas que no cuentan con pProcesos
formales de planificacion estratégica. d. Riesgos y oportunidades.

d. Riesgos y oportunidades
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Cuando se planifica el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
empresa tiene que considerar las cuestiones que se refieren al apartado 4.1, los recursos
referidos en los apartados 4.2 y 4.3, ademas se tiene que determinar los riesgos y las
oportunidades que se necesitan abordar con el fin de:

= Asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

= Trabajo que puede conseguir los resultados previstos.

=  Prevenir y minimizar los efectos no deseados.

= Conseguir la mejora continua.

Planificacién de acciones

En la norma se introduce en el apartado 6.1.4. La planificacion de acciones.

En dicho apartado se indica que a empresa tiene que planificar:

Las acciones para abordar todos los riesgos y oportunidades, enfrentarse a los
requisitos legales y estar preparado para responder ante situaciones de emergencias.
La forma de integrar las acciones en los procesos del sistema de gestion y evaluar la
eficacia de las acciones.

La empresa debe tener en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema
de gestion cuando planifique las tomas de decisiones.

Al planificar las acciones se tiene que considerar las mejores practicas, la opcion
tecnoldgica y los requisitos.

Procesos externalizados

Los procesos externalizados es uno de los aspectos destacables del capitulo 8,
concretamente se controlan bajo el epigrafe 8.1.4.2. Contratistas y 8.1.4.3.

Contratacion externa
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La norma, habla de organizaciones ajenas a la nuestra que pueden realizar productos
0 prestar servicios en nuestro nombre, es decir trata la subcontratacion de procesos o
subprocesos. Al fin y al cabo, se trata de una ampliacion del concepto de proveedores.
Informacion documentada

A lo largo de todo el texto de la norma ISO 45001 se habla de informacion
documentada, desaparecen los términos documentos y registros.

La informacion documentada hace referencia a toda aquella informacién requerida
para controlar y mantener determinados aspectos en una organizacion, asi como al
medio en el que estéa contenida.

Como se ha dicho, este concepto aparece continuamente en la norma, para hacer
referencia a todos los elementos que se deben documentar en un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

En el capitulo 7.5 de la norma se encuentran las indicaciones para crear y actualizar
esta informacion y controlarla. Se trata de un apartado nuevo que sustituye al 4.4.4.
Documentacion de la OHSAS 18001.

Mejora

En la clausula 10 se establece que la organizacion tiene que definir las oportunidades
de mejora e implantar las acciones necesarias para conseguir los resultados previstos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.2.3. Migracion entre OHSAS 18001 e 1SO 45001
El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) en colaboracién con el grupo de trabajo de
OHSAS e ISO ha elaborado un documento para proporcionar asesoramiento a las partes
interesadas que estén involucradas en el proceso de migracion de OHSAS 18001 a ISO
45001.
En dicho documento se identifican las actividades a tener en cuenta por las partes
interesadas y ademas permite una mayor comprension del contexto de 1SO 45001.
El Grupo de Proyecto OHSAS ha revisado y respaldado por completo la ISO 45001:2018
como sustituta de OHSAS 18001:2007. Por lo tanto, tras la publicacion de 1SO 45001, el
estado oficial de OHSAS 18001:2007 es de “retirado” pero hay que tener en cuenta que el
periodo de migracion que se ha establecido es de tres afios tras la publicacion de la nueva
norma.
Tres afios después de la publicacion del estandar 1SO 45001:2018, la OHSAS 18001:2007
dejara de ser valida y todos los certificados que existan en base a ella quedaran anulados.
Debemos saber que las entidades de certificacion no pueden conceder ninguna certificacion
hasta que no estén completamente acreditados paraello. Tal acreditacion puede conseguirse
desde la publicacién de ISO 45001 en marzo de 2018.
Todo esto se traduce, en que los 3 afios de migracién han comenzado el 12 marzo de 2018
y terminaran el 12 de marzo de 2021. Tras marzo de 2021, las certificaciones de OHSAS
18001:2007 dejaran de ser validas.
Las organizaciones certificadas en OHSAS 18001:2007 y que tengan que afrontar la

migracion hacia la nueva 1SO 45001 deberan:
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4.2.4.

= Identificar las deficiencias de la organizacion para abordarlas y hacer més eficaz la
implantacion de los nuevos requisitos.

= Desarrollar un plan de implementacion.

= Proporcionar capacitacion y sensibilizacion a las partes interesadas que tienen
influencia en la eficacia de la organizacion.

= Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion
para cumplir con los nuevos requisitos y proporcionar un sistema funcional.

Contactar con la entidad de certificacion pertinente para solucionar posibles problemas y

acordar los pasos necesarios para la migracion.

Implementacion de la norma 1SO 45001

Con objeto de facilitar la definicion de una hoja de ruta dirigida a la implementacion de la

Norma ISO 45001, a continuacion, se proponen las fases que podrian seguirse, asi como

diferentes buenas préacticas a considerar, con independencia de que sean requisitos exigidos

por la Norma.

En primer lugar, es recomendable que la organizacion defina el alcance de su sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), teniendo la libertad de implementar

el sistema propuesto en la Norma ISO 45001, en la organizacion al completo, 0 en una o

varias partes, o bien, en una o varias fases.

En todo caso, si se opta por una implementacion gradual es recomendable incluir las

actividades, productos y servicios que puedan tener un mayor impacto en los resultados de

seguridad y salud de los trabajadores, con el fin de no excluir peligros esenciales y que la

certificacion parcial del sistema no induzca a error a las partes interesadas (por ejemplo, se
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determina implantar el sistema para la actividad de administracion de bajo riesgo y no se

abarca la actividad productiva).
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Como se pudo apreciar en los graficos estadistico del 2022 del departamento de Seguridad
y Salud ocupacional de la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. el porcentaje
de incidentes de las condiciones de trabajo se redujo favorablemente demostrando que las
charlas de 5 minutos de inicio de labores son efectivas, pero los incidentes respecto a los
EPPs aun siguen siendo el mayor problema de los trabajadores, factor que la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. debe tomar en cuenta.

También se puede apreciar que el cumplimiento de las capacitaciones ha logrado minimizar
los accidentes, todo en base a la cultura de mejora continua que propone la Norma ISO
45001:2018, ya que todo el personal asistio a todas las capacitaciones programadas segun
el cumplimiento de herramientas de gestion.

Se obtuvo también, como resultado de esta investigacion que la implementacion de Sistema
de gestion de la Seguridad basandose en la Norma 1SO 45001:2018, consigui6 reducir el
indice de accidentabilidad en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.

El aporté personal en la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
con la elaboracion de los siguientes documentos:

» Herramientas de gestion SSO: las herramientas de gestion son utilizadas para el

logro de una cultura de seguridad confiable y el logro de nuestros objetivos:
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v' AST (Analisis Seguro de Trabajo): Es una herramienta que permite determinar
el procedimiento de trabajo seguro, mediante la identificacion de riesgos
potenciales y definicion de sus controles.

v' PETS (Procedimientos escritos de trabajo seguro): Son herramientas que
permiten al trabajador seguir el procedimiento adecuado para evitar posibles
accidentes. Incidentes o alguna obtencion de una enfermedad ocupacional.

Visto los antecedentes y el procedimiento que aplicaron para el desarrollo de su
investigacion, se determinaron los siguientes puntos:

Durante la identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los
requisitos de la norma ISO 45001, se encontrd que la empresa cumplia medianamente con
un 13% de los lineamientos establecidos por la norma, debido a que solo contaba con
procedimientos y otros documentos aislados como el FODA y la politica de SSO. Es por
ello que la presente investigacion se baso principalmente en ir desarrollar uno a uno cada
requisito de la norma, se prepararon y establecieron los programas, formatos, planes y toda
la documentacion que la norma internacional exige.

Asi mismo, se elabor6 una matriz IPERC para determinar el estado actual del
desarrollo de sus actividades en donde se obtuvo que el 49% correspondan a riesgos
importantes, 49% a moderados, 1% a tolerables y 0% a triviales. Esto permitio establecer
las medidas de control necesarias y definir el programa y plan de seguridad que de ser
implementados contribuirén en la reduccion del indice de accidentabilidad en la empresa,
credndose asi un ambiente laboral seguro y una cultura de prevencion interna.
Posteriormente, se realizé un nuevo IPER a fin de determinar el nivel de riesgo residual

resultante de aplicar las medidas de control previamente establecidas en la matriz anterior.
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5.2.

Se evidenci6 una notoria disminucion de los niveles de riesgos, los riesgos, antes
considerados, importantes pasaron a convertirse en moderados (55%) y los moderadas en
tolerables (45%), esto nos lleva a deducir que, si realizamos un correcto control y un mejor
manejo de las medidas correctivas, estos riesgos pueden seguir disminuyendo y por ende
el indice de accidentabilidad.

Finalmente, con la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo la
empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., lograréa reforzar el rol de la alta direccion
en el liderazgo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte notable
a la estrategia del negocio, poniendo énfasis en el contexto de la empresa y en la gestion del
riesgo. Con ello no solo se busca limitar el efecto negativo de la incertidumbre, sino que se
busca aprovechar las diferentes circunstancias que pueden mejorar el desempefio de la empresa.
Se demostro que con esta Implementacion de Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
se obtendré la reduccion a cero accidentes en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C.

CONCLUSIONES

= Serealiz6 el diagnostico inicial de laempresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C.
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en base a los lineamientos con el objetivo
de observar sus carencias y debilidades con respecto a los lineamientos segln la norma
ISO 45001:2018 y, obteniendo como resultado de 13%, lo que indica que la empresa
carece de informacidn con respecto a temas de SSO.

=  Se elaboro una politica de seguridad y salud ocupacional con el objetivo de resaltar los
puntos primordiales para poder conseguir un entorno de trabajo seguro y de cémo
manejar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, y resaltar sobre todo

el compromiso de los trabajadores.
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Se utilizo la herramienta de Pareto con la finalidad de encontrar la causa efecto de los
accidentes, donde se obtuvo como resultado que el 80% de las actividades de la
construccién ocurren accidentes laborales, y que la etapa mas critica es la etapa de
Ilenado de techo. Por tal motivo se debe tomar medidas correctivas con mayor énfasis
en las actividades mas criticas.

Realizar un andlisis estadistico de los accidentes utilizando regresién lineal nos
permitié determinar que, si la empresa no toma acciones en tema de SSO, los
accidentes seguirdn en aumento, de acuerdo al prondstico para el afio 2023 tendrian un
aumento de 16.3 %.

Se realizd la identificacion de los peligros y evaluacion riesgos (IPERC) existente en
la empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., cuya valoracién se obtuvo que el
45% de los riesgos son importantes, el 47% moderado y el 8% de los riesgos tolerables.
Se hizo con el fin de que el empleador tome conciencia y empiece a aplicar medidas
correctivas inmediatas para reducir su nivel.

Se elaboré el mapa de riesgos con el fin de sefialar las zonas inseguras y para visualizar
las zonas de evacuacion que deben tener en cuenta los trabajadores de la empresa ante
cualquier emergencia

Se elabord los procedimientos para identificacion de los peligros, evaluacion de los
riegos y determinacion de controles, con el fin de cumplir con los requisitos legales y
con ellos asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Sobre todo, para que el
empleador pueda tomar conciencia de la cantidad de accidentes que se suscitan en la

empresa. (Se emple6 la matriz IPERC)
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= Se elabordé un Plan anual para detallar los planes de capacitacion, inspeccion,
investigacion de accidentes, elaboracion de procedimientos y el plan de respuestas ante
emergencias, siendo estas necesarias para la mejora continua de la empresa, y asi
reducir los accidentes laborales de la empresa.

=  Se elabord un Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo con la razén de
que el empleador pueda dirigir adecuadamente sus operaciones con disciplina y asi
garantizar con ello un entorno laboral seguro al trabajador.

=  Se implementd el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo Basado en la
Norma ISO 45001:2018 en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C., y se
minimizo los accidentes en las actividades de construccion.

= Se aplico las herramientas de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, basados en
las normas 1SO 45001:2018 en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C,,
ya que se tenia que realizar la transicion de las OHSAS 18001:2007 a la ISO
45001:2018

= Se disefid el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el trabajo basados en la
Norma ISO 45001:2018 en la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. de
manera que todos los colaboradores de la Empresa, lo difundan y pongan en practica
los conocimientos brindados en las capacitaciones programadas, logrando asi una
cultura de Seguridad en el trabajo confiable.

5.3. RECOMENDACIONES

= Es muy importante para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

que laalta direccion de la Empresa CONSTRUCCIONES CASEYA S.A.C. enestudio

tenga el compromiso de implementar y mejorar del Sistema de Gestion, por ello se
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recomienda formar lideres en cada rea de trabajo, con el fin de que transmitan y hagan
el efecto multiplicador de las buenas précticas de la seguridad y salud ocupacional.
Se recomienda efectuar programas de premios e incentivos para los trabajadores, con
el proposito de mejorar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo, sirviendo
como estimulo y ejemplo a seguir para sus compafieros.

Es recomendable realizar auditoria internas y externas para evaluar el estado del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, proponiendo también la
identificacion de oportunidades de mejora para la seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda que, es importante tener en consideracion la asistencia y participacion
para los programas de capacitacion a los subcontratistas, proveedores y terceros, ya
que ellos también se ven expuestos y son vulnerables a sufrir accidentes en trabajo
diario de construccion. Por otro lado, se recomienda también tomar mayor énfasis en
la identificacion de oportunidades de mejora, debido a que ayudaran a la mejora del
Sistema de Gestion.

Todo el personal de la empresa debera cumplir con lo especificado en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Los resultados de los andlisis IPERC, deben ser analizados constantemente para
observar los cambios positivos 0 negativos y adaptar las medidas de control.

Es necesario contar con personal adecuadamente calificado para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

Para supervisar el cumplimento del SGSSO, es importante contar con un personal que

pueda desempefiarse como supervisor de SSO.
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Se deben desarrollar programas de capacitacion a todos los trabajadores de la empresa
B&P SERVICE SAC para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la Seguridad y la Salud Ocupacional.

Los trabajadores deberan tener a su alcance los siguientes documentos: Reglamento
Interno. Procedimientos, instructivos y documentos que les sean necesario para
contribuir con la prevencion de riesgos.

Realizar capacitaciones de sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de los
Equipos de Proteccidn Personal y la implementacion de medidas de control, ayudara a
que los trabajadores de la empresa adquieran un compromiso con la Seguridad y la

Salud Ocupacional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“CAMBIO E IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018 PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. - HUACHO 2022»

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

¢Como aplicar la implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo en la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C,, de acuerdo con la Norma
1SO 450017

Problemas Especificos

= ;Cémo influye identificar las
condiciones de salud y de trabajo
en la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. con la finalidad
de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales?

¢(Como influye realizar un
diagnéstico  preliminar  para
contrastar el desempefio de la
Empresa CONSTRUCCIONES
CASEYA S.AC.frente a los
requerimientos de la norma 1SO
45001 con el fin de realizar una
Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

¢Cémo influye la elaboracién de
procesos y procedimientos en las
actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados y aplicar
las medidas de control y
evaluaciones correspondientes?

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Empresa
CONSTRUCCIONES CASEYA
S.A.C., de acuerdo con las Normas
ISO 45001 para un eficiente
funcionamiento, aumento de la
productividad y mejora de la calidad
de vida de los trabajadores.

Objetivos Especificos

= |dentificar las condiciones de
salud y de trabajo en la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. con la finalidad
de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones
actuales  de la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYA S.AC. frente a los
requerimientos de la norma ISO
45001 con el fin de realizar la
Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

= Elaborar procesos y
procedimientos en las actividades
de la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYA S.A.C. que estén
asociadas con los  riesgos
indicados y aplicar las medidas de
control y evaluaciones

correspondientes.

Hipdtesis General

La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001 se
relaciona significativamente con la
optimizacion de las operaciones que
se desarrollan en los proyectos de la
Empresa CONSTRUCCIONES
CASEYAS.AC.
Hipotesis Especificas
= La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los indices de accidente en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYAS.AC..

La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los indices de eficiencia en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYAS.AC.

La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los costos por accidente en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla la Empresa
CONSTRUCCIONES
CASEYAS.A.C.

Variable Independiente: (X):
Sistema de  Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Variable Dependiente (Y):

La prevencion de riesgos
laborales 'y  enfermedades
profesionales.

Indicadores:
Evaluaciones médicas efectuad:;

Total de evaluaciones

N2 min de capacitacién en SST
N2 de trabajadas

Tipo de investigacion
Tesis descriptiva y
correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomard el enfoque
cuantitativo por que se pretende
obtener la recoleccion de datos
para conocer o medir el
fenémeno en estudio 'y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacion o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacién también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos
sin  medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

Técnicas
e Encuesta
e Analisis documental.

Se usard como instrumento la
Encuesta sobre Seguridad Y

Salud Ocupacional:

B
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