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RESUMEN 

La relación interpersonal entre la enfermera - paciente durante su atención son 

muy complejas y están influenciadas por múltiples situaciones, sin embargo se 

debe generar una relación de empatía, confianza, socialización, mediante 

acciones de comunicación, orientación, información, educación que son 

indispensables para poder lograr establecer una relación interpersonal y 

cuidado favorable, para la recuperación satisfactoria del paciente dentro del 

ámbito hospitalario; por ello se pretende conocer la percepción sobre la 

relación interpersonal con la enfermera- paciente durante su atención en el 

hospital general de Huacho 2013. 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo, 

de corte transversal y respaldada por la teoría de Hildegard Peplau. Se realizó 

en los servicios de Cirugía, Medicina, Gineco-obstetricia del hospital general de 

Huacho, teniendo una población de 1347 y una muestra de 75 pacientes a 

quienes se les aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento es un formulario 

tipo Escala de Likert modificado previamente validado y confiable. Los datos 

obtenidos se tabularon en planilla Excel y el programa SPSS para obtener 

datos estadísticas, las cuales sirvieron para describir la variable. 

Resultados y conclusiones: La percepción del paciente sobre la relación 

interpersonal con la enferma durante su atención es medianamente favorable. 
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