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RESUMEN

Objetivo: Realizar la propuesta de metodologia de Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental para la Empresa SSMA PERU E.I.R.L.- JesUs Maria- Lima. Basada en
la Normativa Internacional I1SO 14001:2015. Metodologia: La empresa SSMA PERU
E.I.LR.L., se ubica en las coordenadas UTM es: -12.07029, - 17.036687 que pertenece al
distrito de Jesus Maria-Lima, el disefio es no experimental, descriptivo de corte transversal,
cuantitativo, siendo la muestra el 100% del personal en estudio de la empresa, con respecto
al tema de Gestiébn Ambiental, los datos se tomo a través del empleo de las técnicas de
observacion de las caracteristicas de un elemento y los indicadores, se utilizé el Check List
del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la normativa Internacional 1SO 14001:2015.
Para las 6 visitas técnicas a las instalaciones, se coordind con el representante asignado por
la empresa, con el objetivo de conocer la situacion del “Sistema de Gestion Ambiental”.
Resultados: Al inicio de la investigacion la empresa contaba con un 10% de
implementacion, al realizar el disefio y propuesta de implementacion, la empresa mejoro en
un 84% de acuerdo con los requisitos del Sistema de Gestiébn Ambiental 1SO 14001:2015,
se realizd la propuesta del Manual del Sistema de Gestion Ambiental. Conclusiones: De
acuerdo con los resultados obtenidos, se realizd el manual de un sistema de gestion
ambiental basado en la normativa de la 1ISO 14001:2015 para la empresa SSMA PERU
E.I.R.L, en pro de una mejora continua en brindar calidad en los servicios que ofrece.

Palabras Clave: Normativa de Gestion, Aplicacion, Planificar, Proponer.

ABSTRACT

Obijective: To carry out the proposed methodology for the implementation of the
Environmental Management System for the company SSMA PERU E.I.R.L.- Jesus Maria-
Lima. Based on the International Standard ISO 14001:2015. Methodology: The company
SSMA PERUE.ILR.L., is located at UTM coordinates is: -12.07029, - 17.036687 belonging
to the district of Jesus Maria-Lima, the design is non-experimental, descriptive cross-
sectional, quantitative, the sample being 100% of the personnel under study of the company,
with respect to the subject of Environmental Management, the data was taken through the
use of observation techniques of the characteristics of an element and indicators, the Check
List of the Environmental Management System was used according to the International
Standard 1SO 14001:2015. For the 6 technical visits to the facilities, we coordinated with
the representative assigned by the company, in order to know the status of the
"Environmental Management System”. Results: At the beginning of the research the
company had 10% of implementation, when the design and implementation proposal was
made, the company improved by 84% according to the requirements of the Environmental
Management System ISO 14001:2015, the proposal of the Environmental Management
System Manual was made. Conclusions: According to the results obtained, the manual of
an environmental management system based on the 1SO 14001:2015 regulations was made
for the company SSMA PERU E.L.R.L, in favor of continuous improvement in providing
quality in the services it offers.

Key words: Management Regulations, Application, Planning, Proposing.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Con relacion al tema a abordar se observa en el mundo, Ordofiez y Wong (2017),
sefialan que las problematicas ambientales afectan a nivel global, debido a que la
contaminacion ambiental poco a poco ha venido perjudicando los diversos elementos
biodticos y abioticos y es el caso que hoy en dia ya se observan variaciones climaticas. Todo
esto sucede por la inadecuada utilizacion de los distintos recursos que se encuentran de
manera natural en el medio.

Los avances industriales vienen ligados de manera directa con el aumento de la

perturbacion ambiental, esto pues las distintas industrias van aumentando sus diversos

procesos y sus niveles de la produccion sin tener consideracion al ambiente, asi
mismo tiene que ver de qué manera se da la utilizacién de los recursos y las
aplicaciones de modelos de desarrollo de manera sostenible. Pese al rapido
crecimiento en las industrias, se tienen las Organizaciones Internacionales de

Normalizacion ISO que generan normativas globales con la finalidad de facilitar los

controles de sus actividades, los servicios y los productos para asi evitar los impactos

negativos del ambiente (Ordofiez y Wong, 2017).

Con respecto a la situacion ambiental en el pais (Del Castillo, 2018) menciona que
“la situacion de nuestro medio en el Pert es muy complicada en los centros urbanos asi
también en los ambientes de las empresas o industrias y las zonas rurales de los distintos
proyectos que son para extraer recursos, esta situacion indica que existen problemas, que
van desde el planeamiento para aplicacion de una adecuada gestion ambiental debido a las
politicas y mecanismos implementados por el Ministerio del Ambiente (MINAM) para
proteger y preservar el patrimonio natural.

La empresa SSMA PERU E.I.R.L, no cuenta con una gestion ambiental adecuada
pues no se basan en lineamientos nacionales e internacionales, motivo por el cual no tienen
identificado los impactos ambientales significativos que puede generar como empresa
prestadora de servicios de consultoria. En tal sentido, visto la carencia de gestién ambiental
en la mencionada empresa, se realizd la propuesta de Gestion basada en la ISO 14001:2015.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Laempresa SSMA PERU E.I.R.L. - Jests Maria - Lima, cuenta con una metodologia
de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la Normativa Internacional
ISO 14001:2015?
1.2.2. Problemas Especificos
- ¢Cuél sera el beneficio al desarrollar una metodologia de Implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en la empresa SSMA PERU E.I.LR.L. - Jesus Maria - Lima,
segun la Normativa Internacional 1SO 14001: 2015?
- ¢Existird planteamiento de mejora en la Empresa SSMA PERU E.L.R.L. - Jesus
Maria- Lima, con la metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental segun la Normativa Internacional 1ISO 14001:2015?
- ¢Se podra elaborar el Manual para la Empresa SSMA PERU E.L.R.L. - Jesis Maria-
Lima, con la Metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
segun la Normativa Internacional 1SO 14001:2015?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Realizar la propuesta de metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental para la Empresa SSMA PERU E.I.R.L.- Jes(s Maria- Lima, segin Normativa
Internacional 1SO 14001:2015.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Desarrollar la metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en
la empresa SSMA PERU E.I.R.L- Jesus Maria- Lima, segin Normativa Internacional
ISO 14001:2015.

- Realizar el planteamiento de mejora en la Empresa SSMA PERU E.I.LR.L - Jesus
Maria- Lima, para Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segin la
Normativa Internacional 1SO 14001:2015.

- Proponer un Manual para la Empresa SSMA PERU E.I.R.L- Jesus Maria- Lima, con
la Metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, segun
Normativa Internacional 1ISO 14001:2015.



1.4. Justificacion de la Investigacion

El sistema de gestion ambiental basada en la ISO 14001:2015, permitira que la
empresa optimice sus principales actividades y/o tareas, mejorando la calidad de servicio
por el sistema que sera implementado, permitiendo al personal un manejo adecuado de
gestién ambiental. Al implementar de manera correcta, esta normativa, generara eficacia
ambiental, durante el desarrollo de las actividades y a su vez la reduccion del consumo de
materia prima y energia. En estos casos tanto la empresa, trabajadores, la poblacién y el
ambiente resultaran beneficiados. Aenor (2017).

Para lograr los objetivos del estudio, se ha realizado un proceso metodoldgico
ordenado, se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa orientado al analisis y sintesis
en relacion a los lineamientos de la 1SO 14001:2015, para realizar una mejora continua en
la calidad ambiental. Aenor (2017).

El estudio contribuye con la gestion ambiental corporativa, al identificar los impactos
ambientales que genera la empresa, para aplicar medidas de control de acuerdo con el grado
de significancia, logrando salvaguardar el ambiente, manteniendo el equilibrio con las
necesidades socioecondémicas. Aenor (2017).

La realizacion de este proyecto generd la mejora del servicio en la empresa SSMA
PERU E.L.R.L - Jesus Maria Lima, mejorando su imagen corporativa, a sus clientes con las
capacitaciones, cursos especializados, asesorias y otros relacionados a la empresa. segun la
Norma Internacional 1ISO 14001:2015.

En realidad, esta norma es cada vez mas importante porque los clientes las exigen.
Brindar un sentido de seguridad donde se sabe que, si una empresa que se preocupa por ser
estructurada, organizada y siempre esta actualizandose, manteniéndose a la vanguardia y
modernidad, que se conforma en “cumplir” con los basico, por el contrario, es ir mas lejos
garantizando innovacion y crecimiento empresarial.

1.5. Delimitacion del estudio

El lugar de ejecucidn del trabajo de investigacion se desarrolld en la Empresa SSMA
PERU E.LR.L. en el distrito de Jesus Maria-Lima. Cuya ubicacion geografica segun, el
UTM es:



Tabla 1

Area de estudio

UBICACION POLITICA

Region o o Ubicacién Geografica (UTM)
Provincia Distrito

Lima Lima Jesus Maria  -12.07029 -17.036687

Fuente: Google Heart, 2022.
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Figura 1. Lugar de Estudio.
Fuente: Google Heart, 2022.
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Figura 2. Logo de la empresa.
Fuente: Empresa SSMA.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rosario (2017) realizd la investigacion de disefio de un Sistema de Gestion Ambiental
en la Repablica Dominicana de la Universidad Politécnica de Madrid, en la empresa
Constructora Monape SAS que pertenece al sector de la construccion, segun la 1SO
14001:2015. Con el objetivo de “elaborar un diagndstico ambiental de la situacion
ambiental de la empresa Glassart Envolventes de Fachadas S.R.L., basado en la norma ISO
14001:2015 y la normativa legal actual vigente en la republica dominicana”. La
metodologia que plantea es de acuerdo a los criterios de la norma ISO 14001:2015. Indica
como resultado que “la empresa no cuenta con una politica ambiental definida, lo que
dificulta el proceso de establecer metas y objetivos ambientales, por tal razon se hace una
propuesta de politica ambiental, ya que presenta el 0% de cumplimiento de acuerdo a los
lineamientos de la 1ISO 14001:2015”. Cabe mencionar que la “puesta en marcha de un
sistema de gestién ambiental, la empresa identificaria y controlaria la gestion de los residuos
procedentes de las actividades de la misma y de igual manera identificaria las malas
précticas de su gestion empresarial”.

Cortes & Pedraza (2016) en su investigacion en la constructora Monape SAS Clcuta,
Colombia, en el estudio del disefio de sistema de Gestion Ambiental de la constructora,
segun la 1ISO 14001: 2015, con el objetivo de “disefiar el sistema de gestion ambiental de
la Constructora Monape SAS en la ciudad de Cucuta segun la 1SO 14001:2015 y basados
en la guia PMBOK de la 5ta edicién, definiendo recursos, tiempo y programacién de las
actividades”. Como consecuencia resulto la disminucion del 12% del uso de la energia
anualmente con respecto al afio anterior, la disminucion del consumo del agua potable en
12% de cada mes con referencia al afio anterior, y la reduccion en 5% de manera anual del
consumo de los combustibles y el concepto de los desperdicios con referencia al afio pasado.

Zavala (2017) con el propésito de “disefiar un Sistema de Gestidbn Ambiental, que
estuvo basado en la normativa de la 1ISO 14001 version 2015 para una empresa productora
de papel higiénico y servilletas” en Guayaquil, Ecuador, con el objetivo de plantear un
sistema de gestion ambiental, basdndose en las normas ISO 14001:2015:
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Para minimizar la contaminacién ambiental proveniente del manejo de sus residuos

peligrosos. El proyecto de la investigacion fue no experimental y de caracter

cualitativo, empleando como tipo de investigacion la descripcién, para enfocar los
aspectos mas relevantes, ademas como técnica de investigacién se utiliza la
observacidn con y sin interviniente, donde el instrumento fue la matriz RAI (Revisién

Ambiental inicial).

“Muestra tan solo que el 21% de los elementos han sido cumplidos en su totalidad,
demostrando que la empresa a pesar de sus afios en el mercado ain mantiene falencias que
no han sido corregidas”. Se destaca que las no conformidades que la empresa suele obtener
durante las auditorias externas realizadas no son corregidas, si ho pagadas con multas.

Patifio (2017), realizo la investigacion en la empresa Crisalltex S.A, en Pereira,
Colombia; en donde tuvo como objetivo desarrollar una propuesta para la consolidacion del
sistema de gestion ambiental bajo la NTC-ISO 14001:2015, por el cual realiz6 un
diagnostico, este trabajo se llevd a cabo en tres fases las cuales fueron abordadas a partir de
herramientas y métodos que posibilitaran el cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos propuestos; en donde:

Tuvieron un resultado de “cumplimiento con un 23% de los requisitos de la NTC-

1ISO14001:2015”. Segun la evaluacion inicial, se evidencid la necesidad de la

organizacion de la actualizacion del sistema de gestion ambiental para que de esa
manera se pueda mejorar su Gestion y desenvolvimiento ambiental para que en
funcion a ello se pueda dar respuesta a los requisitos de la normativa.

Ramirez (2017) en su investigacion Disefio del sistema de gestion ambiental para la
empresa Proguimenes S.A. bajo la norma NTC — 1SO 14001, con el objetivo de “formular
el sistema de gestion ambiental para la empresa Proquimes S.A. con base en los
lineamientos proporcionados por la norma NTC — 1SO 14001:2015”. En cual obtuvo como
resultados que “las descargas de las aguas son residuales, generando residuos organicos de
maquila de 2 ton/mes, teniendo alto consumo de energia mensual de 82.30 Kwh, con una
generacion de 50 galones”, la cual “determind que todo lo generado por la empresa, fue que
un 15% son impactos no significativos, un 20% impactos significativos, y el 55 % impactos

medianamente significativos”. Dentro de la empresa existen que un 8.89% de conformidad
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y un 91.11% de inconformidades respecto a las implementaciones del sistema de gestion
ambiental de acuerdo a la ISO 14001 del 2015.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Avalos (2018), en su investigacion denominada Aplicacion de gestion ambiental para
reducir los niveles de contaminacion de la descarga de efluente en el area de produccién en
una empresa pesquera. Chimbote 2018, con el objetivo:

Determinar de qué manera la aplicacion de gestion ambiental influia en la reduccion
de los niveles de contaminacidn en la descarga de efluentes en el area de produccién
en una empresa pesquera. La investigacion es del tipo pre experimental, se utilizé el
disefio de pre prueba y post prueba, la poblacion fueron los procesos en el tratamiento
de descarga de efluentes y la muestra de estudio el proceso de la descarga de los
efluentes del DAF.
Donde llegaron a la conclusion respecto al diagnéstico situacional aplicada a la
empresa pesquera CFG, en la cual “los trabajadores mostraban alto indice de
percepciones negativas del 30,16%”, la evaluacion de los niveles de contaminacion
después de la aplicaciones de la gestién ambiental para asi disminuir los niveles de la
perturbacion de la descargas de efluentes nos da como resultado una mejora en la
eficiencia de 7.73% en grasa, 7,54% en solidos totales.

Bazan y Bruno (2016) realizardn su investigacion en Lima - Perd, que tuvo por
objetivo principal: “Desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion
ambiental segun los criterios de la normativa de la ISO 14001 del 2015”. A partir de la cual,
dicha investigacion se llegé a las conclusiones:

De que en el laboratorio farmacéutico producto de la ejecucion del Sistema de Gestion

se deberia reflejar en la minimizacién del uso de los papeles, de los residuos

peligrosos y los no peligrosos, asi como también un apropiado control de
vertimientos, de la misma manera de utilizacion de materias primas e insumos
quimicos amigables con el ambiente y una adecuada gestion de emisiones
atmosfericas y el ruido. Sus recomendaciones fueron que: El Sistema de Gestion no
debe de ser considerado como una carga de manera adicional para los trabajadores de

la empresa, muy por el contrario, esta actividad de la documentacion se deberia de
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realizar la documentacion de manera sencilla'y agil. Por ello la identificacion acertada

de los diversos impactos ambientales forma una parte elemental del proceso de

implementacion, si se cuenta con profesionales especializados permite que esto se
lleve de una manera detallada, organizada y correcta.

Del Castillo (2018) realizo su trabajo de investigacion, que tuvo por objetivo “Disefiar
e implementar el sistema de gestion ambiental que estuvo en base a la normativa de la ISO
14001:2015 en la estacion de servicios del Grifo Chavin”, el cual estd ubicado en el distrito
de Chavin de Huéntar de la provincia de Huari, y en el departamento de Ancash. Dicho
proyecto de investigacion,

Los resultados arrojaron que la empresa no cumplia con los requisitos de la 1SO

14001:2015 debido a que no tenia implementada ninguna herramienta de gestion. El

resultado del diagndstico se consideré como informacion de entrada para realizar el

disefio, planificacion y la respectiva implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental de la estacion de servicios.

Alderete y Lagos (2016) tuvieron la finalidad de “evaluar el sistema de gestion
ambiental de la planta de tratamiento de aguas residuales de Esmeralda Corp. S.A.C. en
Lima-Per(, mediante un diagnéstico y propuesta de mejora”. Se realizé mediante la lista de
verificacion cuantitativa de la NTP 1SO 14001:2008, utilizando una escala de 0 a 200, se
realizd encuestas al equipo de trabajo. Se obtuvo que el puntaje de “la lista de verificacion
fue de 99.5 sobre 200 puntos, demostrando asi que la empresa no cuenta con un sistema de
gestion ambiental por lo cual requiere acciones inmediatas”.

Barros (2017), menciona que este proyecto de investigacion presenta una propuesta
para la implementacion de un sistema de gestion ambiental en el Ministerio de Minas y
Energia basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO
14001:2015. El proceso investigativo se enmarca dentro de los conceptos del pensamiento
sistémico, la gestion ambiental y la integracion de los sistemas de gestion. Para la
elaboracion de la propuesta fue necesario, en primer lugar, efectuar una revisién ambiental
inicial, bajo los parametros de la GTC 93, en segundo lugar, con los resultados obtenidos
de la revision ambiental, se establecieron las brechas entre lo que pide la norma y lo que
actualmente tiene la entidad, para que en ultimo lugar se pudiera construir una propuesta

que se ajuste al contexto del Ministerio de Minas y Energia. Esta propuesta tiene un alcance
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a las actividades que se desarrollan en el ambito administrativo, tales como el
mantenimiento, aseo, gestion del parque automotor y, sobre todo, las actividades de oficina
que generan consumos de energia y agua, y que, a su vez producen residuos.

Pita (2020), obtuvo que el objetivo de la presente investigacion consiste en disefiar
una estrategia metodologica que facilite la integracion de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 en un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015
de una Universidad con Modalidad Abierta y a Distancia en Colombia. La Institucion
cuenta con 23 sedes a nivel nacional denominados Centros de Atencion Universitaria
(CAU). Se disefiaron dos instrumentos, el primero fue el "Diagndstico ISO 14001" vy el
segundo una “Lista de chequeo gestiobn ambiental” con los cuales se obtuvieron las
condiciones ambientales iniciales de la institucion y a partir del resultado obtenido se disefid
una guia metodoldgica para integrar el SGA orientado por la estructura de alto nivel. Se
realizd la validacion de la guia por medio de un grupo de expertos y se obtuvo una
calificacion de 0.97 en la escala de V de Aiken, lo que demostré que la herramienta
metodoldgica cuenta con una validez de contenido bastante significativa. Esta investigacion
busca contribuir con la responsabilidad social de las empresas para promover la gestion
ambiental y el cuidado del medio ambiente sin importar sus modalidades de trabajo o la
cobertura organizacional que se posea, garantizando la efectividad de sus procesos

Navarro (2012) realiz6 su investigacion en “Gestion ambiental con base en la NTP-
ISO 14001:2002 para agroindustrias Dane S.R.L. en el distrito de la banda de Shilcayo -
San Martin”., dicha investigacion indica como objetivo principal:

Elaborar un Manual de Gestiébn Ambiental para la Planta Procesadora de Leche Dane

S.R.L.; paraello se procedio a realizar un diagnostico ambiental inicial en la empresa

con la finalidad de identificar todas las emisiones y desechos, asi como sus fuentes,

costos de tratamiento y disposicion; dicha investigacion concluye mencionando: La
planta procesadora de leche obtuvo un 6,34% de cumplimiento en la lista de
verificacion cuantitativa ISO 14001:2002 y de acuerdo a la escala de valoracion “no
se hallé ningun indicio de la existencia de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la NTP-1SO 14001:2002”, por lo mismo se traz6 y proyect6 un Manual de Gestion
Ambiental para la planta procesadora de leche de Agroindustrias Dane S.R.L.
cimentado en la NTP-1SO 14001:2004.
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2.2.

Bases tedricas
Gestion Ambiental

Aenor (2017) sefiala que las gestiones ambientales abarcan el esfuerzo de las

organizaciones para el control de su interaccion con su entorno y sus efectos que causa

sobre ellos mismos, con la finalidad de la minimizacion de los impactos ambientales que es

una responsabilidad fundamental para todas las organizaciones.

Los grupos de partes interesadas que ejercen presion y obligan a las organizaciones a
rendir cuentas por su huella ambiental estdn aumentando; estas partes interesadas
incluyen juntas directivas, empresas aseguradoras, inversores, clientes, miembros de
la comunidad, reguladores y empleados. Las organizaciones no gubernamentales
extienden estas presiones, haciendo a paises, sectores y, por supuesto, organizaciones
responsables de la reduccion de contaminantes. (p.15)

Sistema de Gestion Ambiental

Es aquel que permiten a la organizacion lograr el alcance y del mantenimiento del

funcionamiento segun las metas trazadas, y dan unas respuestas eficientes frente a las

variaciones de los reglamentos, tanto sociales, como financieros y los competitivos, como

también los riesgos que son ambientales. Este sistema debe de proporcionar aquellas

medidas basicas importantes en los cumplimientos de las normativas que son reguladas por

la legislacion vigente. (Fernandez, 1993)

De acuerdo a los principios basicos, el sistema de gestién ambiental tiene objetivos

tales como: (Fernandez, 1993)

Asegurar el cumplimiento de normativas ambientales del dmbito local, a nivel
nacional e internacionales.

Establece, promulga la politica y el procedimiento operativo interno necesario para
poder realizar los alcances de los objetivos ambientales de las empresas.

Localizan e interpretan, valoran y previenen las consecuencias que producen las
actividades en el ambiente, para analizarlo y gestionarlo todos los riesgos en la
empresa por ello se incurren como consecuencias de aquellos.

Yamuca (2010), menciona que “un sistema de gestion ambiental es mediante por las

cuales las compafiias pueden controlar sus actividades, sus productos y de los procesos que
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pueden ser la causa, de los impactos ambientales y la minimizacion de los impactos
ambientales en las operaciones”.

El enfoque va regido a la gestion de la “causa y de efecto”, en cuales las actividades,
de los productos y de los procesos de sus compafiias que son la causa o de los aspectos y
sus efectos productos, o potenciales, en el ambiente son los impactos. Los impactos vienen
a ser los cambios en las temperaturas medias como es el caso de una laguna que esta
recibiendo los efluentes, un alza en la tasa de los que sufren asma en la poblacion que es
local como productos de las emisiones de los gases de combustion, o también un terreno
contaminado como producto de las infiltraciones. Ya como consecuencias, en las gestiones
ambientales es esencial como herramienta las cuales permiten el control de los diversos
aspectos y, por lo tanto, la minimizacion y/o logro de la eliminacion de los impactos.
(YYamuca, 2010).

Marco legal

- Norma Técnica Internacional ISO 14001:2015 (Sistemas de Gestion Ambiental-
Requisitos). Indica los lineamientos a seguir para una gestion ambiental adecuada
basado en sus procesos de produccién de mencionada actividad y/ o rubro.

- Ley N° 28611 (Ley General del Medio Ambiente en Per(1) — Ministerio del Ambiente-
MINAM. Nos hace mencion que deberia de realizarse la aplicacién de una adecuada
gestion ambiental en base a las politicas y mecanismos implementados segln
normativa vigente.

- Ley N° 27314 (Ley General de Residuos Sdélidos) — Sistema Nacionales de
Informacion Ambiental. Con relacion a ello indica, que el generador debe de realizar
una gestion adecuada de sus residuos sélidos teniendo una visién de desarrollo
sostenible.

ISO

Se define sus siglas en inglés como (International Standarization Organization) como
el ente internacional encargado de ayudar a la normalizacién en el mundo. Es una
federacion de organismos nacionales, la cual tiene su sede en Ginebra que, es una
oficina de normalizacion que acttan en cada pais. Tiene como principal finalidad que
la norma ISO oriente, coordine, simplifique y unifique los usos para conseguir

menores costes y efectividad (1SO, 2015).
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1SO 14001:2015
ISO 14001:2015. Son sistemas de gestiones ambientales. Tienen requerimientos con
ciertas orientaciones en su utilizacion. Donde se recogen todos los requerimientos para un
sistema de gestién ambiental. Se pueden implementar en cualquiera de los tipos de empresas
que es independiente de las actividades que se va a realizar e inclusive en el sector en los
que se trabajan. (1SO, 2015).
Contenido de la 1SO 14001:2015
Objeto y campo de aplicacion
“Se basa en requerimientos que son universales y ajustables a diferentes empresas sin
tener en cuenta su rubro”.
Referencias normativas
“En 1SO 14001 no se pueden citar las referencias”.
Términos y definiciones
“De acuerdo a la 1SO 14001 se sefialan aquellos quienes tienen relacion con la empresa
y liderazgo, preparacion, apoyo y operacion, y también con la posterior valoracién del
desenvolvimiento y del mejoramiento”.
Contexto de la organizacion segun la 1SO 14001:

Conocimiento de la organizacion y su contexto.

La norma ISO 14001:2004 con la determinacion del alcance desde la organizacion, asi
como también apartado nuevo que contribuyen a proyectar y la implantacion del sistema
de gestion. Puede ser:

Contexto Interno:

- Desempefio de la entidad

- Grado de obtencion al objetivo.
Contexto externo:

Dato y prevision que permite comprender de manera anticipada la evolucion de algan
factor que puede afectar a nuestro mercado.

Conocimiento de la necesidad y expectativa de la parte interesada:

Una organizacion decide:

- La parte interesada que es pertinente al sistema de gestion ambiental.

- Requisito de la parte interesada.
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- Cual de este requisito se transforman en requisito legal y otro requisito.
Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
Una entidad precisa los lineamientos y el ambito de aplicacién del sistema de gestion
ambiental y para asi determinar el alcance.
Para delimitar el alcance de la empresa para que se tenga en cuenta:
- Los entornos internos y externos.
- Requerimientos legales y entre otros.
- Launidad, funcion y limite fisico en la organizacion.
- Su actividad, producto y servicio.
- El poderio y su capacidad de ejecutar la inspeccion y la influencia.
Por todo ello se deberia de guardar como una informacion documentada y debe estar
al alcance de la parte interesada.
Sistema de Gestion Ambiental.
Se ejecuta con el fin de alcanzar algunos resultados, desde su instauracion, su
implantacion, su conservacion y su superacion de manera prolongada del sistema de
gestion ambiental, con lo cual se incluye los diversos procesos necesarios y sus relaciones.

Liderazgo

Liderazgo y compromiso
Se debe de exponer su liderazgo y su responsabilidad estén relacionados al sistema de
gestién ambiental mediante:

- Ser responsable de la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

- Respaldar desde la politica ambiental, el objetivo de tal manera que concordante

con una direccién estratega.

- Asegurar la incorporacion del requisito del Sistema de Gestion durante el proceso

de negociacion.

- Se debe de garantizar que se cuente con todos los recursos indispensables para el
sistema de gestion ambiental.
- Se debe de transmitir la importancia de realizar la gestion del ambiente de manera

eficiente de acuerdo a los requisitos del sistema de gestion ambiental.
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Se confirma que se llega a conseguir el resultado fijado.

Lidera y ayuda a todos que contribuyan a la eficiencia del sistema de gestion
ambiental.

Una superacién de manera continua fomentada.

Contribuye otra funcion.

Politica ambiental

La administracion tiene la responsabilidad de establecer, implementar y para asi

sostener una politica ambiental que:

Sea adecuada para la finalidad y el contexto de la organizacion, para asi tener en
cuenta el dafio al componente ambiental.

Provee un escenario que determinara los fines ambientales.

Considera su pacto con el cuidado del medio.

Contiene el deber indispensable para asi cumplir con la totalidad de las
obligaciones.

Abarca la responsabilidad de ejecutar la mejora de manera seguida el Sistema de

Gestion Ambiental desarrollando su practica ambiental.

Una politica ambiental se guarda toda la informacién en fisico, la cual debe de ser

difundida dentro de la organizacion y estar al alcance de la parte interesada.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La gerencia de la entidad afirmara la responsabilidad y la autoridad que deben de ser

designadas e informadas dentro de la entidad, ya que la gerencia debe establecer cierto

compromiso y liderazgo para:

Garantizar que el sistema de gestién ambiental sea de acuerdo segun el requisito de
la normativa.

Comunicar a la alta direccion acerca del desenvolvimiento y desarrollo del sistema
de gestion ambiental, en la que también se debe de considerar el desenvolvimiento

ambiental.

Planificacion

Accion para abordar el riesgo y oportunidad

Decisiones para tratar el riesgo y la oportunidad
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Aspecto ambiental

Considerando como parte del alcance que es determinado por el sistema de gestion

ambiental la entidad tiene que:

Identificar el aspecto ambiental.
Vigilar la actividad, servicio o producto que puedan incidir.
Determinar el impacto ambiental asociado a la organizacion

Considerar el tiempo de vida.

La organizacion debe conocer el aspecto ambiental significativo y dar a conocer entre

el diferente nivel de la entidad. La entidad debe conservar toda la informacion de manera

documentada:

Considerando el aspecto ambiental e impacto ambiental.
Deben considerar un criterio utilizado para determinar el aspecto ambiental

Obligacion de cumplimiento

La entidad esta a cargo de:

Realizar y poseer acceso a la responsabilidad de cumplimiento que esta vinculada

con el aspecto ambiental.

Decidir todos los deberes y responsabilidades de cumplimiento que se aplica a la
entidad.

Considerar las responsabilidades de cumplimiento al constituir, instaurar,
sostener y de manera continua el progreso del sistema de gestién ambiental.

La entidad debe conservar todos los datos de manera documentada de las

responsabilidades.

Planificar acciones para que la organizacion pueda planificar tales como:

Decidir la toma de acciones ya que asi se pueda proceder a ejecutar y a realizar y
enfrentar a los aspectos ambientales que son significativos, como las obligaciones
de cumplimiento, de riesgo y de oportunidades.

Integracion e implementacién de una accion en el proceso del sistema de gestion

ambiental.

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

Objetivos ambientales
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Se debe de determinar el objetivo ambiental considerando la funcion y nivel apropiado,
considerando el aspecto ambiental significativo de la empresa y su obligacion de
cumplimiento asociado, asi mismo de considerar su riesgo. El objetivo ambiental tiene
gue ser congruente, medible, monitoreado, informado, renovado constantemente, etc.

Planificacién de accién para lograr el objetivo ambiental.

Al proyectar la manera de obtener el objetivo, la organizacién debe acordar, lo que se
elaborard, recurso suficiente, personal encargado, evaluacion de resultados, etc.

La organizacion debe de tener en cuenta las decisiones que son necesarias para poder
llegar a los diversos objetivos ambientales de tal manera que pueda integrarse a los
distintos procesos de negocios.

Apoyo
Recursos

Se tiene que diagnosticar y permitir el recurso indispensable para asi constituir, instalar,

conservar e ir mejorando de manera continua el sistema de gestion ambiental.
Competencia

La organizacion debe de realizar lo siguiente:

- Definir la competencia obligatoria por ser humano que desempefie la labor que se

encuentre a cargo de su control para determinar su desenvolvimiento ambiental.

- Garantizar de que es un ser humano con conocimientos de manera competente que

esté basado en el adiestramiento, su formacion o en la veterania que tenga.

- Definir el deber de su adiestramiento relacionado al aspecto ambiental.

- Comprender cuando es aplicable y en funcion a ello se decide la accion

indispensable para obtener la competencia necesaria.
Toma de conciencia
La entidad se debe de estar segura del ser humano desarrolla su trabajo bajo control.
Comunicacion
La comunicacion interna

La entidad tiene que informar de manera interna y de manera apropiada la informacion
relacionada al sistema de gestion ambiental entre diferente nivel y funcion de la empresa,
a las que se tienen en cuenta para las variaciones del Sistema Ambiental, de acuerdo a lo

requerido.
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Comunicacion externa

La entidad se tiene que informar de manera exterior de todos los datos necesarios mas

importante del sistema de gestién ambiental, segin a lo establecido en el proceso de

comunicacion a toda la empresa.

Informacién documentada

Creacion y actualizacion

Para ejecutar y modernizar los datos de manera documentada de la entidad se deberia

de ratificar en funcion a lo conveniente para el reconocimiento y la explicacion, la

configuracién y a los medios.

Control de la informacion documentada

Para el sistema de gestion ambiental, la informacion documentada necesaria, deben de

controlarse para asegurar que se localice la disposicion de uso,

Operacién
Planificacidn y control operacional

“Se deberia de definir, poner en marcha, verificar y conservar todos los procesos que
son indispensables para formalizar con los requisitos que son necesarios para
implementar el sistema de gestion ambiental”.

“La organizacion debe de ejecutar una inspeccion de la proyeccién y la revision de
los efectos de las variaciones no deseadas, para asi tomar medidas y hacer frente a los
efectos negativos, entre otros. En la empresa se debe de garantizar que el proceso
externo es controlado e influenciado. El tipo y la extension del seguimiento que se
debe de aplicar en el proceso que deberia ser definido para el sistema de gestion

ambiental”.

Segun la perspectiva de vida dtil, la entidad debe:

Determinar control.

Determinar el requisito.

Informar el requisito.

Tener en cuenta la necesidad de proporcionar instruccién sobre el principal impacto

ambiental.

Se debe de guardar todos los datos de manera documentada para asi poder tener certeza

debido a los procesos han sido desarrollados como estaba previsto.
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Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa tiene que fijar, establecer y sostener el proceso necesario como es la
preparacion para responder y hacer frente a la situacion de emergencia. La entidad debe:

- Prevenir para asi poder responder por la planificacion de las diversas acciones con

la finalidad de prevenir impactos ambientales.

- Respuesta ante las situaciones de imprevistos.

- Tomar medida correctiva para la prevencion de una consecuencia de la situacion

de emergencia.

- Realizar de manera periodica las acciones de respuesta de manera planificada.

- Inspeccionar periédicamente y verificar el curso y la respuesta de manera planeada

Evaluacion del desempefio
Seguir, medir, analizar y evaluar

“La empresa deberia realizar el proceso de seguir, medir, y analizar y a su vez evaluar
el desempefio ambiental. Por ello se deberia de determinar todo lo necesario para asi
continuar y realizar la medicion de los métodos para realizar el respectivo proceso de
verificacion”.

La organizacion deberia de estar segura de que el equipo de seguimiento y medicion se
encuentra debidamente calibrado, y que su uso y mantenimiento se realicen de manera
adecuada.

“La entidad debe ejecutar una instruccion de su desempefio y desarrollo ambiental y
mostrar la eficiencia de su sistema de gestion ambiental. Debe de informar su
desempefio tanto de manera interna como también externa, esto a partir de lo
establecido tanto por la comunicacion a su vez también como lo necesitan sus
responsabilidades de cumplimiento”.

Evaluar el cumplimiento

La entidad deberia de constituir, aplicar y continuar el proceso adecuado para evaluar

el cumplimiento de su obligacion. La entidad deberia de:
- Definir la reiteracion con la que se debe de evaluar el cumplimiento.
- Valorar la realizacion y a su vez la toma de medida si es requerido.
- Permanecer con el entendido y las respectivas de comprension de realizacion.

Auditoria interna
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“Se debe de determinar, realizar la implementacion y asi mismo debe de continuar
con un plan de auditoria interna, los cuales incluyen desde la reiteracion, el método,
la responsabilidad, el requisito de planificacion y asi mismo deben de realizar un
reporte de los diversos informes de las auditorias internas”.
“Si se determina la programacion de la auditoria interna, la entidad deberia de ser
consciente el realce ambiental del proceso correspondiente, el cambio que afecta a la
organizacion y resultado de auditoria anterior”.
La entidad debe de:
- Precisar el criterio y el alcance de auditoria.
- Escoger el auditor y dirigir la auditoria de tal manera que se asegure que dicho
proceso se desarrolle de manera objetiva e imparcial.
- Garantizar que las direcciones pertinentes reciban el resultado de las auditorias.
Revision por la direccion
“La alta direccidn tiene el deber de realizar una revision al Sistema de Gestion que es
de la empresa, de manera planificada y en intervalos de tiempos adecuados, para que
asi se asegure de su beneficio para la organizacion, su adecuacién a las necesidades
y a su desarrollo eficaz”. Dicha revision por la gerencia tendra en consideracion lo
siguiente:
- Lacondicion de la accion de la revision por la direccion.
- El nivel alcanzado del objetivo ambiental.
- Conocimiento e instruccion sobre el desempefio ambiental
Mejora continla
Generalidades
Accidn correctiva y No conformidad
Cuando existe una no conformidad, se debe de:
- Tomar decisiones respecto a las no conformidades.
- Determinar las necesidades de realizar acciones para que se proceda a la
eliminacion las causas.
- Tomar acciones correctivas necesarias.
- Inspeccionar que las medidas correctivas que se estan adoptando son suficientes.

- Ejecutar variaciones en el sistema de gestion ambiental.
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Mejora continua
De manera constante la organizacion debe de realizar mejoras al sistema de gestion
ambiental mediante la idoneidad, adecuacion, y eficacia.

Norma Técnica Peruana ISO 14001: 2015.

Mencionan que el principal objetivo de esta normativa Técnica Peruana es brindarles
a las empresas en marcos establecidos para poder cuidar el ambiente y estar propensos a
responder las condiciones que son ambientales que son de manera cambiante en las
actividades que son socioeconémicas. Se busca tener una actuacion de manera sistematica
de la Gestion Ambiental para la contribucion al desarrollo sustentable. (Norma técnica
peruana, 2015).

La nueva version 2015 de la 1ISO 14001

En la version del 2015, que han podido relacionar los diversos requerimientos de

manera adicional de la eficiencia del sistema de gestion ambiental:

La alta direccidn va asumiendo las responsabilidades por la eficiencia del sistema de
gestién ambiental.
- Revision de la eficiencia de las acciones que son planificados para poder abordar el
riesgo y la oportunidad.
- Evaluacién de la eficacia en las distintas acciones que son realizadas para poder
adquirirlas con la suficiente competencia.
- Aseguramiento con todo el personal que comprendan el rol en las consecuciones de
la eficiencia del sistema de gestién ambiental.
- Evaluacién de la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

En todos los casos, una organizacion puede usar los elementos de evaluacion del
desemperfio de 1SO 14001 para evaluar la eficacia (es decir, seguimiento y medicion, y la
respectiva evaluacion del cumplimiento, y las auditorias internas y las correspondientes
revisiones por la alta direccion. (Aenor, 2017).

Resultados previstos: esta conceptualizacion nueva incluida en el 2015 que es
representada como los resultados globales que pretenden conseguirlas con un sistema de

gestion ambiental. Se pueden especificar los tres resultados que son previstos de la siguiente
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manera, pero las distintas organizaciones que pueden identificarse entre otros de manera
adicional:

- Mejorar el desenvolvimiento ambiental.

- Cumplimientos de los requerimientos que son legales y entre otros.

- Logros de los distintos objetivos ambientales. (Aenor, 2017).

Analisis y evaluacién: aunque ya se encuentra implicitos de las versiones del 2004, la
version del 2015 contiene los requisitos explicitos en el andlisis y las evaluaciones de los
resultados del seguimiento y de las mediciones, y de las evaluaciones del desenvolvimiento
ambiental. Asi mismo, se ha aumentado de los énfasis en las evaluaciones de las eficiencias
de las acciones que son especificos que son tomados y de la eficiencia de manera

globalizada del sistema de gestion ambiental. (Aenor, 2017).

Tabla 2
Apartados del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001: 2015)
Apartados del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacién
4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion.
4.4. Sistema de gestion ambiental.
5. Liderazgo.
5.1. Liderazgo y compromiso
5.2. Politica.
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6. Planificacion.
6.1. Acciones para tratar riesgos.
6.2. Objetivos y planificacion para lograrlos.
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7. Ayuda.
7.1. Recursos.
7.2. Competencia.
7.3. Toma de conciencia.
7.4. Comunicacion.
7.5. Informacion documentada
8. Operacion.
8.1. Planificacion y control operacional.
8.2 Preparacidn y respuesta de emergencia.
9. Evaluacion del desempefio.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria Interna.
9.3. Revision por la direccion.
10. Mejora.
10.1. Generalidades.
10.2. No Conformidades y acciones correctivas.
10.3. Mejora Continua.
Fuente: 1ISO 14001: 2015

Ventajas de la Implementacion 1SO 14001:2015.

Indica que las Ventajas de la Implementacion de la 1ISO 14001:2015 proporciona el
marco para mejorar de manera continua de la gestion ambiental. Incorpora técnicas
probadas implementadas en todo el mundo, y es aceptado internacionalmente. Es un marco
de trabajo voluntario que una organizacion decide emprender libremente. No contiene
especificaciones de producto ni establece requisitos en materia de resultados de desempefio.
Organizaciones de todo tipo y tamafio, ya estén localizadas en un pais desarrollado, en
transicion o en desarrollo, pueden establecer por si mismas objetivos de desempefio
ambiental y usar ISO 14001 para alcanzar esos objetivos.

La mayoria de las organizaciones que han implantado 1SO 14001:2015, han
atestiguado una mejora significativa en minimizacion de residuos, ahorro de energia y

mejoria en su estado de conformidad. Estas ganancias se han obtenido a la vez que se

28



mejoraba la eficiencia operativa y se ahorraba dinero. Entre los factores cruciales para el
éxito se incluyen:

- Liderazgo y compromiso por la alta direccion.

- Seleccion de iniciativas ambientales dirigidas a los impactos ambientales
significativos y alineados con otras prioridades del negocio, especialmente cuando
procuran una ventaja competitiva.

- Desarrollo de una cultura ambiental proactiva por medio de todos los niveles y
funciones de la organizacion (Aenor, 2017).

Modelo para la Mejora Continua

Segun Aenor (2017) “las organizaciones de éxito han observado que la gestion de su
negocio de forma sistematica les permite alcanzar de forma coherente sus objetivos
estratégicos”. Los métodos sistematicos utilizados pueden variar en sus detalles, pero
habitualmente incluyen los elementos siguientes:

- Planificacion.

- Operacion y control.

- Seguimiento y revision.

- Actuacién para la mejora.

“El modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) nos puede proporcionar
proceso continuado e iterativo que conduce a las mejoras continuas de los procesos. Se trata
de una metodologia probada que permiten a las organizaciones establecidas en los
compromisos de sus politicas y actuar de manera sisteméatica para cumplir con esos
compromisos. Este modelo es el enfoque subyacente usado en 1SO 14001”. Es un proceso
que puede ser aplicado al sistema de gestién ambiental como un todo y a cada uno de sus
elementos individuales para mejorar de forma continua el desempefio ambiental (Aenor,
2017).

La Figura 3, llustra a titulo demostrativo, su aplicacién a un unico elemento, la
competencia (Aenor, 2017).

La Figura 4, llustra el modelo PHVA cuando se aplica a la totalidad del sistema de

gestion ambiental.
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Contexto de la organizacién

Necesidades y
expectativas

%l::f;:fsnes de las partes
y interesadas
externas

Evaluacién
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Desempeni
0
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Resultados previstos del sistema de
gestién ambiental.

Figura 3. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta
Norma Internacional.

Fuente: Normativa Internacional © 1SO 2015.
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+Evaluar las habilidades y capacidades actuales para identificar lagunas.
*|dentificar los requisitos de formacion.
+ Establecer comparaciones con mejoras practicas.

+Desarrollar tutorias, rotaciones de puesto y otros métodos en el trabajo para adquirir
competencia.

+Desarrolloar materiales y métodos de formacién.
*Programas y llevar a cabo la formacion.

*Realizar tutorias, rotaiones de puesto y otros métodos en el trabajo para cerrar
lagunas.

*Probar a las personas en practicas.

+Observar el desempefio del trabajador.

+Evaluar los resultados de las pruebas.
Verificar *Hacer el seguimiento e informar del progreso.

+Evaluar las lagunas restantes en el desempefio.

*Revisar los materiales y métodos de formacion.

+Corregir y repetir la formacion en caso necesario.

+ Compartir las lecciones aprendidas y las mejoras préacticas.
* Aplicar otros métodos para rellenar lagunas.

Figura 4. PHVA aplicado a un solo elemento del sistema de gestion
ambiental competencia.

Fuente: 1ISO 14001:2015 para la pequefia empresa - AENOR.
Instrumentos para la Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Aenor (2017) Un sistema de gestion ambiental “aporta valor para todas las
organizaciones, pero puede ayudar en particular a las pymes”. Sus beneficios se pueden
resumir en las siguientes categorias:

- Elimina, minimiza y mitiga los impactos ambientales que tienen relacion con todos
aquellos productos y de los servicios que estan ofrecidos por las empresas.
- Reduce costes y aumenta beneficios al evitar la contaminacion y proteger el ambiente.
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- Crea una ventaja competitiva al proporcionar productos y servicios con menor
impacto ambiental.

- Impulsa el crecimiento por la apertura a nuevos clientes y mercados de exportacion
para los productos y los servicios para que cumplan con los requerimientos de
conformidad de 1SO 14001.

- Aumenta la credibilidad ante las partes interesadas externas y asegura la confianza
del cliente.

- Agiliza los procesos de negocio y aumenta la eficacia operacional al concentrarse en
la mejora continua.

- Ayuda a la empresa a la identificacion y cumplimiento con los requerimientos que
son legales y otros requerimientos que resultan aplicados.

Cada organizacion dispone de flexibilidad y autonomia para decidir el nivel de los
detalles y de la complejidad de un sistema de gestion ambiental, la extensiéon de la
informacion documentada y los recursos con fines para ello. Las decisiones pueden estar
basadas en diversos factores, como son el alcance de todo el sistema, los tamarfios de las
organizaciones, de la naturaleza de sus actividades, sus productos y sus servicios. Esto es
particularmente importante para las organizaciones mas pequefias (Aenor, 2017).

Sistema Integrado de Gestion

Las organizaciones se encuentren en el medio de constante cambio en la totalidad de
los dmbitos, que van desde los niveles tecnoldgicos, como también de los sistemas de
gestion. Todo con lleva que deben de realizarse unos esfuerzos muy importantes para poder
adaptarlos lo mas rapido que sea posible a las nuevas situaciones para continuar siendo
competentes y eficaces en los distintos mercados que se desarrollan, y que son encontrados
sujetos de manera inevitable a los procesos de la globalizacion, que incluyen todas las
ventajas, como para sus dificultades también. Entre estos y los otros factores se pueden
determinar lo que se esta produciendo los cambios que son de manera sustancial en las
distintas culturas empresariales. De esa manera han ido apareciendo los otros enfoques de
las gestiones en los que estan centrando los intereses que son empresariales, y son las
mejoras continuas de los diversos productos, los procesos y de maneras generales de la
totalidad de los sistemas, el liderazgo de los que pertenecen a la directiva y los altos mandos,

las gestiones por los valores y los desarrollos de las politicas que pueden dar respuestas a
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la totalidad de los grupos que son de interés: los clientes, los trabajadores, los proveedores
y las propias sociedades, las gestiones del conocimiento o la mejora del capital intelectual,
verdaderos valores de las organizaciones en donde la informaciones, los conocimientos y
las experiencias son los compartidos y se encuentran a los servicios de los intereses que son
empresariales, etc., Existen en la actualidad variedad de modelos de gestiones de las
empresas Yy estas adoptan como referencia para que la organizacion pueda encaminar hacia
los que se denominan por la Excelencia. Por otro lado, la normativa 1ISO 14001 del 2015 de
Ambiente son puntos ineludibles de referencias, que estan desarrollados a semejanzas de
los primeros. En el marco reglamentario en las prevenciones de los riesgos laborales, que
estan inspirados en los principios basados en las calidades, y las mejoras continuas y las
integraciones de las acciones preventivas de la politica empresarial, y obvio no sélo por
unas exigencias, sino que por las necesidades de dar respuestas a los requisitos que las
personas tienen en sus ambitos laborales, garantizando de las condiciones de trabajo digno,
y asi potenciar sus desarrollos profesionales y humanos por medio del trabajo propio
(Avalos, 2018).
2.3. Definiciones conceptuales: (Norma 14001:2015)

Sistema de gestion: es un grupo de elementos de la organizacion que estan
interrelacionadas o que pueden interactuar para asi lograr el establecimiento de las politicas,
objetivos y los procesos para poder realizar el logro de los objetivos.

Sistema de gestion ambiental: como parte del sistema de gestion es para usarlo en
la gestion de aspectos que son ambientales, con el cumplimiento de los requerimientos
legales y entre otros, y para poder realizar el abordaje los riesgos y las oportunidades.

Politica ambiental: las intenciones y las direcciones de la organizacion, que estan en
relacion con el desenvolvimiento ambiental, tal como las pueden expresar de manera formal
en su alta direccion.

Organizacion: toda persona o grupo de personas que sus propias son funciones y las
responsabilidades, las autoridades y las relaciones para el alcance de los objetivos.

Alta direccion: personas o0 grupos de personas que dirigen y controlan una
organizacioén al mas alto de los niveles.

Parte interesada: personas u organizaciones que pueden lograr una afectacion, y

verse afectados, o percibir como es afectado por las decisiones o las actividades como por
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ejemplos son los clientes, las comunidades, los proveedores, los entes que son reguladores,
las organizaciones que son no gubernamentales, los inversionistas y los empleados.

Medio ambiente: entorno en los cuales una empresa puede operar, incluidos también
el aire, el agua, los suelos, los recursos que son naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus respectivas interrelaciones.

Aspecto ambiental: son los elementos de las distintas actividades, los productos o ya
sean los servicios de la empresa que pueden estar interactuando con el medio.

Condicion ambiental: estados o las caracteristicas del ambiente, que se encuentran
determinados en un punto y que son especificos en el tiempo.

Impacto ambiental: cambios en el medio, y que son adversos o positivo, y como
resultados en su totalidad o parcialidad de los aspectos ambientales de la empresa.

Objetivo ambiental: el objetivo se establece por la empresa, de manera coherente
con sus politicas ambientales.

Prevencion de la contaminacion: utilizaciones de los procesos, las practicas, las
técnicas, los materiales, los productos, los servicios o las energias para asi evitar, reduccion
o0 para el control (en manera aparte 0 combinada) que van desde las generaciones, las
emisiones o las descargas de cualquiera de los tipos de contaminantes o residuos, con los
fines de reducir los impactos ambientales que son negativos.

Requisito: es la necesidad u expectativas de maneras estables, que de manera general
es implicita u de manera obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: son los aquellos que las empresas deben de ser
por el cumplimiento y entre los otros requerimientos de una empresa decide cumplir.

Riesgo: efecto de las incertidumbres.

Competencia: son las capacidades para poder aplicarlos en los conocimientos y de las
habilidades con las finalidades del logro de los resultados que se encuentran previstas.

Ciclo de vida: son las etapas que son consecutivas y se encuentran interrelacionados
con el sistema de productos (o servicios), que va desde las adquisiciones de la materia prima
o0 de sus generaciones con los recursos naturales hasta sus disposiciones finales.

Proceso: conjuntos de actividades que estan interrelacionados o pueden interactuar,
y se pueden transformar las entradas en las salidas.

Mejora continua: actividades recurrentes para las mejoras del desenvolvimiento.
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2.4. Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Se puede proponer una metodologia para la Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la Empresa SSMA PERU E.I.R.L.- Jesus Maria- Lima, segin la Norma
Internacional 1SO 14001:2015.
2.4.2. Hipotesis Especifica:

- H1: Se desarroll6 una metodologia de Implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental en la empresa SSMA PERU E.I.R.L- JesUs Maria- Lima, segin la Norma
Internacional 1SO 14001:2015

- H2: Se realiz6 un planteamiento de mejora en la Empresa SSMA PERU E.I.LR.L —
Jesus Maria- Lima, para la Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun
la Norma Internacional 1SO 14001:2015.

- H3: Se realiz6 un Manual para la Empresa SSMA PERU E.I.R.L- JesUs Maria- Lima,
con la Metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, segun la
Norma Internacional 1ISO 14001:2015.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Disefio Metodoldgico
Ubicacion
El lugar de ejecucion de la investigacion se desarroll6 en la Empresa SSMA PERU
E.ILR.L. en el distrito de Jesus Maria-Lima. Cuya ubicacion UTM es: -12.07029 y -
17.036687.
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Figura 5. Lugar de Estudio.
Fuente: Google Heart, 2022.
Materiales e insumos

Equipos:

GPS.

Laptop.

Proyector.

Impresora.

Céamara fotogréfica de alta resolucion.
Materiales de escritorio:

Escritorio

Tablero de Notas.
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Papel Bond A4.

Libreta de Campo.

Lapiceros.

Léapiz.

Borrador.

Tajador,

Cinta correctora.

Resaltador.

Otros:

Alojamiento.

Alimentacion.

Transporte.
Disefio experimental

El trabajo de investigacion fué no experimental de corte transversal, cuantitativo y
cualitativo debido a la recoleccion de informacion de la empresa SSMA PERU E.I.R.L, en
forma directa para la toma de decisién para el desarrollo de la implementacion para el
Sistema de Gestion Ambiental segun la Normativa Internacional 1SO 14001:2015.
Conduccion del experimento

Se utilizé esquemas de planificacion y control operacional como también teniendo en
cuenta las medidas de preparacion y respuestas de emergencia.

La obtencidn de los datos se realiz6 a través del empleo de las técnicas de observacion
a las caracteristicas de un elemento y los indicadores para la obtencion de datos, a través
del Check List, se recolect6 informacion de los trabajadores de cada area y se realizé una
inspeccién documentaria con el propdsito de ver que la empresa aporte informacion actual.

- Reunidn con la gerencia general

El investigador coordin6 una reunién con la alta direccion para la elaboracion del
presente trabajo de investigacion.

Por parte de la empresa SSMA PERU E.I.R.L, se designd un representante para las
coordinaciones necesarias durante las visitas técnicas a las instalaciones de la empresa.

- Reunion con los jefes de &rea.
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Se coordind con los jefes de area de la empresa SSMA PERU E.I.LR.L, para la

informacion necesaria, en la coordinacion con el personal a cargo.
- Visitas.

Se realizé 6 visitas técnicas a las instalaciones de la empresa previa coordinacion con
el representante asignado por la empresa, con el objetivo de conocer la situacion del
“Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa SSMA PERU E.I.LR.L en cuanto a:

Primera visita, reunién con la gerencia general para la presentacion del investigador
y detallar el tema de investigacion.

Segunda visita, coordinacion para la ejecucién de trabajo en campo con los jefes de
area.

Tercera visita, inspeccion in situ de las areas para determinar los impactos
ambientales.

Cuarta visita, presentacion de un bosguejo de la informacion recopilada.

Quinta visita, presentacion de la propuesta de mejora en base a sus impactos
ambientales.

Sexta visita, se presentd e interpretd la propuesta de un sistema de gestion ambiental
basado en la normativa 1SO 14001:2015 para mitigar los impactos ambientales negativos.

- Recopilacion de informacion

a. Revision de la documentacion del sistema de gestion ambiental.

Se solicité toda documentacion del “Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa
(politica ambiental, formatos, manuales, registros, procedimientos, instructivos, planes u
otros) y se reviso en gabinete toda la informacion recolectada.

b. Verificacion de evidencias.

Se baso en las visitas a las instalaciones de la empresa, para verificar la concordancia
entre procedimientos escritos y la realidad in situ del “Sistema de Gestion Ambiental” de
la empresa SSMA PERU E.I.R.L.

- Evaluacion del “Sistema de Gestion Ambiental”

Se aplico la lista de verificacion segun los requisitos establecidos en el sistema
“norma ISO 14001:20015”, con el objetivo de obtener informacidn necesaria para evaluar
el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa SSMA PERU E.I.R.L.

- Se identific los aspectos deficitarios prioritarios del Sistema de Gestion Ambiental.
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Una vez realizado la evaluacion del “Sistema de Gestion Ambiental”, se procedio a

determinar cuéles son de mayor prioridad.
- Propuesta de mejora.

Al presentar aspectos deficitarios respecto al cumplimiento de los requisitos de la
“norma ISO 14001:2015”; el equipo ejecutor del presente trabajo de investigacion planted
propuestas de mejora para dar solucion a los aspectos deficitarios encontrados en el
“Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa.

Variables evaluadas
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables e indicadores.

Variables Conceptualizacion Def|n|_C|on Dimensiones Tecnicas e Indicadores
Operacional Instrumentos
Conjunto de acciones que se  Es un instrumento  Requisitos Norma  Técnica
siguen para lograr la de gestion ambiental, | Internacional 1SO
proteccion y/o mejora del que certifica a la generales. 14001:2015
ambiente con la finalidad de organizacion para la  Politica ambiental.
proporcionar a las mejora continua de e % porcentaje
. . Planificacion.
Sistema de organizaciones los los procesos de
gestion elementos de un sistema de ambientales. Implementacion 'y cumplimiento.
ambiental gestion ambiental (SGA) Overacionalizacion Formatos
basado en la eficaz que puedan ser P " Check List
norma ISO integrados con otros Verificacion. (Lista de
14001:2015 requisitos de gestion y para Revision verificacion)

ayudar a las organizaciones a
lograr metas ambientales y
economicas evaluadas
mediante el porcentaje de
cumplimiento que obtenga la
empresa en estudio frente a
las propuestas por la norma.
(1SO, 2015).

Nota: Autoria propia, 2022.
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3.2. Técnicas de recoleccion de datos
Para recolectar la informacion requeridas se empled las técnicas de: la lista de
verificacion empleando el Check List de acuerdo con la norma 1SO 14001-.2015, con el
objetivo de evaluar el estado actual del sistema de gestién ambiental de la empresa SSMA
PERU E.I.R.L.
3.3. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Después de la recoleccion de la documentacion de la empresa y realizado el Check
List, se procesé dichos datos para verificar el cumplimiento; mediante el programa
Microsoft Excel; de acuerdo con los resultados obtenidos se plante6 la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental mediante un Manual de Gestion
Ambiental para la empresa SSMA PERU E.I.R.L.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Andlisis de la situacion actual

Segun el Check List utilizado a la empresa SSMA PERU E.I.R.L, segin la normativa
ISO 14001:2015, se obtuvo los siguientes resultados:

Se encontrd que la empresa tiene actualmente algunos requisitos implementados (1),
parcialmente implementados (P1) y no estan implementados (NI).

Se identificd los puntos criticos de acuerdo con el Check List de la normativa 1ISO
14001:2015, para realizar el Manual de Sistema de Gestion Ambiental en la empresa.

Tabla 4
Diagndéstico inicial del sistema ambiental de SSMA PERU E.I.R.L, segun la normativa ISO
14001.2015

ITEMS Requisitos ISO 14001:2015 | Pl
1 Alcance

2 Referencias normativas

3 Términos y condiciones

3.1 Términos relativos de la empresa y el liderazgo X
3.2 Sistema de gestion X
3.3 Sistema de gestion ambiental X
3.4 Politica ambiental

4 Contexto de la organizacion X
4.1 Compresion de la organizacion y su contexto

4.2 Compresion de las necesidades X

4.3 Determinacién de alcance del sistema de gestion ambiental X

4.4 Sistema de gestion ambiental

5 Liderazgo X

51 Liderazgo y compromiso X

5.2 Politica ambiental X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6 Planificacion
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6.1
6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.2

6.2.1
6.2.2

7.1
7.2
7.3
7.4
74.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2

9.11
9.12
9.21
9.2.2
9.3
10

Acciones para abordar riesgo y oportunidades
Generalidades

Aspectos ambientales
Obligaciones de cumplimiento

Planificar acciones

Objetivo ambiental y planificacion para alcanzarlos
Objetivos ambientales

Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales
Soporte

Recursos

Competencias

Conciencia

Comunicacién

Generalidades

La comunicacion interna

La comunicacion externa

Informacion documentada
Generalidades

Creacion y actualizacion

Control de la informacion documentada
Operacién

Planificacion y control operacional
Preparacion y respuesta de emergencias
Evaluacion de desempefio
Generalidades

Evaluacién del cumplimiento

Auditoria interna

Programa de auditoria externa

Revision por la direccion

Mejora

X

X
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10.1 Generalidades X

10.2 No conformidad y accion preventiva X

10.3 Mejora continua X
Elementos (1) 5 16
Elementos (PI+NI) 46
Porcentaje de implementacion de 1SO 14001:2015 10 31

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

% de situacion actual 1SO 14001:2015
ml mPl mNI

Figura 6. Porcentaje de situacion actual segun los requisitos de la 1SO 14001:2015.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En latabla 4 y figura 6: Se identificd que un 59% no esta implementado (NI); un 31%
esta parcialmente implementado (PI) y un 10% esta implementado (1) segun los requisitos
de la Norma I1SO 14001:2015.

4.1.1. Mapa de procesos
Los procesos buscaron ofrecer al cliente un servicio para satisfacer sus necesidades y

expectativas. El grafico adjunto detalla el mapa de procesos de la organizacion y como se
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puede apreciar se entiende como proceso a las actividades y los recursos que se transforman

en elementos de entrada y salida aportando valor al cliente.
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MAPA DE PROCESOS
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4.1.2. ldentificacidn de aspectos ambientales

Con el objetivo de realizar una propuesta en base a la 1ISO 14001:2015, fue necesario
realizar el reconocimiento de aspecto ambiental de la empresa SSMA PERU E.L.R.L, para

determinar medidas de control, el cual se hizo mediante un analisis de causa — efecto, que
se detalla a continuacion:
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Tabla 5
Matriz de impactos ambientales

PROCESOS

AREA
TAREAS

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

Signo
Intensidad (1)
Extension (EX)
Momento (MO)

Persistencia (PE)

Reversibilidad
Recuperabilidad

Sinergia (SI)

Acumulacion

Efecto (EF)
Periodicidad (PR)

IMPORTANCIA

¢Cual es la
relevancia del
impacto
ambiental?

PROGRAMA
AMBIENTAL

ACCIONES DE
CONTROL

GERENCIA

Gerencia General y Operaciones

Organizacién de empresa

Consumo de
energia
eléctrica

Agotamiento
de recursos
naturales

SEVERO

Uso eficiente
de la energia

Uso y
mantenimiento
constante
lamparas y
bombillos  Utilizar
ahorradores -
Horario de
funcionamiento de
aire acondicionado -
uso de luz artificial -
Camparias de ahorro
de energia

de

Uso y
consumo de

papel

Agotamiento
de recursos
naturales

SEVERO

Uso eficiente
de papel

Instalacion de
impresoras
multifuncionales -
Camparias de
reutilizacion y
reciclaje de papel —
Programa de Gestion
integral de residuos -
PGIR

Consumo de
agua

Disminucion
del recurso
hidrico

SEVERO

Uso eficiente
de agua
potable

Uso de aguas lluvias
y agua condensada
del ambiente (Aires
acondiciones) que se
usa para baterias
sanitaras, No
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Lavamanos -
inclusion y
conservaciéon de los
sistemas ahorradores

Generacion

Alteracion de

la calidad del -30 | IRRELEVANTE
y agua
vertimientos Deterioro del
?ees?guu;es ecosistemna -30 | IRRELEVANTE
domésticas | Deterioro. del 33 | IRRELEVANTE
Mantenimiento de
barreras difusoras de
ruidos en las plantas
. L de aires
Generacion | Contaminacio Adecuado .
de ruido n sonora R SEVERO mantenimiento acondlc!oqados.
Mantenimiento
preventivo a
mediciones
periddicas de ruido.
Instalacion y
conservacion de
® lamparas
° bombillos
< | Consumo de | Agotamiento Uso eficiente Ahorradores -
'E | energia de recursos -58 | SEVERO . Horario de
=N de la energia - .
3 | eléctrica naturales funcionamiento de
& aire acondicionado -
Ll g uso de luz artificial -
= 3] A
Z 8 Campanias de ahorro
AR de energia
3 3|9 Instalacion de
0|S|s Uso Agotamiento Impresoras
Z| S|g consu):no de degrecursos 55 | SEVERO Uso eficiente | multifuncionales-
8 2 = apel naturales del recurso Camparias de
2155 pap reutilizacion y
CARdNe

reciclaje de papel -
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Programa de Gestion
integral de residuos -
PGIR

Consumo de
agua

Uso de aguas lluvias
y agua condensada
del ambiente (Aires
acondiciones) que se

Generacion
y - -
vertimientos
de agua
residuales
domeésticas

Generacion
de residuos
sélidos
generales

Disminucién - usa para baterias
del recurso -50 | SEVERO Uso _ eficiente sanitaras, No
M- de agua potable
hidrico Lavamanos -
instalacion y
mantenimiento  de
los sistemas
ahorradores
Alteracion de
la calidad del -30 | IRRELEVANTE
agua
Deterioro del -30 | IRRELEVANTE
ecosistema
Deterioro del -33 | IRRELEVANTE
suelo
Plan de gestion
Deterioro del Adecuacion y |integral de residuos
-39 | MODERADO | mantenimiento | PGIR - Inspeccién
suelo -
planta fisica de puntos
ecolégicos.
Contaminacio -22 | IRRELEVANTE

n visual
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Generacion

Contaminaci6

SEVERO

Mantenimiento de
barreras difusoras de
ruidos en las plantas
de aires
acondicionados.

de ruido n sonora Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periddicas de ruido.
Instalacion y
conservacion de
lamparas
_ Uso bombillos
Consumo de | Agotamiento Ahorradores -
. EFICIENTE ;
energia de recursos -58 | SEVERO DE LA Hora}rlo _ de
eléctrica naturales ENERGIA fL_mC|onam_|e_nto de
aire acondicionado -
Wl 8 uso de luz artificial -
Sl & Campafias de ahorro
= % de energia
ol = Instalacion de
cl 8 impresoras
= s multifuncionales-
; § Usoy Agotamiento Camparias de
£ | 5| o |consumode | de recursos -55 | SEVERO reutilizacion y
g = | -2 | papel naturales reciclaje de papel -
<=8 Programa de Gestion
= | 8 integral de residuos -
> N8 PGIR
z| 2|5 Uso de aguas lluvias
o Z 3 y agua condensada
S =8 o del ambiente (Aires
& ‘3| S| Consumo de Disminucion Uso eficiente | acondiciones) que se
1S3 del recurso 50 | SEVERO :
2| 3| g|agua hidrico de agua potable usa para baterias
e N
£|c|¢c sanitaras, No
8§ £S5 Lavamanos -
<| |0 instalacion y

o1




mantenimiento  de
los sistemas
ahorradores

Alteracion de

AREA DE

funcionamiento de
aire acondicionado -

Generacién | 12 calidad del -30 | IRRELEVANTE
y agua
vertimientos | Deterioro del
de agua ecosistema -30 | IRRELEVANTE
residuales
domeésticas Deterioro del 233 | IRRELEVANTE
suelo
Plan de gestion
Deterioro del Adecuacion Y |integral de residuos
Generacion suelo -39 | MODERADO | Mantenimiento | PGIR - Inspeccion
de residuos Planta Fisica |de puntos
solidos ecoldgicos.
generales | o taminaci6 o | IRRELEVANT
n visual E
Mantenimiento de
barreras difusoras de
ruidos en las plantas
de aires
Generacion | Contaminacio 52 | SEVERO acondlc!or!ados.
de ruido n sonora Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periddicas de ruido.
Instalacion y
§ g mantenimiento  de
= )
S % Consumo de | Agotamiento . lamparas y
|3 energia de recursos -58 | SEVERO Uso eficiente | bombillos
o | S|l de laenergia | Ahorradores -
o | < |eléctrica naturales .
IS Horario de
x| o
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uso de luz artificial -
Camparias de ahorro
de energia

Deterioro de

Generacion :rgaéffd del 44 | MODERADO

degases de | oisiones

combustion Calentamient

-44 | MODERADO
0 global

Instalacion de
impresoras
multifuncionales -

Usoy Agotamiento Camparias de

consumo de | de recursos -55 | SEVERO reutilizacion y

papel naturales reciclaje de papel -
Plan de Gestion
integral de residuos -
PGIR
Uso de aguas lluvias
y agua condensada
del ambiente (Aires
acondiciones) que se

Consumo de Disminucién Uso eficiente | US& Para baterias

del recurso -50 | SEVERO sanitaras, No

agua hidrico de agua potable Lavamanos -
instalacion y
mantenimiento  de
los sistemas
ahorradores

Generacion | Alteracién de

y la calidad del -30 | IRRELEVANTE

vertimientos | agua
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de agua
residuales
domeésticas

Deterioro del
ecosistema

IRRELEVANTE

Deterioro del
suelo

IRRELEVANTE

Generacion
de residuos
s6lidos
generales y
peligrosos

Deterioro del
suelo

MODERADO

Adecuacién 'y
mantenimiento
planta fisica

Programa de
gestion integral de
residuos PGIR -
Inspeccion de puntos
ecoldgicos.

Contaminacié
n visual

IRRELEVANTE

Generacion
de ruido

Contaminacio

n sonora

SEVERO

Mantenimiento de
barreras difusoras de
ruidos en las plantas
de aires
acondicionados.
Mantenimiento
preventivo a la
infraestructura,
mediciones
periddicas de ruido.
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4.2. Propuesta del Manual del Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa
SSMA PERU E.I.R.L.
El presente manual fue elaborado de acuerdo a la normativa vigente con relacion al
Sistema de Gestion Ambiental disefiado para la Empresa SSMA PERU E.I.R.L., en donde

se detalla a continuacion:
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MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
i.  Presentacion de la Empresa

SSMA PERU E.LR.L, es una empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial y
Ambiental, lider en el mercado peruano con casi 11 afios de experiencia asesorando y
capacitando a compafiias en diversos rubros relacionados al cuidado y preservacion del
ambiente.

La empresa SSMA PERU E.I.R.L; tiene como objetivo formar lideres con todos los
conocimientos plenos de una adecuada interpretacion y promover un desarrollo sostenible
mediante cursos especializados, que la empresa desarrolla con el propésito de fomentar la
cultura ambiental, en la cual cuenta con capacidades de comunicacion eficaz, liderazgo,
trabajo en equipo, responsabilidad, indispensable para el logro de objetivos previstos, donde
nuestros profesionales cuentan con herramientas de aplicacion gerencial como Coaching,
experiencia y habilidades de convencimiento.

La formacion integral de nuestros clientes es que cuentan con talleres vivenciales de
Monitoreo Ocupacional y Ambiental, que tiene como finalidad, marcar un trabajo en equipo
y comunicacién eficaz, para lograr la capacidad requerida en el mundo competitivo.

Operamos en todo el territorio nacional, disponiendo de nuestra sede principal en el
Distrito de Jesus Maria en Lima y contando con sedes en diferentes partes del pais, para

ofrecer la variedad de servicios por medio de nuestro personal especializado.
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Organigrama de la Empresa SSMA PERU E.I.R.L - Jesis Maria-Lima.

GERENTE GENERAL

Asesoria legal

Sub gerente

Jefe de Administracion

Recursos Humanos y Logistica

Gerencia de Gestion Ambiental Gerencia de servicios Director comercial
Atencion al
Ingenieros Personal cliente

administrativo

Técnicos

Personal de limpieza

Figura 7. Organigrama de SSMA PERU E.I.R.L.- Jests Maria-Lima.
Vision y Mision de SSMA PERU E.I.R.L.
Vision
Aspirar a ser la empresa de servicios de ingenieria mas competitiva y responsable
social en el Per0, para transcender con proyectos, capacitaciones con enfoque sostenible en
el tiempo con la realizacion de cursos especializados como: Diplomados, con caracter
oficial, cursos taller relacionados a la conservacion y preservacion del ambiente.
Protegiendo los derechos a la seguridad y la salud.

Misidn
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Brindar la mejor capacitacion y consultoria de Seguridad y Salud relacionados a la
conservacion y preservacion del ambiente, para que el cliente cumpla con los requisitos
minimos de conservacion para fomentar una cultura ambiental, comprometida con la
innovacién, calidad y educacion ambiental.

Valores.

Figura 8. Valores de SSMA PERU E.I.R.L.- Jesis Maria-Lima.
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Tabla 6
Analisis FODA
FORTALEZA DEBILIDADES
Reconocidos a nivel empresarial Ambiente laboral estresado
Se cuenta con todos los equipos Falta de capacitacién en las areas de la
MATRIZ FODA Se cuenta con profesionales altamente | empresa
calificados Falta de comunicacion del Gerente hacia el
Las carreras de los ingenieros y técnicos | personal
corresponden a las requeridas areas. Mantenimiento a los vehiculos
OPORTUNIDADES F-O D-O
Nuevos clientes potenciales ESTRATEGIA MAX-MAX ESTRATEGIA MIN-MAX
Buen mercado para la venta y | Aprovechar nuestras empresas para captar | Realizar charlas para tener  mejor

alquiler de equipos

Convenios con instituciones
Universitarias para Diplomados
Mejor precio frente a la
competencia

Realizar alianzas con diferentes
consultoras sobre el rubro.

nuevos clientes.

Aprovechar los equipos que tiene la empresa
para formar alianzas con empresas que
requieren de ellas.

Realizar buenas campafias publicitarias para
penetrar el mercado

Brindar servicio de primer nivel a nuestros
clientes

comunicacion para nuestro personal

Realizar mantenimientos a los vehiculos para
realizar un buen servicio

Realizar taller de motivacién y liderazgo con
gerencia y personal administrativo.
Aprovechar los precios de alquiler y venta de
equipos en el mercado.

AMENAZAS
- Competencia de precios en
otras empresas con el mismo
sector
- Entrada de nuevas empresas en
el sector

- Establecer a nuestro personal calificado
- Aprovechar de tener un personal altamente

- Al

F-A
ESTRATEGIA MAX-MIN

calificado en la cual se adecuan a cualquier
cambio normativo aplicable en el rubro.

vender o alquiler un equipo dar
capacitacion a nuestros clientes del manejo.

D-A
ESTRATEGIA MIN-MIN
- Implementar politicas a la empresa.
- Dar capacitaciones mensuales a
trabajadores
- Adquirir unidades moéviles adecuadas para el
traslado de equipos.

los
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Contar con un programa de

mantenimiento de los carros de sector.

la empresa.

No tener alianzas con empresa.

- Aprovechar los afios de experiencia en el

- Ofrecer precios competitivos para ampliarse

en el sector
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Definiciones y Términos

El objetivo del vocabulario es facilitar la interpretacion de los términos del presente

manual, para las personas que impliquen en la Gestion Ambiental de la empresa SSMA
PERU E.I.R.L.

Sistema de gestion: Son el grupo de los elementos de la empresa que van
interactuando para asi poder realizar y establecer las politicas y los procesos.
Sistema de gestion ambiental: Son las partes del sistema que suele ser usado en
la gestion de los aspectos ambientales y el cumplimiento de requerimientos
legales.

Politica ambiental: Direccion de una organizacion en la que se desarrolla con
los desenvolvimientos ambientales.

Alta direccion: Son los grupos de personas que son dirigidos por las
organizaciones del mas superior nivel.

Organizacion: Personas que tienen su propia funcién, autoridades y
responsabilidades en una organizacion.

Parte interesada: Son todas las personas, que pueden ser afectadas o pueden
verse afectadas por una actividad.

Medio ambiente: Son todos los entornos en las cuales son las organizaciones
puede operar el aire, el suelo, el agua, flora, fauna y recursos naturales.
Aspecto ambiental: Son actividades de la organizacién que pueden estar
interactuando con el ambiente.

Obijetivo: resultado

Objetivo ambiental: Viene a ser todo el cambio del ambiente, ya que puede ser
negativo como el resultado que es parcial para los aspectos que son ambientales.
Requisitos: Necesidades establecidas, que generalmente son implicitas.
Requisitos legales: Son requerimientos legales que una empresa tiene que
cumplir.

Riesgo: Es todo efectos de las incertidumbres.

62



SSMA. o
S b db i i9y,50 GESTION 03/06/2022 SGA-SSMA-M01

MANUAL DE Fecha de aprobacion Caodigo

AMBIENTAL

Riesgos y oportunidades: Son los efectos potenciales amenazas y de beneficio
como las oportunidades.

Competencia: Amplitud para realizar la aplicacion de los conocimientos y las
habilidades para el logro de los buenos resultados.

Informacion documentada: Es una informacién que deben ser controladas en la
organizacién del medio que las contienen.

Ciclo de vida: Son las etapas que se encuentran de manera consecutiva de un
sistema de servicios de general de recursos naturales hasta sus disposiciones
finales.

Contratar externamente: Fijar los acuerdos en las cuales la organizacion es de
manera externa y se realiza un proceso de una empresa.

Procesos: Grupo de las actividades que pueden interactuar que cambian las
entradas en las salidas.

Auditoria: Es un proceso de maneras independientes y documentadas para tener
las evidencias correspondientes para la auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de requisitos.

No conformidad: Incumplimiento de requisitos.

Mejora continua: Actividades para la mejora del desempefio.

Eficacia: Realizar actividades planificadas para realizar un mejor resultado.
Seguimiento: Determinacién de los procesos o actividades.

Medicion: Es un proceso para la determinacion un valor.

Desempefio: Resultados medibles.

Politica Ambiental

SSMA PERU E.ILR.L, es una empresa que brinda capacitaciones, cursos

especializados, asesorias y otros relacionados a la empresa.

La alta direccién de SSMA PERU E.I.R.L, es consciente de sus responsabilidades en

con relacion a la proteccion del Ambiente como un eje importante en lo concerniente en el

adelanto de la actividad de la entidad, es por ello SSMA PERU E.I.R.L se compromete en:
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- Cumplir el marco normativo relacionado al tema ambiental, mediante un control del
impacto de nuestras actividades, servicios y productos de equipos ambientales,
previniendo la contaminacion.

- Capacitar a los trabajadores para desarrollar competencia, para cumplir metas
establecidos en la Gestion Ambiental.

- Involucrar a nuestros proveedores a reducir continuamente el impacto que puedan
generar sus actividades.

- Disponer la politica de Gestibn Ambiental a los del proletariado y a las partes
interesadas.

- Con la firma de este documento, la alta gerencia de SSMA PERU E.LLR.L se
compromete a su aplicacion la colaboracion de todo el personal de la organizacion.
iv.  Procedimiento de liderazgo y responsabilidad ambiental

Requisitos legales y otros requisitos

Este basado en base al acatamiento de las normativas ambientales, la empresa, luego
de identificar el aspecto ambiental significativo, procedio a identificar el instrumento
normativo a cumplir.

SSMA PERU E.I.R.L esta relacionado con los aspectos ambientales identificados. En
el formato de requisito legal que se aplica y se encuentra toda la especificacion necesaria
para cada aspecto ambiental significativo que se pueden presentar para cada proceso de la
empresa.

Para cada proceso de SSMA PERU E.LLR.L, el responsable ambiental serd el
encargado de identificar y recopilar el documento que respalde la normativa ambiental por
cada actividad en caso de incumplimiento se debera gestionar de manera adecuada todo el
cumplimiento legal aplicable.

Normativa ambiental que se aplican a los aspectos ambientales de la empresa SSMA
PERU.

- Constitucion politica del Perd — 1993
- Ley General del Ambiente -28611
- Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental - Ley N° 28245
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Reglamento de la ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental-
Decreto Supremo N.° 008 - 2005 - PCM

Norma Internacional 1ISO 14001:2015

Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM - Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para Aire

Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM. - Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para Agua

Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos D.L. 1278

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos

Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos N°
28256

Decreto Supremo N.° 021-2008-MTC, Reglamento Nacional de Transporte
Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM. - Aprueban el Reglamento de la Ley
N° 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases

descartables.

Planificacidén de acciones
Para ello SSMA PERU E.I.R.L identifico lo siguiente:

a.
b.
C.
d.

Diversas labores que causan impacto negativo al ambiente.
Valoracion significativa negativa alta para el aspecto e impacto ambiental.
En el riesgo mas significativo.

La norma legal aplicable.

En base al resultado, el encargado del sistema de gestion ambiental del mismo modo

el encargado del area por cada proceso, por ello se trazara un proceso de optimizacion para

que pueda garantizar una aplicacion del sistema de gestién ambiental.

1.

Objetivo
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Instaurar un lineamiento para el desarrollo de auditorias internas a la empresa, para
desarrollar una educacién proactiva y preventiva en la gestion ambiental a través del
compromiso y el liderazgo.

2. Alcance
Relacionado a todos los trabajadores de las areas y procesos de la empresa SSMA
PERU E.I.R.L.
3. Responsabilidades
3.1 Gerente general
- Dirigir los temas del sistema de gestion ambiental.
- Verificar y realizar la aprobacion periddicamente la politica ambiental en la
empresa SSMA PERU E.I.R.L.
- Posibilitar los bienes necesarios para determinar, conservar, implantar y asi
poder mejorar el sistema de gestion ambiental.
- Verificar y aprobar todos los objetivos, metas y los programas relacionados a la
Gestion Ambiental.
- Designar en la organizacion un agente encargado del sistema de gestion
ambiental.
V. Apoyo

1. Recursos

Por medio de las reuniones, acuerdos y los respectivos seguimientos del sistema de
gestién ambiental se proceden a identificar la necesidad de todo el recurso tanto para
implantar, conservar y asi renovar el Sistema de Gestion Ambiental, para aumentar la
complacencia de las partes interesadas.

SSMA PERU E.I.R.L ha separado su recurso en categoria:

Recursos humanos: Entre el personal de SSMA PERU E.I.LR.L se designa al
responsable encargado de las actividades especificas dentro del sistema de gestion

ambiental, para ello se establece acciones de capacitacion en el aspecto que se requiere.
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Infraestructura: Estan incluidos todos los bienes inmuebles, tanto mobiliario y los
equipos de oficina que van a servir como las herramientas y asi la ejecucién de los Sistemas
de la Gestion Ambiental.

Recursos financieros: En la organizacion de SSMA PERU E.I.R.L se encarga de
destinar los recursos econdmicos para asi mantener el Sistema de Gestion, el cual es
analizado y a su vez es establecido anualmente por el comité.

2. Competencia

SSMA PERU E.I.LR.L determina el personal idoneo para realizar, bajo su control,
trabajos que refuerzan el desempefio ambiental y tengan suficiencia de dar cumplimiento la
normativa vigente y entre otro requisito necesario para el perfil requerido.

La entidad debe afianzar que la persona sea competente en el area en que les toque
desarrollar sus actividades, basandose para ello en su educacion, desde su formacién o en
las experiencias de dichas caracteristicas de cada puesto por lo que deben de evidenciar con
la informacion documentada que se deben de presentar en los diversos expedientes de los
trabajadores de la empresa.

Teniendo como base las prioridades en formacidn asociada al aspecto ambiental, se
realiza un programa anual de capacitacion, para ello se debe de buscar que el colaborador
adopte el tope necesario para que pueda realizar correctamente el desarrollo del sistema de
gestién ambiental.

3. Toma de conciencia

SSMA PERU E.I.R.L se asegura de que el personal que labora, reflexione para que
asi tome conciencia de:

Esto por medio de las charlas se difunden la politica del sistema de gestion.

Mediante una lista maestra de los aspectos ambientales se realiza la difusién de los
aspectos ambientales que son significativos y a partir de ello la consecuencia de los
impactos ambientales que son veridicos o son potenciales.

En el aporte de la eficiencia del sistema de gestion, de los cuales incluyen las
utilidades de una mejora del desempefio ambiental, el cual se corrobora a través de las

diversas medidas del tratamiento de cada uno de los riesgos que se suele presentar en cada
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proceso por lo que se le evalua, esto se realiza a través del formato de los aspectos
ambientales.

En las acciones para los incumplimientos de los requerimientos del sistema de
gestién, como también en los requerimientos que son legales, asi como otros, quienes se
pueden aplicar por medio de las diversas acciones que serian correctivas presentados por el
cliente.

4. Comunicacion
Generalidades
SSMA PERU E.I.R.L decreta todas las diversas comunicaciones tanto internas como

externas pertinentes para el sistema, esto a en la siguiente tabla:

Tabla 7

Diversidad de comunicacién.

¢ Qué comunicar? ¢Cuéndo? ¢Aquién?  ¢Como? (Mecanismos)

Informacion Segun lo que se pueda  Para todo Charlas, reuniones,

relacionada al aplicar: Auditorias de el personal tripticos, pizarrones,

Sistema de Gestibn ~ manera interna como auditorias que son de

Ambiental también externa, asi manera interna, revisiones
como realizar la realizadas por la alta
revision de las partes gerencia, asi como
interesadas, etc. comunicar, pero también

mencionar otros.

Respuesta ante las Segun se recibay lo A quien Segun lo requiera la parte
quejas / solicite cada una. correspond  que es interesada: desde su
comunicados / ael correo, ocupacion, la visita
oficios de cualquier comunicad  personal, asi como otros.
parte interesada 0.
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Acatamiento de los ~ Segun sea necesario y Encargado  El procedimiento de los
Requisitos Legalesy en cada area del &rea requerimientos legales y
Otros Requisitos identificada. asi como otros;

asegurandose de tal manera
que la los datos
ambientales se
comuniquen, para que se
ejecute de manera

coherente y fiable.

Comunicacion interna
La divulgacion y el respectivo comunicado a todas las partes interesadas del Sistema
de Gestion y en los documentos que forman parte de ello, se realiza a través de la pagina de
Facebook de SSMA PERU E.LLR.L y cuando el encargado del Sistema de Gestion
Ambiental lo valoren conveniente, por lo cual se deberia de realizar la comunicacion por
diversos medios los resultados del Sistema de Gestion.
Comunicacion Externa
Se realizara de forma publica por la pagina web y del Facebook oficial de la empresa
se puede consultar sobre el sistema de gestion ambiental.
vi.  Operacion
1. Planificacion y control operacional
SSMA PERU E.I.R.L, estableci6 la aplicacion de distintos de controles operacionales
para el desarrollo de sus actividades, esto con el fin de realizar el cumplimiento de la politica
ambiental, asi como sus fines y las metas, asi como también la debida gestion de todos sus
aspectos hallados.
Por ello se explican resumidamente la totalidad de los controles que son operacionales
y que forman el Sistema, estos deben de ser de manera estructurada para que puedan ser

mas practicos en su momento de ejecucion. Por eso, se deben de realizar el procedimiento
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y los registros, donde se definan todos los criterios de operacion, de tal manera se asegure
la acertada realizacion del sistema de gestion ambiental. Tanto los encargados del sistema
de gestion ambiental y todos los encargados ambientales de los procesos son los encargados
de determinar la forma de ejecucidn de las distintas labores, redactar el procedimiento, para
difundirla tanto de manera interna y externa; también es encargado de la comprobacién de
manera periddica, realizar la actualizacién de las actividades y los diversos procedimientos.
Todos ellos realizado con el fin de superar el sistema de gestion ambiental.
2. Preparacion y respuesta ante emergencia
SSMA PERU E.L.R.L determina el procedimiento de los preparativos y la respuesta
ante las emergencias, donde se pueden realizar el establecimiento de los diversos
mecanismos para organizarse y asi responder ante el estado de emergencia, con la finalidad
de identificar todas las acciones para combatir los riesgos y asi poder rescatar todas las
oportunidades.
vii.  Evaluacion del desempefio
Generalidades
SSMA PERU E.I.R.L, determino que, para poder seguir, realizar la medicion, y asi
analizar a la respectiva evaluacion del desenvolvimiento ambiental, los cuales pueden
ejecutar lo siguiente:

- Establecimiento de un seguimiento y correcta medicién de: los objetivos
ambientales como también de algunos aspectos ambientales que son
significantes, de los requerimientos legales y de los otros requerimientos, los
riesgos y oportunidades.

- Enlamedicidny el seguimiento se da a partir de las juntas de las revisiones por
la gerencia y las auditorias de manera internas y también las externas.

- Con las juntas que realizan la revision de la alta gerencia, se pueden analizar y
evaluar los diversos resultados que son productos de seguir y de medir, asi como
también de la eficiencia del accionar y del control que se decretan.

SSMA PERU E.I.R.L realiza una evaluacion de su desenvolvimiento ambiental y

también la eficiencia del sistema de gestion, en la que también informa tanto de manera
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externa como de manera interna de la informacion de manera adecuada para determinar su
desenvolvimiento ambiental, para que segun ello se encuentre identificado en sus diversos
procesos de la comunicacion y se puede exigir en los requerimientos legales y entre otras,
por ultimo, conservar los datos de manera documentada y necesaria como prueba de los
diversos resultados como producto de seguir, medir, analizar y a si evaluar.
viii.  Evaluacion del cumplimiento
SSMA PERU E.I.R.L ha definido a los procedimientos de todos los requerimientos
tanto legales como otros requerimientos, asi como también para seguir, medir, analizar y
evaluar los cumplimientos de sus requerimientos legales y entre otros, se define:
- Laconstancia con la cual se deberia de evaluar la ejecucion.
- Mecanismos de evaluacion de la ejecucion y la descripcion de las diversas
actividades cuando estas son necesitadas.
ix.  Auditorias Internas
Generalidades
SSMA PERU E.I.R.L realiza auditorias internas de acuerdo a lo establecido, con la
finalidad de proporcionar informacidon del sistema de gestion ambiental, sobre si:
Es acorde con:
- Enlosrequerimientos que son propios de SSMA PERU E.I.R.L, en el desarrollo
del sistema de gestion ambiental.
- Enlos requerimientos de la Normativa Internacional de la 1SO 14001:2015
X.  Programa de auditoria interna
SSMA PERU E.I.R.L proyecta, define, implementar y conservar un programa de las
auditorias, de las cuales estdn incluidas la constancia, en los métodos, y las
responsabilidades y en los requerimientos de planificar; esto mientras su realizacion se
emplea una lista de comprobacién, para lo cual se debe de considerar la significancia de los
procesos considerados, las variaciones que puedan afectar a la empresa y los resultados de
las diversas auditorias programadas.

Revision por la direccion
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En SSMA PERU E.I.R.L la alta gerencia, se encarga de revisar el sistema de gestion
con la duracion de un afio, esto se dard con reuniones y juntas, para verificar el estado, la
eficiencia y la mejora de manera continua del sistema de gestion ambiental.

En el informe de junta de revisién por la alta direccion tiene en cuenta la informaciéon
documentada:

La situacion de las diversas acciones de las distintas verificaciones por la gerencia de
manera previa;

Las variaciones en:

- Tanto consideraciones externas como también las internas de tal manera que se
muestren apropiadas al sistema de gestion.

- Las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, los cuales
incluyen los requerimientos legales y entre otras.

- Los aspectos ambientales que son significativos

El nivel que se llegaron a cumplir con los fines ambientales

Los datos sobre el desenvolvimiento y la eficiencia y el buen desarrollo del sistema,
los cuales incluyen las preferencias con relacion:

- Las no conformidades y las acciones correctivas.
- Los resultados del control y la medicion.
- Realizacion de los requerimientos legales y otros mas.
xi.  Mejora
1. Generalidades

El éxito del sistema de gestion ambiental de SSMA PERU E.I.R.L, depende del
compromiso de los trabajadores para de tal manera se pueda aplicar acciones constituidas
en ello, en especial de gerencia. La mejora se podra alcanzar mediante la repetitiva
evaluacion del desenvolvimiento ambiental, como también corresponde evaluar el
cumplimiento, como también la auditoria de manera interna y la verificacion total por el
comité, para la toma de acciones de mejora, de tal manera que se compare con todos los
objetivos y las metas; esto con la finalidad de realizar la identificacion de todas las
oportunidades de realizar ajustes y asi identificar la causa de los defectos.
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2. No conformidad y accidn correctiva

Para el caso que se presente una no conformidad, que incluye cualquier queja
originada por SSMA PERU E.I.R.L, esto mediante el relleno de su formato de Acciones
Correctivas, constituye:

De qué manera reaccionar entre la no conformidad y establecer cuando se aplica. Para
ellos de debe:

- Realizar acciones para asi controlar y corregir.

Tomar acciones para las consecuencias, las cual incluye la atenuacién de los impactos
negativos

Determinar la exigencia de las acciones para asi poder eliminar las razones de las no

conformidades, con la finalidad de que no vuelvan a suscitarse en otro lugar. Esto se hace

a traves:
- Verificacion y argumentacién de las no conformidades.
- El establecimiento de las causas de las no conformidades.
3. Mejora continua

El sistema de gestion ambiental se debe de desarrollar de manera eficiente y a la vez,
para que pueda alcanzar con mayor simplicidad, en ello radica la importancia de considerar
la retroalimentacion de todas las partes interesadas. Con el fin de cooperar para la
superacion de manera continua se procedera:

Todas sus recomendaciones, comentarios o la propuesta por todas las partes
interesadas se deben de comunicar al encargado del sistema de gestion ambiental con la

direccidn del correo electrénico, o también por via telefénica o por via escrita. Estos deben

incluir:

- Los fines de la propuesta de superacion.

- Diagrama del flujo operativo.

- En las areas interesadas de SSMA PERU E.I.R.L que se beneficiaran con la
mejora.

Luego, el encargado ambiental de cada proceso no debe de contar con las capacidades
necesarias para asi aceptar la propuesta, se debe de dirigir al responsable del sistema de
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gestién ambiental para asi solicitar la incorporacion de la informacion, la cual previamente
esta debe de haber sido pasada por revision y aplicado un anélisis por el comité de Gestion
Ambiental.

Por dltimo, el comité de Gestion Ambiental debe de analizar las propuestas
considerando para ello lo siguiente:

- El argumento y la demanda del pedido de la mejora.

- Vinculacion con la politica ambiental y con los fines ambientales.

- La financiacion econdmica necesaria.

- Sefiales de valoracion.

- Productos de las auditorias ambientales

El Comité de puede aprobar la mejora, para notificar a traveés de un escrito firmado al
encargado del sistema de gestion ambiental, el Encargado del proceso, y asi compaginar
con la implantacion de la propuesta. Asi mismo, el personal a cargo del sistema de gestion
ambiental debe verificar que se hayan obtenido todos los resultados esperados y segun eso
los resultados obtenidos, para asi comunicar con el Comité de Gestion Ambiental para que

puedan disponer las acciones pertinentes.
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4.3. Porcentaje de cumplimiento en base a la implementacidn propuesta.
Realizado el diagnostico situacional se elabora una propuesta de mejora de
implementacion en base a la normativa 1SO 14001:2015.
Tabla 8
Propuesta de mejora del sistema ambiental de SSMA PERU E.I.R.L, segln la normativa 1SO
14001.2015.

ITEMS Requisitos ISO 14001:2015

I Pl
1 Alcance X
2 Referencias normativas X
3 Términos y condiciones X
3.1 Términos relativos de la empresa y el liderazgo X
3.2 Sistema de gestion X
3.3 Sistema de gestion ambiental X
3.4 Politica ambiental X
4 Contexto de la organizacion X
4.1 Compresion de la organizacion y su contexto
4.2 Compresion de las necesidades X
4.3 Determinacion de alcance del sistema de gestion ambiental X
4.4 Sistema de gestion ambiental X
5 Liderazgo X
5.1 Liderazgo y compromiso X
5.2 Politica ambiental X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X
6 Planificacion X
6.1 Acciones para abordar riesgo y oportunidades X
6.1.1  Generalidades X
6.1.2  Aspectos ambientales X
6.1.3 Obligaciones de cumplimiento X
6.1.4  Planificar acciones X
6.2 Objetivo ambiental y planificacion para alcanzarlos X
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6.2.1
6.2.2

7.1
7.2
7.3
7.4
74.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2

9.11
9.1.2
9.21
9.2.2
9.3
10
10.1
10.2
10.3

Obijetivos ambientales

Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales
Soporte

Recursos

Competencias

Conciencia

Comunicacion

Generalidades

La comunicacion interna

La comunicacion externa

Informacion documentada
Generalidades

Creacidn y actualizacién

Control de la informacion documentada
Operacién

Planificacion y control operacional
Preparacion y respuesta de emergencias
Evaluacién de desempefio
Generalidades

Evaluacion del cumplimiento
Auditoria interna

Programa de auditoria externa

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades

No conformidad y accién preventiva
Mejora continua

Elementos (1)

Elementos (P1+NP)

Porcentaje de implementacién de 1SO 14001:2015

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
42 5
8
84 10




% de implementacion - propuesta de la ISO 14001:2015

m|l mPl mNI

Figura 9. Porcentaje de implementacion con la aplicacion de la propuesta de la ISO
14001:2015.

En la tabla 8 y figura 9: Posterior a la Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa SSMA PERU E.I.R.L. segln los requisitos de la Norma 1SO
14001:2015, se aprecia que un 6% no estd implementado (NI); un 10% esta parcialmente
implementado (P1) y un 84% esta implementado ().

Todo ello se realizd con la verificacion del Check List realizado en la empresa, en

cumplimiento de los requisitos establecidos en la 1ISO 14001:2015.

7



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m|

mPI
m NI
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Figura 10. Comparacion del diagndstico inicial y propuesta de implementacion de
referente a la ISO 14001:2015.

Segun se muestra el grafico comparativo en la Figura 10, refiere que en el diagndstico

inicial presentd un 10% implementacion y en la propuesta de implementacion un 84% de

grado de cumplimento segun los requisitos de la ISO 14001:2015.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente trabajo se obtuvo que la empresa SSMA PERU E.L.R.L, antes de la
implementacion tuvo un cumplimiento del 10 % del sistema de gestion ambiental segun la
ISO 14001-2015 con relacion a los lineamientos establecidos por la normativa, lo que
difiere a lo encontrado por (Patifio, 2017), que en su investigacion encontré que cumplen
en un 23%, lo mismo que se contrasta con la investigacion realizada por (Rosario. 2017),
en su investigacion en donde presenta el 0% de cumplimiento.

De acuerdo a la implementacion que se realizo, la empresa SSMA PERU E.L.R.L.,
posterior a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental encontré una mejora del
84%, lo que se contrasta con (Zavala, 2017) que despues de la implementacion de la 1ISO
14001 versién 2015, en la empresa productora de papel higiénico y servilletas obtuvo el

21% de mejora dentro de su organizacion.
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6.1.

6.2.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Se logré el objetivo general del proyecto, que es Proponer la metodologia para la
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa SSMA PERU
E.I.R.L., segun la Norma Internacional 1SO 14001:2015.
Con la investigacién y el uso del Check List del cuadro de herramientas se demostro
una mejora continua en el Sistema de Gestion Ambiental por la implementacion, que
al inicio su cumplimiento era del 10%, con la implementacién se mejor6 en un 84%
de la ISO 14001:2015, la que garantiza un adecuado funcionamiento.
Se realizé la propuesta del manual de implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental segun la 1SO 14001:2015, para la empresa SSMA PERU E.I.R.L., para
brindar calidad en los servicios que ofrece, asi satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Recomendaciones

Con relacion a la propuesta del manual para la empresa SSMA PERU E.I1.R.L, basada
en la ISO 14001:2015, se recomienda optar por esta estrategia de gestion, mantener
una interaccién y comunicacién constante con sus trabajadores ya que cumplen un
rol importante para la sostenibilidad de ello, tener claro su politica ambiental, revision
y actualizacion de procedimientos.

El compromiso de la gerencia y alta direccion de la empresa debe estar definido sobre
las capacidades y recursos necesarios de sus trabajadores, como también las
capacitaciones contintas para que conozcan y desarrollen sus aptitudes en beneficio
de estos.

La empresa SSMA PERU E.I.R.L debe implementar y gestionar la sensibilizacion
continla a todo su personal para el cumplimiento de la metodologia indicada
relacionada con la norma internacional 1SO 14001:2015.

Desarrollar un Plan de capacitaciones de acuerdo al Manual realizado segun la Norma
Internacional 1SO 14001:2015, en beneficio de la empresa para fomentar una
conciencia ambiental y contemplar siempre una mejora continua en el desarrollo del

sistema de gestion ambiental.
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Anexo 1. Caracterizacion de procesos

Uso de efluido electrico
Consumo de agua GERENCIA
Consumo de combustible

Figura 11. Caracterizacion de procesos - gerencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Uso de energia eléctrica AREA
Consumo de agua ADMINISTRATIVA

Generacion de plasticos
y tecnopor

Generacion de papeles y
cartones

Generacion de toner

Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos

Generacion de pilas
Generacion de residuos
organicos

Generacion de baterias

Generacion de plasticos
y tecnopor

Generacion de papeles
y cartones

Generacion de toner

Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

Generacion de pilas

Generacion de residuos
organicos

Figura 12. Caracterizacion de procesos — area administrativa.

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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Consumo de
energia eléctrica Atencion Al Cliente

Generacion de plasticos
y tecnopor

Generacion de papelesy
cartones

Generacion de toner

Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos

Generacion de pilas

Generacién de residuos
organicos

Figura 5. Caracterizacion de procesos — atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Consumo de i

energia eléctrica Area de operaciones
Consumo de (ventas y/o alquiler
agua de equipos)

Generacion de plasticos y
tecnopor

Generacion de papelesy
cartones

Generacion de toner

Residuos de aparatos
eléctricosy electronicos

Generacion de pilas

Generacion de residuos
organicos

Generacion de baterias.

Residuos de equipos de
monitoreo y componentes

Figura 6. Caracterizacion de procesos — area de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 2. Check List, basado en la norma internacional 1SO 140001:2015

sk P,

s 2 o8 18 "
; "”l'll\’ll_)‘l’; ,;Iw\ /‘.4 DEMETODOLOGIA PARA 1A
MPLIEMENTACION DEL SINTEMA DE GESTION icacio i
racmiiy L ‘ AT IN Lista de verificacion segnn
AMBIENTAL ISO 14001:2015 EN 1A EMPRESA SSMA la mm:m /.wj) I-ll;f)l:.’l,:l‘.i
JESUS MARIA - LIMA

Ry

C
umple | . jificacion
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Observaciones

4.1 Requisitos generales

JLa organizacion establece, \
1 documenta, implementa, manticne \/" \\
y mejorn continuamente un SGA? X

;La organizacion ha determinado
2 como cumplird los requisitos de K \-\

esta norma?

(La orgamizacion ha realizado una

3 revision inicial como punto de X
partida para la implementacion de

su SGA?

Dicha revision incluye:

| Identificacion completa de los

4.1. aspectos ambientales.

Requisitos | Identificacion de requisitos legales \

generales :

4 aplicables y otros. 7(
| Revision de todas las practicas y

procedimientos del SGA.

| Evaluacion de situaciones  de

rgencia y accidentes previos.

eme

[La organizacion ha definido el
5 alcance de su sistema de gestion ){

ambiental?

alcance del sistema de gestion
ambiental de la organizacion?

;Se encuentra documentado el )(
6

33 Politica ambiental o -
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—T42 Politica | GEXist .
7 |ambiental politica ambiental?
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———

Hasido dhsenada y aprobada por la X
alta direceron de la organizacion” \

Dicha politica, (Es apropiada a la
naturaleza, magnitud ¢ impactos
9 ambienales de Ins actividades,
productos  y servicios de |a
organizacion?
Incluye un compromiso de mejora \
continua?
" incluye  un  compromiso  de
‘ prevencion de la contaminacion?
iIncluye el compromiso de cumplir
12 con los  requisitos  legales
aplicables?

==

(Incluye el compromiso de cumplir
13 con otros requisitos  legales
suscritos por la organizacion?

(Proporciona el marco para
14 establecer y revisar los objetivos y
las metas referentes a la gestion

ambiental?

15 ¢La politica ambiental se encuentra
documentada?

(Se evalia y revisa periédicamente
16 el contenido de la politica
ambiental?

Dicha  politica, Ha  sido
17 comunicada a todas las personas

que trabajan para la organizacion o
en nombre de ella?

Pl S | ] =25 3R | K]

;La politica esta a disposicion del

18 piiblico?

4 3, Planificacion

431 (Existe un procedimiento
oo documentado para la identificacion

& ::m ou:ls y evaluacion de los aspectos
ambientales?
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Dicho  procedimiento,  Pemmte
wlentificar de aspectos ambientales
sipmificativos™

JEn el proceso de wdentdicacion de
aspectos  ambientales  se  ha
considerndo  las condiciones
normales, anormales, armngues,
paradas y de emergencia?
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(En el proceso de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales
se tiene en cuenta In localizacion de

para el andhsis y disponibilidad de
datos fiables?

las actividades, el costo y tiempo| A

(| R

(S 13 \d G 9:

(La organizacion tiene
identificados los aspectos
ambientales producto de sus
actividades?

(La organizacion ha determinado
cuales pueden tener impactos
significativos?

—g,fos aspectos  significativos
resultantes son consistentes y de
acuerdo a la naturaleza y realidad
de la organizacion?

(Se mantienen los  registros
relacionados con la identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales?

(Se actualiza la  informacion
referente a  los  aspectos
ambientales?

¢La organizacion asegura que los
aspectos ambientales significativos
sean  considerados para la
implementacion de su SGA?

29

432
Requisitos

(Existe un procedimiento
documentado para identificar los

requisitos  legales ambientales

/
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33

34

35

legales v otros [aplicables v
requisitos

otros  que I

organizacion suscrniba?

YE

JLa orgamizacion determiny como
se aplican estos requisitos a sus
aspectos ambientales?

N

\
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Jor worma 1S€) 140012015

(L.a organizacion tiene dentificado
los requisitos legales ambientales
aplicables?

\

(La organizacion tiene identificado

\

otros requisitos que suscribe
voluntanamente?
;Se mantienen los  registros

relacionados con la identificacion
de requisitos legales ambientales
aplicables y otros que la
organizacion suscribe?

\
|
i
|

(Se actualiza la  informacién
referente a los requisitos legales
aplicables y otros suscritos por la
organizacion?

\

\

'1,—L63 requisitos legales y otros se
tienen en cuenta durante el
establecimiento, implementacion y
mantenimiento de SGA?

36

37

433.

38 |Objetivos,
metas y

| —— programas

39

40

(La organizacion ha establecido
objetivos y metas ambientales?

(Se documentan los objetivos y
metas ambientales del SGA?

(Estos objetivos y metas se han
fijado para todos niveles y
funciones pertinentes dentro de la

organizacion?

;Los objetivos y metas se definen
de tal forma que puedan medirse?

=<

;Se han definido objetivos
relacionados con la prevencion de

=

la contaminacién?
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legal ambiental apheable v omos
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Se  han  defindo obyetivos
relacionados a la mejora continui
del SGA?
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JSe constderan objetivos relativos a '

establecer y revisar los objetivos y
metns”?

los nspectos ambientales \
sigmificativos”
(Se consideran  las  opciones \
tecnologicas disponibles al \

incluyen los medios
financieros,  operacionales  y
comerciales para lograr  los
objetivos y metas ambientales?

(Se

iSe conswdera la opinion de las
partes interesadas al establecer los
objetivos y metas ambientales?

;La organizacion ha establecido e
implementado un programa para
lograr sus objetivos y metas
ambientales?

;Dicho programa incluye las

objetivos y metas?

responsabilidades para alcanzar los

(Se describen

alcanzar cada objetivo y meta?

claramente las
acciones concretas a realizar para

,Se realizan controles periédicos

evolucion y mejora continua?

del programa para evaluar su

X
X
X
X
A
K
K
A
X

4.4_ Implementacion y Operacién

|
a1
42
43
44
45
46
47
48
49
50
44.1.
51 [Recursos,
funciones,

(La  direccion

y mejorar su SGA?

asegura  la
disponibilidad de recursos para
establecer, implementar, mantener

>
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54

55

56

57

58

59

60

(Estos  recursos  incluyen  tanto
recursos humanos y conocimientos
especuhzados,  como  recursos
teenologicos v financieros?

Lasta de verificacion swgin
et norma 1S 140012015

farseclad

AT
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Se han definido las funciones,
responsabilidades  en  mater
ambiental dentro de la
orgamizacion?

(Se encuentran documentadas las
responsabilidades de cada puesto de
trabajo referidas al sistema de
| gestion ambiental?

N

(Se encuentran comunicadas las
responsabilidades  en  materia
ambiental a los trabajadores de la
organizacion?

del SGA?

La alta dimo‘:;ésn. (Ha designado {2;’4.'\.-"0»-. Rt
uno o representantes ¢
especificos con responsabilidades 7L —_— fice o d)

(Conocen los trabajadores de la
organizacion, quién realiza las
funciones relacionadas con el
SGA?

(Dentro de las responsabilidades
del representante de la direccion se
incluye el establecimiento,
implementacion y mantenimiento
del SGA?

(Dentro de las responsabilidades
del representante de la direccion se
incluye la de informar a la alta
direccion sobre el desempeiio del
sistema y de las necesidades de
mejora?

iInforma este representante a la
direccion el desempeiio del SGA,
incluyendo recomendaciones de

mejora?

93



PROJUESTADENETOIOLEONGEA PARA LA

“ U \ r ’
_‘“I”ZII\_II\:’I '\\1 ‘u n'l\ I:II NINTENLA DY GENTION L amn dhe verifhvanc towt segean
N LI 2005 EN LA EAPRESA SSAA Lt swoweas INC) 14001 2013
AENUNANARIN - TIMA
|
| o orpamizacion ba dentificado | | {
ol las  necesdades  de  capacitacion '
relacionadas  con sus aspectos X \
J — ambrentales SGAY \\ |
s i V-

' JLa dueceon iy determinado el

2 nivel de expenencia, competencia
IC‘— profesional v FOrmacion necesanos |
para ¢l desempeno de funciones en
el SGA? ‘

Los trabajadores de la orgamizacion ‘

y CONratstas cuyns tareas pueden
tener mpacto ambiental X
significativo, ;Tiene la capacidad o
ha recibido la  capacitacion
necesaria?

Existe evidencia documentada del
cumplimiento de los requisitos de x
4.4.2. competencia en materia ambiental

Competencia, |€n la organizacion?

65 |[tomade formacion o de logro de X

formaciény | (Existe un plan o procedimiento de

conciencia competencias?

L materia ambiental por parte de cada

(Se conserva un registro  que
demuestre la formacion recibida en

colaborador?

67

(Existe un procedimiento definido

trabajadores en materia ambiental?

68 conformidad con la politica

(Los trabajadores conocen la

para la toma de conciencia de los x
importancia  de alcanzar la x

ambiental, a través de su
cumplimiento?

69

;Conocen los trabajadores la
importancia del sistema de gestion x

70

ambiental?
,Conocen los trabajadores de la X \

organizacion los impactos
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ambientales relacionados con sus
actividides de trabajo?

JConocen los  trabajadores  sus
funciones en el SGA?

\

R

(Conocen  los  tmbwadores  Ins
consecuencias  potenciales  de
desviarse de los procedimientos
especificados del SGA?

73

jExisten los procedimientos para
asegurmr que las informaciones
pertinentes lleguen a  los
trabajadores de la organizacion,
independiente de su  nivel ©
funciones?

74

(La organizacion ha establecido y
mantiene  procedimientos  para
recibir, documentar y responder a
las comunicaciones de partes
interesadas externas?

75

= (Estan documentadas las
Comunicaciin comunicaciones  realizadas en
relacibn con  sus  aspectos
ambientales y su SGA?

76

;La metodologia de comunicacion
es adecuada a la organizaciony a la
informacion transmitida?

77

;Se ha definido por escnto la
decision de la empresa respecto a la
posibilidad de emitir informes
externos sobre temas relacionados
con la gestion ambiental?

L 444 apropiados para describir los
Documentacié | componentes del SGA?
n ;La documentacion del SGA
79 incluye la politica, objetivos y X
metas ambientales?

La organizacion Establece y
mantiene informacion en medios
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83

84

Ja  documentacion  del  SGA
describe ¢l alcance del sistema de
gestion ambiental?

oL “documentacion  describe los
elementos principales del SGA?

5

—

(Se determing los documentos y
registros requendos en esta norma?
(Se determina los documentos ¥
registros necesarios para asegurar Ia
eficacia de la  planificacion,
operacién y control de procesos
relacionados con sus aspectos
ambientales significativos?

.

Se ajusta el grado de detalle de la
documentacién al tamafo y las
caracteristicas especificas de la
empresa?
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86
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89
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4.4.5. Control

de
documentos

jLa  organizacion establece y
mantiene procedimientos para el
control de todos los documentos
requeridos en esta norma?

(Este procedimiento permite que
los documentos puedan  ser
analizados periodicamente,
revisados y actualizados cada vez

que sea necesario?
(Dicho procedimiento asegura que
los documentos y datos puedan ser
localizados con facilidad?

(Existe una metodologia
documentada adecuada para la

aprobacién de documentos?
;Los  documentos revisados
cumplen con esta metodologia de

aprobacién?
(Existe una metodologia
documentada adecuada para la

revision Y actualizacion  de

documentos?
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91

92

93

94

95

97

98

99

100

cumplen con esta metodologia de

revision y actuihzacion”
JExiste una metodologia
documentada  adecunda  para la

documentos y el estado de In
version vigente?

identificacion de los cambios de los ¥

Jos  documentos  revisados __-7[7 l\ 1

(Los  documentos  revisados
cumplen con esta metodologia de
identificacion de cambios y estado
de revision?

(Existe una metodologia
documentada adecuada para la
distribucion de los documentos que
los haga disponibles en los puestos
de trabajo?

iLos documentos revisados
cumplen con esta metodologia de
distribucion de documentos?

(Existe una metodologia adecuada
para prevenir el uso de documentos

obsoletos?

;Este control permite que sean
removidos oportunamente cuando
se trata de documentos Y datos

obsoletos?

(Estos documentos son
adecuadamente archivados segun
propositos legales o preservar su
conocimiento y estan identificadas?

(Se han identificado documentos de
origen extemo y se controlan y

distribuyen adecuadamente?

documentacion es legible,
fechada e identificable  con
facilidad, conservada de manera
ordenada y archivada por un

periodo determinado?
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Respecto a tales operaciones la
organizacion,  Ha  establecido

procedimientos?

,Dichos  procedimientos  estan
documentados?

Respecto a tales operaciones la
organizacion la organizacion, (Ha
estipulado criterios operacionales
en los procedimientos?

4.4.6. Control
operacional

(La organizacion establece y
mantiene procedimientos relativos
a situaciones que pueden conducir a
desviaciones de la  politica
ambiental, los objetivos y metas?

(Ha establecido y mantiene
procedimientos relativos a los
aspectos ambientales significativos
de bienes, equipos y servicio?

(La gestion de cada uno de los
aspectos es conforme a la

naturaleza de la organizacion?

¢(Este procedimiento y requisitos
utilizados  aplicables por la
organizacion se han comunicado a
proveedores y contratistas?

;Se ha considerado y se realiza el
control sobre el comportamiento
ambiental de los proveedores y

contratistas?
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117
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Jstan definidas para todas s
areas  de  la empresa  las
responsabibidades para actuar ante
cualquier emergencia?

¢ Tales procedimientos se refieren a
In prevencion y mitigacion de
impactos  ambientales  asociados
con cualquier accidente o situacion
de emergencia?

(Se  tiene  identificado  Ias
situaciones de emergencia mas
probable en matenia ambiental?

4En tal procedimiento se contempla
los métodos mis adecuados para
responder ante una emergencia?

iSe contempla en los planes de
emergencia la comunicacién con
las autoridades en caso de accidente
mayor”?

¢Existe  una  metodologin  de
revision  penddica de  los
procedimientos de respuesta en
caso de emergencia?

¢{Se examinan y revisan los planes
de emergencia y los procedimientos
de  respuesta,  especialmente
después de un incidente ambiental?

(Se  realizan simulaciones de

emergencias para  comprobar la
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eficacin de estos procedimientos
cuando ello es posible?

Se o reahiza algun upo de
entrenamiento  especifico a los
empleados  parn  responder  ante
indicios de riesgo ambiental?

124

451

125 |Seguimiento y

medicion

126

127

128

129

La  organizacion, (Establece y
mantiene procedimientos para hace
el seguimiento y medicion de las
camcteristicas de Ins operaciones
que puedan tener un impacto
significativo sobre el ambiente?

(En dicho procedimiento se ha
definido las responsabilidades y
metodologia para la medicion del
sistema de gestion ambiental?

¢Dicho procedimiento incluye la
documentacion que permite ¢l
seguimiento  del  desempedio
ambiental?

.Dicho procedimiento incluye la
documentacion que permite el
seguimiento a  los controles
operacionales aplicables?

;Dicho procedimiento incluye la
documentacion que permite el
segwimiento de la conformidad con

los objetives y metas ambientales?

;Se tienen registros asociados al
seguimiento  del desempeiio

ambiental de la organizacion?

;Se tienen registros asociados al
seguimiento de los controles
operacionales relevantes”?

,Se tienen registros asociados al
seguimiento relacionado  con
objetivos y metas ambientales de la

organizacion?
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mantenimiento?

(Se registmn las actividades  de
calibracion y mantenimiento, asi

133

452
Evaluacion
del

134

cumplimiento
legal

135

136

requisitos  legales  que le

131
como los resultados?
La organizacion establece,
implementa ¥ mantiene  los

% procedimientos necesarios  para )(
evaluar el cumplimiento de los

corresponden?
(Se ha defimdo la metodologia
necesaria para la evaluacion del

cumplimiento legal?

(Sostiene los registros con los
resultados de las evaluaciones?

Al suscribir nuevos COMpromisos,
jcuenta la organizacion con los
procedimientos adicionales que

fuesen necesarios?

¢Mantiene registros sobre tales
evaluaciones?

137

138

139

140

4.5.3.No
conformidad,
accion
correctiva y
accion
preventiva

LExiste un procedimiento
documentado para el tratamiento de
las no conformidades y pam
emprender acciones cormrectivas y

preventivas?

> X[ =P | <

(Dicho procedimiento permite la
identificacion y correccién delasno

==

conformidades?
;Dicho procedimiento permite la
investigacion de no conformidades

>z,

analizando sus causas?
(Dicho procedimiento define los

requisitos para la evaluacion de la
necesidad de acciones para prevenir

las no conformidades ¥ la
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141

143

145

146

implementacion - de  accones
apropiadas”

\

(Dicho procedimiento define el |
tegistro de los resultados de las
acclones preventivis y correctivas?

\

(Dicho  procedimiento  permite
venficar la efectividad  de  las
aAcCciones preventivas y correctivas
tomadas?

JLas acciones  tomadas  son
apropiadas  en  relacion o la
magnitud de los problemas ¢
impactos ambientales encontrados?

(Existen los registros y evidencias
de las acciones preventivas y
correctivas tomadas?

(Se verifica el cierre y la eficacia de
las acciones preventivas ¥
correctivas?

La organizacion jHa documentado
los cambios de los procedimientos
como consecuencia de las acciones
correctivas y preventivas?

147

148
4.5.4. Control

de los
149 | registros

150

151

(Existe un procedimiento
documentado para el control de los
registros?

(Existe una metodologia para la
identificacién,  almacenamiento,
proteccion, recuperacion, el tiempo
de retencion y disposicion de los
registros?

(Los registros revisados cumplen
con esta metodologia?

;Los registros ambientales son
legibles, identificables y trazables a
la actividad, producto o servicio
implicado?

iLos registros ambientales son

almacenados y conservados de tal
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forma que puedan ser recuperdos.
factlmente?
Se  protegen  los  registros
152 ambientales contm dano, detenoro Y\
v pérdida?
.Se establecen y registran por un '
153 periodo de tiempo especifico pam X
su conservacion”
JLos registros se mantienen, de X
modo tal que sea conveniente para
154 el sistema y la organizacion para Y\
demostrar la conformidad con los
requisitos de esta norma?
La orgamizacion, (Establece y
155 mantiene  un  programas 0 X
procedimiento  para  auditorias
periodicas del SGA?
;Se ha establecido en dicho \
156 procedimiento los responsables x
para realizar las auditorias? \
;Se  establecen en  dicho
procedimiento los requisitos en
157 cuanto a formacion, experiencia y x
objetividad para los auditores
(intemos o externos) del SGA?
45.5. iSe  establecen en dicho
158 |Auditoria procedimiento los criterios para la ‘)(
interna realizacion de una auditoria?
(En el procedimiento se define
claramente el alcance de cada )(

159

¢Se establece en el procedimiento
160 los pasos principales Y la X
metodologia a seguir?

auditoria? \\

(Se  encuentra definida  la
frecuencia y planificacion de las ')(

161
auditorias?

;Se comprueba durante estas
auditorias que el SGA satisface X

162
todos los requisitos de la norma?
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166

Se comprueba durinie estas
auduitonas que el SGA es conforme
a las disposiciones implementadas”

JSe proporciona a la alta direccion
los resultados de las auditonas?

(El progmama de auditorias de Ia
organizacion, se basa en la
importancia  ambiental de la
actividad implicada y en los
resultados de las auditorias previas?

(Existen registros de las auditorias
internas”?

X
\
\
L

4.6. Revision por la direccion

167

168

169

170

171

172

173

4.6. Revision

por la
direccion

(La alm  direccién  revisa
periddicamente el sistema de
gestion ambiental para asegurar que
es apropiado y efectivo?

N

;Se  encuentran definida la
frecuencia de realizacion de las
revisiones del sistema por la
direccion?

¢Se ha definido un procedimiento 0
una metodologia para realizar esta
revision por parte de la direccion?

(El proceso de revision de la
Direccion asegura que se recoja
toda informacién necesaria para
que la Direccion pueda llevar a
cabo esta evaluacion?

;Se documentan y mantienen los
registros de la revision por la

direccion?

;El informe de revision contiene los
resultados de las auditorias intemas
y la evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales y voluntarios?

4El informe de revision considera
las comunicaciones de las partes
interesadas extemas, incluidas las

quejas?
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175

JElinforme de revision considera el
analisis  de  indicadores  de
desempeno ambiental?

\

176

(Considern el wrado  de
cumplimiento de politicas,
abjetivos y  metas, ncciones
correctivas y preventivas?

177

LEl informe de revision contiene el
analisis de las acciones resultantes
de revisiones anteriores?

178

LE! informe de revision contiene la
necesidad de cambios del sistema
de gestion ambiental?

179

JEl informe de revision contiene las
recomendaciones para la mejora?

L‘-‘_-_'_'_‘__—_—__—

180

(El informe de revision define los
recursos  necesarios para el
desarrollo de estas acciones?

=< | & #~ | =

(Se distnbuye el informe de
revision a las personas responsables
del funcionamiento del SGA?
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Anexo 3. Evidencias

Figura 7. Recopilacion de informacion de SSMA PERU E.I.R.L.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

e——

Figura 8. Trabajos en gabinete de la empresa SSMA PERU E.I.R.L.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 9. Realizacion de capacitaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

" e
Figura 10. Brindando informacion a los clientes.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
RS

Figra 11. Brindando nrmacic')n a los clientes.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 12. Investigador realizando recorrido y verificacién en campo.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 13. Investigador verificando sensibilizacion a los trabajadores, por parte de
profesionales de la empresa SSMA PERU E.I.R.L.
Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 14. Investigador verificando capacitacion a clientes y trabajadores, por parte de
profesionales de la empresa SSMA PERU E.L.R.L.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 15. Investigador ordenando datos obtenidos.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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