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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito efectuar un plan estratégico para poder dar mejora
a la gestion de la empresa industrial provincial de Huaura.

Las preguntas investigadas incluyen: la forma en que el plan estratégico contribuira
al mejoramiento de la administracion de entidades referidas en este estudio, la
hip6tesis se encuentra enmarcada en presentar la propuesta realizada en sus objetivos
respecto a la administracion en la Gestion del Emprendimiento en la Provincia de
Huaura. Han sido consideradas como poblacion 320 empresas dedicadas al rubro de
abarrotes que constituyeron uno de los factores para su procesamiento, y la muestra
se baso en un criterio de muestreo no probabilistico de 3 empresas. Los métodos
utilizados son analisis deductivos, hipotéticos y sintéticos, y las técnicas utilizadas
son encuestas para recopilar los resultados mas importantes y discretos presentados
en el plan estratégico. En resumen, el entorno empresarial industrial de la provincia
de Huaura es muy variable, los gerentes de administracion y contabilidad no tienen
un plan de vida para la gestion de la empresa y pierden oportunidades de crecimiento
debido a la falta de educacion. Por lo tanto, es deseable darles una vision y desarrollar
un plan estratégico (propuesta) para prever mas en cuanto a sus actividades y mejorar

su perfil para poder enfrentarse a la competencia del mercado.

Palabras Claves: Plan estratégico, gestion administrativa y gestion contable.
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ABSTRACT

Tee purposes oaf theism peeper ides to propose eat strategic plena toe improved thee
management off thee provincial industrial company of Huaura. The questions investigated
include: the way in which the strategic plead wail contributed tea thee improvement oaf thee
administration of industrial companies in threw provinces off Huaura, the hypothesis is
framed in presenting a strategic plan, it will help to improve the administration in
Entrepreneurship Management in Huaura Province. The study population consisted of 320
companies in the grocery sector that constituted three unlit of analyses, nards three sampled
wares based on a non-probabilistic sampling criterion of 3 companies. Thru methods used
are deductive, hypothetical armed synthetic analysis, armed their technique’s user are
surveys to collect the most important and discrete results presented in the strategic plan. In
summary, the industrial business environment in the province of Huaura is highly variable,
administration arm accountings managers’ dry north has arm lyre plain furor true
management of the company and lose growth opportunities due to lack of education.
Therefore, it is desirable to give them a vision and develop a strategic plan (proposal) to

foresee more in terms of their activities and improve their profile nard competitiveness’.

Keyword’s: Strategic pram, administrative managements armed accounting

managements.
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INTRODUCCION

Durante décadas, los ejecutivos se han basado en gran medida en los anhelos respecto a
sus planes, los cuales pueden predecir el crecimiento enmarcado en el futuro de la entidad
mediante el monitoreo y estudio respecto a la conducta que tuvo anteriormente de ciertas
variables. Este modelo esta completamente desactualizado. En un mundo en el cual existen
variaciones y cambios en el ambito econdmico y politico que ocurren vertiginosamente, en
un ambito que es cada vez mas importante. EI concepto de planificacién ha cambiado con el
tiempo, y hoy en dia el proceso de respuesta a la planificacion tiene mas que ver con los
cambios existentes en el ambito empresarial asi como también en los aspectos enmarcados
en la burocracia.

Consecuentemente, aln existe la opinion de que planificacién a largo plazo y también
la "planificacion estratégica” son sinbnimos, gque se evidencia tanto en nuestro ambito, como
también en la realidad de muchas entidades, englobadas en el universo, demostrando que la
planificacion en un plazo largo generalmente se efectiia como una extrapolacion del pasado,
creando reservas sencillas fundamentadas en predisposicion. En el ambito dinamico de hoy,
tales practicas representan un claro camino hacia la desintegracion.

No es exagerado decir que, a los efectos del comentario de participacion directa,
debemos reconocer gque las organizaciones estan operando en un ambiente lleno de tumulto
en el cual los cambios son constantes Unicas. Por lo tanto, ciertos cambios no pueden ser
evitados, tales como: el aumento de la competividad y/o inclinaciones de la tecnologia; este
es el cambio provocado por nuestros esfuerzos creativos, como la construccion de estrategias
tendientes a conocer a los usuarios. El proceso de planificacion estratégica implica dos tipos

de cambio, el cambio inevitable y el cambio de su creatividad.



En ese sentido, se evidencia que la planificacién a largo plazo es una antigua definicion
de la prediccidn del futuro, y la planificacion estratégica es una interpretacion moderna de
este concepto, y también es el vinculo entre el pensamiento intuitivo y analitico en general.

La planificacion estratégica se basa en el andlisis (segun el método cientifico) y en la
humilde percepcion intuitiva. La planificacion estratégica representa un equilibrio entre los
procesos analiticos (basados en el razonamiento) y la intuicién (basados en el juicio o la
experiencia). Hacemos esto mediante el desarrollo de ‘escenarios marco' que simulan entre
varios supuestos o modificaciones en las variables que tienen mas sensibilidad (internas o
también externas) de mucha trascendencia para la entidad. Por lo tanto, la planificacién
estratégica incluye la identificacion de asuntos relacionados a la gran demanda de articulos
y/o prestaciones, los elementos que dafan las fortalezas, las ofertas, oportunidades y las
debilidades, asi como también poder analizar el panorama de la competencia vy las
variaciones de la tecnoldgia, y los aspectos financieros inherentes a la toma de decisiones
operativas. También conocido como impacto, amenaza.

Una buena cantidad de entidades vienen afrontado algunos retos respecto la manera de
resolver las dificultades debido a la competitividad causada por la globalizacion de la
economia. La esencialidad de las habilidades para dar respuesta al logro de sus propositos
asi como a las interrogantes de la planificacion estratégica.

De igual forma también se puede remarcar que la planificacion estratégica esta
indisolublemente ligada a todas las etapas de la gestion, en ese sentido, los directivos deberan
entender su realizacion correspondiente. Una entidad con un sistema de planificacion
estratégica informal se enfrenta al fracaso empresarial.

En ese sentido, se evidencia que ciertos directivos adoptan definiciones muy retorcidas
y desechan las ideas que intentan aplicar. En consecuencia, se puede establecer que ante ello

se encuentran sujetos a confusiones por esto es que no se puede apreciar ningun beneficio, y



algunos de ellos no aprecian las potencialidades de las etapas correspondientes sobre todo
en su empresa. Algunas personas tienen algiin conocimiento, pero no lo suficiente como para
convencerlos de que deben usarlo.

El autor sostiene que la mayor eficiencia también logra el objetivo. Una linea o dos de
cada plan estandar es muy importante para el proceso de gestion.

De manera similar, los estandares en la terminologia financiera y de gestion definen
pautas de toma de decisiones efectivas a largo plazo para las organizaciones de efectos
visuales.

El tema de la planificacion es una parte importante los conceptos en su gran mayoria las
tacticas en el campo de la gestion. Asi tenemos, Chandler, A. de la Harvard, University ha
definido esa tactica como la identificacion de sus propositos y los objetivos elementales en
un plazo largo de una entidad, tomando actividades requeridas para poder ldgralos,
asignando el proceso. De acuerdo a lo sostenido por Chandler el concepto de que la tactica
implica una planificacion de forma racional. Las organizaciones se describen cuando se
seleccionan los objetivos, se identifica el curso de accion (o estrategia) mas apropiado para
lograrlos y se asignan los recursos de manera adecuada. En ese sentido, el investigador,
Quinn, J. de College Dartmouth, define como un plan integral, integral y completo para los
negocios. objetivos.

En ese sentido, ha sostenido que la planificacion estratégica a evidenciado dos
significados totalmente diferentes: crear un “mapa” respecto a las futuras decisiones de una
institucion y estructurar cursos de actividades personales enfocadas hacia el futuro. Asi
mismo, afronta incertidumbres sobre lo que sucedera posteriormente y presentandose en ese
sentido adecuadamente para lograr sus objetivos subyacentes. Después de todo, las
dimensiones individual y organizacional estan entrelazadas porque la direccion que elegimos

para nuestra organizacion afecta a la poblacion en general.
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Generalmente esta referido a la interaccion con las entidades internas asi como su
ambito que lo rodea, y la capacidad de actuar proactivamente, estructurando estrategias para

explotar las oportunidades exteriores como también las fortalezas internas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el Per(, las empresas y instituciones, independientemente de su actividad o
sector, que pueden ser particulares o estales, sin ningun beneficio econdmico,
necesitan planificar el futuro. Ademas del posible impacto en el negocio, también
pueden existir riesgos para el medio ambiente. Seglin el ya sostenido por el
investigador Garcia, Grimaldi, Bravo y Gémez (2016), el tiempo donde se presentan
las crisis afectan la rentabilidad de las entidades. Cuando existe crisis en su economia,
pueden ahorrar recursos y obtener mas ganancias que las empresas grandes, pequefias

y microempresas.

En la provincia de Huaura, no hay escapatoria a los profundos problemas que
abruman a este tipo de empresas, toda vez que enfrentan muchos desafios, ya que no
planifican bien de acuerdo con los planes estratégicos. Investigacion actual, debido a
esta miriada de problemas: Las empresas en la industria de abarrotes de hoy tienen
asesoria contable externa que hace que la informacion en el archivo llegue en el
momento equivocado para la investigacion, a pesar de tener que usar libros
electronicos (SUNAT). Los documentos llegan cada 15 dias, pero en el momento
equivocado, los documentos que deben llegar con 6 dias de retraso, los documentos
que deben llegar el 18, los documentos que llegan el 15 llegan el 23, los documentos
que deben llegar el 30 o el 31 deben presentarse El dia 3 del mes siguiente,
normalmente el dia 11 del mes siguiente, es decir, 8 dias después. Solo habia una

persona en su némina, y se suponia que el trabajo que estaba haciendo debia tener tres
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personas, pero en cambio, habia cinco personas trabajando en la empresa. La falta de
personal de seguridad hace que el area sea vulnerable a la actividad criminal. El error
sigue apareciendo cuando se ingresa el producto al sistema contable. Hay un retraso

en la impresion de Cadiz y la E.E.F.F tiene un retraso 30 dias.

Al respecto, si tratamos de comprender la “gestion contable y administrativa” como
el hecho de direccionar a una agrupacion de personas a conseguir las metas de la
institucion, entonces este planteamientode gestion se debe a que define las
caracteristicas organizacionales en las que se deben poner en practica las propuestas
laborales.

Sin embargo, se debe hacer todo lo posible para sefialar la inestabilidad y la futilidad

del proceso de gestion

a. Planificacion: se encuentra enmarcada por una serie de factores como el
diagnostico, disefio, metas, objetivos, presupuestos, estrategias, programas,

planes, proyectos.

b. Organizacion: Determina algunas funciones tales como, cargos, estructura,

procedimientos, métodos, sistemas.

c. Direccion: Delegar funciones, toma de decisiones, descentraliza y

desconcentra.

d. Coordinacion: esta plasmado mediante algunos acuerdos en: equipos,

comisiones y comité laboral.

e. Control: Supervisar los hechos, verificacion, retroalimentacién, orientacion
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y evaluacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera un plan Estratégico permite mejorar la Gestion Administrativa y

Contable de las Empresas en la provincia de Huaura?

1.2.2 Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la importancia de la gestion administrativa de las empresas en el
en la Provincia de Huaura?
2. ¢Cual es la importancia de la gestion contable de las empresas en la
Provincia de Huaura?
3. ¢Cudl es la importancia de un plan estratégico para mejorar la gestién

administrativa y contable de las empresas en la Provincia de Huaura?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa y contable

de las empresas en la Provincia de Huaura.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la gestion administrativa de las empresas en la Provincia de
Huaura.

2. Diagnosticar la gestion contable de las empresas en la Provincia de Huaura.
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3. Elaborar la propuesta de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa y contable de las empresas en la Provincia de Huaura.
1.5 Justificacion

La planificacion estratégica es esencial para la supervivencia de una organizacion
dados los efectos de la dinamica y la globalizacion respecto a las variaciones que se
esté volviendo obsoleta de manera muy rapida debido a los avances de la tecnologia y
brindando planteamientos innovadores y formas de llegar a los clientes en
practicamente todos los dominios del conocimiento.

Este estudio es importante porque puede distinguir las eficiencias respecto a las
operaciones que muchas entidades efectlan a través de la aplicacidn de tacticas de
gestion y gestion contable, que son fundamentales para aumentar temporalmente las
rentas de una entidad y crear una competencia ventajosa.

De igual forma, se requiere que la gestion administrativa y contable de las empresas
deban mejorar, enfatizando en la simplificacion de los servicios empresariales en este
ramo y brindando servicios mas eficientes, efectivos y oportunos en respuesta a las

necesidades de modernizacion actuales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En nuestras consultas efectuadas con la entidad sobre el tema de nuestra
investigacion, encontramos temas generales, pero no estudios especificos. Abordamos

situaciones problematicas que creiamos propias de una investigacion inédita.

En cuanto a otras investigaciones que recurrimos a otras universidades y a nivel

nacional, encontramos que:

Hernando (2015) en la tesis: “Desarrollo de Planes Estratégicos para el
Mejoramiento de la Gestion Administrativa” Objetivo poder establecer los vinculos
entre las variables sometidas a procesamiento, En este estudio Utilizamos el estudio
interpretativo porque podemos encontrar problemas para implementar nuestro plan
estratégico, y esta investigacion se define como una investigacion descriptiva para
emplear los mecanismos mas adecuados a fin de poder lograr los propdsitos
institucionales. proceso que muestra la realizacion del trabajo, se concluyo que los
planes estratégicos podian estar alineados con los propositos establecida por la
institucion, pero también se dieron cuenta que estaban en un nivel inferior, este

programa ayuda mucho porque identifica el nivel correspondiente.

Valera (2013) ha desarrollado un estudio al cual ha denominado: “Un
movimiento aplicando las adecuadas estrategias para aumentar la rentabilidad en la

gestion de la empresa GoodWater establecida en el estado de Laterancar. con la
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finalidad de lograr el titulo profesional y poder determinar como los temas de gestidn
inciden en la rentabilidad de la pequefia empresa Good Water ubicada en el estado La
Troncal; mejorando los resultados financieros a través del andlisis de gestion. El tipo de
investigacion de los estudios que se mencionan a continuacion es descriptivo ya que se
describe detalladamente la naturaleza del problema y también establece que habra
correlacion ya que se debe determinar la causalidad de cada variable. Se da paso a la
investigacion cualitativa al comprender la relacion que existe entre cada variable.
Concluyd: GoodWater presentd desafios administrativos que fueron un factor

importante en la rentabilidad insatisfactoria de los resultados operativos.

Rosales (2013) ha estructurado un estudio al cual tituld: “Planes Estratégicos de
Mejoramiento Administrativo Universidad Nacional de Santa Elena, Ecuador
Peninsular”, para obtener el titulo de Ingeniero, su objetivo consiste en desarrollar
algunas tacticas que puedan servir de apoyo para que la gestion de la entidad pueda
mejorar, los autores manifestaron que este estudio se consider6 formulado en el contexto
de la investigacion cualitativa, en términos cualitativos hace que el trabajo anterior sea
flexible y resiliente, ya que se adapta a los resultados de las investigaciones de campo,
los disefios cualitativos y cuantitativos son de este tipo de la investigacién es esencial
para El uso correcto de la investigacion y los métodos es muy importante. El plan
estratégico se encuentra tendiente a lograr el mejoramiento de la economia de la comuna

y del pais, y AM.A.D.O.M.
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Cutiupalar (2012) ha efectuado un estudio, al cual ha denominado: Planes
Estratégicos para Optimizar la Gestion de la Unidad de Educacién de la Universidad
Estatal Bolivariana. Guaranda-Ecuador, con el objetivo de obtener una maestria. Este
trabajo identifica las estrategias adoptadas en la optimizacion de la gestion de la entidad
referida. Este estudio conforma una serie de andlisis en materia de gestion y
administracion para que las autoridades y docentes de las unidades educativas puedan
examinar paradigmas relacionados con la mision, visién, objetivos, metas, propositos,
funciones y estructuras para impulsar la transformacion y los cambios. El crecimiento
de una entidad de educacion es una etapa colaborativa que involucra a los miembros en

general

A NIVEL NACIONAL.:

Quinto, Arrieta y Cabrero (2015), ha desarrollado un estudio titulado “Plan
Estratégico de Toyota América 2011-2013, donde eligiéo cursar su Maestria en
Administracion de Empresas, concluyo que era necesario identificar un plan estratégico
de tendencia que ayudara a definir adecuadamente la estrategia de la empresa. ademas
del proposito de potenciar la competitividad y asegurar el aumento de sus rentas debido

al buen empleo de sus activos .

Riveros y Loayza (2013) Ha efectuado un estudio con el proposito de poder
acceder al titulo de la especializacién en contabilidad, estudiando la rentabilidad de los
planes de negocios. conclusion de la siguiente manera. De acuerdo con una tesis de

pregrado, el programa arroja un retorno sobre el patrimonio del 25%, un retorno
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respecto a los activos del 20% asi como también respecto a las ventas netas y netas del
19%. Facultad de Administracion: “Mejoramiento de las fases administrativas en una
institucion publica, contribuyendo al desarrollo de la educacidn, al respecto se le ha
otorgado el titulo de Licenciado en Administracion Publica, UGEL N° 01 los mas
determinados en EIl Porvenir En el proceso administrativo comuin, existen algunas
funciones asignadas a cada area de la sede, falta de autonomia, lo que se traduce en un
flujo rapido de tramites administrativos. En ese sentido se pudieron evaluar las bases
de los procedimientos respectivos, que revelo bases cargadas de burocracia, generando
al respecto, ineficiencia y tiempo perdido, dificulta el desarrollo efectivo de las
funciones institucionales y educativas y reduce la satisfaccion de los docentes. Existen
varias deficiencias en la etapa de gestion, que se requiere mejorar paulatinamente para

satisfacer plenamente a los docentes

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Importancia de planeacion
La experiencia de Rodriguez demuestra que cuando lo ves en accion te das
cuenta de la importancia de la planificacién, y este tipo de empresas buscan la
forma de salir adelante. ;en qué manera? El desarrollo de un plan para ayudar a
los empleados de una organizacién a responder a los mercados en los que operan
debe desarrollarse primero para que puedan tener éxito antes de mejorar

activamente las capacidades de la empresa (Rodriguez J 2005).

“Esto es fundamental para la empresa porque se realiza una investigacion

interna y externa integral para determinar su posicién en un mercado
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cambiante, le dice como enfrentar los riesgos futuros, hacia donde ir y como

ir” (Rodriguez J. 2005).

Porque es til el plan estratégico

Entre los objetivos de la planificacion estratégica tomados en
consideracién por Alvares M. (2006):

a. desarrollar las etapas de la entidad con el fin de por efectuar el
establecimiento de metas, estrategias y objetivos;

b. Mirar las actividades del dia a dia de la institucion y relacionarlas con la
mision y vision de la institucion.

c. Se fijan metas en todos los departamentos correspondientes a la
institucion, siempre que se encuentren alineadas con la vision y mision.

d. Preparar documentos de mejora para dar a la institucion ventajas
competitiva en el proceso de planificacion estratégica.

El plan estratégico orienta a la institucion en la consecucién de los propositos fijados

por la empresa.

Ventajas de la Planificacion Estratégica
El primer beneficio es esta accion lo ayudara a determinar exactamente qué hacer y
cdémo hacerlo para evitar pérdidas de costos, que es en lo que su empresa necesita

concentrarse mas.

Mejorar la planificacion estratégica.
a) Unavez que una empresa ha elaborado la documentacion pertinente empieza

a cambiar permanentemente.
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b) Como una empresa en etapa inicial 0 una empresa establecida como una
marca, para mantener la estabilidad de la empresa, enfrentara riesgos en
tiempo, costo, recursos, etc., por lo que es necesario planificar bien todo. El
plan sirve como material de consulta para el desarrollo administrativo de la
institucion.

c) El plan estratégico ayudara a entender la empresa interna y externamente, a
prepararse para los diversos riesgos que se presenten ya comunicar entre los

distintos ambitos para lograr el éptimo funcionamiento de sus actividades.

Modelos del Plan Estratégico

1 ( QUIENES SOMOS Y POR QUE ESTAMOS AQUI?

VISION
{ MISION |
4 ;COMO LO HACEMOS Y COMO 2 ;DONDE fsrmosr
SABREMOS S! HEMOS LLEGADO? 2
ANALISIS EXTERNO
| PLAN DE ACCION l
4
I | I DIAGNOSTICO INTERNO
ESTRATEGIAS

3 ;A DONDE QUEREMOS LLEGAR?
.

3
' | OBJETIVOS

ESTRATEGICOS . *'

Fuente: Magister Perci Guija E. (2001)

Figura 1 Modelo del proceso del Planeamiento Estratégico

El paso numero 1 es implementar la vision y la mision de la institucion, entender hacia
ddnde nos dirigimos y quienes somos es la base mas trascendente del crecimiento de

cualquier empresa, el segundo paso es investigar y analizar la situacion en la cual se
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encuentra en el ambito comercial. Conoces tus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades. El tercero analiza los aspectos actual de la institucion y presenta metas
para que la institucion logre sus objetivos, y el Gltimo identifica y mide el plan de
accion a alcanzar a través de la estrategia. Puede saber si se estdn cumpliendo los

elementos existentes.

8 Proyectos —
Componentes, =
—> Misidn —» delaMisén 8 - .
o] " u
: g us
5—0 E‘“‘"‘”—»mtas—.z—.gi-.m
w q
g Estratigioos " Institucionshes 5 gg
v
Componertes! & I § -
s Vigién —» dolaViskn = 8
g Procesos «»
Revision ALTA DIRECCION «

Figura 2 Directriz Estratégica

Los diagramas representan las etapas de mas complejidad, sin embargo, tienen similar
propdésito. Se empieza al respecto analizando la visién y mision de la institucion,
mostrando los puntos que se pueden aplicar a las empresas existentes, a través de los
cuales desarrollaremos las estrategias, procesos y objetivos ya especificados para el
presupuesto a ejecutar y desarrollar. metas de acuerdo a los indicadores propuestos.
Establezca controles objetivo que se aplicaran para determinar el cumplimiento a través

de los comentarios de la alta direccién
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ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3

— > EVALUACION

Control \

I

FORMULACION IMPLEMENTACION

< Planeamiento
el

Direccion

\

Coordinacion ;

Figura 3 Etapas

Organizacion

Para iniciar un plan estratégico, debe seguir una serie de etapas que conducen a un plan
que describe como se desarrollara el plan de su empresa, o que se denomina plan
estratégico.

La siguiente fase es la Fase de Ejecucidn, que tiene un enfoque de direccion y
coordinacion, y esta fase en el diagrama se llama Direccion Estratégica.

El tercer nivel se evidencia en el tablero, las métricas establecidas por la institucion, el
cual se le conoce como control estratégico.

Esta etapa se desarrolla en torno a una base que esta considerado muy importante en
la planificacion estratégica.

Segun el plan estratégico, el enfoque de gestién muestra que las partes basicas de ello
viene a ser la vision, la mision, el codigo de ética y los valores como también las
auditorias externas e internas, que forman parte del plan estratégico. Este es el proceso

de identificar el estado actual de la empresa, establecer metas y establecer estrategias.
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Los aspectos actuales hacen posible identificar aquellos que nos gusta, lo que nos hace
falta, lo que nos funciona y lo que no, y los aspectos competitivos que toda empresa
debe considerar.

La planificacion estratégica debe ser impulsada por gerentes que controlen
continuamente las acciones de la institucion para garantizar que Se ejecuten

adecuadamente.

ALPLANEAMIENTO
<

Estrategins Extarnas e

1| OBJETIVOS CORTO rganizacional, Palticas, | < ITUACION FUTURA
Recursos, hMotivacion,
Madio Ambizntz, ESPERA
Tecnologia
L
AL PLAMEAMIENTO

Fuentes: El proceso estratégico un enfoque de gerencia (Fernando D. Alessio. 2014)

Figura 4 Direccion Estratégica

En ese sentido, en esa etapa se evidencia muchos factores enfocados en
efectuar las coordinaciones y organizacion de todo lo cual se encuentra inmersa la

institucion.
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FORMULACION/PLANEAMIENTO IMPLEMENTACIOM/DIRECCION

EVALUACION DEL REVISION DE ANALISIS ACCIONES

TABLERO DE CONTROL DESEMPERO EXTERNO E INTERNO CORRECTICAS

EVALUACION /CONTROL

Fuentes: E] proceso estratégico un enfoque de gerencia. (Fernanado D. Alessio. 2014)

Figura 5 Control Estratégico

El paso final es el control estratégico, que implica construir un panel de control
equilibrado para que se puedan determinar los propositos establecidos, comprender

coémo esté estructurada la empresa y realizar auditorias para garantizar que la empresa

se beneficie.
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Fuente: Gerencia Estratégica (2008)
Figura 6 Modelo de Gerencia Estratégica (Fred David)

El prototipo de gestion estratégica del investigador David, F. empieza con el
reconocimiento de los objetivos estratégicos como también de la mision actual.
Establece la mision de la institucion, realiza auditorias externas e internas, identifica
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades, establece estrategias y metas,
establece metas para cada meta y estrategia, y utiliza recursos para cada meta y

estrategia para mantener su desarrollo. Mide tu trabajo con métricas



Cuadro Comparativo de la metodologia a considerar

Tabla 1 Cuadro comparativo de metodologia a utilizar

Metodologia de Metodologia de Metodologia de Fernando Metodologia de
Percil Guija planeacién Estratépica D'Alessio FredDavid
TR L Mis16n,
Vision, Mision Vis1on, Mision Situacion Actual Objetivos
Estratégicos
Andlisis interno Directriz Estratégica Vision, Mision, Valores, | Auditoria
Externo codigo de ética Interna Externa
Objetivos Estratégicos|  Objetivos Auditoria Externa, FODA
Estratéeicos Auditoria Inferna
. Estrategias Intereses Orpanizacionales 2 Obietiu
Estrategias institucionales Fija Obyetvos
Plan de accisn Proyectos, meta procesos Principios Cardinales Fijar estrategias
Presupuesto Objetivos Estratégicos Metas
Indicadores de Proceso Estratégico Asignar
oestion Recursos
Control Esfratepias mternas, Control
externas
Implementacion
Estratégica
Control
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Fuente: Elaboracion Propia

En ese sentido la gran parte de los métodos conducen a las mismas etapas, asi mismo
existen algunos métodos que respaldan mas la teoria para el analisis externo e interno,
y el tipo de estrategia a emplear para el propésito de un cuadro de mando integral.

La metodologia utilizada es la metodologia utilizada en el libro de Fernando
D'Alessio "Planificacion Estratégica Racional™ porque tiene un alcance de analisis
mas amplio para el andlisis interno y la comprension organizacional, las 5 fuerzas de
Portor, el analisis de factores ambientales, el analisis basado en el potencial del pais
y el analisis epidemioldgico. Ir a los propositos de la entidad y las etapas de estrategia
Comprender los tipos de estrategias externas e internas que persigue la institucion,

enfocandose hacia la implementacion de la estrategia para crear acciones para cada
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propdsito a corto plazo, costear cada estrategia y, finalmente, un paso para medir
nuestros objetivos y métricas Se utiliza un cuadro de mando integral hacer y

controlar.

Evaluacion Externa Analisis PESTE (C)

De acuerdo a lo descrito en el texto denominado Planificacion estratégica racional, esta
fase de la planificacion estratégica analiza las partes externas de la empresa y la
industria para revelar qué amenazas y oportunidades son mas importantes para
nosotros y qué las hace exitosas. El propdsito de esta etapa es que la empresa obtenga
una ventaja competitiva aprovechando las oportunidades y evitando las amenazas.

Se encuentra definido como las etapas para recopilar informacién de los elementos
esenciales de la competencia, cuanto mas conocimiento tenga una empresa respecto a
sus competidores, mas precisa y oportuna sera la formulacion de su estrategia. En esta

etapa de la planificacion estratégica, aqui estan las "5 fuerzas de Porter".

/ Competidores

Analisis Proveedores
Acreedores Factores externos
Politico Distribuidores clave: oportunidades
Econdmico Clientes/Consumid y amenazas
Social Complementadores
Tecnolégico Comunidades
Ecoldgico Gerentes
M Accionistas
Empleados Factoresclavede
- e Sindicatos exitp enel ?er:tc:nr
L Grupos deinteres industrial
Competitivo i T
Bienes/ Servicios
Servicios Posventa

Fuente: Planeamiento Estratégico Razonado

Figura 7: La Evaluacion externa
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El ciclo Operativo

El mismo autor en su libro “Planificacion Estratégica Racional” afirman que los
andlisis internos de AMOFHIT deben ser considerados para la evaluacion interna de
la empresa, cada uno de los cuales se detalla a continuacion.

Administrar (A): El propdsito de esta fase es aumentar la productividad respecto a la
gestion, la direccion es responsable del proceso mediante el cual la empresa desarrolla
estrategias y permite que estas estrategias se implementen en grupos de trabajo
apropiados.

Marketing y Ventas e Investigacion de Mercado (M): En esta fase de investigacion,
aprendemos en qué mercados opera la empresa y quiénes son sus clientes y
consumidores.

Operaciones de Logistica e Infraestructura (O): En esta fase analizamos todo lo
relacionado con la produccion para asegurarnos de que el servicio o bien, el analisis
de la gestion de operaciones, las metas y las métricas estén en linea con las expectativas
de la empresa.

Finanzas y Contabilidad (F): Esta seccion evalua el nivel de liquidez de la empresa,
la capacidad de realizar pagos a tiempo y la calidad de los servicios prestados.
Recursos Humanos y Cultura (H): Como parte de una evaluacion del clima
organizacional de una empresa, se considera uno de los factores mas importantes
porque ayuda a los empleados a alcanzar las metas establecidas.

Sistemas de Informacién y Comunicacion (I): Esta etapa de analisis estudia los
sistemas que tiene una empresa para tomar decisiones 0 mejorar Sus servicios o

productos con el fin de lograr los objetivos planteados.
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Tecnologia e 1+D (T): buscando mejorar la calidad del servicio, automatizar procesos

productivos con cuellos de botella y adquirir sistemas de gestion de gestion

ndirectos (Materiales)

Valor Agregado

OPERACIONES
[

TOCCRes )

Directos: (%)
LOGISTICA ENTRADA | | picriros Produclo
Dirgglos ¢ Indirectos

@ Bign fisico: Materiales
t} Teminade| Swvicio

: Personas
%

%

RECURSOS
HUIKANOS

Onganiracional
(Vedio Aribenley
Rdwritidad

Discfiv

Nocesicadey
dal
produe \o{‘ herter
Financiamiento S Pagos §,

$  Ventas oo

posvonta
Ejeoucién @ gmuwummlo l l J
I WERCADO I [
PROVEEDORES

MERCADO
CONSUIMDORES
a’\' ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES PRODUCTIVAS

s - D3

Fuente: Planeamiento estratégico razonado

ache ®2

Figura 8 Ciclo Operativo de la Organizacion

Herramientas utilizadas en la planeacion estratégica

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

“La matriz ayuda a las empresas en diversas dimensiones econdmicas, sociales,

culturales y de otro tipo, ayudandolas a documentar las oportunidades y amenazas
mas superpuestas” (Alan M. 2007).

Matriz (EFE) tiene cinco niveles.

1. La Fase 1 consta de aproximadamente 20 factores de oportunidad y amenaza, con

las oportunidades primero y luego las amenazas en el diagrama.
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2. El segundo paso es la asignacion. El valor de la matriz se establece en 1.0
significativo y 0.0 no importante, generalmente se considera que la oportunidad es
significativa y la amenaza es significativa.

3. El tercer paso es darle a la grafica una escala del 1 al 4 mostrando cuales son esos
valores.

4. Multiplica los factores para obtener un resultado ponderado.

5. Agregar calificaciones para resultados generales

Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)
“Las matrices ayudan a las empresas a enumerar sus fortalezas y debilidades para el
analisis interno y comprender qué se debe mejorar y qué se debe fortalecer” (Alan
M.2007). El desarrollo de la matriz EFI se divide en cinco fases:
1. El primer paso consta de unos 20 pros y contras, los primeros pros y contras en el
diagrama.
2. El segundo paso es la asignacion. Asignar un valor de 1.0 en la matriz es importante,
0.0 no es importante. En general, solo lo necesita si sus fortalezas son importantes y
sus debilidades graves.
3. El tercer paso es asignar una escala del 1 al 4 para mostrar los valores en el gréafico.
4. Multiplique el factor por Calificado para obtener un resultado ponderado.

5. Calificacion para resultados generales.

Matriz de perfil competitivo (MPC)
“La Matriz de Perfil Competitivo le dice quiénes son los competidores de su empresa
y revela sus debilidades y amenazas en el posicionamiento estratégico de su empresa”

(Alan M.2007).
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El proceso de realizar MPC:

a) El primer paso es enumerar los factores de éxito y los competidores.

b) El segundo paso es la asignacion. Los valores de la matriz se establecieron en 1,0
significativo y 0,0 no significativo.

c) El tercer paso es clasificarlos en una escala de 1 a 4 y mostrar estos valores en un
gréfico.

d) Multiplicar los coeficientes para calificar y obtener un resultado ponderado.

e) Agregar calificaciones para resultados generales.

Matriz FODA

La matriz FODA es donde puedes descubrir tus debilidades, oportunidades, amenazas
y fortalezas. Esta herramienta es muy util para los gerentes de empresas, ya que ayuda
a definir las 4 estrategias sobre las que se basa FODA. FO es una estrategia en la que
una empresa utiliza su fuerza para identificar cada oportunidad, las empresas
generalmente realizan estrategias DA, FA y FO donde se pueden aplicar estrategias
FO.

Cuando una organizacion valora las debilidades, puede trabajar para superarlas y
convertirlas en fortalezas, y cuando una empresa enfrenta amenazas, las evita para
enfocar oportunidades. Los DO también son debilidades estratégicas disefiadas para

reducir las amenazas internas. Aprovecha las oportunidades que se te brindan.

FA es una estrategia que utiliza las fortalezas de una empresa para evitar amenazas.
AD es generalmente una estrategia defensiva disefiada para reducir vulnerabilidades y

amenazas.
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Las empresas enfrentan fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para
posicionarse en este mercado en constante cambio con el fin de alcanzar las metas

trazadas por la organizacion.

Tabla 2 Matriz FODA

Dejar siempre en FUERZAS -F DEBILIDADES - D
blanco 1. ik
2. Anotar las 2. Anotar las
3. fuerzas 3. debilidades
4. 4.
5. 5.
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS-DO
1. S 5 1= Superar las
2. Anotar las z Usar las fuerzas 2. debilidades
3. oportunidades 3. para aprovechar las 3. aprovechando las
4. 4. oportunidades 4. oportunidades
5. 5. 5.
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS- FA ESTRATEGIAS - DA
1. 1. 1. Reducir las
2. Anctacks 2. Usar Ias_fuerzas 2. debilidades y
3. SEE T 3. para evitar las 3. evitar las
4. 4. amenazas 4. amenazas
5. 5. 5.
Fuente: Conceptos De Administracién Estratégica
Estrategia

En el mundo empresarial, segun Cynertia Consulting (2012), la estrategia es
simplemente la decision de un funcionario sobre las metas, objetivos y acciones
propuestas dentro de la empresa, pero luego de un analisis interno y externo de la
empresa. Investigacion exhaustiva sobre competidores, mercados, organizaciones y
mas

Como empresa queremos obtener una ventaja competitiva a la hora de desarrollar

nuestra estrategia, por lo que Cynertia Consulting propone tres areas.

a) A que clientes nos estamos dirigiendo.
b) El valor que se le proporcionara a cada cliente.

c) Y establecer estrategias, ya sea para que le creen valor a los accionistas y a los
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clientes.

Las decisiones deben tomarse en una reunion donde todos los ejecutivos de la
empresa estén de acuerdo, lo que ayuda mucho en el desarrollo de la estrategia
porque todos piensan diferente y varias decisiones tomadas durante la ejecucion
del plan estratégico seran descartadas.

Otro aspecto importante de la estrategia es estudiar las cinco fuerzas de Porter para
ayudarlo a obtener una ventaja competitiva sobre sus competidores. Una estrategia

cuyo Unico propdsito es lograr una meta propuesta.
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Ambitos de la estrategia

Segun Cynertia Consulting (2012) el alcance se divide en tres tipos: tactico, operativo
y estratégico.

Una fase estratégica son los elementos, procesos, funciones, objetivos, etc., centrales
de una empresa. Para este tipo de elementos se adoptan estrategias a largo plazo, y la
realizacion de estas estrategias depende de la situacién actual de la empresa. Como
mover las cosas.

A nivel operativo, se toman decisiones sobre las funciones comerciales y el objetivo
principal es enfocarse en el lado financiero de la empresa.

En el nivel tactico, esta fase tiene como objetivo proporcionar a la empresa un entorno
propicio para una estrategia o actividad especifica y, a menudo, se utiliza para formular

una estrategia dentro de la empresa.

Tipos de estrategias

Segun Cynertia Consulting (2012) existen tres tipos de estrategia:
a) Estrategia en costos

b) Estrategias de diferenciacion

c) Estrategias de enfoque

El primer tipo de estrategia consiste en soportar el costo del servicio o producto de una
empresa, pero siempre sin comprometer la calidad de la entrega.

La segunda estrategia busca servicios diferenciados porque de estas estrategias
depende la ventaja competitiva de la organizacion.

En la tercera estrategia, busca una combinacion de la primera y la segunda estrategia

de vender productos y servicios de calidad a bajo costo.
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Fases de la estrategia
Segun Cynertia Consulting para el desarrollo de las estrategias tenemos que
seguir una serie de pasos:
a) Analisis de la Situacion.
b) Establecer los objetivos.

c) Definir planes de accion.

Programar recursos y presupuesto.

A. Como se menciond anteriormente, primero se debe determinar la mision, vision
y valores, en esta etapa se aplica un analisis DAFO y un analisis interno/externo
con muchos procesos.

B. A medida que continuamos estableciendo objetivos que nos ayuden a comprender
las finanzas, las operaciones, los mercados, el entorno organizacional y los
servicios prestados de nuestra empresa, estos objetivos deben presentarse de
manera especifica y precisa.

C. El tercer paso en la definicidn de un plan de accion El Gnico propdsito de este paso
es lograr estos objetivos dentro de un marco de tiempo determinado.

D. Una vez establecidos todos los pasos de la estrategia, definir quiénes estaran

involucrados en el proceso ya qué costo.

Finalmente, después de todo esto, habra discusiones y aprobaciones a las que todos

los gerentes deben asistir para ver los beneficios de desarrollar una estrategia de logro
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Elementos de un Plan Estratégico
Segun (Harold Koon'tz et al.), los elementos que componen un plan estratégico son
las metas, la vision, la misién, la investigacion de los factores internos y externos, las

politicas, los procedimientos, los procedimientos y la estrategia.

Gestion Administrativa y Contable
“Analizar la administracion de un proveedor de servicios es importante. A la hora de
decidir emprender, la gestion empresarial es uno de los temas mas importantes

porque de ella depende el éxito o el fracaso del negocio” (Hernandez, 2006).

“Los resultados del negocio se logran a través de buenas operaciones siempre y
cuando los costos y recursos se utilicen adecuadamente y los recursos tecnoldgicos

se utilicen para aumentar la productividad de la empresa” (Hernandez, 2006).

Segun Rizo Valera y Mufioz Encalada Mayra, la administracion se define como el
proceso mediante el cual un nimero preciso de personas y un conjunto estructurado
de actividades utilizan de manera eficiente y eficaz los recursos disponibles de una
organizacion para lograr una meta. Objetivos y metas fijados de acuerdo a las pautas
de planeacion, direccion, organizacion y control. (Rizo Valero et al., 2012).

La gestion empresarial es uno de los temas méas importantes a considerar al iniciar
cualquier tipo de negocio o empresa, ya que de ella depende el éxito o el fracaso de
la organizacion. Cuando hablamos de direccion y administracion, nos referimos a las
ciencias sociales que estudian coOmo se organizan y gestionan las empresas. Como se
gestionan los recursos escasos, los procesos que realiza y los resultados finales de

sus actividades. (Rizo Valero et al., 2012).
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“Se entiende por gestion administrativa las acciones y decisiones que toma la

empresa en el afan de planificar y alcanzar metas formalmente establecidas” (Osain,

2004).

Finalidad administrativa
Segun Edward Deming, sus objetivos son:

a) La principal preocupacion es aumentar la eficiencia de todos los procesos de
desarrollo, es decir, mejorar los resultados obtenidos y el uso correcto de los
recursos, cuando las empresas siguen este camino, pueden alcanzar facilmente
sus objetivos y lograr resultados 6ptimos.

b) Reducir los costes para aumentar los beneficios. El objetivo de cualquier negocio
es proporcionar un gran servicio a un precio asequible. La mejor manera de
reducir los costos es reducir los costos y el tiempo mediante la eliminacion
gradual de procesos innecesarios en su organizacion.

c) Mejorar la calidad para el crecimiento competitivo. Las empresas necesitan
agregar valor a los servicios que brindan y necesitan saber cuales son sus
prioridades basicas para obtener mejores servicios.

d) La reduccion de tiempos es un reto para toda empresa y los proyectos que se

emprenden deben realizarse en los plazos establecidos.

Gestion Administrativa Empresarial
Segun Edwards Deming, el término administracion de empresas en la jerga

gerencial significa:
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Saber como una empresa administra su tiempo y su dinero, y saber cémo
administrar sus recursos financieros, puede ayudar a las organizaciones a mejorar
los pagos a corto y largo plazo.

Las empresas necesitan saber utilizar a sus empleados para que puedan ejecutar
adecuadamente sus actividades en cada area que han establecido. Necesitas
informacion veraz y precisa para tomar decisiones oportunas.

Una empresa que quiera ascender debe tener las habilidades gerenciales necesarias

para brindar un servicio de calidad.

Importancia de la Gestion Administrativa

“La gestion une fuerzas” (Terry, 2005) Cuando una empresa atraviesa una
situacién compleja que requiere muchos recursos, materiales y personal calificado
para gestionarla, justifica las prioridades de la organizacién para alcanzar las
metas organizacionales y las empresas objetivo. lo ocupa.

Esto es importante porque a través de €l, el contenido propuesto se implementa de

manera efectiva en la empresa.

Elementos de la Gestiébn Administrativa Empresarial

(Terry, 2005) Esto sugiere los siguientes elementos de la gestion gerencial.
Planificacion: Esto significa que los gerentes primero deben planificar el proyecto
con sus propias metas y objetivos basados en una investigacion légica y hacerles
saber lo que quieren.

Organizacion: Se trata de comenzar con un plan, asignar el trabajo adecuadamente
a empleados bien capacitados y utilizar los recursos necesarios para una

administracion eficaz.
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Ejecucion: en esta etapa, es importante influir en los representantes y motivarlos
para lograr una alta productividad al verlos realizar tareas béasicas.
Control: En esta fase, el oficial debe asegurarse de que las actividades realizadas

se lleven a cabo segun lo planificado para que se logren los objetivos trazados.

Tablero de control de equilibrio

“El Balance Dashboard es una herramienta muy importante para una empresa y
es donde se configuran las métricas para ayudar a las empresas a controlar y
comprender adecuadamente su desempeiio en el mercado” (Norton y Kaplan
2001). El Cuadro de Mando Integral logra los siguientes resultados estratégicos:
1. Hacer felices a los miembros.

2. Se cumplen las expectativas del cliente.

3. Brindamos un servicio de calidad a un costo razonable.

4. Los empleados son proactivos en su trabajo.

Un panel de equilibrio se considera una herramienta de gestion de tecnologia que
ayuda a las empresas a medir y comparar y dirige a multiples expertos a donde y

como ir.

Fuente: Planeamiento estratégico Razonado “Aspectos conceptuales aplicados™.
Figura 9 Trasladar la estrategia a términos operacionales
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Nos acercamos desde una perspectiva de aprendizaje y crecimiento organizacional
para crear un tablero de control balanceado. La pregunta aqui es ;como deberia
mejorar la empresa? Si el objetivo es dar vida a la vision, el segundo paso es hacer
las siguientes preguntas desde la perspectiva del proceso interno: ¢En qué procesos
prioritarios necesita sobresalir? El tercer paso para ahorrar tiempo y dinero es la
perspectiva del cliente. La pregunta es, ¢qué deben investigar los clientes para hacer
realidad su visién? Esta pregunta responde como necesita el servicio o producto,
luego llega al final desde una perspectiva financiera, y esa pregunta es cOmo ve a sus
accionistas. Este paso asegura especificamente que los recursos financieros se
utilicen adecuadamente, lo que permite a la empresa pagar sus facturas a corto y largo

plazo.

Gestion Contable.

La contabilidad surgié originalmente como "el registro historico de todas las
acciones humanas de importancia econémica” (...) y, por lo tanto, "necesita proteger
los intereses de uno en las transacciones de trueque para que no perjudiquen el valor

que se les asigna”

Como han sefialado los arqueologos e historiadores Hans Nissen, Peter Damerow y
Robert Englung, se puede determinar que la necesidad de llevar libros de
contabilidad de objetos, especialmente en la antigua Mesopotamia, llevd a la
invencion de los numeros y la cuenta. (...) Documentos escritos conocidos, que
consisten en miles de tablillas de arcilla con inscripciones en caracteres circulares,

que datan de mas de 5.000 afios, que contienen solo numeros y cuentas, sin palabras



47

ni palabras. Este hecho llevé a los investigadores mencionados anteriormente a

concluir que la escritura debi6 aparecer alrededor del 3300 ac.

Aqui es donde la humanidad ha intentado llevar un registro de la actividad
econdmica de cada civilizacion que ha desarrollado a lo largo de la historia, y si
bien algunas de ellas han logrado mayores avances en este sentido, cada una ha
adaptado sus condiciones. El entorno, el desarrollo de la organizacién, su gestion y
viabilidad, la necesidad de inventariar los bienes propios con las lecciones

aprendidas. Por lo tanto, controlas efectivamente todos tus recursos.

Hablando de la evolucion de la contabilidad a lo largo del tiempo, se debe tener en
cuenta a quien se considera el "padre de la contabilidad moderna™, Fra Luca Pacioli.
Adquirio "un conocimiento de la aritmética comercial que consiste principalmente
en numeros indo arabes en el sistema de contabilidad de gestion, y sabia sumar,
restar, multiplicar y dividir. Mas tarde, alrededor de 1494, publicé Summa de
Arithmetria, Geometria, Proportioni et Proportionalita Current Accounting This

libro explica el concepto de contabilidad por partida doble

Luego, con el advenimiento de la economia en el siglo XIX, Adam Smith y David
Ricardo, como los fundadores de la ciencia, provocaron una transformacion
practica y formal de los conceptos contables que ya estaban desarrollados en ese
momento. Algunos de estos cambios fueron “un estudio de principios dirigido a
abordar temas relacionados con el precio y las unidades de medida de valor; el
surgimiento de conceptos como depreciacion, amortizacion, provisiones y fondos.

El surgimiento del concepto de valor razonable en el contenido de la informacion.
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Racionalizacion de la educacion contable Y una alta ética de trabajo, una base de

clase honorable, servicio a la sociedad".

Ademas, los cambios que se produjeron durante este periodo (siglo XIX) incluyeron
“el surgimiento de un diario integral inico, la centralizacion, la mecanizacion de la
contabilidad y la contabilidad electronica. El surgimiento de nuevos conceptos
como los costos de produccidn (una herramienta clave para la decision empresarial-
elaboracion), y el surgimiento del americano en el sistema nacional.” de Contadores

AICPA (1917). Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP).

De acuerdo con esto, la contabilidad es una actividad que se ha desarrollado junto
con los humanos durante un largo periodo de tiempo, junto con los tomadores de
decisiones en el mercado, a partir de herramientas para analizar y predecir mejor la
actividad econémica. Una entidad econdmica, comunidad, sociedad o nacion. La
especializacion en esta actividad es de gran importancia para la mejor estructura y
funcionamiento del pais, asi como para el desarrollo, avance y fortalecimiento del
sector real de la economia nacional. Aspectos de la actividad humana La estabilidad
y el crecimiento toman decisiones. De acuerdo con el Capitulo 2 del Articulo 3 del
Decreto de Vigencia N° 2649 de 1993, en cuanto se sefiala que es importante el
objeto y la calidad de la informacién contable, la funcion clara de la informacion
contable, es decir, la transferencia de entidades y recursos a otras obligaciones
sujetas, por esos recursos durante el periodo relevante Posibles cambios logrados y
consecuencias” de manera similar “La informacion contable debe ser comprensible
(cuando sea clara y comprensible) y util (cuando sea relevante y confiable). ). Para

que todas estas cualidades se manifiesten en el desarrollo econdmico de la empresa,
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toda la informacion registrada debe ser "neutral, verificable, retro-alimentable,
predecible y siempre oportuna para la toma de decisiones basadas en la

preparacion”.

La contabilidad hoy es considerada como "la ciencia que identifica, mide, clasifica,
registra, interpreta, analiza, evalUa e informa sobre las operaciones de las entidades
econdmicas de manera clara, completa y confiable". (Decreto N° 2649 de 1993),
dado que se convirti en la base para desarrollar el curso “Gestion Administrativa
y Contable, Creaciéon de una Empresa por parte de Comercial de Abarrotes”,
pudimos presentar esta informacion junto con nuestras presentaciones en el aula
utilizando herramientas didacticas. Capacitar a los estudiantes para identificar los
hechos econdmicos de la empresa y registrarlos correctamente para luego obtener

informacidn importante y confiable sobre la situacion financiera de la empresa.

Gestion contable de Empresas del Sector Abarrotes.

Teoria de la empresa comercial

Una empresa comercial es una empresa que compra bienes 0 mercancias para su
posterior venta. Las empresas comerciales se dividen a su vez en mayoristas (que
compran en grandes cantidades para la distribucion normal entre los minoristas) y
minoristas (que suelen vender en pequefias cantidades a los consumidores finales
de los productos), y el tercer tipo son los comisionistas (que son responsables de

ellos). vender productos por una tarifa). Naviactivo (2004).



50

Micro y Pequefias Empresas:
Una pequefia empresa, por su parte, es una unidad econOmica integrada por
personas naturales o juridicas y se administra bajo cualquier forma de organizacion

0 negocio establecida por la ley vigente. Villafuerte, Maria del Rosario (2009).

Micro y Pequefias Empresas en el Per(: Existen numerosas definiciones de micro y
pequefias empresas (MYPES). Se hara referencia a los conceptos y definiciones
contenidos en la Ley de Promocién y Normalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (Ley N° 28015). La realidad tiene mejor aplicabilidad.

Segun el art. Segun el articulo 2 de la Ley N° 28015, una pequefia empresa es una
unidad econdémica constituida por cualquier forma de organizacion comercial de
personas naturales o juridicas. Su objeto es realizar las actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacidn de bienes o prestacidn de servicios.
Cuando se menciona la abreviatura MYPE, se refiere a las micro y pequefias
empresas.

Caracteristicas de la microempresa:

Numero total de trabajadores:

Pequefia empresa: 1-10 trabajadores

Pequefia empresa: de 1 a 100 trabajadores.

ventas anuales.

Pequefia empresa: hasta 150 UIT (unidades tributarias).

Pequefia empresa: hasta 1700 unidades tributarias (UIT).
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El incremento maximo de las ventas anuales de las pequefias empresas viene
determinado por la antigliedad méaxima aprobada por el Ministro de Estrategia y
Finanzas cada dos afos, y debe ser igual o superior a la volatilidad acumulada del

PIB nominal durante el periodo mencionado.

Las empresas publicas y privadas promoveran la armonizacion de indicadores a fin
de conformar una base de datos homogénea que permita consistencia en el disefio

y aplicacion de politicas pablicas de promocion y formulacion del sector (Dessler).

La importancia de las Mypes: Las micro y pequefias empresas en el Per( son parte
muy importante de nuestro motor econdémico nacional, las MYPES dan empleo al
80% de nuestra poblacion econdmicamente activa y aproximadamente al 40% de

nuestro Producto Interno Bruto (PIB).

Responsabilidades fiscales:

El titular del Servicio Nacional de Aduanas e Ingresos (Sunat) dijo que el nuevo
Sistema Unico Simplificado (RUS) ayuda en la formalizacion de las micro y
pequefias empresas (mypes) ya que es sencillo y ayuda a cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Explicd que la Sunat viene trabajando para hacer mas accesible el sistema tributario
a los micro y pequefios empresarios para acompafiar su formalizacion y
crecimiento. “Quienes se registran en Nueva Rusia no emiten facturas, solo
entregan comprobantes de venta, porque esta disefiado para que estos

contribuyentes vendan a los consumidores finales. Ademas, no tienen que llevar
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libros de contabilidad, por lo que el cumplimiento tributario se reduce mucho el
costo. ", agregd. Recordd que la formalizacion en el Perd no era solo un tema
tributario, sino que también involucraba otros componentes como el licenciamiento
municipal y aspectos laborales. Considera que el nuevo RUS es un sistema sencillo,
aunque el ingreso anual sea inferior a S/. 60.000 microempresarios no pagan
impuestos. Tiene seis categorias, con tarifas mensuales establecidas segun el nivel
de ingresos. Especificamente sefialdo que actualmente hay alrededor de 425.000
contribuyentes en la Nueva Rusia, de los cuales el 97% declara ingresos no

superiores a S/. $8,000 mensuales con pagos mensuales de S/. 20 y S/. 50 soles

2.3 Definiciones conceptuales
Cadigo ético.
El Cadigo de Etica incluye valores establecidos, pero se diferencia en que busca la forma
méas adecuada para realizar eficazmente las actividades en el ambito interno de la
empresa. Los empleados pueden adoptar decisiones éticas establecidas, lo que significa

la integracion de toda la organizacion.

Decisiones de financiacion

En su libro “Finanzas” (2013), JOSEPH WESTON argumenta que una decision de
financiamiento es un conjunto de acciones para asegurar que una empresa cuente con los
recursos que necesita para adquirir capital de trabajo y bienes de capital para emprender
sus actividades. Estas decisiones incluyen politicas, estrategias, tacticas y procedimientos
generales que definen la financiacion que necesita una empresa para lograr sus objetivos
sociales. El proposito de una decision de financiacion es determinar la combinacion

optima de fuentes de financiacion, teniendo en cuenta la estructura de inversion de la
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empresa, las condiciones del mercado financiero y las politicas de estas instituciones. Si
el valor actual de una empresa se puede cambiar cambiando la combinacion de
financiamiento, entonces debe haber una estructura 6ptima que maximice ese valor. La
estructura de inversion debe tenerse en cuenta ya que determina el riesgo institucional.
Esto es fundamental para la disponibilidad y el costo real de las diferentes fuentes de

financiacion.

Mision.
“La razon principal por la que las empresas fracasan es porque no reciben la atencion que
merecen. En este punto del plan, sabemos lo que vamos a hacer ahora y la empresa se

pregunta donde. ;Donde estamos, donde estamos? ¢Quieres ir? ”’(Peter Drucker. 1997).

Plan estratégico.

“Son los pasos que establecen los planes de futuro del personal de una empresa, sus
procesos y las metas apropiadas que puede alcanzar” (Goldstein, 1995), mostrando que
la planificacion estratégica tiene un tipo estratégico en el que las decisiones estratégicas
deben ser inicialmente consistentes. Por ejemplo, existe un sistema logico que define por
qué compite la empresa, brinda una respuesta DAFO para determinar dénde se encuentra
posicionada la empresa y asegura que las actividades realizadas por los empleados

internos se realicen correctamente. (Goldstein, 1995).

Planeacion.
“Un plan es un documento mediante el cual una empresa decide registrar acciones futuras
en beneficio de la organizacion.” (Rodriguez. 2002) y el plan nos dice qué hacer y como

hacerlo” (Robin Stephen. 2005).
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Presupuesto de inversion.

ANA MARIA SALCEDO ROSAS sefiala en su libro Decisiones Financieras en los
Negocios (2013) que las decisiones de inversion son el factor mas importante en los
negocios. El resultado final, el presupuesto de inversion, representa una decision de
utilizar recursos especificos para proyectos especificos que generaran beneficios en el
futuro. Dado que no se pueden determinar los rendimientos futuros, cualquier proyecto
de inversion implica inevitablemente un riesgo y debe evaluarse en términos de
rendimientos y riesgos y, por lo tanto, en términos de rendimientos y riesgos adicionales
que pueden agregarse a lo que ya existe. Factores que afectan la valoracion real del
mercado. Las decisiones de inversién incluyen decisiones para modificar un activo, es
decir, para reasignar recursos cuando el activo ya no es economicamente solido. Las
decisiones de inversion determinan la cantidad final de activos reales, su composicion y
la calidad e intensidad de los riesgos institucionales. Ademas de seleccionar nuevas

inversiones, las empresas deben administrar de manera efectiva los activos que ya poseen.

Valor.

Se ve como un principio establecido por la empresa para determinar qué actitudes son
reconocidas y cuales no, y el personal interno se ve como principios basicos para obtener
orientacion para las decisiones establecidas, que se basan en creencias, caracter, etc.

organizativo.

Vision.
"La ejecucion de nuestra vision corporativa nos dice a qué mercados nos dirigimos.
Pueden ser faciles de construir, pero revelan que muchas empresas son triviales y, por lo

tanto, dificiles de navegar” (Collings y Porras.2001).
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2.4 Formulacién de hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

Si se propone un Plan Estratégico, aportara a la mejora de la gestion administrativa

y contable de las empresas en la Provincia de Huaura.

2.4.2 Hipotesis Especificos

El Analisis de la gestién administrativa de las empresas en la Provincia de
Huaura es significativo para el desarrollo de las empresas.

El Diagnostico la gestion contable de las empresas en la Provincia de Huaura es
significativo para el desarrollo de las empresas.

La Elaboracion de la propuesta de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa y contable de las empresas en la Provincia de Huaura es

significativo para el desarrollo de las empresas.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo

Esta referido a un estudio de disefio descriptivo — No Experimental, la

cual esté representada de forma grafica de la siguiente manera.

Donde:
X: Plan estratégico

Y: gestion Administrativa y contable

3.1.2 Enfoque
Meétodo deductivo-inductivo: Ha sido establecido el marco general del tema de

estudio, iniciandose de lo general a lo particular.
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Metodo de analitico — sintético: debido a que se va analizar los elementos que
han participado en la gestion administrativa y las estrategias de comunicacion

empleadas por la entidad

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

Lo integran la agrupacion de empresas del rubro de abarrotes en el mercado
mayorista las cuales totalizaron 320 empresas (fuente: Asociacién de

comerciantes del sector abarrotes en el mercado mayorista).

3.2.2 Muestra
Al respecto, para este estudio ha sido aplicado el muestreo No Probabilistico-
Por criterio.
Segun, (Sampieri, 2012) Muestreo no probabilistico (no aleatorio): En este tipo de
muestreo, podria hallarse claramente la influencia de uno o varios individuos
seleccionados mediante la muestra o simplemente efectuada debido a razones de

comodidad, debido a la homogeneidad de la poblacion.



3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3 Operacionalizacion de variables e indicadores
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Definicidon . .
Categorias Conceptual Dimensiones Indicador Escala
Procesos para
determinar plan
Plan estratégico o estratégico
“Son los pasos porel Direccionamientoo de NOMINAL
cual el personal de una empresa Formulacion
empresa planean el
futuro, se establecen
procesos, y metas Objetivo de Definicion de las
adec'l;?das pﬁra sy’ ) empresa perspectivas
fgﬁ{,d;;ﬁa ;33‘;‘;’“ Definici6n de los NOMINAL
objetivos
determinar las
relaciones de los
objetivos
Métodos paradefinir
controlde la - Eventos NOMINAL
empresa especiales
- Noticias.
- indicadores por
objetivos
. - directivas por NOMINAL
] Planeacion .
Es la capacidad de objetivos
Gestion la institucion para - politicas.
Administrativay definir, alcanzar y - estrategias
contable evaluar sus
propdsitos con el o - normas. NOMINAL
adecuado usode los |  Organizacion -Registros.
recursos
disponibles. Ejecucion -Informes NOMINAL
Control -procedimientos.. NOMINAL

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a Emplear

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en la investigacion son las

siguientes:

Encuestas
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Se aplicara con el objeto de obtener informacion sobre las decisiones financieras
y la optimizacién de la gestion de las pequefias y medianas empresas en la

Provincia de Huaura.

Anélisis Documental
Se utilizara para analizar las normas, informacion bibliografica y otros aspectos
relacionados con las decisiones financieras y la optimizacion de la gestion de las

pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura.

3.3.2 Descripcion de los Instrumentos
Ficha bibliografica:
Dicho Instrumento se utilizard para la recopilacion de datos de Textos,
monografias, Revistas, Periodicos, y Trabajos de Investigacion, asi como de
Internet relacionados con las pequefias y medianas empresas ubicadas en en la

Provincia de Huaura en las entidades seleccionadas.

Guia de entrevista:
Dicho Instrumento se utilizard para llevar a cabo entrevistas a directivos,
funcionarios, trabajadores, clientes y proveedores de las Pequefias y Medianas

Empresas ubicadas en la Provincia de Huaura.

Ficha de encuesta:
Instrumento que se aplicara con la finalidad de recopilar informacién de parte
directivos, funcionarios, trabajadores, clientes y proveedores de las diferentes

empresas ubicados en la Provincia de Huaura.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

Ordenamiento y clasificacion

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion cualitativa y cuantitativa de las
decisiones financieras y la optimizacion de la gestion de las pequefias y medianas
empresas ubicadas en la Provincia de Huaura, en forma ordenada, que permita

interpretarla y sacarle el maximo provecho.

Registro manual
Esta técnica, se aplicara para digitar la informacién de las diferentes fuentes
relacionadas con las decisiones financieras y la optimizacion de la gestion de las

pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura.

Proceso computarizado con Excel
Esta técnica se aplicard, para determinar diversos céalculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion relacionados con las decisiones
financieras y la optimizacién de la gestion de las pequefias y medianas empresas en

la Provincia de Huaura.

Proceso computarizado con SPSS

Esta técnica se aplicard para digitar, procesar y analizar datos de las empresas y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros relacionados con las
decisiones financieras y la optimizacion de la gestion de las pequefias y medianas

empresas en la Provincia de Huaura.
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Capitulo IV

RESULTADOS

Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Tabla 4 Como califica usted a nuestra Empresa, en relacion con la actividad que realiza frente a
sus competidores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido EXCELENTE 3 13,6 14,1 14,1
BUENA 8 17,7 18,3 32,5
REGULAR 9 20,7 215 53,9
MALA 20 30,0 40,0 100,0
MUY MALA 5 14,4 16,1
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 3,5
Total 45 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
A 40%
A40%
35%
30%
25% 22%
18%
20% 16%
14%
15%
10%:
5% i
0%
EXCELENTE BUENA REGULAR MAALA MUY MALA

Figura 10 Califica usted a nuestra Empresa, en relacién con la actividad que realiza
frente a sus competidores.



Interpretacion:

Segun la figura 01, el 40.00% de los colaboradores indican mala Califica usted a nuestra Empresa, en

relacion con la actividad que realiza frente a sus competidores, el 22.00% indican que regular, el 18 %

indican buena y el 16. % indican muy mala.
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Tabla 5 Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Empresa para el desempefio de sus

funciones.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido CASI NUNCA 7 17,7 18,3 18,3
AVECES 11 24,7 25,7 44,0
CASI SIEMPRE 7 18,2 18,8 62,8
SIEMPRE 20 35,9 37,2 100,0
Total 38 96,5 100,0
Perdido Sistema 7 3,5
S
Total 45 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 11 Ha recibido usted capacitaciones por parte de la Empresa para el

desempefio de sus funciones.
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Interpretacion:
Segun la figura 02, el 37.0% de los colaboradores indican que siempre ha recibido usted capacitaciones por
parte de la Empresa para el desempefio de sus funciones, el 26% indican que a veces, el 19% indican que casi

siempre y el 18% indican que casi nunca.

Tabla 6 Qué reclamos considera comunes por parte de los clientes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido CALIDAD 9 20,2 20,9 20,9
DESCONOCE 5 5,6 58 26,7
DEMORAS 11 13,1 13,6 40,3
PRECIO 20 57,6 59,7 100,0
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 45 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 12 Que reclamos considera comunes por parte de los clientes.



Interpretacion:
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Segun la figura 03, el 60.00% de los colaboradores indican que el precio es el reclamo mas comdn por parte

de los clientes, el 21% indican la Calidad, el 14% indican que demoras y el 6.% indican que desconoce.

Tabla 7 ¢Cual es la sugerencia mas importante que se debe tomar en cuenta para mejorar la gestion
administrativa y contable?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido REMUNERACION 9 20,7 21,5 21,5
GUIA DE FUNCIONES 0 00,0 00,0 00,0
PAGAR OPORTUNAMENTE
5 9,6 9,9 43,5
A LA SUNAT
CAPACITACIONES 25 54,5 56,5 100,0
PLANES DE ACCION 6 11,6 12,0 33,5
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 45 100,0
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Figura 13 Cual es la sugerencia mas importante que se debe tomar en

cuenta para mejorar la gestién administrativa y contable.

Interpretacion:

Segun la figura 04, el 57% de los colaboradores indican que capacitaciones es la sugerencia masimportante

que se debe tomar en cuenta para mejorar la gestion administrativa y contable, el 21. % indican remuneracion, el

12% indican planes de accion y el 10% indican pagar oportunamente a la sunat.
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Tabla 8 Cémo empleado de la empresa, usted desarrollas planes para desarrollar las actividades

correctamente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Vilido CASI NUNCA 9 19,2 19,9 19,9
AVECES 9 19,7 20,4 40,3
CASI SIEMPRE 4 9,1 9,4 49,7
SIEMPRE 23 48,5 50,3 100,0
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 45 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 14 Usted desarrollas planes para desarrollar

correctamente

Interpretacion:

las actividades

Segun la figura 05, el 50.26% de los colaboradores indican que siempre desarrollan planes para

desarrollar las actividades correctamente, el 20.42% indican que aveces, el 19.90% indican que casi

nunca Y el 9.42% indican que casi siempre.
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Tabla 9 Han tenido problemas en algunos procesos con la Sunat durante el tiempo de labor
en la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 13 23,2 24,1 24,1
AVECES 3 7,1 7,3 31,4
CASI| SIEMPRE 7 14,1 14,7 46,1
SIEMPRE 22 52,0 53,9 100,0
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 45 100,0
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Figura 15 Han tenido problemas en algunos procesos con la Sunat
durante el tiempo de labor en la empresa

Interpretacion:

Segun la figura 06, el 53.93% de los colaboradores indican que nunca Han tenido problemas en algunos procesos
con la Sunat durante el tiempo de labor en la empresa, el 24.08% indican que casi nunca, el 14.66% indican casi

siempre y el 7.3% indican que a veces.

Tabla 10 Cémo califica el desarrollo de un plan estratégico en la empresa.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido MALA 8 16,7 17,3 17,3
REGULAR 9 17,7 18,3 35,6
BUENA 6 12,6 13,1 48,7
EXCELENTE 22 49,5 51,3 100,0
Total 38 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 45 100,0

Figura 16 Como califica el desarrollo de un plan estratégico en la empresa
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Interpretacion:

pd

13%

51%

MUY MALA MMALA REGULAR

BUENA

EXCELEMNTE

Segun la figura 07, el 51.31% de los colaboradores indican que excelente califica el desarrollo de un plan

estratégico en la empresa, el 18.3% indican regular, el 17.28% indican mala y el 13.09% indican buena.
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Resultados de la encuesta aplicada a los clientes de la empresa

Fuente: encuesta, diciembre 2018
Elaboracion: propia
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Figura 17 Tiempo que lleva adquiriendo los productos de la empresa
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Interpretacion:

Segun la figura 08, el 54% de los colaboradores indican mas de quince afios que lleva adquiriendo los productos

de la empresa, el 22% indican entre 6-10 afios, el 17% indican entre 0-5 afios y el 7% indican entre 11-15 afios.

Tabla 11 La calidad del servicio que recibe por parte de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 39 19,7 20,4 20,4
BUENO 17 8,6 8,9 29,3
MUY BUENO 29 14,6 15,2 44,5
EXCELENTE 106 53,5 55,5 100,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 3,5
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 18 La calidad del servicio que recibe por parte de la empresa.
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Interpretacion:
Segun la figura 11, el 56% de los clientes indican excelente la calidad del servicio que recibe por parte de

la empresa, el 20% indican regular, el 15.18% indican muy bueno y el 9% indican bueno.

Tabla 12 Recomendaria a otras personas sobre el producto que brinda la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 108 52,2 55,0 23,0
NO 90 39,6 45,0 33,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 19 Recomendaria a otras personas sobre el producto que brinda la empresa.

Interpretacion:

Segun la figura 12, el 55% de los clientes indican que SI recomendaria a otras personas sobre elproducto

que brinda la empresa, el 45% indican que No.
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Tabla 13 Crees usted que el servicio que brinda la empresa deberia mejorar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 105 53,1 53,6 13,6
NO 86 44,7 46,4 34,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 20 El servicio que brinda la empresa deberia mejorar.

Interpretacion:
Segun la figura 13, el 54% de los clientes indican SI el servicio que brinda la empresa deberiamejorar, el

46% indican que NO.
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Tabla 14 Como conocid a la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido RADIO 37 18,7 194 194
TV 23 11,6 12,0 31,4
PERIODICO 24 12,1 12,6 44,0
CONTACTOS 107 54,0 56,0 100,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 21 Cémo conoci6 a la empresa.

Interpretacion:

Segun la figura 14, el 56% de los clientes indican por medio de contacto conocid a la empresa, el19%

indican por radio, el 13% indican periodico y el 12.04% indican que Tv.
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Tabla 15 Por qué motivos usted elige los servicios de la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido CALIDAD 49 24,7 25,7 25,7
PRECIO 18 9,1 9,4 351
VARIEDAD 23 11,6 12,0 47,1
TIEMPO ENTREGA 101 51,0 52,9 100,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 22 Motivos usted elige los servicios de la empresa.

Interpretacion:
Segun la figura 15, el 53% de los clientes indican que el tiempo de entrega es el motivo usted elige los servicios

de la empresa, el 26% indican que calidad, el 12% indican variedad y el 9% indicanprecio.
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Tabla 16 La profesionalidad con la que trabajan los empleados de como la definiria.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 36 18,2 18,8 18,8
BUENO 32 16,2 16,8 35,6
MUY BUENO 21 10,6 11,0 46,6
EXCELENTE 102 51,5 53,4 100,0
Total 191 96,5 100,0
Perdidos Sistema 7 35
Total 198 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2012
Elaboracion: propia
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Figura 23 La profesionalidad con la que trabajan los empleados de como la
definiria.

Interpretacion:

Segun la figura 16, el 53% de los clientes indican excelente la profesionalidad con la que trabajanlos
empleados de como la definiria, el 19% indican regular, el 17% indican bueno y el 11% indican muy bueno.
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CAPITULO V

DISCUSION

Presentacion del Plan Estratégico para la Mejora del Control Administrativo y Contable en
Mayoristas de Abarrotes - Eguren Trujillo 2012.

De acuerdo con la propuesta, la hipétesis se puede considerar verificada porque la planificacion
estratégica ayudara a mejorar la gestion y el manejo contable de las empresas de la industria de

abarrotes del mercado mayorista. -Eguren Trujillo 2012.

En una encuesta a clientes y colaboradores, dijo que no tenian control sobre su campo debido a
la experiencia de las organizaciones que dirigian. EI 90% de las empresas establecen metas, pero

no cuentan con las personas adecuadas para ayudarlas a alcanzarlas.

A partir de los datos extraidos y los conceptos basicos de gestion para construir los cuatro
cimientos que ayudaran a toda empresa a avanzar hacia el futuro, Henry Fayol es considerado
el padre de la gestion moderna y ayuda a los ejecutivos a prever, organizar, comandar, coordinar

y controlar. basado en el método de planificacion media.

En cuanto a la variable independiente “planificacion estratégica” en la empresa, se puede
apreciar en las preguntas planteadas en la encuesta, como se muestra en las Figuras 6, 7, 8 y 9.
Una vez que analices que has podido identificar el DAFO de tu sector, se te haran una serie de
preguntas para saber qué es lo que realmente pasa dentro y fuera. Esto le permite elaborar su

oferta.

El documento "Planificacion Estratégica para el Mejoramiento de la Administracion en el
Instituto de Investigacidn y Capacitacion en Ciencias Administrativas (IICA)" tiene un enfogque
similar, y la mayoria de los documentos de planificacion estratégica requieren el desarrollo de

una estrategia. La estrategia se desarrollara siguiendo la metodologia de Fernando D'Alessio,
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como se muestra en la Figura 4. Ademas (Goodstein) afirmé que los planes estratégicos tienen
un tipo de estrategia que primero determina que la estrategia debe ser consistente. Este es el
campo de la competencia para las empresas, dar respuestas FODA para entender dénde esta la
empresa y construir un sistema légico para que las actividades realizadas por los empleados
internos funcionen correctamente. En este caso, estoy de acuerdo en que el objetivo se ha fijado

correctamente.



78

CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

1. El entorno comercial en la industria alimentaria del mercado mayorista ha cambiado
mucho, por lo que la administracion y la gestion contable estan desempefiando un
papel muy importante. Falta de formacion y pérdida de oportunidades de
crecimiento.

2. Una empresa de la industria de abarrotes del mercado mayorista concluyé a través
de un andlisis DAFO que estaba orientada a la experiencia y la calidad con base en
estudios demogréficos, econémicos y de impacto. Considere la competitividad del
pais.

3. Analizando el manejo contable de la empresa y el nivel de crecimiento a lo largo de
los afios, los ingresos en el 2010 alcanzaron los 152,828.90 soles, y el incremento
total en el 2011 y 2012 fue de 1,196,455.18 soles, el mayor incremento. El costo total
del PE realizado es de S/. 10,300.00 Sol incluyendo costo de mano de obra, costo de
aprovisionamiento y costo de servicio.

4. Utilizar diversas matrices como EFE, EFI, FODA, PEEYEA, BCG, etc. para
determinar estrategias de acuerdo al entorno de la empresa, y seleccionar 03
estrategias que la empresa debe implementar. Desarrollar una estrategia de
comunicacion y marketing basada en los servicios premium que ofrece la empresa
para capitalizar el crecimiento de la industria de abarrotes para aumentar los niveles

de ingresos.
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6.2 Recomendaciones
1. Desarrollar un plan estratégico para una empresa de abarrotes del mercado mayorista
que incluya la vision, la misién, las metas y la estrategia como parte de la
organizacion del dia a dia para seguir pronosticando, mejorando la imagen
corporativa y la competitividad con base en la vision, las actividades y lo que quiere

lograr.

2. Se recomienda a las organizaciones crear gerencias para recolectar informacion,
consolidarla en hojas de calculo e implementar un formato diario para dar

seguimiento adecuado a lo propuesto en el plan estratégico.

3. Es mejor estudiar por separado de otros procesos, teniendo en cuenta los honorarios
y gastos de la empresa para obtener la ganancia necesaria y tomar las decisiones

correctas en el momento en que el negocio esta débil.
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83



MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“RELACION QUE EXISTE ENTRE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA'Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN EL PERU”

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

¢De qué manera un plan Estratégico
permite mejorar la Gestion
Administrativa y Contable de las
Empresas en la provincia de Huaura?

Proponer un plan estratégico para
mejorar la gestién administrativa y
contable de las empresas en la
Provincia de Huaura

Si se propone un Plan
Estratégico, aportara a la mejora
de la gestion administrativa y
contable de las empresas en la
Provincia de Huaura

Problemas Especificos.

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cudl es la importancia de la gestion
administrativa de las empresas en el en
la Provincia de Huaura?

Analizar la gestién administrativa de
las empresas en la Provincia de
Huaura

El Andlisis de la gestién
administrativa de las empresas en la
Provincia de Huaura es significativo
para el desarrollo de las empresa

X: Plan estratégico
Indicadores:
X1 : Direccionamiento de
empresa
X2 : Objetivo

de
empresa
X3 : Métodos para definir
control de la empresa

Variable Dependiente

¢Cual es la importancia de la gestion
contable de las empresas en la
Provincia de Huaura?

Diagnosticar la gestion contable de las
empresas en la Provincia de Huaura

El Diagnostico la gestién contable
de las empresas en la Provincia de
Huaura es significativo para el
desarrollo de las empresa

Y : Gestion
Administrativa y contable

1.

2.

Tipo de
Investigacion

Aplicada
Nivel de

Investigacion

Descri
ptiva y
Explic
ativa

Poblacion =
Series
cronoldgicas
del PBI

Muestra = Series

cronoldgicas del
PBI

. Instrumentos

de Recoleccion

de datos

o Ficha
Bibliogréfica

o Guia de
entrevista.

o Ficha de




Indicadores:

¢Cudl es la importancia de un plan
estratégico para mejorar la gestion
administrativa y contable de las
empresas en la Provincia de
Huaura?

Elaborar la propuesta de un plan
estratégico para mejorar la gestion
administrativa y contable de las
empresas en la Provincia de Huaura

La Elaboracion de la propuesta de
un plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa y contable de
las empresas en la Provincia de
Huaura es significativo para el
desarrollo de las empresas.

Y1:
Planeacion
Y2:
Organizaci6

n

Y3 : Ejecucion
Y4: Control
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Encuesta.




