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RESUMEN 

Objetivo. Implementar el plan de manejo ambiental para controlar y mitigar los 

impactos ambientales generados por las actividades del servicio de operaciones reguladas de 

la empresa Enel distribución Perú contratista Oca calidad medio ambiente y seguridad del Perú 

S.A.C en la zona del Norte Chico de la región Lima. Metodología. Investigación del tipo 

aplicada, nivel observacional y descriptivo, diseño no experimental con enfoque cualitativo, 

para una muestra total del personal administrativo en el norte chico de la empresa contratista 

de acuerdo con el nivel de sus responsabilidades. Resultados. Se identificaron dos procesos 

claves en la empresa: servicio de operaciones reguladas y gestión administrativa, así como seis 

subprocesos, además de 16 actividades en total. Así mismo se identificaron 17 aspectos 

ambientales con sus respectivos impactos ambientales y se realizó el análisis a nivel 

significancia de cada aspecto ambiental mediante criterios de probabilidad y evaluación de 

consistencia. Finalmente se propuso el plan de manejo ambiental para la empresa estableciendo 

un conjunto de tipos de control respecto a los aspectos e impactos significativos hallados. 

Conclusiones. Se estableció un plan de manejo ambiental para la Empresa Contratista Oca 

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C, que realiza actividades del Servicio de 

Operaciones Reguladas para la empresa Enel Distribución Perú S.A.A, ubicada en el 

departamento de Lima, provincia de Huaura, distrito de Huacho. 

Palabras clave. Impacto ambiental, Aspectos Ambientales significativos y plan de manejo 

ambiental. 
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ABSTRACT 

Objective. Implement the environmental management plan to control and mitigate the 

environmental impacts generated by the activities of the regulated operations service of the 

company Enel distribution Peru contractor Oca quality environment and safety of Peru S.A.C 

in the Norte Chico area of the Lima region. Methodology. Applied type research, observational 

and descriptive level, non-experimental design with a qualitative approach, for a total sample 

of the administrative staff in the Norte Chico of the contractor company according to the level 

of their responsibilities. Results. Two key processes were identified in the company: regulated 

operations service and administrative management, as well as six sub-processes, in addition to 

16 activities in total. Likewise, 17 environmental aspects with their respective environmental 

impacts were identified and the analysis was carried out at the significance level of each 

environmental aspect using probability criteria and consistency evaluation. Finally, the 

environmental management plan for the company was proposed, establishing a set of control 

types regarding the significant aspects and impacts found. conclusions. An environmental 

management plan was established for the Empresa Contratista Oca Calidad, Medio Ambiente 

y Seguridad del Perú S.A.C, which carries out activities of the Regulated Operations Service 

for the company Enel Distribución Perú S.A.A, located in the department of Lima, province of 

Huaura, district of Huacho. 

Keywords. Environmental impact, significant environmental aspects and environmental 

management plan.  
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INTRODUCCIÓN 

La normativa nacional e internacional establece que los impactos ambientales 

generados por las actividades humanas deben ser motivo de interés por parte de los titulares de 

los emprendimientos, proyectos o actividades; sobre la base de que quien lo genera debe asumir 

la responsabilidad de implementar medidas de control de los aspectos ambientales que atenúen 

o eliminen los impactos contra el ambiente. 

Para que el ciudadano pueda gozar de una calidad de vida saludable, requiere de energía 

eléctrica para satisfacer sus necesidades en casa, trabajo y/o pasatiempos. En el norte chico del 

Perú la empresa ENEL DISTRIBUCION PERÚ S.A.A se encarga de la generación y 

distribución de la energía eléctrica, para correcto consumo en domicilios, industrias se requiere 

verificar la instalación, polaridad, conexionado y relación de transformación de corriente en 

caso con medición indirecta  así también verificar el estado del equipo de medida (sellos de 

medidor, capsula rota o agujereada, etc.) detectando posibles irregularidades en el consumo de 

la energía  procesos y subprocesos del servicio de operaciones reguladas. 

En ese sentido, la empresa contratista Oca Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de 

Perú S.A.C, realiza actividades para el cliente ENEL DISTRIBUCION PERÚ S.A.A, debiendo 

identificar, evaluar los aspectos e impactos ambientales que genera en el desarrollo de su labor 

cotidiano y proponer un conjunto de medidas de control y mitigación a través de un Plan de 

Manejo Ambiental (PMA) que es exigido por la normatividad vigente.    

La evaluación se realizó aplicando criterios estandarizados probabilidad y significancia 

que permitan identificar los aspectos ambientales significativos y no significativos mediante el 

uso de herramientas apropiadas y el diseño de los componentes del PMA que, luego de ser 

valorados, permitieron su aplicación inmediata.  
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

El Plan de Manejo Ambiental es el resultado directo del proceso de 

identificación y evaluación de impactos ambientales. Su objetivo principal es establecer 

un conjunto de pautas y métodos de trabajo, de tal manera que las acciones ambientales 

propuestas puedan llevarse a cabo. 

Hasta no hace mucho tiempo, empresa y medio ambiente eran dos elementos 

enfrentados. La empresa se veía como fuente de contaminación y de destrucción 

ambiental, y por su parte* se pensaba que la preocupación ambiental era un freno al 

desarrollo empresarial y a la creación de empleo. Esta perspectiva ha empezado a 

cambiar desde la introducción del concepto de “desarrollo sostenible” y ante la 

necesidad de superar el exclusivo afán por la productividad de los modelos de desarrollo 

que conducía irremediablemente a una crisis ambiental. (Aguatecnica S.AS, 2019)  

Hoy en día el ahínco de las empresas por respetar el entorno sigue creciendo. La 

corporación está obligada a disminuir el impacto ambiental en relación al trabajo que 

realiza. Las nuevas políticas ambientales coherentes con la tendencia de sustento de los 

desperdicios naturales que ha venido arraigando a nivel mundial, demandan, por pauta, 

el oportuno prescripción y estructuración de las aguas y fuentes residuales. Así que los 

sistemas de terapéutica de aguas son fundamentales en la aceptación. 

Entre los principales beneficios de la gestión ambiental en la empresa está la 

mejora de la imagen corporativa ante proveedores y clientes. También le facilitará la 

comercialización de su producto, pues no sería errado decir que “lo verde vende”. Verá 

ahorro y racionalización de recursos, prevención y corrección de los riesgos 

ambientales, cumplimiento de la normativa, evitando sanciones y sinergias positivas y 

motivación entre el personal. 

Adecuar las líneas de trasmisión y subestación relacionadas al programa de 

adecuación y manejo ambiental (PAMA) para las actividades de distribución, 

transmisión y generación eléctrica ubicada en los centros de servicio: Huacho, Huaral 

y Supe en el departamento de Lima, Aprobado mediante R.D. N°036-97-EM/DGE, sin 

ejecutar previamente el procedimiento de modificación correspondiente (Enel, 2020) 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿El servicio de operaciones reguladas de la empresa Enel contratista Oca Calidad Medio 

Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C.  en la zona del Norte Chico de la región Lima 

requiere de la implementación de un plan de manejo ambiental? 

1.2.2 Problemas Específicos. 

¿El plan de manejo ambiental del servicio de operaciones reguladas de la empresa Enel 

contratista Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. requiere 

controlar los aspectos e impactos ambientales? 

¿El plan de manejo ambiental del servicio de operaciones reguladas de la empresa Enel 

contratista Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. requiere 

establecer medidas de mitigación de sus actividades? 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Implementar el plan de manejo ambiental para controlar y mitigar los impactos 

ambientales generados por las actividades del servicio de operaciones reguladas de la 

empresa Enel, contratista Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. 

en la zona del Norte Chico de la región Lima. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Identificar los aspectos e impactos ambientales como base para elaborar el plan de 

manejo ambiental del servicio de operaciones reguladas de la empresa Enel contratista 

Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C.  en la zona del Norte Chico. 

Proponer programas de control, mitigación, monitoreo, capacitación y dentro del Plan 

de Manejo Ambiental del servicio de operaciones reguladas de la empresa Enel 

contratista Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C.  en la zona del 

Norte Chico. 

1.4 Justificación de la investigación.  

Desde el punto de vista práctico, la investigación se justifica por cuanto el 

basamento teórico sobre los instrumentos de gestión ambiental están ampliamente 

difundidos y aceptados por las empresas, sobre esa base y teniendo en cuenta los 

protocolos existentes que incluso han sido estandarizados y legalizados en el 

ordenamiento jurídico nacional e internacional. 

Desde el punto de vista social, el estudio se justifica por cuanto el plan de 

manejo permite a los empleados y trabajadores de la empresa realizar sus actividades 
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comprendiendo la importancia de la conservación del ambiente y por lo tanto es 

necesario controlar las emisiones, efluentes y residuos que se genera debido a las 

actividades que realiza la empresa. Además, los actores sociales del entorno de la 

empresa, que por lo general son distritos del Norte Chico de la región Lima, se 

beneficiarán de la implementación de un plan de manejo ambiental. 

Ambientalmente, la investigación se justifica dado que al realizar la empresa sus 

actividades de manera controlada y en caso de ocurrir efectos adversos, tener 

establecidos medidas de mitigación, de tal manera que el ambiente mantenga en lo 

posible sus condiciones originales. 

1.5 Delimitación del estudio.   

El siguiente estudio se realizó en la empresa Enel distribución Perú S.A.A. 

Contratista Oca Calidad Medio ambiente y seguridad del Perú S.A.C, ubicada en el 

departamento de Lima Provincias, Provincia de Huaura, distrito de Huacho, también se 

tendrá en cuenta la información que abarque al norte chico de la provincia de Huaral y 

la provincia de Barranca. 

 

Figura 1. Ubicación de la Empresa Oca Global Norte Chico – Huacho 

Fuente: Google Maps. 
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Figura 2. Ubicación del área de influencia de la empresa Oca Global Norte Chico. 

Fuente: Google Maps  
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Ramírez & Devia, (2017), en el estudio “Diseño de plan de gestión ambiental en la 

empresa de confecciones Grupo Quiromar S.A.S. Bogotá Cundinamarca” establece lo 

siguiente: 

El trabajo hace referencia al programa de gestión ambiental en la empresa de 

confecciones Quiromar S.A.S, el cual se realizó identificando aspectos ambientales a 

través de la metodología de investigación y estudio de fuentes como: los documentos 

internos de la empresa, el historial de esta, observaciones realizadas en las visitas de 

campo, revisión bibliográfica. Se realizó un diagnóstico inicial de las condiciones de la 

empresa en relación a cada afectación ambiental para posteriormente realizar la 

evaluación ambiental la cual se llevó a cabo con la matriz de Conessa Fernández, lista 

de chequeo y eco-mapas los cuales permitieron identificar las principales falencias 

ambientales de la empresa. A partir de los análisis que se realizaron en cada 

metodología de evaluación ambiental se proponen los programas ambientales como: 

sub-programa de uso eficiente y ahorro del agua, Sub- programa de uso eficiente y 

ahorro de la energía, Sub programa de manejo integral de residuos sólidos, Sub-

programa de prácticas sostenibles y capacitaciones, Sub-programa de seguridad y salud 

en el trabajo. Con lo anterior se busca minimizar, prevenir, corregir, mitigar y 

compensar las afectaciones negativas al medio ambiente que la empresa genera. La 

implementación de los programas permitirá que la empresa QUIROMAR S.A.S Sea 

competitiva en el nuevo mercado verde con desarrollo sostenible, económicamente 

estable maximizando su calidad y eficiencia en cada área y proceso. Conclusión el 

programa de gestión ambiental es una herramienta que permite la toma de decisiones 

encaminadas a la disminución de las afectaciones ambientales generadas por los 

procesos productivos realizados en la empresa Grupo Quiromar S.A.S. y así contribuir 

con un ambiente sano.   

Martinez & Javier, (2017). La investigación “Diseño del plan de manejo ambiental para 

el laboratorio de la Empresa PYP ubicada en la ciudad de Bucaramanga”; consideró lo 

siguiente: 

El objetivo fue Diseñar el Plan de Manejo Ambiental para el laboratorio de la empresa 

PYP LTDA de la ciudad de Bucaramanga. En cuanto a la metodología Se realizó un 

diagnóstico ambiental al laboratorio para conocer su situación actual, sobre los 
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consumos de agua, energía, residuos peligrosos, residuos sólidos y papel. Se realizaron 

los diagramas de flujo de cada proceso, Por medio de observación directa se obtuvo el 

estado actual en el que se encontraba la empresa, frente al manejo de los residuos 

sólidos generados, también los vertimientos realizados producto de cada actividad, la 

generación de material particulado y de escombro. Que una vez elaborado y puesto en 

marcha el plan de manejo ambiental PMA la empresa puede comenzar a hacer gestión 

para la norma ISO 14001/2015 y su parte contractual licitatoria. Para el seguimiento en 

el cumplimiento de las actividades ambientales propuestas se cuenta con un plan de 

monitoreo y seguimiento el cual se encuentra enfocado en el desarrollo de cada una de 

las fichas elaboradas para el cumplimiento del plan de manejo ambiental. Resultados. 

Tomar acciones para la reducción en el uso de insumos y materiales primas, de igual 

manera la sustitución de sustancias químicas y otros materiales de prueba generadoras 

de contaminación, de esta manera se reducirá el volumen de residuos sólidos, residuos 

peligrosos, residuos líquidos y emisiones atmosféricas generadas por el laboratorio.   

Conclusión. Se logró identificar los aspectos e impactos y su respectiva valoración entre 

estos se encontró la generación de residuos líquidos, la generación de material 

particulado y residuos sólidos, los cuales provocan impactos negativos que surgen por 

el manejo inadecuado que se realiza a los mismos por cada una de las actividades 

desarrolladas. 

Magda & Angie , (2017), Plan de manejo ambiental para la empresa de productos de 

aseo Laboratorios Brenes Ltda. Se desarrolló en Bogotá – Colombia. 

El objetivo fue Crear un programa de manejo ambiental en la organización que le 

permita reducir los impactos ambientales que genera en sus procesos productivos. Se 

realizó un diagnóstico ambiental inicial que nos permitió observar y analizar los 

diferentes impactos ambientales generados por la organización, así como sus falencias 

y virtudes en las instalaciones y producción. Los aspectos que generan un impacto 

significativo sobre el medio ambiente en la producción son la mezcla y almacenamiento 

de materias primas por efectos de derrame en ambos casos y el envase o empaquetado 

de producto terminado por la reutilización y lavado de envases y zona de empaque. 

Finalmente se creó una política ambiental donde la organización establece los 

compromisos y metas ambientales que busca cumplir a lo largo de su producción, 

permitiéndole ser reconocida y entrar a competir con una producción más limpia tanto 

para los trabajadores, los consumidores, como para la comunidad y la ciudad. Se 

establecieron programas y estrategias enfocadas a los impactos más significativos 
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encontrados dentro de los procesos productivos de la organización por medio de la 

matriz CONESA, además de otros de prevención y apoyo para la mejora de estos, 

soportando la creación del PMA, el cumplimiento de la Política Ambiental y del SGA 

permitiendo la ejecución de las metas ambientales y efectuando una producción más 

organizada y estandarizada que mitigue los impactos ambientales. Los resultados de 

este proyecto van encaminados al cumplimiento de los objetivos propuestos creando un 

SGA, una Política Ambiental y un PMA que además cumplan con las necesidades de 

la empresa y sus metas organizativas. Metodología. Una organización en búsqueda de 

su progreso y reconocimiento en diferentes campos organizativos debe establecer la 

protección del medio ambiente y el cumplimiento de los requisitos ambientales como 

base su misión y visión corporativa en búsqueda de la minimización y mitigación de 

los impactos ambientales generados por la organización. Conclusiones. Se creó un 

PMA con programas direccionados a reducir los impactos ambientales de la 

organización por medio de la implementación  de diferentes estrategias de los procesos 

productivos y en la capacitación del personal, que complementan e impulsan los 

compromisos y metas ambientales establecidos en el SGA y en la política ambiental se 

estructuro un SGA en la organización que busca que esta entre a competir 

industrialmente con sus productos brindando procesos productivos en forma más limpia 

y segura además de reducir los impactos generados en la fábrica.  

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Ipanaque, (2016), Propuesta de un sistema de gestión ambiental basada en las normas 

ISO 14001 para mejorar los procesos productivos de Procomsa. Se desarrolló en la 

universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo distrito de Chiclayo. 

Proporcionar un adecuado manejo de los residuos sólidos en PROCOMSAC. Manejar 

adecuadamente los residuos peligrosos, manejar adecuadamente los efluentes líquidos, 

controlar y mitigar las emisiones de gases del material particulado en los diferentes 

procesos. Para la realización del trabajo se ha utilizado la investigación Aplicada – No 

experimental ya que tiene por fin obtener los conocimientos necesarios para 

posteriormente obtener una solución al problema planteado., Metodología. Utilizado en 

la investigación será el empírico ya que facilitará el estudio de las características 

fundamentales y las relaciones esenciales del objeto de estudio, mediante herramientas 

e indicadores. Conclusiones. La empresa no cuenta con un sistema de gestión ambiental 

así mismo no existe ninguna propuesta formal de alguna de las áreas de la organización. 

En los procesos productivos se ha llegado a determinar que existen riesgos de mayor 
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cantidad los riesgos se encuentran en procesos de extrusión, tejido, laminado, impresión 

y se encuentran dentro de un rango de entre 48% a un 100% respectivamente. 

Recomendaciones elaborar un presupuesto de costos e inversión para implementar el 

Diseño del Sistema de Gestión Ambiental basados en la Norma ISO 14001, la cual 

contribuiría a la de seguridad de los trabajadores controlando los accidentes que puedan 

poner en peligro la calidad de vida laboral; beneficiando la productividad y calidad de 

la empresa ya que se reducirán los costos a través de la minimización de accidentes 

laborales. Se concluyó que la empresa no cuenta con un sistema de gestión ambiental, 

así mismo no existe propuesta de alguna de la áreas de la organización. Los aspectos 

ambientales relevantes generan impactos ambientales bajos, moderados y altos; 

ocasionando daños relativamente altos para el medioambiente, como: La contaminación 

del agua y aire a causa de la generación de efluentes líquidos y emisiones a la atmosfera 

originados por del proceso de impresión. Altos niveles de ruido a los que están 

expuestos los obreros en las diversas áreas donde trabajan, principalmente en el área de 

Tejido. 

Pacheco , (2016), Plan de acción ambiental para el manejo sostenible de los recursos 

hídricos en la Microcuenca de Quilcas Huancayo; desarrollado: En la universidad 

nacional del centro del Perú. 

La tesis durante el periodo del año 2012 al 2014, en la microcuenca de Quilcas, 

provincia de Huancayo, Perú; a fin de conocer la existencia, el caudal y calidad de agua 

de los recursos hídricos y diseñar un plan de acción, para el manejo sostenible. Para 

ello, se aplicó el enfoque sistémico, con el método de investigación tipo descriptiva y 

cobertura transversal. Para el inventario, se realizó el aforo de agua; para el caudal de 

agua, se usó la fórmula de Henry Darcy (1845); para la demanda y oferta de agua, el 

modelo matemático tipo aritmético y para la calidad de agua, el análisis fisicoquímico, 

los indicadores de contaminación química y bioquímica, y la evaluación de impacto 

ambiental. Se caracterizó diez manantiales, once riachuelos, un acuífero, un reservorio 

de agua y un río; quienes emiten un caudal de agua de 16327028,16 m3, al año 2012 y 

se proyecta obtener 13594681,84 m3, al año 2021; respecto a la calidad de agua, ocho 

manantiales y un acuífero, son aptos para consumo humano, así como un reservorio, 

dos manantiales, once riachuelos y un rio, para uso agrícola; según la escala de 

calificación, un manantial y dos riachuelos, están en grado intenso. La demanda de agua 

para consumo humano, tiende a incrementarse de 122348,00 m3, al año 2014, a 

127750,00 m3, al año 2021; mientras que la oferta de agua para uso agrícola tiende a 
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reducir hasta 68074,74 m3, al año 2021. El plan de acción ambiental, contempla la 

dimensión social, económica y ambiental, para el manejo sostenible de los recursos 

hídricos. 

Rengijo, (2019), Propuesta de un plan de manejo ambiental para la minera artesanal 

“Los Brillantes”, caserío Igor, distrito Huaranchal, provincia de Otuzco – región La 

Libertad; Se considera lo siguiente:  

Elaborar la propuesta de un Plan de Manejo Ambiental para la minera artesanal “Los 

Brillantes”, caserío Igor, distrito Huaranchal, provincia de Otuzco, región La Libertad, 

con la finalidad de identificar, evaluar y minimizar los impactos ambientales negativos 

de acuerdo a sus actividades de la empresa, enmarcándose en la legislación ambiental 

peruana, se desarrolló en el distrito de Huaranchal, provincia de Otuzco, región La 

Libertad. Se elaboró el plan de manejo ambiental para la minera artesanal “Los 

Brillantes”, partiendo de la identificación y evaluación de impactos ambientales tanto 

positivos como negativos, en tres aspectos, medio físico, biológico y socioeconómico, 

de esta manera se establece las medidas de mitigación, minimización de la minera 

artesanal “Los Brillantes” en el caserío Igor. En la etapa de construcción del proyecto 

minero, se identificó los impactos ambientales y se procedió a evaluar dichos impactos 

como: efecto negativo, extensión puntual, de magnitud baja, de carácter temporal alta 

recuperabilidad y de baja significancia. En la etapa de operación del proyecto minero 

“Los Brillantes”, luego de la evaluación, este impacto ha sido calificado como de: efecto 

negativo, extensión puntual, de magnitud baja, de carácter temporal, alta 

recuperabilidad y de baja significancia. Los impactos positivos de esta actividad es la 

de los beneficios económicos directos e indirectos que serán canalizados a través de un 

programa de desarrollo comunitario, para promover la sustentabilidad en el tiempo. Por 

lo expuesto se puede corregir que el impacto de la contaminación en el caserío Igor, en 

general, ocasiona un impacto ambiental negativo, por lo tanto, se debe de invertir en 

programas de monitoreo ambiental, planes de vigilancia y control, programas de 

seguridad y salud ambiental, así como los planes de contingencia, para una 

minimización del impacto ambiental negativo, por lo que es necesario la propuesta del 

plan de manejo ambiental. 
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2.1.3 Antecedentes a nivel local 

Carreño, (2019), Plan integral de gestión ambiental de residuos sólidos en el 

asentamiento humano de Manzanares del distrito de Huacho para reducir la 

contaminación ambiental; Se considera lo siguiente:  

Las técnicas de recolección de datos implican elaborar un plan detallado de 

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propósito específico. El plan 

se nutre de diversos elementos como: a) Las variables, conceptos o atributos a medir 

(contenidos en el planteamiento e hipótesis). b) Las definiciones operacionales. La 

manera como hemos operacionalizado las variables es importante para determinar el 

método para medirlas, lo cual, a su vez, resulta fundamental para realizar las inferencias 

de los datos. c) La muestra d) Los recursos disponibles (tiempo, apoyo institucional, 

económico, etc.). Resultados. Al finalizar los análisis de las 120 muestras 

correspondientes a los dos estratos socioeconómicos, Estos sirven para estimar la 

producción de residuos sólidos de la totalidad de habitantes del Asentamiento Humano 

de Manzanares del distrito de Huacho en el 2018, cuyo valor es 23 367,82 kg/día, se 

concluyó que la contaminación ambiental producida por los residuos sólidos en la 

localidad de manzanares en el distrito de Huacho se puede reducir implementando 

políticas de reciclaje y comercialización de los residuos recuperables; todo esto 

enmarcado dentro de un Plan Integral de Gestión Ambiental de Residuos Sólidos. 

Illesca, (2019), Evaluación del impacto ambiental y su propuesta de un plan de manejo 

ambiental de la empresa TINKA RESOURCES S.A.C. Se considera los siguiente:  

Evaluar el impacto ambiental y proponer un plan de manejo ambiental para el proyecto 

de exploración minera Ayawilca en la empresa Tinka Resources S.A.C. Metodología 

El estudio se realizó en la comunidad campesina San Juan de Yanacocha perteneciente 

al distrito de Yanahuanca, corresponde a una investigación cualitativo – cuantificativo 

y aplicada, ya que tiene como objetivo resolver un planteamiento especifico. Se llevó 

en tres etapas, primero se aplicó una encuesta (193 personas), la evaluación del impacto 

ambiental del proyecto de exploración y finalmente la propuesta del plan de manejo 

ambiental; cada etapa siguió una metodología diferente. La evaluación del impacto 

ambiental se realizó mediante la matriz de Leopold y para la propuesta del plan de 

manejo ambiental se siguió la metodología del Ministerio de Energías y Minas. 

Resultados: En la investigación de los 884 impactos a analizar se identificaron un total 

de 366 impactos ambientales, 108 son de carácter positivo y 258 negativos. De los 258 
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impactos negativos, 6 se clasifican como impacto crítico, se identificó que el mayor 

impacto negativo es en el aspecto estético (-455,60) ; representando el 2.3 %, 20 son de 

impacto muy alto, para un 7,7 %, 54 son de impacto alto, para un 20,9 %, 169 son de 

impacto moderado, para un 65,5 % y 9 son compatibles que son impactos bajos, para 

un 3,4 %, en efecto indica compatibilidad con las condiciones medioambientales del 

proyecto, teniendo en cuenta lo anterior, se identificó el mayor impacto positivo en el 

aspecto geomorfológico (632,00). Conclusiones la evaluación cualitativa de la 

investigación, nos indica que es posible llevar adelante el proyecto considerando 

siempre medidas correctivas y de mitigación para los impactos negativos y medidas de 

optimización para los impactos positivos. 

2.2 Bases teóricas   

2.2.1 Gestión Ambiental 

Una vez que se han identificado, analizado y cuantificado los probables impactos 

ambientales, se deben evaluar las posibles acciones a realizar con el fin de prevenir, 

compensar y/o mitigar los impactos no deseados. Asimismo, se deben describir los 

procesos y tecnologías que se aplicarán a los efectos de reducir los impactos negativos 

de relevancia ambiental. A tal efecto se debe elaborar el plan de manejo ambiental que 

contendrá distintos programas tales como programa de mitigación de impactos, 

programa de medidas compensatorias, programa de prevención y control de riesgos, 

programa de contingencias. También se debe desarrollar un programa de seguimiento 

y control con el fin de revisar las acciones aplicadas, verificar la evolución y ajustar el 

desarrollo del proyecto a condiciones ambientales aceptables. (Massolo, 2015). 

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) se define como una herramienta de gestión 

ambiental que, en función a los impactos identificados, valorados y obtenido su 

significación permite mitigar o controlar los impactos ambientales y sociales generados 

por las actividades de construcción y operación del Parque Eólico Tres Hermanas. Este 

proceso permite planificar, definir y facilitar el desarrollo de medidas ambientales y 

sociales destinadas a prevenir los impactos encontrados (WALSH). Las obras que 

contempla el presente estudio implican la realización de diversas actividades que 

podrían repercutir sobre el medio ambiente por lo que el Plan de Manejo Ambiental 

(PMA) que se presenta contiene un conjunto de medidas técnicas destinadas a prevenir, 

corregir o mitigar los impactos ambientales potenciales en todas las etapas del proyecto 

(planificación, construcción, y operación). El cumplimiento de los lineamientos 
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técnicos legales, durante el desarrollo de las diferentes etapas del proyecto, permitirá 

asegurar un manejo ambiental adecuado. Las acciones de prevención, control y 

mitigación deberán cumplirse de una manera responsable por la contratista encargada 

de la construcción de las obras de trasvase y permanentemente por el titular del 

proyecto. (Parque Eolico Tres Hermanas S.A.C, 2012) 

Un Plan de Manejo Ambiental tiene como objetivo mitigar, compensar o eliminar 

progresivamente en plazos racionales, los impactos ambientales negativos generados 

por una obra o actividad en desarrollo. Por lo tanto, deberá incluir las propuestas de 

acción y los programas y cronogramas de inversión necesarios para incorporar las 

medidas alternativas de prevención de contaminación, cuyo propósito sea optimizar el 

uso de las materias primas e insumos, y minimizar o eliminar las emisiones, descargas 

y/o vertimientos, acorde a lo establecido en la normativa ambiental vigente. 

Dada la amplitud y particularidad que puede adquirir cualquier estudio integrante o 

relacionado con un PMA, la captación y revisión de datos e información tenderá a ser 

variable; por lo que, los responsables del estudio deben sistematizar toda la 

documentación técnica, económica y de cualquier otra índole para poder cumplir con 

el PMA y el calendario de ejecución, y luego crear una base de datos propia, que le 

permita desarrollar de una manera sólida su Plan de Manejo Ambiental.  

A continuación, se presenta el contenido que debe contener el PMA formulado por 

la organización, como requisito previo a la ejecución de las actividades. (Alcaldía 

Mayor de Bogotá, 2009): 

A. Datos generales de la organización 

a. Nombre de la empresa o de la organización. 

b. Departamento de la organización responsable del PMA. 

c. Nombre completo, puesto y firma de la persona responsable del PMA. 

d. Relación de autorizaciones, licencias, permisos y similares en materia 

ambiental con que cuenta la organización. 

e. Fecha de inicio de operaciones. 

f. Personal. 

g. Actividad de la empresa. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2009)  

B. Resumen Ejecutivo 

El Resumen Ejecutivo es una síntesis del trabajo; su objetivo es permitir que el 

lector tenga una visión general del documento. Describe las actividades a ejecutar y los 

resultados esperados, prestándole particular atención a las medidas formuladas para 
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mitigar o eliminar los impactos ambientales negativos que la actividad puede causar 

sobre el medio ambiente y la comunidad; también describe los programas de 

implementación y cronogramas correspondientes, información sobre la propuesta de 

PMA que tiene como objetivo el mantenimiento de la viabilidad ambiental. (PMA, 

2019) 

C. Marco Legal 

Este capítulo debe contener la base legal que sustenta el PMA, por lo tanto, el 

responsable del mismo deberá tener un conocimiento cabal y actualizado de los 

dispositivos legales de carácter ambiental, en especial de los emitidos por la Autoridad 

Ambiental Competente. Se recomienda citar los preceptos legales aplicables a la obra 

o actividad para la que se está elaborando el PMA. (PMA, 2019) 

D. Introducción 

En la introducción, se debe describir brevemente el perfil del ente ejecutor, sus 

principales características, actividades productivas, sus objetivos y proyecciones 

empresariales. Se resaltarán los requerimientos ambientales que enmarcan la actividad 

y que permitieron definir las metas del PMA. Incluirá las metodologías aplicadas para 

realizarlo y la revisión de la bibliografía técnica necesaria. (PMA, 2019) 

E. Objetivos del Plan de Manejo Ambiental 

El PMA busca eliminar o mitigar, progresivamente en plazos racionales, los 

impactos ambientales negativos causados por una actividad en desarrollo, aplicando 

prioritariamente actividades de prevención de la contaminación. Cabe resaltar que los 

objetivos deben ser claros, alcanzables (técnica, económica y temporalmente), medibles 

y evaluables, de tal forma que su materialización pueda llevarse a cabo óptimamente. 

Esto se relaciona con la problemática ambiental en el área de influencia de la actividad 

productiva, lo cual se debe remarcar en esta parte. (PMA, 2019) 

F. Política Ambiental 

La política ambiental de la organización debe integrarse a partir de los resultados 

de la autoevaluación ambiental inicial de la organización. La política ambiental debe 

ser integrada dentro de una perspectiva de largo plazo en el desarrollo general de la 

estrategia empresarial; debe ser compatible con sus políticas de salud y seguridad y 

debe ser iniciada, desarrollada y continuamente respaldada por los niveles de dirección 

y administración más altos de la organización o empresa. (PMA, 2019) 
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Es conveniente que la declaración de las políticas de la organización sea enunciada en 

pronunciamientos breves y concisos que den fe de los valores, principios, intenciones 

y misión que orientan su desempeño ambiental. (PMA, 2019) 

G. Objetivos y metas ambientales 

Los objetivos y metas ambientales del ejecutor de una obra o actividad deberán: 

 Enfocarse hacia prioridades asociadas a la reducción de riesgos y responsabilidades. 

 Expresar demandas claras y directas. 

 Ser cuantificables. 

 Mostrar un compromiso con el mejoramiento continuo del desempeño ambiental. 

 Orientarse a la reducción en la formación de contaminantes y residuos peligrosos y 

no peligrosos; al ahorro de energía y agua; al uso sostenible de recursos naturales 

para fines productivos; y a fortalecer la seguridad en la operación de actividades 

riesgosas en todos los eventos de sus cadenas productivas y comerciales. 

 Tener periodos específicos de cumplimiento. (PMA, 2019) 

Con el ánimo de que el tema ambiental se integre como un área de desarrollo 

contemplada en la Planeación Estratégica empresarial, los objetivos y metas 

ambientales deben documentarse, ser del conocimiento de todo el personal de la 

organización y mantenerse accesibles para el mismo. Si está prevista alguna 

modificación significativa en las actividades, productos o servicios, dentro del plazo 

para el que fue formulado el PMA, tales cambios deberán ser incluidos en los objetivos 

y metas ambientales correspondientes, así como en el calendario de trabajo. 

H. Descripción del área de influencia 

La zona de influencia se delimitará con respecto a la ubicación y amplitud de los 

componentes ambientales con los que el proyecto tendrá alguna interacción. 

I. Identificación y evaluación de impactos y riesgos ambientales 

Aquí se identifican las actividades que generan impactos y las medidas de 

mitigación y prevención a implementar a través de las acciones propuestas para cada 

elemento sobre el cual recaería el efecto de acuerdo con los resultados de la evaluación 

ambiental del proyecto. En este apartado deberá identificar, describir y evaluar los 

impactos ambientales, que genera o puede generar la obra o actividad sobre el ambiente. 

Para ello, es necesario determinar las posibles acciones que puedan ocasionar algún 

cambio al ambiente y establecer las perturbaciones ocasionadas por dichas fuentes de 

cambio. Una vez identificados los impactos ambientales, clasificarlos por etapa del 
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proyecto, por materia e importancia, determinando la (s) actividad (es) que lo 

ocasionan, identificando el (los) elemento (s) ambiental (es) afectado (s), la población 

afectada y su duración.   

J.  Sistema de indicadores 

En el contexto actual del país, de complejidad e interrelaciones, se destaca la 

necesidad e importancia de contar con indicadores ambientales; que muestra la 

situación ambiental del país y su vinculación con los aspectos económicos, sociales e 

institucionales. El medio ambiente del país, hoy exige una aplicación cada vez más 

eficiente y eficaz de la información ambiental. Los indicadores ambientales permiten 

describir y analizar un aspecto significativo del estado del ambiente, la sustentabilidad 

de los recursos naturales y su relación con las actividades humanas; presenta 

información científicamente sustentada sobre las condiciones y tendencias ambientales. 

El sector cuenta con indicadores ambientales principalmente en temas de agua, aire, 

residuos sólidos, cambio climático, salud ambiental y de gestión ambiental. Asimismo, 

cuenta con indicadores de desarrollo sostenible; esto en concordancia a los principales 

acuerdos y compromisos ambientales de orden nacional, regional e internacional. Los 

indicadores ambientales constituyen una herramienta para informar sobre el estado del 

medio ambiente, evaluar el desempeño de políticas, programas y proyectos 

ambientales. La importancia de los indicadores ambientales contribuye a que los 

principales actores y tomadores de decisiones, implementen medidas y acciones 

oportunas en la gestión ambiental en el ámbito nacional, regional y local. 

K. Programas ambientales 

a. Programa de Mitigación 

Un programa de mitigación incluye el diseño y ejecución de obras, actividades o 

medidas dirigidas a moderar, atenuar, o disminuir los impactos negativos que un 

proyecto pueda generar sobre el entorno humano y natural; incluso la mitigación puede 

reponer uno o más de los componentes o elementos del medio ambiente a una calidad 

similar a la que tenían con anterioridad al daño causado. (vestigios, 2020) 

El propósito de la mitigación es generar acciones destinadas a llevar a niveles 

aceptables los impactos ambientales de una acción humana. En complemento, las 

medidas de compensación buscan producir o generar un efecto positivo alternativo y 

equivalente a uno de carácter adverso. Sólo se lleva a cabo en las áreas o lugares en que 

los impactos negativos significativos no pueden mitigarse. 
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Programa de Medidas Compensatorias 

En los casos que se generen impactos ambientales significativos que no pueden 

mitigarse, es necesario diseñar medidas o acciones mediante las cuales se propende 

restituir los impactos ambientales irreversibles generados por una acción o grupo de 

ellas en un lugar determinado, a través de la creación de un escenario similar al 

deteriorado, en el mismo lugar o en un lugar distinto al primero. Lo anterior, con el 

propósito de producir o generar un impacto positivo alternativo y equivalente a un 

impacto adverso. (vestigios, 2020) 

Programa de Riesgos 

El programa de contingencias y riesgos contiene las medidas de primera 

respuesta ante posibles situaciones de emergencia que podrían suscitarse durante las 

diferentes etapas de algún proyecto, que puedan poner en peligro al ambiente o la 

seguridad del personal, su propósito es compilar las acciones y los procedimientos de 

primera respuesta a aplicarse para prevenir y responder a las posibles emergencias 

durante las actividades del proyecto. 

Programa de Seguimiento, Evaluación y Control 

El programa de seguimiento, evaluación y control ambiental tiene por función 

básica garantizar el cumplimiento de las indicaciones y de las medidas de protección 

contenidas en el PMA. El seguimiento, tanto de la obra o actividad realizada, como de 

los impactos generados, puede considerarse como uno de los más importantes 

componentes de la planificación. Este programa, tiene como finalidad comprobar la 

severidad y distribución de los impactos negativos y, especialmente, cuando ocurran 

impactos no previstos, asegurar el desarrollo de nuevas medidas mitigadoras o las 

debidas compensaciones donde ellas se necesiten. El seguimiento y la evaluación del 

cumplimiento del PMA consiste en la correcta cuantificación, evaluación, reporte y 

comunicación de información ambiental apropiada sobre la efectividad de las formas 

de organización del trabajo, de las tecnologías ambientales utilizadas, de las 

capacidades del personal y del sistema de administración utilizado para lograr el 

desempeño eficiente, limpio, seguro y sostenible de los trabajos ejecutados. El control 

es requisito imprescindible para que la aplicación de las medidas no se separe de las 

metas originales y se desvíen de los objetivos ambientales. Este es el marco necesario 

para evaluar los resultados obtenidos y mejorar las decisiones de gestión. Deberá de 

diseñar instrumentos como hojas de control, bitácoras, campañas de monitoreo de 

calidad del agua, aire, suelo, que le permitan recolectar de manera sistemática datos e 
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información necesaria para seguir la evolución de los impactos ambientales en el 

tiempo. (Diseño de plan de manejo ambiental en el restaurante relitos Grill & Beer, 

2018, pág. 7) 

Programa de Capacitación 

Definir las necesidades de capacitación de los integrantes de la organización 

(incluso contratistas) y definirla por calendario. Es recomendable que se identifiquen 

las necesidades de capacitación, principalmente de aquel personal cuyo trabajo pueda 

crear un impacto significativo sobre el medio ambiente: ello implica que la capacitación 

podría ser más intensiva para el personal cuyas funciones están directamente 

relacionadas con funciones ambientales claves, sin embargo, es conveniente que la 

empresa o el establecimiento promueva que todos sus empleados eleven su percepción 

sobre: 

 Sus competencias y responsabilidades en el contexto del PMA establecido. 

 Los impactos y riesgos ambientales reales o potenciales que podría generar su 

trabajo. 

 La importancia de actuar de conformidad con las políticas del PMA de la 

empresa. 

 Las consecuencias de violar procedimientos o desatender sus responsabilidades 

ambientales. 

 La forma en la cual pueden contribuir a elevar la calidad del desempeño. 

 Asimismo, se recomienda que el responsable de la administración del PMA 

vigile las actividades de capacitación de personal de modo que esto le permita: 

 Identificar necesidades de capacitación y desarrollarlas con efectividad. 

 Verificar que el programa de capacitación se apegue a las políticas, objetivos y 

metas ambientales de su Programa de Gestión Ambiental. 

 Proporcionar, documentar y mejorar de manera permanente y sistemática las 

actividades de capacitación requeridas. 

 Para la capacitación considerar la rotación del personal, los cambios de turno y 

la disponibilidad del mismo, en función de sus actividades cotidianas. 

 Administración del Plan de Manejo Ambiental. 

Para asegurar en la organización continuidad a las acciones y procedimientos de su 

PMA, es necesario establecer un sistema de administración ambiental procurando que 

no genere costos, que no requiera de una infraestructura de recursos adicionales de 



 

19 
 

difícil consecución y que sea de fácil aplicación al ser incorporado como parte de su 

sistema total de administración. El sistema de administración ambiental no debe 

concebirse como un instrumento en sí mismo, sino como un medio indispensable para 

la conducción del PMA. Por ello, la organización puede utilizar cualquier sistema de 

administración ambiental que le permita sistematizar, registrar, documentar, conducir, 

evaluar y comunicar las actividades que realiza en favor del medio ambiente y, de ser 

el caso, que un tercero verifique y reporte su cumplimiento. Con base en lo anterior es 

necesario que el establecimiento impulse y mantenga capacidades para establecer con 

efectividad: 

 Una estructura organizativa mínima que designe responsabilidades y que 

implique medios y procedimientos para alcanzar objetivos y metas en cada nivel 

y función relevante.  

 La capacitación y las competencias del personal. 

 La documentación y el control de la información ambiental. 

 La comunicación interna y externa de la información ambiental. 

 La prevención y atención de accidentes y emergencias ambientales. 

 La verificación y la corrección de actividades que no actúan de conformidad 

con los propósitos del PMA propio del establecimiento. 

Es conveniente que el director del proyecto establezca las responsabilidades 

administrativas correspondientes y que cuide de que se defina, se documente y se 

comunique con claridad la función que corresponde a las atribuciones del personal, aun 

si ello implica que una sola persona se haga cargo de la administración ambiental. 

Además, se recomienda que se establezcan y mantengan procedimientos 

administrativos relacionados con los proveedores y contratistas, para promover que la 

labor de éstos se oriente hacia la mejoría permanente en la operación limpia y segura 

de las cadenas productivas y comerciales de la empresa. De este modo, se debe 

comunicar a proveedores y contratistas sus requerimientos para que éstos proporcionen 

materias primas, combustibles, productos y subproductos limpios y seguros, tanto como 

que manejen el almacenamiento transporte, distribución de insumes de producción y 

comercialización el uso y reutilización de productos y los residuos industriales con los 

cuales tengan afinidad, en esquemas de cooperación limpios y seguros. (Alcaldía Mayor 

de Bogotá, 2009). 

 



 

20 
 

2.2.2 Aspectos e Impactos Ambientales 

Todas las organizaciones, como consecuencia de su actividad, repercuten sobre el 

medio ambiente, generando, en mayor o menor medida, un impacto ambiental. Hoy en 

día la sociedad demanda a las organizaciones que se impliquen en el cuidado del medio 

ambiente y en respuesta a estas exigencias las organizaciones han visto en los Sistemas 

de Gestión Ambiental una oportunidad para mejorar su comportamiento ambiental. La 

implantación de un sistema de gestión ambiental permite a la organización identificar 

aquellos aspectos ambientales derivados de su actividad que puedan tener un impacto 

sobre el medio ambiente y, en consecuencia, establecer las acciones pertinentes para 

actuar sobre ellos y minimizar su impacto.  (Lurralde, Nekazaritza, & Arrantza, 2009). 

Se puede decir que, los aspectos ambientales, son aquellas partes resultantes de una 

actividad, producto o servicio, que pueden repercutir sobre las condiciones naturales 

del medio ambiente, dando lugar a alteraciones o modificaciones específicas (impacto 

ambiental). Es decir, existe por lo tanto una relación: 

 

 

           Figura 3. Ilustración de relación Causa Efecto de las actividades humanas. 

Existe una interacción entre las actividades de la empresa con el ambiente, originando 

los aspectos e impacto ambientales. En ese sentido, en la siguiente Tabla se aprecia este 

tipo de relaciones. 

Tabla 1. 

Interacción de la actividad con el medio ambiente 

Elemento de la actividad Medio ambiente Aspecto ambiental 

Despeje y desbroce Flora Generación de restos vegetales 

 Aire Emisiones de polvo 

Demoliciones Recursos Naturales Generación de RCD 

 Seres humanos Ruido 

Movimiento de tierra Aire Emisiones de polvo 

 Suelo Generación de desmontes 

Uso de maquinarias Aire Emisiones de gases de combustión 

 Recursos naturales Generación de residuos peligrosos 

  Generación de neumáticos usados 

CAUSA 

Aspecto 

EFECTO 

Impacto 
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  Consumo de combustibles 

Ejecución de la estructura  Consumo de materiales 

  Generación de RCD 

Fuente: Adaptado de la Guía para la aplicación de la UNE-EN ISO 14001-2015. 

  

           Se observa la relación entre los aspectos ambientales y las diversas actividades 

humanas, en especial las vinculadas al uso de maquinarias. 

Para poder actuar sobre los impactos ambientales, previamente la organización 

debe identificar todos sus aspectos ambientales, para seguidamente evaluarlos y 

priorizar sobre los que va a actuar. Para poder realizar con éxito esta identificación y 

evaluación de sus aspectos ambientales, la organización debe tener clara cuáles son sus 

posibles áreas de incidencia y, en consecuencia, los impactos ambientales que genera o 

puede generar. En resumen, para actuar sobre los impactos ambientales, el primer paso 

que se debe dar es identificar los aspectos ambiéntales asociados a la organización, para 

seguidamente evaluarlos y determinar cuáles son prioritarios, es decir, los que 

potencialmente pueden generar un mayor impacto ambiental, y, en consecuencia, para 

poder actuar sobre ellos. (Lurralde, Nekazaritza, & Arrantza, 2009). 

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organización debe tener en cuenta 

lo siguiente: 

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, 

productos y servicios nuevos o modificados; 

b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente 

previsibles. (Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016). 

2.2.3 Aspecto ambiental significativo 

Es todo elemento de una organización que puede generar un impacto ambiental 

relevante hacia el medio ambiente, y que resulta de una evaluación de acuerdo los 

criterios de significancia del SGA.  

La identificación de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina 

impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las 

actividades de la organización sobre el medio ambiente. El proceso incluye también la 

identificación de situaciones potenciales legales o reglamentarias, o de negocios, que 

puedan afectar la organización. También puede incluir la identificación de impactos 
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sobre la salud y la seguridad de las personas, aspectos asociados a la evaluación de 

riesgos. Los pasos a seguir para la identificación de aspectos ambientales es la siguiente: 

 Elaborar el diagrama de flujo del proceso,  

 Identificar las entradas y salidas del proceso,  

 Identificar los elementos que se requieren para el proceso,  

 Elaborar el listado de aspectos ambientales,  

 Para cada aspecto identificar los impactos e incluirlos en el listado,  

 Priorizar los aspectos e impactos. (SGS ACADEMY, s.f.). 

La organización debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los 

diferentes niveles y funciones de la organización, según corresponda. La organización 

debe mantener información documentada de sus: 

 Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados; 

 Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; 

 Aspectos ambientales significativos. (Valdés, Alonso, Calso, & Novo, 2016) , 

2.3 Definiciones de términos básicos  

Tomado del Glosario de Términos para la Gestión Ambiental Peruana del Ministerio 

del Ambiente y que aplican para la presente investigación. 

Certificación Ambiental 

Es la resolución administrativa emitida por autoridad competente, a través de la 

cual se aprueba el instrumento de gestión ambiental (DIA, EIA-sd o EIA-d) 

correspondiente; y en la cual se sustenta que el proyecto propuesto ha cumplido con los 

requisitos de forma y fondo establecidos en el marco del SEIA. Así mismo, debe 

establecer las obligaciones que debe cumplir el titular para prevenir, mitigar, corregir, 

compensar y manejar los impactos ambientales negativos generados. (Ministerio del 

Ambiente, 2012, p. 55). 

Contaminación Ambiental 

Acción y estado que resulta de la introducción por el hombre de contaminantes 

al ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones máximas permitidas 

tomando en consideración el carácter acumulativo o sinérgico de los contaminantes en 

el ambiente. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 61). 

Declaración de Manejo de Residuos Sólidos 

Documento técnico administrativo con carácter de declaración jurada, suscrito 

por el generador de residuos sólidos de ámbito de gestión no municipal, mediante el 
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cual declara cómo ha manejado los residuos sólidos generados durante el año 

transcurrido. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 63). 

Degradación (o deterioro) ambiental 

Alteración de uno o varios de los componentes del medio ambiente (por 

ejemplo, el aire, el suelo, el agua, etc.), situación que afecta en forma negativa a los 

organismos vivientes.  (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 64). 

Estándar de Calidad Ambiental (ECA) 

Estándar ambiental que regula el nivel de concentración o el grado de elementos, 

sustancias o parámetros físicos, químicos y biológicos, presentes en el aire, agua o 

suelo, en su condición de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo para 

la salud de las personas ni al ambiente. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 70). 

Estudio de Línea Base (Línea Base) 

En el marco de la Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto 

Ambiental (SEIA), el estudio de línea base (o línea base) consiste en un diagnóstico 

situacional que contiene la descripción del estado actual del área de actuación, previa a 

la ejecución de un proyecto o actividad. Comprende la descripción detallada de los 

atributos o características del ambiente (en términos físicos, sociales y culturales), 

incluyendo los peligros naturales que pudieran afectar su viabilidad. (Ministerio del 

Ambiente, 2012, p. 72). 

Evaluación del impacto ambiental 

Instrumento de gestión ambiental de carácter preventivo, que consiste en la 

identificación, predicción, evaluación y mitigación de los impactos ambientales y 

sociales que un proyecto de inversión produciría en caso de ser ejecutado, así como la 

prevención, corrección y valoración de los mismos. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 

73). 

       Fuentes de contaminación 

Es el lugar de donde un contaminante es liberado al ambiente. Las fuentes de 

contaminación pueden ser fuentes puntuales o fijas, así como fuentes dispersas o de 

área y también fuentes móviles. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 75). 

Gestión ambiental 

Conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades, 

orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los 

objetivos de la política ambiental y alcanzar así, una mejor calidad de vida y el 

desarrollo integral de la población, el desarrollo sostenible de las actividades 
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económicas y la conservación del patrimonio ambiental y natural del país. (Ministerio 

del Ambiente, 2012, p. 76).  

Impacto Ambiental 

Alteración, positiva o negativa, de uno o más de los componentes del ambiente, 

provocada por la acción de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre qué habría 

pasado con la acción y que habría pasado sin ésta. En el marco de la legislación nacional 

en materia de evaluación de impacto ambiental, el impacto ambiental es entendido 

ampliamente comprendiendo también el análisis de las consecuencias del proyecto en 

el ámbito social, económico y cultural. Los impactos ambientales, entre otros, pueden 

ser: 

 Directos. Efectos ocasionados por la acción humana sobre los componentes del 

ambiente, con influencia directa sobre ellos, definiendo su relación causa-

efecto. 

 Indirectos. Efectos ocasionados por la acción humana sobre los componentes 

del ambiente, a partir de la ocurrencia de otros con los cuales están 

interrelacionados o son secuenciales. 

 Sinérgicos. Efecto o alteración ambiental que se produce como consecuencia de 

varias acciones, y cuya incidencia final es mayor a la suma de los impactos 

parciales de las modificaciones causadas por cada una de las acciones que lo 

generó.  

 Acumulativos. Impacto sobre el ambiente ocasionado por proyectos 

desarrollados o por desarrollarse en un espacio de influencia común, los cuales 

pueden tener un efecto sinérgico. Los impactos acumulativos pueden ser 

resultado de actuaciones de menor importancia vistas individualmente, pero 

significativas en su conjunto. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 80). 

Indicador Ambiental 

Es un parámetro, o un valor derivado de parámetros que busca proveer información 

describiendo de manera sintética una medida aproximada o evidencia del estado del 

ambiente y su impacto cuyo significado es mayor que las propiedades directamente 

asociadas al valor de los parámetros. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 80). 

Límite Máximo Permisible (LMP) 

Instrumento de gestión ambiental que regula la concentración o el grado de 

elementos, sustancias o parámetros físicos, químicos y biológicos, que caracterizan a 
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un efluente o una emisión, que al ser excedida causa o puede causar daños a la salud, al 

bienestar humano y al ambiente. (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 85). 

Medidas de Mitigación 

Medidas o actividades orientadas a atenuar, minimizar o eliminar los impactos 

ambientales y sociales negativos que un proyecte puede generar sobre el ambiente. 

(Ministerio del Ambiente, 2012, p. 87). 

Monitoreo ambiental 

Comprende la recolección, el análisis, y la evaluación sistemática y comparable 

de muestras ambientales en un determinado espacio y tiempo; la misma que se realiza 

a efectos de medir la presencia y concentración de contaminantes en el ambiente. 

(Ministerio del Ambiente, 2012, p. 87). 

Pasivo Ambiental 

Impactos negativos generados por las actividades productivas o de servicios 

abandonadas, con o sin responsable identificable y en donde no se haya realizado un 

cierre de actividades regulado y certificado por la autoridad correspondiente. 

(Ministerio del Ambiente, 2012, p. 91). 

Plan de Manejo Ambiental 

Es el Instrumento Ambiental producto de una evaluación ambiental que, de 

manera detallada, establece las acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, 

rehabilitar o compensar los impactos negativos que se causen por el desarrollo de un 

proyecto, obra o actividad. Incluye los Planes de Relaciones Comunitarias, Monitoreo, 

Contingencia y Abandono según la naturaleza del proyecto, obra o actividad. 

(Ministerio del Ambiente, 2012, p. 92). 

Sistema Nacional de Gestión Ambiental (SNGA) 

Sistema funcional de gestión pública constituido sobre la base de las 

instituciones estatales, órganos y oficinas de los distintos ministerios e instituciones 

públicas de nivel nacional, regional y local que ejercen competencias ambientales; así 

como por los Sistemas Regionales y Sistemas Locales de Gestión Ambiental, contando 

con la participación del sector privado y la sociedad civil. (Ministerio del Ambiente, 

2012, p. 110). 

Sistemas de Gestión Ambiental 

Es un instrumento de carácter voluntario dirigido a empresas u organizaciones 

que quieran alcanzar un alto nivel de protección del medio ambiente en el marco del 

desarrollo sostenible. Este se construye en base acciones medioambientales y 



 

26 
 

herramientas de gestión. Estas acciones interactúan entre sí para conseguir un objetivo 

claramente definido: la protección y conservación medioambiental. (Ministerio del 

Ambiente, 2012, p. 112). 

Vigilancia Ambiental 

La vigilancia ambiental tiene como fin generar información que permita orientar 

la adopción de medidas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la política y 

de la normativa ambiental. Comprende el desarrollo de acciones de verificación de los 

efectos generados en el aire, agua, suelos, recursos naturales, salud pública y otros 

bienes comprendidos en la protección ambiental, como consecuencia del deterioro de 

la calidad ambiental (Ministerio del Ambiente, 2012, p. 118). 

2.4 Formulación de la hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

El plan de manejo ambiental elaborado por la empresa del servicio de operaciones 

reguladas Oca Calidad, medio ambiente y seguridad del Perú S.A. Considerará 

controlar y mitigar los impactos ambientales que son generados por las actividades que 

realiza. 

2.4.2 Hipótesis específicas 

 Los aspectos e impactos ambientales de las actividades que realiza la empresa Oca 

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A. Requieren ser identificados para 

elaborar el plan de manejo ambiental. 

 El plan de manejo ambiental de la empresa Oca Calidad, medio ambiente y Seguridad 

del peru S.A debe contener un conjunto de programas de control, mitigación, monitoreo 

y Capacitación. En la zona del norte chico de la región Lima. 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA  

3.1 Diseño Metodológico 

3.1.1 Ubicación   

El estudio se realizó en la empresa ENEL DISTRIBUSION PERÚ. S.A.A, contratista 

Oca Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C, ubicada en el departamento 

de Lima, provincia de Huaura, Distrito de Santa María. 

 

Figura 4. Ubicación de la Empresa Oca Global Norte Chico. 

Fuente: Google Maps. 

Coordenadas UTM: X: 216716.68, Y: 8770577.76 Zona18. Hemisferio Sur 

3.1.2 Materiales e insumos 

 Laptop y/o computadora estacionaria. 

 Disco duro portátil. 

 Celular (Cámara). 

 Hojas bond. 

 Lapiceros. 

 Tablero porta documentos. 

 Vehículo. 
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3.1.3 Diseño experimental 

No aplica 

3.1.4 Tratamiento 

No aplica 

3.1.5 Características del área experimental 

Se realizó en el gabinete del área de HSE, visitas a campo de las distintas áreas 

(Inspecciones, Nuevos servicios y Operaciones Comerciales), almacén de la sede Santa 

María de la empresa Oca Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. 

3.1.6 Variables a evaluar 

Tabla 2.  

Operacionalización de las variables 

Variables Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 1 

Identificación 

de impactos 

ambientales 

 

Alteración, positiva o 

negativa, de uno o más de los 

componentes del ambiente, 

provocada por las actividades 

de Oca calidad medio 

ambiente y seguridad del 

Perú en proyectos de Enel 

SOR.  

 Identificación y 

evaluación de 

impactos y 

riesgos 

ambientales 

 Aspectos 

ambientales 

 Impactos 

ambientales 

 Riesgo ambiental 

Variable 2 

Plan de 

Manejo 

Ambiental 

Instrumento Ambiental 

producto de una evaluación 

ambiental que, de manera 

detallada, establece las 

acciones que se 

implementarán para prevenir, 

mitigar, rehabilitar o 

compensar los impactos 

negativos que se causen por 

parte de la empresa Oca 

calidad medio ambiente y 

seguridad del Perú en 

proyecto de Enel SOR. 

 Generalidades 

 Marco legal 

 Objetivos PMA 

 Objetivos y 

metas 

ambientales 

 Área de 

influencia 

 Sistema de 

indicadores 

 Programas 

ambientales 

 Programa de 

Mitigación 

 Programa de 

Medidas 

Compensatorios 

 Programa de 

Contingencias 

 Programa de 

Seguimiento, 

Evaluación y 

Control 

 Programa de 

Capacitación 

 

1.5.1 Conducción del experimento 

Una vez aprobado el plan de tesis se continuo con el procedimiento recolección de datos 

en base a los objetivos planteados:   
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Se realizó la gestión con el área administrativa, logística y HSE de la empresa Oca 

Global, para que otorguen el permiso para realizar la presente investigación.  

Se recolecto la documentación respecto al consumo de recursos (energía eléctrica, agua, 

materiales, implementos, etc.). para tener información del uso de estos.  

Al igual que los reportes de disposición de residuos sólidos no peligrosos y peligrosos. 

Informes de mantenimientos de vehículos y equipos; y el listado de las sustancias 

químicas que se usan en las actividades y el volumen mensual usado. 

Con los datos mencionados anteriormente se evalúa e identifica los aspectos 

ambientales y que elementos del medio ambiente se verían alterados en su calidad para 

establecer sus impactos y controles. 

Una vez identificados los aspectos e impactos, se evalúa el criterio de significancia, 

para su cálculo se debe contar previamente con el criterio de probabilidad (P) y 

consecuencia (C), basado en la normativa nacional e internacional para evaluar si los 

aspectos ambientales son significativos o no significativos.  

 Población y muestra 

3.1.7 Población  

 Se consideró todo el personal de la empresa Oca Calidad Medio Ambiente y 

Seguridad del Perú, de las diferentes áreas administrativos y campo; siendo un 

total de 43 personas. 

3.1.8 Muestra 

Son un total de 43 personas constituidas por: 

 1 coordinador de sede. 

 1 supervisor de HSEQ 

 2 supervisores de operaciones 

 2 asistente de logística 

 1 Servicios generales. 

 1 Operador de hidroelevadores 

 10 cuadrillas de inspecciones (la cuadrilla está conformado por tres 

colaboradores) 

 5 colaboradores del área comercial. 

3.2 Técnicas de recolección de datos  
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Para la determinación de los aspectos ambientales significativos (AAS) se tuvo acceso 

a información de los consumos de materia prima e insumos que realizo la empresa en 

un determinado periodo de tiempo. Luego se elaboró una matriz adhoc, sobre la base 

de matrices establecidas y validadas, como por el ejemplo la matriz de Leopold o la 

matriz de Batelle, para estimar, mediante una valoración previamente establecida, 

cuáles eran los aspectos más significativos, es decir críticos para la empresa, 

estableciendo una escala apropiada y considerando su nivel de impacto al ambiente. 

Con respecto a la elaboración del Plan de Manejo Ambiental y los programas 

ambientales que contiene, se tomó como base el esquema básico de un Programa de 

Manejo Ambiental, el mismo que incluye aspectos como: actividades, 

responsabilidades, objetivos y metas establecidas indicadores y presupuesto estimado 

del programa. El marco metodológico para el proceso de recolección de datos, siguió 

el siguiente esquema, como se detalla en la figura siguiente:   

Figura 5. Etapas para la elaboración de un Programa de Gestión Ambiental. 

 

A continuación, se representa los instrumentos que se aplicarán para la recolección de 

los datos que permiten identificar los aspectos e impactos ambientales significativos, 

así como las fichas que permitan elaborar los programas de gestión ambiental. 
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Figura 6. Formato de reporte de residuos generados. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 7. Check list de vehículo mayor. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 8. Check list de vehículo menor. 

Fuente. Elaboración propia. 
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3.3 Técnicas para el procesamiento de la información  

La información obtenida se procesó en una Hoja de cálculo para la estimación de la 

valoración de los aspectos ambientales significativos (AAS) y en un procesador de 

textos para los resultados relacionados al plan de manejo ambiental. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultados 

A continuación, se presenta los resultados de los análisis realizados luego de la 

recolección y procesamiento de la información. 

4.1.1 Aspectos ambientales 

Los aspectos ambientales son un conjunto de operaciones que realiza la empresa y que 

están relacionadas con los procesos y componentes ambientales de la organización. 

4.1.1.1 Procesos por actividades 

Se identificaron dos procesos de la empresa Enel Distribución Perú S.A.A. contratista 

Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C.  en la zona del Norte Chico, 

para lo cual se usó la “Metodología general para la identificación y caracterización de 

los impactos ambientales”, esta metodología no los recomienda la Guía de 

identificación de impactos ambientales del Ministerio del Ambiente (Ministerio del 

Ambiente, 2018). 

El primer proceso esta relacionados con los servicios de operaciones reguladas que 

ejecuta la empresa a pedido del cliente ENEL DISTRIBUSION PERÚ S.A.A, a su vez, 

este proceso contiene tres subprocesos relacionados con nueve actividades conforme se 

detalla en la siguiente figura: 

 

Figura 9. Procesos, Sub-procesos y actividades relacionadas al proyecto principal Servicio de 

Operaciones reguladas. 

En cuanto al proceso de Gestión Administrativa, se identificaron tres subprocesos y 

siete actividades que son de soporte al proceso principal y que se detallan a continuación en la 

siguiente figura. 
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PROCESO  SUB PROCESO  ACTIVIDADES 

       
G

es
ti

ó
n
 A

d
m

in
is

tr
at

iv
a 

 
 

Administración 

 Tramites Documentarios 

     

  Recepción y entrega de documentos 

  

  Ingreso de inspecciones al sistema forcebeat 

      

 

Gestión Logística 

 Recepción de materiales e insumos 

     

  Almacenamiento de insumos y materiales 

     

  Distribución y traslado de materiales 

      

 Supervisión  
Traslado al lugar de trabajo Supervisión y 

trabajadores 

Figura 10. Subprocesos y actividades relacionadas al proceso de Gestión 

Administrativa Enel. 

4.1.1.2 Identificación de situación e incidencia de las actividades 

Se identificaron que actividades eran de situación normal, anormal y emergencia, al 

igual que se identificó si su incidencia era propia o de terceros. 

S
it

u
ac

ió
n
 

 Normal: Son aquellos generados en régimen normal de la actividad. 

    

 Anormal: Son arranques, paradas, operaciones de mantenimiento. 

    

 Emergencia: derrames, incendios, fugas. 

   

G
ra

d
o

 d
e 

co
n

tr
o

l  Directo: Lo realiza la contratista/empresa. 

  

 Indirecto: Subcontrata a una empresa y/o terceros 

} 

Figura 11. Situación y nivel de incidencia de las actividades relacionadas con las 

actividades de la empresa. 
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Figura 12. Análisis de los Procesos, actividades, Tarea, aspecto ambiental, descripción 

del aspecto, impacto ambiental, tipo de impacto, situación y grado de control. 

Se realizó un análisis de los procesos, actividades, tareas, aspecto ambiental, impacto 

ambiental, situación y grado de control por cada actividad que se desarrolla la entidad. 

4.1.1.3  Identificación de los aspectos ambientales y matriz de Plan de Manejo Ambiental 

Se identificaron 17 aspectos ambientales con sus respectivos impactos ambientales que 

se relacionan con los procesos, subprocesos y actividades que realiza la empresa Oca 

Global, conforme se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 3.  

Identificación de los aspectos e impactos ambientales de la empresa Enel -Contratista Oca 

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C 

N° Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 

1 Consumo de papel y cartón Agotamiento del recurso natural 

2 
Consumo de sellador elástico 

(Sikaflex) 

Afectación de la calidad del aire 

Afectación de la calidad del suelo 

3 Emisión de gases de combustión Alteración de la calidad del aire 

4 Consumo de hidrocarburos Agotamiento del recurso petróleo 

5 Uso de baterías (pilas AA) 

Alteración de la calidad del aire 

Alteración a la calidad del suelo 

Alteración de la calidad del agua 

6 Emisión de ruido ambiental Contaminación acústica 
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7 
Derrames, escapes, fugas de 

hidrocarburos y/o derivados 

Alteración de las condiciones del 

suelo 

Alteración de las condiciones del 

agua 

8 Consumo de energía eléctrica 
Contribución al efecto 

invernadero 

9 Consumo de agua Agotamiento del recurso natural 

10 Generación de residuos no peligrosos 
Aumento de la presión sobre los 

rellenos sanitarios 

11 Emisión de polvo Afectación a la calidad del aire 

12 Generación de RAEE Alteración de la calidad del suelo 

13 Generación de escombros 
Alteración de la calidad del suelo 

Alteración del paisaje 

14 
Generación de residuos (residuos 

peligrosos) 

Alteración de la calidad del aire 

Alteración de la calidad del suelo 

15 Potencial fuga de GLP/GNV Afectación a la calidad del aire 

16 Potencial incendio 

Afectación de la calidad del suelo 

Afectación de la calidad del aire 

Afectación del paisaje 

17 Generación de residuos plásticos 
Alteración de la calidad del suelo 

Alteración de la calidad del aire 

 

Se identificaron 17 aspectos ambientales con sus respectivos impactos que se relacionan 

con los procesos, sub procesos y actividades.  

4.1.1.4 Identificación de la significancia de los aspectos ambientales 

Una vez identificados los aspectos ambientales, se evaluó su criterio de significancia, 

para su cálculo se debe contar previamente con el criterio de probabilidad (P) y 

consecuencia (C), a continuación, se presenta las tablas para hallar el criterio de 

significancia de los aspectos ambientales, la empresa ha establecido ciertos criterios 

que condicionaran a un aspecto ambiental, en cumplimiento de la ISO 14001:2015 

(AENOR, 2016) 

De los criterios establecidos en el anexo IV del reglamento de la Ley Nº27446, Ley del 

Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental (Ministerio del Ambiente, 
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2011); se optó por dos: el riesgo de ocurrencia (Muy probable o poco probable 

entendida como la probabilidad que los impactos estén presentes) y su duración 

(Permanente, media o corta a lo largo del tiempo). 

Tabla 4.  

Criterios de Probabilidad (P) para evaluar la significancia de los impactos ambientales 

PROBABILIDAD CRITERIOS 

ALTA = 3 

Siempre, cuando las actividades que dan lugar a un aspecto 

ambiental real o potencial se presentan diariamente, 

semanalmente o periodos menores a un mes. 

MEDIA = 2 

Probablemente, cuando las actividades que dan lugar al aspecto 

ambiental real o potencial se presentan de forma eventual, 

mensual o anualmente. 

BAJA = 1 

Rara vez, cuando las actividades que dan lugar al aspecto 

ambiental real o potencial se presentan en periodos mayores a un 

año o son pocos probables 

Fuente: Matriz ad-hoc 

Con la tabla se evaluará cada uno de los escenarios una probabilidad de ocurrencia en 

función a los valores de la escala. 

Consecuencia parcial = Suma de criterios (Ambiental + Social + Económico) 

 

Tabla 5 

Niveles de Consecuencia (P) 

VALOR 
EVALUACIÓN DE CONSECUENCIA 

AMBIENTAL SOCIAL ECONÓMICA 

3 

El impacto es o puede 

ser severo 

(Recuperación puede 

requerir más de un 

año). 

Alteración en la 

actividad normal de la 

comunidad, tiempo de 

remediación es mayor a 

2 años. 

Costo de remediación 

igual o mayor a 

$100,000. 
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2 

El impacto es o puede 

ser moderado 

(Recuperación de un 

año o menos). 

Interferencia en la 

actividad normal de la 

comunidad, tiempo de 

remediación menor a 

un año. 

Costo de remediación 

es mayor a $5000 y 

menor de $100,000. 

1 

El impacto es o puede 

ser leve (Recuperación 

inmediata). 

Malestar debido a las 

actividades, no afecta 

social ni 

ambientalmente. 

Costo de remediación 

es menor o igual a 

$5000. 

 

Consecuencia Cuando la suma de criterios es de 

ALTA = 3 7 a 9 

MEDIA = 2 5 a 6 

BAJA = 1 3 a 4 

 

Tabla 6 

Criterio de significancia (P x C) 

PROBABILIDAD X CONSECUENCIA = CRITERIO DE SIGNIFICANCIA 

Aspecto ambiental SIGNIFICATIVO De 4 a 9 

Aspecto ambiental NO SIGNIFICATIVO De 1 a 3 

Con la tabla de probabilidad x consecuencia evaluamos los resultados de 1 al 3 es un            

aspecto ambiental no significativo y entre 4 y 9 es un aspecto significativo. 
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Tabla 7 

Identificación de aspectos ambientales significativos y no significativos de ENEL – Contratista Oca Calidad, Medio Ambiente y Seguridad 

del Perú S.A  

Aspecto 

Ambiental 

Impacto 

Ambiental 
Controles Actuales 

Criterio De 

Significancia 

R
es

u
lt

ad
o

 

Significancia 

P
ro

b
ab

il
id

ad
 

C
o
n
se

cu
en

ci
a 

(A
m

b
ie

n
ta

l,
 

S
o
ci

al
 Y

 

ec
o
n
ó
m

ic
o
) 

 

Consumo de 

papel y cartón 

Agotamiento del 

recurso natural 

- Optar por crear un App en el Play Store Oca 

Global para digitalizar los formatos de 

inspección, de seguridad, salud y medio 

ambiente, stop work, vehículo mayor, vehículo 

menor, check list herramientas y Epp, check lis 

de arnés, charla pre-operacional, verificación 

previa de trabajos en altura, inspecciones 

internas de medio ambiente, formato de 

inspección brazo hidráulico, análisis post 

operacional. 

- Crear un código QR con acceso al Drive donde 

se encuentran los documentos e impartir a los 

colaboradores. 

- Capacitaciones en utilizar el papel cuando será 

necesario, reutilizar en doble cara. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Consumo de 

Sellador elástico 

(Sikaflex) 

Afectación de la 

calidad del 

aire/suelo 

- Cada vehículo cuenta con tacho y bolsa color 

rojo para el almacenamiento temporal, al 

finalizar su fornada laboral se depositar en 

punto de acopio de la base NCH. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
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- Segregación adecuadamente los residuos 

peligrosos en los contenedores de la 

organización. 

- Realizar capacitación en correcto manipulación 

y segregación del Sikaflex. 

- Contratar a la empresa IGMA Ecology S.A.C 

para el traslado y decepcionado por la empresa 

Innova Ambiental. 

Emisión de gases 

de combustión 

Alteración de la 

calidad del aire 

- Revisión técnica vigente de las unidades. 

- Check list vehicular. 

- Mantenimiento periódico. 

- verificar que la revisión técnica no cuenta con 

observación. 

- Certificado de conformidad de conversión GLP 

vigente. 

- Contar con unidades máximo 10 años de 

antigüedad. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Consumo de 

hidrocarburos 

Agotamiento del 

recurso natural 

 

- Revisión técnica anual vigente de las unidades 

después de 3 años de su fabricación. 

- Certificado GNV y GLP. 

- Mantenimiento cada 5000 km de recorrido. 

- Contar con unidades máximo 10 años de 

antigüedad de la fecha de fabricación. 

 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Uso de Baterías 

(Pilas AA) 

Afectación de la 

calidad del 

aire/suelo y agua 

- Contar con hojas MSDS. 

- Realizar capacitaciones en el correcto uso y 

manejo de pilas. 

- Contar con puntos de acopio de pilas. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
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Emisión de ruido 

ambiental 

Contaminación 

acústica 

- Mantenimiento periódico de vehículo mayor 

(minivan). 

- Contar con vehículos máximo 10 años de 

antigüedad. 

- Mantenimiento periódico de vehículo menor 

(motos). 

- Uso de equipos en horarios permitidos. 

- Uso de protección auditiva 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Derrames, 

escapes, fugas de 

hidrocarburos y/o 

derivados 

Alteración de las 

condiciones del 

suelo, agua y aire 

- Contar con un Kit antiderrame. 

- Realizar simulacros sobre derrame. 

- Uso de bandeja antiderrame. 

- Realizar mantenimiento periódico al 

hidroelevador. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Consumo de 

energía eléctrica 

Contribución al 

efecto 

invernadero 

- Inspeccionar los tomacorrientes, cables 

eléctricos de las oficinas (mensualmente) 

- Capacitación sobre el uso de recurso (energía 

eléctrica). 

- Realizar el check list de los equipos de poder 

- Conexiones eléctricas en buen estado. 

 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Consumo de agua 
Agotamiento del 

recurso natural 

- Capacitación en ahorro y uso de agua. 

- Poner letreros en los lavaderos del uso correcto 

de agua. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Generación, 

existencia y 

manejo de 

residuos (no 

peligrosos) 

Aumento de la 

presión sobre los 

rellenos 

sanitarios 

- En cada vehículo se contará con tres tachos para 

la disposición temporal de residuos. 

- Contratar a una EORS para la disposición final 

de residuos. 

- Charlas 3R del reciclaje. 

- Difundir el I.O 1196 requisitos a contratistas 

relacionados con la gestión ambiental y su 

accionar en la vía pública. 

 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 



 

47 
 

Emisión de 

material 

particulado 

Alteración de la 

calidad del aire 

- Humedecer la zona de trabajo. 

- Uso de mascarilla para polvo. 
3 1 3 

NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Generación de 

RAEE 

Alteración de la 

calidad del suelo 

- Cada vehículo contara con tacho de color negro 

para el almacenamiento de temporal. 

- Se almacenará temporalmente en base NCH 

hasta llegar cierta cantidad. 

- Realizar traslado ay entrega a SERVIPLAST 

para la disposición final. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Generación de 

residuos 

biocontaminado 

Alteración a la 

calidad del aire 

Alteración a la 

calidad el suelo 

- Cada vehículo contara con tacho de bolsa de 

color rojo para la disposición temporal. 

- Se contratará a la empresa Igma Ecology S.A 

para el traslado y entrega a INNOVA 

AMBIENTAL para su disposición final. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Potencial Fuga de 

GLP 

Afectación a la 

calidad del aire 

Afectación a la 

calidad del suelo 

- Realizar periódicamente la revisión del balón 

GLP de cada vehículo. 

- Realizar el check list vehicular. 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Potencial 

Incendio 

Alteración de la 

calidad del aire 

Alteración de la 

calidad del suelo 

- Extintores operativos e inspeccionado 

mensualmente. 

- Capacitación en uso correcto del extintor. 

- Realizar simulacros de incendios. 

 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
 

Generación de 

residuos plásticos 

Alteración de la 

calidad del suelo. 

Alteración de la 

calidad del aire 

- Cada vehículo contara con tacho de color 

blanco para la disposición temporal. 

- En la base NCH (oficinas) contara con un punto 

de acopio temporal. 

- Donar a la ONG KHANA para el programa 

botellas que abrigan. 

 

3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
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Tabla 8.  

Plan de Manejo Ambiental 2021 para la empresa ENEL – SOR, Contratista Oca Calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. 

Aspecto 

Ambiental (AAS) 

REAL/POTENCIAL 

IMPACTO 

Significativo 

(SI/NO) según los 

resultados del 

procedimiento de 

AA de la empresa 

TIPO DE CONTROL SI/NO 
NIVEL DE 

IMPLEMENTACION 

Consumo de papel 

y cartón 

Disminución del 

recurso natural 
NO 

 Documentos digitales en Drive (Código QR) 

 APP Oca Global para inspecciones en línea 

según los CNR hallados. 

 Reutilizar papel y cartón 

 Reciclaje de papel y cajas de cartón. 

 Emitir en lo posible informes, reportes, otros 

documentos en formato digital. 

 Capacitación referente al consumo de papel y 

cuidado del recurso forestal, trimestral. 

SI IMPLEMENTADO 

Consumo de 

sellador elástico 

(Sikaflex) 

Afectación de la 

calidad del suelo 

Afectaciones la 

calidad del aire 

NO 

 Cada producto contara con hoja MSDS. 

 Realizar capacitaciones en el uso correcto y 

manipulación de los productos químicos como 

el Sikaflex. 

 Cada vehículo contara con un tacho y bolsa de 

color rojo. 

 Realizar la disposición temporal en la base Oca 

NCH. 

 Se contratará una EO-RS (Igma Ecology 

SA.C) para traslado y recepción final de la 

empresa INNOVA AMBINETAL S.A 

SI 

IMPLEMENTADO 
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Emisión de gases 

de combustión 

Afectación de la 

calidad del aire 
NO 

 Mantenimiento de vehículos mayor cada 5000 

Km de recorrido. 

 Mantenimiento de Vehículo menor de acuerdo 

con programa establecido cada 5000 – 6000 km 

de recorrido 

 Check List de vehículo mayor 

 Check List de vehículo menor. 

 Revisión técnica anual de vehículos mayores 

(minivan) con 3 años de antigüedad desde la 

fecha de fabricación. 

 Revisión técnica anual de vehículo menor 

(motos) con mayor de 3 años de antigüedad 

desde la fecha de fabricación. 

 Contar vehículos menor a 10 años de 

antigüedad 

SI IMPLEMENTADO 

Consumo de 

hidrocarburos 

Agotamiento del 

recurso natural 
NO 

 Mantenimiento preventivo cada 5000 km de 

recorrido según lo implementado. 

 Capacitación sobre uso de recursos 

(hidrocarburos) trimestralmente, de acuerdo al 

programa implementado. 

 Check List de pre-uso de grúa (Hidroelevador) 

 Check List de pre-uso del vehículo mayor. 

 Check List de pre-uso del vehículo menor. 

 Revisión técnica anual de equipos y vehículos. 

SI IMPLEMENTADO 

Uso de baterías 

(Pilas AA) 

Alteración a la 

calidad del aire 

Alteración de la 

calidad del agua 

Alteración a la 

calidad del suelo 

NO 

 Contar con Hojas MSDS 

 Manejo correcto de los equipos de con baterías 

(pilas). 

 Ubicar puntos de acopio de pilas 

 Capacitación en manejo de baterías (pilas AA). 

SI IMPLEMENTADO 
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Emisión de ruido 

ambiental 

Contaminación 

acústica 
NO 

 Mantenimiento de vehículo mayor según 

programa establecido. 

 Mantenimiento de vehículo menor según 

programa establecido 

 Check List de pre-uso del vehículo mayor. 

 Check List de pre-uso del vehículo menor. 

 Capacitación trimestral del Reglamento 

Nacional de Tránsito en uso del claxon para 

evitar situaciones peligrosas. 

SI IMPLEMENTADO 

Derrame, escape 

fugas de 

hidrocarburos y/o 

derivados  

Alteración de las 

condiciones del suelo 

Alteración de las 

condiciones del agua 

 

NO 

 Capacitación trimestral sobre el potencial 

derrame de hidrocarburos y su impacto 

ambiental 

 Realizar simulacros de derrame de 

hidrocarburos y/o derivados. 

 Check List mensual del Kit de emergencia para 

derrames. 

 Check List de pre-uso diario del vehículo 

mayor. 

 Check List de pre-uso diario del vehículo 

menor. 

 Kit de emergencia para derrames de acuerdo al 

estándar de manejo de hidrocarburos. 

 Para el almacenamiento y manejo de insumos 

hidrocarburos y/o derivados se implementará 

hojas MSDS y bandejas de contención 

secundaria con el 10 % más de capacidad del 

total del volumen almacenado. 

 Ningún vehículo debe trasportar combustible 

dentro de cabina del vehículo. 

SI IMPLEMENTADO 

Consumo de 

energía eléctrica 

Contribución al efecto 

invernadero 
NO 

 Capacitación sobre uso de recursos (energía 

eléctrica) trimestralmente, de acuerdo con el 

programa implementado. 

SI IMPLEMENTADO 
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 Apagar las luces en tiempos de inactividad 

laboral. 

 Mantener apagados los equipos en tiempos de 

inactividad laboral. 

 Colocar señalización de sensibilización en los 

interruptores y tomacorrientes; mensajes, 

stickers alusivos al ahorro de energía.                                                                     

Desenchufar los aparatos eléctricos cuando no 

sean utilizados. 

Consumo de agua 
Agotamiento del 

recurso natural 
NO 

 Capacitación sobre uso de recursos natural 

(agua) trimestralmente, de acuerdo con el 

programa implementado. 

 OFICINAS: 

 Cerrar las válvulas de los lavaderos cuando no 

se utilicen 

 Inspección de las conexiones de agua de los 

baños. 

 Implementar mensajes, stickers y otros alusivos 

al ahorro del agua. 

SI IMPLEMENTADO 

Generación, de 

residuos no 

peligrosos 

Afectación de la 

calidad del suelo 

Afectación de la 

calidad del aire 

NO 

 Cada vehículo mayor contara con tacho de 

color Negro para la dispocion de residuos que 

se generen durante el traslado para luego 

disponer en el punto de acopio Base NCH. 

 La base NCH contara con un punto de acopio 

de acuerdo con el estándar para disponer 

temporalmente los residuos (tachos de plástico 

con bolsas de acuerdo al código de colores, 

letreros de código de colores y piso. 

 Se contratará una EO-RS (Igma Ecology 

S.AC.) para el traslado y decepcionados por la 

empresa INNOVA AMBIENTAL S.A, para su 

adecuada disposición final, de acuerdo con las 

SI IMPLEMENTADO 
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normas y tratados ambientales establecidos por 

la ley. 

 Capacitación trimestral en el manejo integral de 

residuos. de acuerdo con el programa 

implementado. 

Emisión de polvo 
Afectación a la 

calidad del aire 
NO 

 Capacitar a los conductores en disminuir la 

velocidad en caminos no asfaltados. 

 Rosear agua al  área donde se realizara la 

excavación. 

SI IMPLEMENTADO 

Generación de 

RAEE 

Alteración de la 

calidad suelo 
NO 

 Entrega de RAEE a la ONG (serviplast) 

establecido por ENEL, bajo registro 

establecido. 

 Capacitación trimestralmente al personal en la 

identificación de RAEE cumpliendo con el 

programa implementado. 

SI IMPLEMENTADO 

Generación de 

desmonte y/o 

escombros 

Alteración de la 

calidad del suelo 

Alteración del paisaje 

NO 

 Contratar a una EO-RS para el traslado del 

desmonte y/o escombros a la desmontera 

autorizada por MIMAN. 

 Control de la generación de desmonte 

trasladado mediante registro mensual. 

SI IMPLEMENTADO 

Generación, de 

residuos 

biocontaminado 

(residuos 

peligrosos) 

Afectación de la 

calidad de aire 

Afectación de la 

calidad del suelo 

NO 

 Cada vehículo mayor contara con tacho y bolsa 

de color rojo para la disposición de residuos que 

se generen durante el traslado para luego 

disponer en el punto de acopio Base NCH. 

 Cada vehículo menor contara con bolsas de 

color rojo. 

 La base NCH contara con un punto de acopio 

de acuerdo con el estándar para disponer 

temporalmente los residuos (tachos de plástico 

con bolsas rojas de acuerdo con el código de 

colores, letreros de código de colores y piso. 

 Se contratará una OPS (Igma Ecology S.AC.) 

para el traslado y decepcionados por la empresa 

SI IMPLEMENTADO 
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INNOVA AMBIENTAL S.A, para su 

adecuada dispocion final, de acuerdo con las 

normas y tratados ambientales establecidos por 

la ley. 

 Capacitación trimestral en el manejo integral de 

residuos. de acuerdo con el programa 

implementado. 

Potencial Fuga de 

GLP 

Afectación de calidad 

del aire 
NO 

 Certificado de inspección de vehículo a GLP 

vigente. 

 Check List de vehículo mayor diario en el App 

Oca. 

 Mantenimiento de tanque GLP anualmente. 

SI IMPLEMENTADO 

Potencial Incendio 

Afectación de la 

calidad del suelo 

Alteración de la 

calidad del aire 

NO 

 Contar con extintor operativo e inspeccionado 

mensualmente en oficinas. 

 Contar con extintor (4k) operativo e 

inspeccionado mensualmente en cada vehículo 

mayor. 

 Capacitación en el uso adecuado del extintor 

(trimestral). 

 Capacitación trimestral en respuesta a 

emergencia. 

 Realizar simulacro uso de extintor. 

SI IMPLEMENTADO 

Generación 

de residuos 

plásticos 

Afectación de la 

calidad del suelo 

Afectación de la 

calidad del aire 

NO 

 Capacitación reciclaje de botellas. 

 Ubicar puntos de acopio. 

 Cada vehículo contara con tacho de color 

blanco para la dispocion de residuos plásticos 

que se generen durante el traslado para luego 

disponer en el punto de acopio Base NCH. 

SI IMPLEMENTADO 

 

Plan de manejos ambiental que se implementó según los aspectos ambientales que se venían generando en las diferentes actividades. 

NOTA: Los acrónimos contenidos en el Plan significan: MSDS: Hojas de Seguridad (para productos químicos); RAEE Residuos de Aparatos 

Eléctricos y Electrónicos; NCH: Norte Chico, EO-RS: Empresas Operadoras de Residuos Sólidos.
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4.2 Contrastación de resultados 

Hipótesis específica 1: Los aspectos e impactos ambientales de las actividades que realiza 

la empresa ENEL- Contratista Oca calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. 

requieren ser identificados para elaborar el Plan de Manejo Ambiental. 

Se identificaron los aspectos ambientales con sus respectivos impactos ambientales. 

Asimismo, se realizó la significancia de los aspectos ambientales sobre la base de una 

matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales que incluyó los criterios de 

significancia como Probabilidad y Consecuencia, asignando el puntaje valorativo 

correspondiente. La totalidad de los aspectos ambientales analizados dio como resultados 

17 No significativos. 

Hipótesis específica 2: El Plan de Manejo Ambiental de la empresa ENEL- Contratista 

Oca calidad, Medio Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. debe contener un conjunto de 

programas de control que incluyan actividades de mitigación, monitoreo, capacitación. 

Por cada Aspecto e Impacto Ambiental analizado, se establecieron un conjunto de 

medidas de control, tipificados de acuerdo a la naturaleza del impacto, también se 

consideró el nivel de implementación de los controles. 
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     CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

El manejo ambiental requiere ser planificado en todo tipo de emprendimientos o 

proyectos donde se generan aspectos e impactos ambientales, por ser sensibles a la 

intervención de los organismos de control y fiscalización. Las metodologías han sido 

estandarizadas a nivel internacional y nacional y se viene aplicando en concordancia con 

la normatividad vigente sectorial. 

En la investigación Ipanaque (2016) se propuso la implementación de un sistema 

de gestión para mejorar la evaluación y control ambiental de sus productos más 

vulnerables en su proceso de producción en la cual no tenía la capacidad suficiente para 

el tratamiento de los desechos originados. En la siguiente investigación se implementó el 

plan de manejo ambiental identificando sus aspectos e impactos ambientales y 

obteniéndose un total de 17 impactos ambientales se propuso medidas de control para 

minimizar, mitigar la contaminación que estos generan catalogados según criterio de 

significancia como no significativos. 

Con respecto a Ramírez de Devia (2017) hace referencia a un programa de gestión 

ambiental en relación a la afectación ambiental el cual se llevó acabo con la matriz de 

Conessa Fernández donde permitieron identificar las principales falencias y proponer 

medidas de control para así cumplir con la normativa vigente, en la siguiente 

investigación se realizó la implantación mediante el método ad hoc y se propusieron 

método de control para disminuir y reducir la contaminación de los  17 aspectos no 

significativos y cumplir las normativas. 

La finalidad de identificar, evaluar y minimizar los impactos ambientales de 

acuerdo a la empresa artesanal Rengifo (2019), Partiendo de la identificación y evaluación 

de impactos ambientales tanto positivos como negativos, en la empresa se realizó un 

seguimiento de monitores debido a la magnitud de contaminación que estos ocasionan, 

en las siguiente investigación no se realizó monitoreo porque la contaminación es mínima 

y no generan mucho contaminantes debió al trabajo puntual que se realiza pero igual se 

identificaron  17 aspectos e impactos y se tomara sus respectivos controles a cada uno. 
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                                         CAPITULO VI 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Se concluye que se realizó la implementación del Plan de Manejo Ambiental para la 

empresa ENEL DISTRIBUCION PERÚ S.A.A- Contratista Oca calidad, Medio 

Ambiente y Seguridad del Perú S.A.C. quien realizó actividades del Servicio de 

Operaciones Reguladas en el Departamento de Lima, Provincia de Huaura, Distrito 

Huacho. 

Se concluye con la identificación de 17 aspectos e impactos ambientales, sobre la base 

del análisis de las actividades, subprocesos y procesos realizados en el proyecto, tanto en 

las Servicio de Operaciones Reguladas como en la Gestión Administrativa. 

Se analizaron los aspectos e impactos ambientales para determinar su nivel de 

significancia, teniendo en cuenta la situación e incidencia de cada actividad realizada, y 

aplicando criterios probabilidad y tipo de consecuencia, tanto social, económica y 

ambiental, llegando a la conclusión que son no significativos, es decir de impacto es 

mínimo al ambiente. 

El plan de manejo ambiental incluye apartados como los aspectos ambientales, el real o 

potencial impacto ambiental y grado de significancia de cada uno de ellos, así como los 

controles a aplicar para mejorar el desempeño ambiental del proyecto. Finalmente se 

indica el nivel de implementación, el mismo que se evidencia en las fotografías del anexo. 

Se establecieron e implementaron medidas de control para cada aspecto ambiental 

significativo (AAS), las mismas que incluye lo siguiente: 

- Certificado de conformidad de conversión GLP. 

- Puntos de almacén temporal de residuos sólidos. 

- Hojas MSDS productos químicos 

- Simulacro derrames de productos químicos  

- Inspecciones programadas e inopinadas en el App OCA 

- Programas recolección de Botellas plásticas. 

 

 

 

 

 

 



 
 

57 
 

5.2 Recomendaciones 

El método aplicado en la identificación de aspectos e impactos ambientales es la 

más indicada ya que nos permite identificar mediante criterios básicos en la escala de tres 

niveles. Se recomienda su aplicación para otras investigaciones 

El plan de manejo en una herramienta de gestión muy utilizada para ejercer niveles 

de control frente a los impactos ambientales causados por las actividades en ejecución 

cuando se realizan intervenciones de emprendimiento u obras de desarrollo. 

Cuando se identifica un nuevo proceso, sub procesos y actividades (Mapa de 

procesos) debe actualizarse el PMA, ya que cada proceso trae consigo nuevos aspectos e 

impactos ambientales, actualizada paralelamente a la gestión operativa de la empresa; la 

actualización tiene que ser de inmediata y no esperar a que el PMA caduque.  

Se recomienda que todos los controles a implementar en un PMA, sean acorde a 

la realidad de la empresa, en gestión ambiental, negándose la certificación a la empresa 

en las diferentes normas que dan un plus y disminuyendo su mercado de clientes.   
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ANEXO  

ANEXO 1 

Se evidencia inspecciones realizadas anteriormente en hojas y ahora en digital. 

 

Figura 13. Las inspecciones programadas e inopinadas se realizan en el App Oca. 
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Figura 14. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 
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ANEXO 2 

Capacitaciones correcto uso de vehículos y uso de aire acondicionado. 

Figura 15. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 

Figura 16. Formato de Check list vehículo menor. 
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Figura 17. Certificado de revisión Técnica Vehicular Vigente, no registra Observaciones. 
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ANEXO 3 

Se realiza simulacro ambiental ante unas posibles emergencias de los cuaeles de cuenta con un 

Kit anti derrame en el hidroelevador, de igual modo se cuenta con hojas de seguridad (MSDS) 

para cada sustancia química, la hoja cuenta con 16 item y con una antigüedad y/o actualización 

no mayor a 5 años en cumplimiento del estándar. 

Figura 18. Kit de emergencia ambiental. 

Figura 19. Hojas MSDS en formato físico y digital. 
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Figura 20. Cada vehículo cuenta con tres tachos para el almacenamiento temporal de 

residuos peligros y no peligroso. 

Figura 21. Almacenamiento temporal de Residuos peligroso y no peligrosos en Base Oca. 
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Figura 22. Formato Reporte de Residuos Generados. 
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Figura 23. Lista de capacitacion productos quimicos y hojas MSDS. 
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ANEXO 4 

Consumo de energía eléctrica. 

Figura 24. Letrero alucivos al cuidado de energia. 

Figura 25. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 
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 Figura 26. Certificado de operatividad de equipo carga resistiva. 
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ANEXO 5 

Consumo de Agua 

Figura 27. Lista de capacitación ahorro y uso de Agua. 

 



 
 

71 
 

ANEXO 6 

Generación y disposición de residuos peligrosos para su disposición final. 

 

Figura 28. Traslado de residuos peligrosos a INNOVA AMBINETAL. 
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Figura 29. Entrega de manifiesto de residuos peligrosos INNOVA AMBIENTAL. 
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Figura 30. Certificado disposición final de residuos peligrosos. 
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ANEXO 7 

Generación de RAEE, control de medidores cambiados al usuario. 

Figura 31. Recoleccion y entrega de medidores a serviplast. 

Figura 32. Entrega de medidores a recupero. 
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Figura 33. Recepción de medidores recuperados y entregados. 
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ANEXO 8 

Potencial fuga de GLP/GNV 

 

Figura 34. Certificado De Conformidad de Conversión a GLP. 
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Figura 35. Formato de Check list vehículo mayor. 
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ANEXO 9  

Potencial incendio 

 

Figura 36. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 

Figura 37. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 
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Figura 38. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 
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ANEXO 10 

Generación de plásticos (PET) 

Figura 39. Recolección de botellas, para luego donar a la ONG. 

Figura 40. Lista de capacitación reutilizar el papel en doble uso. 
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Figura 41. Reporte De Trazabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Por cada 20 botellas se obtien 1 grazada para los niños de extrema pobresa. 

 

 

  


