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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre Cadena de suministros de minerales y la
Productividad en la empresa minera Antamina S.A. Métodos: La Poblacion estuvo
constituida por aquellas personas que tienen participacion directa para la presente
investigacion, tales como: profesionales y trabajadores integrantes de la empresa
minera Antamina S.A.; en cuanto a la muestra se usdé una cantidad minima
estimada; es decir 60 personas integrantes que tienen estrecha relacion con la
investigacion. Se utilizd la Técnica de Observacion, Analisis Documental, Encuesta
y Entrevista, para medir la relacion de variables: Cadena de suministros de
minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A. Con este
indicador de alfa de Cronbach se indica que el Cuestionario tiene un 80,2% de
validez. Resultados: La empresa minera Antamina S.A. se encuentra en el distrito
de San Marcos, provincia de Huari, en la Regién Ancash de Per(. Ademas, también
cuenta con el puerto de embarque Punta Lobitos, ubicado en la provincia costera de
Huarmey; se caracteriza principalmente por ser el mayor productor peruano de
concentrados de cobre, zinc, etc. y una de las 10 minas mas grandes del mundo en
términos de volumenes de produccion y fuertemente comprometido con producir y
entregar concentrados de alta calidad, con seguridad y responsabilidad desde los
Andes Peruanos hacia el mundo. Conclusiones: Con un 95% de confianza se
comprobd que si existe una buena relacion entre la variable Cadena de Suministros

y la Productividad en la empresa Minera Antamina S.A.

Palabras claves: Cadena de Suministros, Productividad y Antamina S.A.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the mineral supply chain and
productivity in the mining company Antamina S.A. Methods: The Population was
made up of those people who have direct participation in this investigation, such as:
professionals and workers who are members of the Antamina S.A. mining
company; Regarding the sample, an estimated minimum amount was used; that is,
60 people who are closely related to the investigation. The Observation,
Documentary Analysis, Survey and Interview Technique was used to measure the
relationship of variables: Mineral supply chain and productivity in the mining
company Antamina S.A. With this Cronbach's alpha indicator, it is indicated that
the Questionnaire has 80.2% validity. Results: The mining company Antamina
S.A. It is located in the district of San Marcos, province of Huari, in the Ancash
Region of Peru. In addition, it also has the Punta Lobitos shipping port, located in
the coastal province of Huarmey; It is mainly characterized by being the largest
Peruvian producer of copper and zinc concentrates, etc. and one of the 10 largest
mines in the world in terms of production volumes and strongly committed to
producing and delivering high quality concentrates, safely and responsibly from the
Peruvian Andes to the world. Conclusions: With 95% confidence, it was found that
there is a good relationship between the Supply Chain variable and Productivity in
the company Minera Antamina S.A.

Keywords: Supply Chain, Productivity and Antamina S.A.

Vi
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INTRODUCCION

El proceso de produccion de la empresa minera Antamina S.A.inicia en la
extraccién del mineral, y acaba en el traslado del mineral desde los Andes hasta el
Puerto Punta Lobitos, para su embarque en Huarmey, a través del mineroducto que
recorre 304 km llevando el concentrado del mineral en forma de “pulpa”, donde el

40% es agua que se reutiliza.

La mineria ya encaminado a un sector en crecimiento a nivel econdémico y
comercial debido a los buenos precios de algunos de sus minerales y a la demanda
de paises industrializados en Asia y Europa, lo cual ha conllevado al aumento de
inversiones y desarrollo de actividades en las areas de: exploracion, explotacion,
comercializacion, disefio de nuevos productos/servicios, fomento de proveedores,
tecnificacion, entre otras que se encuentran asociadas a su operacion.
Adicionalmente, dicho crecimiento ha generado impacto en diversas regiones,
especialmente en Suramérica, en factores tales como: la politica, la sociedad y la
productividad, entre otros, los cuales pueden modificar aspectos sociales y
competitivos de las regiones, teniendo en cuenta que en la mineria los recursos

explotados no son renovables.

En el capitulo 1, se detalla el marco de las situaciones problematicas
planteadas sobre las bases de referencias o bibliografias, analisis exploratorios y
herramientas Utiles dirigidos al punto del problema.

En el capitulo 2, nominado marco teorico, se describen estudios peruanos y
del exterior que fueron considerados; de tal modo se expresan las bases teoricas y
de las ciencias de las variables estudiadas (Cadena de Suministros de minerales y

la productividad de la empresa minera Antamina S.A.).

En el capitulo 3, detallado las teorias del encuadre, se dicen los medios
fundamentales de los parametros de investigacion como: hipotesis, variables, tipo
de investigacion, disefio, método de estudio, poblacion y muestra, técnicas de recojo
de datos y metodo de tratamiento de informacion.

En el capitulo 4, denominado resultados, se precisan el proceso a seguir de

la aplicacion, descripcion y sustentacion de la relacion de Cadena de Suministros
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de minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A. y la discusion
del anélisis de las consecuencias y los resultados, se presentan los hallazgos
explorados y expresados en tablas estadisticas, graficos y medidas de resumen.
Complementado con interpretaciones y prueba de hipdtesis, de acuerdo a los
objetivos generales y especificos establecidos previamente. Enseguida se discuten
los resultados destacando nuestra opinién sobre la validez de los resultados y
estableciendo la relacion con los antecedentes y las teorias precisados en el estudio.

En la parte final del trabajo de investigacion se formulan de manera puntual
las conclusiones mas relevantes, se plantean recomendaciones dirigidas a los
habitantes, trabajadores y profesionales del distrito de San Marcos y zonas aledafias
de la provincia de Huari. Y en la seccidn de anexos se adjuntan las evidencias que

contribuyen a lograr la credibilidad del estudio.

El Autor.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La mineria se desarrolla en el Peru desde épocas inmemoriales, eran
las autoridades de las distintas culturas preincaicas que utilizaron
piezas de orfebreria y ornamentales, las cuales eran trabajadas en oro

y plata principalmente, y otros casos con piezas marinas.

El descubrimiento, en 1566, de la mina de mercurio, llamada después
Santa Barbara, es una de las efemérides notables de la historia minera,
este mercurio serviria para el proceso de beneficiar la plata por
amalgamacién, siendo este ultimo metal el que obtuvo mayor

importancia en la explotacién, comparado con el oro.

En la Repulblica, se inicia la explotacion del guano y el salitre antes
de la guerra con Chile. Posteriormente, una pléyade de ingenieros
egresados de la Escuela de Ingenieros Civiles y de Minas de Lima,
junto a un grupo de profesionales peruanos y extranjeros, hicieron
comprender la necesidad de la técnica para iniciar una nueva etapa de

la mineria.

Desde 1950, la industria minera en el Peru ingresa a una nueva fase
de desarrollo como consecuencia de la nueva politica implementada

con el Cddigo de Mineria de ese afio.

En la década del 90 con el cambio del modelo econémico y la apertura
del mercado se inicia una fase expansiva sin precedentes que llega
hasta la actualidad, en que la mineria se ha constituido en el pilar

fundamental de la economia peruana.
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La extraccion de recursos minerales implica extraer recursos valiosos de la
corteza terrestre, los cuales estdn en contenidos muy bajos, esto implica el
desarrollar todo un proceso de separacion de contenidos valiosos y no
valiosos, en los que l6gicamente la cantidad de material no valioso superar en
cantidad a los valiosos, dando en consecuencia una alta relacion de
desperdicio/producto, lo que origina disefiar todo un proceso de disposicion
de estos materiales no valiosos, dependiente con el proceso tecnoldgico

seguido.

Dada la caracteristica del proceso minero que el de remover grandes
cantidades de materiales, ello afecta al entorno al impactar sobre la geografia
de la zona, por otro lado, la disposicion de dichos materiales y la tecnologia
empleada muchas veces puede ocasionar un gran impacto en la zona, lo que
se controla con planes de monitoreo, evaluacion constante y restauracion

paralela al proceso productivo.

Las empresas que no manejan eficazmente las necesidades competitivas de
los interesados (gobiernos, comunidades y empleadores) corren el riesgo de
dafar su reputacion corporativa, sufriendo demoras en la aprobacion de los
proyectos, los costos de fuga y estando sujetas a las protestas u oposicién
violenta, y acelerando el alejamiento del modelo de propiedad de derechos
minerales. El perder una licencia social para operar es un riesgo real y
potencialmente muy caro para un negocio. Los estudios muestran que los
conflictos de la comunidad sobre preocupaciones ambientalistas y sociales
pueden generar costos elevados por semana en valor perdido para las grandes

minas operativas.

Se pueden manejar los diferentes interesados con la adopcion de un modelo
de interesados multiples, comunicando una vision amplia del valor
compartido y los beneficios, y adoptando la transparencia y la

responsabilidad.

La necesidad de abordar la disminucion en rentabilidad ha hecho que la

productividad sea ahora el principal riesgo. Los efectos de la productividad

15



extremadamente debilitada son mas notables ahora que los precios de los
productos siguen a la baja, los margenes se han reducido y no hay donde
buscar la rentabilidad, recuperar la productividad perdida y avanzar
nuevamente es fundamental para la rentabilidad a largo plazo y los retornos
adecuados sobre el capital pagado, y requiere una respuesta global del

negocio.

Es por ello, que frente a la variada actividad en cadena que es la mineria en
Antamina se enfoca en la presente investigacion abordar la problemaética
especificamente basado en su productividad que en primer lugar se presenta
la competitividad existente en el mercado, complementado a las
preocupaciones rentables como base comercial ya mencionada que dicho sea
de paso depende mucho del bueno control y responsabilidad de la legalidad
de los trabajos y por ultimo buscando no dafiar al medio ambiente para

garantizar la calidad de vida del ser humano.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre Cadena de suministros de minerales y la

Productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Existe relacion entre Cadena de suministros de minerales y la

Competitividad en la empresa minera Antamina S.A.?

e (Existe relacion entre Cadena de suministros de minerales y la

Rentabilidad en la empresa minera Antamina S.A.?

e ;Existe relacion entre Cadena de suministros de minerales y el

Control en la empresa minera Antamina S.A.?

e ;Existe relacion entre Cadena de suministros de minerales y la

Satisfaccion en la empresa minera Antamina S.A.?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacién entre la Cadena de Suministros de

Minerales y la Productividad en la empresa minera Antamina S.A.

17



1.3.2.

Objetivos especificos

e Analizar la relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y la Competitividad en la empresa Antamina S.A.

e Analizar la relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y la Rentabilidad en la empresa Antamina S.A.

e Analizar la relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y el Control en la empresa Antamina S.A.

e Analizar la relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y la Satisfaccién en la empresa Antamina S.A.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion, se justifica, acorde a los aspectos siguientes:

a)

b)

Justificacidn Técnica: Como parte de su constante innovacion en sus
procesos de produccion, la Compariia Minera Antamina es la primera
mina polimetalica en el mundo que ha implementado el uso de la
tecnologia Machine Learning con el cual busca incrementar la
produccion de cobre equivalente en planta concentradora,
evidenciando su excelencia minera. La analitica avanzada de datos se
posiciona cada vez mas en la industria minera como una técnica
innovadora para automatizar y optimizar los procesos. Es asi como la
importancia de la tecnologia Machine Learning, en el sector minero
peruano, radica en que encuentra patrones, tendencias y correlaciones
al analizar la informacion operativa, modelando y generando

recomendaciones de optimizacién en tiempo real.

Justificacion Legal: ElI Codigo de Conducta establece los estandares

de comportamiento y las disposiciones del trabajo y relacion entre

18



d)

trabajadores, proveedores y clientes, asi como con miembros de la
comunidad y otras personas que tratan con Antamina. La Compafia
goza de una excelente reputacion y liderazgo a nivel local e
internacional. Cumplir a cabalidad con los lineamientos de este
Codigo de Conducta, permite trabajar con absoluta integridad,
mantener en todo momento un mismo estandar de comportamiento y
una reputacion solida y duradera tratando siempre de cubrir valores
corporativos que deben practicarse como: integridad, responsabilidad,

salud, respeto y reconocimiento, aprendizaje e innovacion.

Justificaciébn Econdmica: ElI Pert es uno de los principales
exportadores de minerales a nivel mundial. Es el sexto productor de
oro, tercer productor de plata, segundo productor de cobre, cuarto
productor de plomo y tercer productor de zinc. Las exportaciones
mineras peruanas representan aproximadamente el 60% de las
exportaciones del pais contribuyendo a la generacion de divisas y
permitiendo realizar importaciones que son necesarias para el
crecimiento de la economia: vehiculos, alimentos, articulos

farmacéuticos, combustibles, y maquinaria y equipos, entre otros.

La mineria es una de las actividades que mas aporta a la recaudacion
fiscal. El régimen tributario peruano se ubica 3.8 puntos porcentuales
por encima del promedio de los principales paises mineros y las
empresas mineras peruanas enfrentan una carga fiscal equivalente al
47.07%.

Justificacion Social: Antamina es una de las 10 minas mas grandes
del mundo en capacidad de produccién. Implementando una cadena
dentro del proceso productivo que realizamos para la obtencion
de cobre, zinc, plata, plomo y molibdeno.

Cada uno de estos estan garantizados con los estandares mas altos en

salud, seguridad y medio ambiente, ya que, Antamina se preocupa por

19



realizar una mineria responsable y segura, siempre trabajando

comprometidos con la gente, la region de Ancash y con el Peru.

Antamina como empresa responsable y respetuosa con los recursos
naturales, se enfoca en la responsabilidad social vinculada al concepto
de sostenibilidad, mediante el dialogo y trabajo articulado,
equiparando el rol de todos los participantes, y en consecuencia,
generando relaciones de confianza en las zonas de influencia

operativa.

Debido a que la explotacion minera tiene un tiempo limitado, es
fundamental contribuir con el progreso de las comunidades a través
de la implementacion de nuevos modelos de sostenibilidad que

generen mayores oportunidades en el tiempo.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion Geograéfica

El proyecto de investigacion se circunscribe en el distrito de San

Marcos, provincia de Wari, departamento de Ancash - Perd.

Delimitacion Temporal

El objeto de la investigacion se desarrolla en el afio (2022),
formulando cadena de suministros de minerales y la productividad en

la empresa minera Antamina S.A. Ancash — Peru.
Delimitacion de Recursos

El proyecto de investigacion se limita por ser un analisis relacional
entre la cadena de suministros de minerales y la productividad en la
empresa minera Antamina S.A., pues el acceso a la compafiia es

reservada y limitada, ademas la presente investigacion no es

20



1.6.

experimental y que se esta evaluando la relacion entre su cadena de
suministros con la productividad existente en la empresa minera
Antamina S.A.

VIABILIDAD

El estudio, se considera viable, por lo siguiente:
- Existe un financiamiento para la tesis de investigacion.

- Se tiene acceso a la informacién, a la vista y referencias anteriores de la
productividad de la empresa minera Antamina S.A. y su correspondiente

cadena de suministros.
- Se cuenta con la experiencia, en solucionar problemas similares.
- Se tiene, asesor, con experiencia, en el tema.

- Se cuenta con el material bibliografico especializado.

21



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Investigaciones Internacionales:

Dides, J. (2018) realiz6 una tesis titulada: “Productividad en la gran
mineria del cobre en Chile: del diagnostico a los planes de acciéon” —
Universidad de Chile — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas —
Departamento de Ingenieria Industrial, Santiago de Chile. Para optar
el grado de Magister en Gestion y Direccion de Empresas; objetivo:
Disefiar una metodologia que permita desarrollar planes de accion
concretos para aumentar la productividad, a partir de las
recomendaciones del estudio de la CNP (clasificadas como
gestionables por las empresas), para casos particulares de empresas
mineras a nivel nacional; y adicionalmente, desarrollar su aplicacion
en un caso real. La metodologia fue aplicada en forma exitosa en la
mina Resplandor, para la recomendacion de la CNP de mejorar la
adhesion y cumplimiento de planes, identificando una brecha en la
extraccion de la mina que representa un beneficio potencial de
US$72m. La aplicacion de la metodologia permitié generar planes de
accion, que en caso de ser implementados, entregarian beneficios
estimados por US$26m. Adicionalmente, el desarrollo de este caso,
permitio realizar hallazgos importantes de los cuales se desprenden
algunas recomendaciones, tales como, incorporar la metodologia

DAPA en el ciclo de planificacion estratégico de la compafiia.

Montero, J. (2017) realiz6 una tesis titulada: “Disefio de un modelo

matematico para la optimizaciéon de la cadena de suministro de la
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mineria no metalica bajo la consideracion de estructuras de
colaboracién, con elementos de planeacion de la capacidad” —
Universidad Tecnologica de Bolivar — Facultad de Ingenierias —
Maestria en Logistica Integral; Cartagena de Indias - Colombia. Para
optar el titulo de Magister de Logistica Integral; objetivo: Disefiar un
modelo matematico para la optimizacion de la cadena de suministro
(GSC) de la mineria bajo la consideracion de estructuras colaborativas
que incluye elementos de planeacion de la capacidad en el sector de
los no metélicos, especialmente los materiales para la construccion, es
novedoso, pues a través de la revision de la literatura no se encontrd
un modelo matematico que integre los aspectos que incluyen, la
cadena de suministro global, minerales no metalicos, consideracion de
un enfoque colaborativo mediante la integracion, y planeacion de la
capacidad, lo que redundara a la luz de los beneficios de otros modelos
colaborativos, en mayor integracion y coordinacion en los procesos en
los eslabones desde la extraccion hasta la distribucion de materiales
(los priorizados), en los flujos, en el intercambio de informacion y la
toma de decisiones estratégicas que promoveran el disefio de sistemas
logisticos acorde a los requerimientos del sector que pueden verse
traducidos en beneficios econdmicos y practicos, en una disminucion
de los costos unitarios, alta productividad, entregas puntuales y
répidas, servicio de calidad, innovacion en los procesos, nuevos
sistemas de gestion de la cadena, alta flexibilidad con base en la
capacidad colaborativa y al volumen demandado y como
consecuencia un incremento de los niveles de competitividad con

clara planeacion logistica que integre gradualmente a otros sectores.

Rengifo, M. (2017) realiz6 una tesis titulada: “Caracterizacion de la
cadena de suministro primaria del sector minero aurifero en la region
centro de Colombia y disefio de una propuesta para la mejora de su
gestion” — Universidad de Ibagué — Maestria en Gestion Industrial —
Tolima — Colombia. Para optar el grado de Magister en Gestién

Industrial; objetivo: Organizar en torno a cuatro procesos de gestion:
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planificacién integrada de operaciones, abastecimiento de insumos,
proceso de beneficio del mineral y venta, que a su vez se integran con
los procesos de proveedores y cliente final. EI concepto de gestion de
cadena de suministro ha adquirido importancia en los ultimos tiempos
como medio para que las empresas de diversos sectores aumenten su
productividad y eficiencia. Es por esto que el potencial de las acciones
de gestion de la cadena de suministro es relevante en la rentabilidad
de los proyectos productivos, debido a que el éxito de estas empresas
estd en garantizar la continuidad de los procesos, lo cual se dificulta
porque la mayoria de las minas se encuentran en lugares apartados y
de dificil acceso, lo que obliga a definir estrategias encaminadas a
asegurar el suministro permanente de los insumos y demas
requerimientos. El presente estudio generé un modelo conceptual para
la gestion de la cadena de suministro primaria aurifera, desde la
perspectiva del abastecimiento, con el propoésito de facilitar
herramientas que permitiran a las empresas de este sector identificar
los puntos criticos que dificultan la fluidez de la cadena asi como las
sinergias entre los actores productivos con intereses comunes, utilizar
de manera eficiente los recursos disponibles y de esta manera ser

eficientes en el proceso transformador de los recursos escasos.

Romero, E. (2016) realizd una tesis titulada: “Optimizacion de los
procesos productivos en empresa minera FIRSTMETAL S.A.” —
Universidad de Guayaquil — Facultad de Ingenieria Industrial —
Departamento Académico de Titulacion, Guayaquil - Ecuador. Para
optar el titulo de Ingeniero Industrial; objetivo: Mejorar la
productividad y generar desarrollo de la empresa FirstMetal, se ha
realizado un minucioso analisis de sus procesos, aplicando métodos
de investigacion de campo con técnicas relacionadas a la Ingenieria
Industrial y herramientas de manufactura esbelta lo cual ha permitido
detectar un sin nimero de falencias que dia a dia perjudican a la
empresa exponiéndola a de manera directa a sufrir una baja en el

mercado. Finalmente, para concluir este trabajo investigativo se deja
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2.1.2.

establecido las medidas y herramientas a tomarse en cuenta, para
cambiar y mejorar la calidad del producto para de esta forma poder

realizar alianzas estratégicas y aumentar las ganancias de la empresa.

Ramirez, D. (2015) realizo la tesis titulada: “Analisis de la
problemética de las pymes de la industria minera de la 1V region de
Chile. Estudio de actores participantes mediante ARS y ANP” —
Universitat Politécnica de Valencia — Departamento de Proyectos de
Ingenieria; Espafia. Para optar el grado de Doctor en Proyectos de
Ingenieria; objetivo: Analizar la problematica de las Pequefias y
Medianas empresas de la Industria Minera de la IV Region de Chile,
abordando el estudio a través de actores participantes mediante el
Anaélisis de Redes Sociales (ARS) y el Proceso Analitico de Red
(Analytic Network Process, ANP).

Investigaciones Nacionales:

Marca, L. (2021) realizo una tesis titulada: “Gestion de
mantenimiento para incrementar la productividad en una empresa
minera del sur” — Universidad Sefior de Sipan — Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo — Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Industrial, Pimentel - Per(. Para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial; objetivo: Analizar como la
gestion de mantenimiento incrementd la productividad en esta
empresa minera del sur. El analisis inicial se enfoca en los indicadores
de gestidn del area, uno de los mas significativos, la disponibilidad de
la maquinaria que participa en el proceso productivo, la baja
disponibilidad de la flota de rodillos compactadores de tiro y su efecto
en el proceso de compactado de arenas en el talud de la presa de
relaves. Las constantes fallas en sus rodamientos internos y los
elevados costos de mantenimiento, refieren a una lluvia de ideas para
ofrecer una solucion a la problematica, al final se opta por modificar
la maquinaria, luego de ello, realizar el andlisis de los resultados

obtenidos, con la propuesta de mejora se observaron 2 efectos, la
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mejora en el proceso del area referida, mejorando los indicadores de
disponibilidad de maquina, horas hombre y costos. En el caso del area
donde estos equipos participan, se observa que la disponibilidad tiene
un efecto significativo, ya que el proceso de compactado de arenas no

se ve interrumpido.

Campos, C. & Valencia, J. (2019) realizaron una tesis titulada:
“Aumento de la productividad de una operacién minera a cielo abierto
mediante la identificacion y mejoras de factores que influyen en el
ciclo de carguio y acarreo”- Universidad Privada del Norte — Facultad
de Ingenieria — Carrera de Ingenieria de Minas, Per(. Para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Minas; objetivo: Aumentar la
productividad de una operacion minera a tajo abierto, para ello se
realizara un estudio (recoleccion y procesamiento de la informacion)
para la identificacion de diversos factores que influyen en el tiempo
del ciclo de acarreo con el propdsito de proponer mejoras y reducir
dicho tiempo; se establece un estado a mejorar, un estado optimo y un
estado en el que se ha mejorado la productividad. Como principal
resultado se tiene el aumento de la produccion anual de mineral. Para
evaluar el impacto de la mejora obtenida, se realizara un comparativo

financiero (utilidades) de los periodos en estudio.

Granados, H. (2019) realiz6 la tesis titulada “Modelo de gestion de
la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar el
abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del
Pert” Universidad Privada del Norte — Facultad de Ingenieria —
Carrera de Ingenieria Industrial — Lima — Peru. Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial; objetivo: Proponer un modelo
estandarizado para la Gestioén en la Cadena de Suministro para el
abastecimiento de bolas de acero aplicado al sector minero al Sur del
Per0. La implementacion del Modelo busca satisfacer las demandas
del mercado y lograr la optimizacion del abastecimiento. La

Investigacion, tiene un enfoque mixto, de disefio “pre experimental”
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de tipo transversal, e investigacién de tipo descriptiva. Nuestra
herramienta estd disefiada bajo el enfoque PDCA. Los resultados
obtenidos muestran que la oferta de bolas de acero se debe
incrementar con la finalidad de satisfacer el mercado, abriendo asi
oportunidades para la instalacion de nuevas empresas en el sector. Se
sugiere la implementacion de un proceso de gestién adecuada de la
Cadena de Suministro del sector con criterios de eficiencia y

efectividad en sus operaciones.

Vega, J. (2019) realizdo una tesis titulada: “Incremento de la
productividad en el tonelaje movido mediante la aplicacion de la
mejora de métodos en una empresa minera” — Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — Facultad de Ingenieria Industrial — Escuela
profesional de Ingenieria Industrial. Para optar el titulo profesional de
Ingenieria Industrial. Lima — Per(; objetivo: Disefiar una mejora de
métodos de trabajo para incrementar la productividad del tonelaje
movido en una empresa minera. Se pudo identificar que el acarreo es
el cuello de botella entre ambos procesos. Luego del andlisis se pudo
concluir que la aplicacién de las mejoras propuestas tiene un impacto
significativo en la productividad de palas y camiones, produccion de

tonelaje movido e ingresos.

Chavez, Z.; Mercado, G. & Florian, O. (2017) realizaron una tesis
titulada: “Estandarizacion de procesos y su impacto en la
productividad de la empresa negociaciones minera Chavez SAC, afio
2017” — Universidad Privada del Norte — Facultad de Ingenieria —
Carrera de Ingenieria Empresarial. Trujillo — Peru. Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Empresarial; objetivo: Estandarizar los
procesos dentro de la empresa y determinar el impacto que habra en
la productividad de la misma. Debido a los problemas existentes en la
empresa Negociaciones Minera Chavez en cuanto a lo que es
aprovechar al maximo los recursos, la desorganizacion dentro de las

areas de trabajo, pérdidas de tiempo y los costos en los que se acarrea,
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se tiene la necesidad de estandarizar los procesos para determinar su
impacto en la productividad. De los resultados obtenidos en esta
investigacion se establecio que la implementacion de un modelo de
estandarizacion de procesos en las empresas permite constituir
procesos Optimos y cortos impactando en la efectividad de los

mMismos.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CADENA DE SUMINISTRO DE MINERALES

El término cadena de suministro se refiere al sistema de todas las
actividades, organizaciones, actores, tecnologias, informacion,
recursos y servicios involucrados en el movimiento del mineral desde
el sitio de extraccion hasta su incorporacion al producto final para el

consumidor.

La gestion de suministros en Antamina, estd basada en el
planeamiento, implementacion, compra, control de flujo y
almacenamiento oportuno y eficiente de los insumos, productos y
servicios, desde los proveedores hasta la mina o hasta el puerto Punta
Lobitos. La cadena de suministros se compone de etapas que permiten
obtener productos y servicios de alta calidad para que puedan ser
utilizados en el proceso productivo realizado, ademas de contribuir
con eficiencia con el desarrollo social de los proveedores locales. Este
proceso se inicia con el proveedor nacional o internacional, continta
con la participacion de los transportistas y culmina con el consumo

del bien o servicio en alguna de nuestras unidades. (GRI 102-9).

En el 2019 se realiz6 relaciones comerciales con 1180 proveedores y
se gener6 un valor de US$1270.87 millones. De este monto, US$
1160.30 millones fueron compras hechas a proveedores nacionales. A
su vez, de dicha cifra, US$ 48.32 millones corresponden a compras a

150 proveedores provenientes de Ancash. (GRI 204-1).
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Modelo de cadena de suministro, los proveedores y el control de

inventario — Expologistica 2010 Mineria.

PROVEEDORES

Los Proveedores son una parte importante dentro del esquema de la
cadena de abastecimiento. Antamina exige que los mismos sean
empresas calificadas y con una buena calidad en el servicio.

Las compras a proveedores extranjeros alcanzaron los US$ 114.32
millones. El 42 % proviene de Estados Unidos, el 23 % de Chile y el
15 % de Alemania, y el saldo de otros 15 paises. Es importante resaltar
que para la importacion de productos Antamina cuenta con agentes de
carga internacional, quienes recogen los productos solicitados a los
proveedores a escala global. Dichos productos son transportados por
via maritima, terrestre o aérea. En el 2019 los transportistas realizaron
49 982 viajes, de los cuales 37 416 fueron viajes de carga. Se

recorrieron méas de 18 millones de kilémetros sin reportar incidentes.
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EI 100 % de nuevos contratistas son registrados como proveedores de
Antamina luego de completar una evaluacion satisfactoria. Esta
evaluacion, para la cual también se incluye empresas terceras, se
considera aspectos medioambientales, sociales, laborales, econémico-
financiero y de cumplimiento, entre otros. Ademas, se realiza
auditorias anuales a contratistas, de tipo muestral. En el 2019 se audit
a 31 empresas, lo cual equivale al 30 % del universo de contratos en
operacion. (GRI 308-1) (GRI 414-1).

Para ser proveedor de Antamina se requiere:

1. Obtener el certificado Auditoria de Seguridad otorgado por SGS

del Peru. (para proveedores de servicios).
2. Obtener la certificacion con la empresa Achilles.
Proveedores de Bienes. Registro y actualizacion de proveedores:
Nuevos proveedores

o Si usted es proveedor de bienes y desea ser evaluado, envie la

documentacion de su empresa a: logistica@antamina.com

o EIl personal del &rea de Compras evaluard la documentacion

recibida y le hara conocer el resultado de su evaluacion.
Proveedores inscritos

o Si usted ya es proveedor de Compafiia Minera Antamina S.A. y
desea actualizar sus datos, favor enviar su informacion a la

casilla logistica@antamina.com

Proveedores de servicios. Registro y actualizacion de proveedores:
Nuevos proveedores

e Si usted es proveedor de servicios mineros y desea ser evaluado

como postor para ser contratista de Compafiia Minera Antamina
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S.A., por favor envie la documentacion de su empresa

a: logistica@antamina.com

o EI personal del area de Compras evaluara la documentacion

recibida y le hara conocer el resultado de su evaluacion.
Proveedores inscritos

o Si usted ya es proveedor de Compafiia Minera Antamina y desea

actualizar sus datos, favor enviar su informacion a la

casilla logistica@antamina.com

Figura 2:

Proveedores de Antamina S.A. — Glencore Peru

EXPLORACION MINERA

Es la primera etapa del ciclo minero y su objetivo es encontrar zonas

donde exista mineral, es decir, donde haya un “yacimiento”.

A través de perforadoras de alta tecnologia se obtienen muestras de
roca que son analizadas en el laboratorio para corroborar. Minado: Al
ubicarse la presencia de minerales, se realiza el minado y voladura que
permite fragmentar el terreno para que se pueda trabajar con mayor
facilidad.
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Las actividades para encontrar un yacimiento mineral se inician con
el cateo o reconocimiento, mediante el cual se observa el terreno y se
recogen las muestras en busca de minerales; y la prospeccion, que
utiliza instrumentos de mayor precision y técnicas mas complejas,

como fotos aéreas 0 equipos pequefios para tomar muestras.

Estos trabajos iniciales de toma de muestras no tienen ningun efecto
negativo en el ambiente. Por eso para realizarlo no es necesario contar
con permiso o autorizacion del Estado, pero si deben hacerse
respetando los derechos de la comunidad y tratando de no perturbar
sus actividades econdémicas y culturales. Hay ciertas areas en las que
no se puede hacer cateo, reconocimiento o prospeccién, como, por
ejemplo: terrenos cercados o cultivados, lugares arqueolégicos, zonas
urbanas, o zonas reservadas para la defensa nacional, a no ser que se

tenga la autorizacion del Estado o del propietario del terreno.

Si el resultado del cateo y la prospeccion es positivo, se continuara
con una exploracion més detallada. Para esto, primero hay que obtener
del Estado el derecho a explorar el mineral que se encuentra en esa

zona, este derecho se llama “concesion de exploracion minera”.

En la exploracién detallada se utilizan mapas y se marcan las areas
donde se haran perforaciones. En esta etapa podemos observar que se
instalan maquinas de perforacion y se extraen muestras de rocas del
subsuelo, estas areas de exploracion se conocen como “plataformas de

exploracion”.

Finalmente se analizan las muestras tomadas y con estos resultados se

podra conocer:

e Si hay un depoésito mineral o yacimiento que pueda convertirse en

una mina (espacios).

e Lacantidad de mineral que hay.
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e La calidad del mineral, conocida como “ley”.

Con esta informacién la empresa determinara si hay condiciones para
continuar con el desarrollo y explotacion de una mina. La exploracion
minera es un proceso que puede tomar muchos afios, y son muy pocas

las exploraciones que se convertiran finalmente en una mina.
¢ Qué aspectos facilitan las exploraciones mineras?

El primer factor que ayudaria a dinamizar los proyectos de
exploracién y la inversion seria la correcta adecuacion de las normas
ambientales (permisos ambientales para etapas tempranas de
perforacién, consultas previas) y legales para las etapas tempranas de
exploracién, alli donde el riesgo es alto y los recursos econémicos son
escasos. Entes gubernamentales deberian mejorar la comunicacién
sobre el impacto positivo del desarrollo minero en la sociedad y en

otras industrias, como el sector agricola.

Los expertos sefialan que estamos frente a una gran demanda de

minerales en el mundo.

¢En el Peru se esta haciendo lo necesario para atender el nuevo

escenario en el mercado mundial de minerales?

Los trabajos de exploracion en Per( estuvieron desarrollandose
timidamente, el afio 2020 fue desastroso para este sector. Que el 2021
se reiniciaron los proyectos paralizados por la crisis sanitaria, y
ademas se abriran nuevos proyectos de exploracion que abarquen no
solo aquellos enfocados en metales base, sino también en minerales
especiales como el litio, platino, niquel, estafio y cobalto, que tienen
una demanda creciente por el cambio de los habitos de consumo hacia

las tecnologias modernas.

En este sentido, el aligeramiento de las barreras burocréticas y la

actualizacion y adecuacion de normas para el sector minero generarian
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expectativas mas atractivas que ayudardn a potenciar las
exploraciones y, consiguientemente, a conocer e incrementar los

recursos disponibles del pais.

¢Por qué es importante la prospeccion y la exploracion en la

mineria?

Las exploraciones son la principal fuente de investigacion y
generacion de objetivos para futuros proyectos mineros. Minimizar o
no invertir en proyectos de exploracion llevaria al agotamiento de los
recursos ya disponibles, lo cual traeria como consecuencia no solo el
retiro de inversiones en este sector, sino la pérdida de puestos de
trabajo. Asimismo, las exploraciones afianzan el conocimiento de la
geologia del Perd, muestran las opciones de proyectos y fomentan las

inversiones en el sector minero.

¢Qué inversiones en exploracién y explotacion tiene previstas

Antamina para los afios 2021-20227?

Antamina, como empresa, desde afios atrds estd trabajando en
generacion, evaluacion y analisis de informacion geoquimica y
geofisica, como la determinacion de la huella geoquimica y geofisica,
basados en la informacién del yacimiento Antamina, para con ello

trabajar y afinar sus objetivos de exploracion.

¢Qué tecnologias aplicarda Antamina para sus actividades de

prospeccion y de exploracion?

Las principales tecnologias con las que se esta trabajando serian el
analisis geoquimico de miles de muestras de campo usando Machine
Learning, el uso de litogeoquimica, magnetometria y analisis espectral

de muestras de campo y de testigos diamantinos.
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Figura 3:

Analizadores XRF portétiles para detectar minerales o metales —

Olympus-IMS.com

EXPLOTACION MINERA

Es el proceso o conjunto de procesos por el cual se extrae un material
natural terrestre del que podemos obtener un beneficio econémico
(puede ser desde agua, hasta diamantes) y se lleva a cabo mediante
pozos (caso del agua o del petroleo, entre otros), en minas
(subterraneas o a cielo abierto), o en canteras.

La explotacién minera, por lo tanto, es el conjunto de las actividades
socioecondmicas que se llevan a cabo para obtener recursos de una
mina (un yacimiento de minerales). Los origenes mas remotos de estas
explotaciones se remontan al Paleolitico, ya que se hallaron indicios
en Suazilandia de que los hombres prehistéricos excavaban para

extraer hematita hace unos 43.000 afios.
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Las explotaciones mineras pueden dividirse en dos grandes
tipos: minas a cielo abierto o minas subterraneas. En las minas a cielo
abierto, la extraccion se realiza con grandes maquinas sobre
la superficie del terreno. En las minas subterraneas, en cambio, las
labores se llevan a cabo debajo de la superficie, principalmente con
trabajo manual ya que las grandes maquinas no pueden ingresar en los

tuneles.

Dentro a su vez de las minas subterraneas, tendriamos que establecer

que existen dos grandes tipos de ellas:

e Las de montarfia, que son aquellas que se encuentran por encima
de lo que es el nivel del fondo del valle. Se identifican, entre otras
muchas cosas, porque en ellas se trabaja a través de las galerias
que se excavan en las laderas del citado valle y porque tienen un
acceso mucho més sencillo.

e Lasque se hallan por debajo del anteriormente mencionado nivel.
La dificultad de entrar en ellas asi como de trabajar en las mismas
es mucho mayor que en las anteriores. Y es que incluso algunas

se hallan bajo el mar.

Explotacion en Antamina

Antamina es una de las 10 minas mas grandes del mundo en capacidad
de produccioén. Implementa 8 pasos dentro del proceso productivo que

realiza para la obtencién de cobre, zinc, plata, plomo y molibdeno.

Cada uno de estos, estan garantizados con los estandares mas altos en
salud, seguridad y medio ambiente, ya que, Antamina se preocupa por
realizar una mineria responsable y segura, siempre trabajando

comprometidos con la gente, la regién de Ancash y con el Peru.
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El proceso de produccidn inicia en la extraccion del mineral, y acaba
en el traslado del mineral desde los Andes hasta el Puerto Punta
Lobitos, para su embarque en Huarmey, a traves del mineroducto que
recorre 304 km llevando el concentrado del mineral en forma de

“pulpa”, donde el 40% es agua que se reutiliza.
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Figura 4:

Explotacion de Minerales - Antamina

LA COMERCIALIZACION DE MINERALES

La comercializacion de minerales comprende una vision general sobre
los mercados de produccién y consumo, de los minerales y metales en
el mundo. Los productos metalicos basicos de mayor demanda y
volumen de produccidén son: cobre, plomo, zinc, aluminio, niquel y

estafio.

También tienen significacion por su valor de mercado, los minerales
y metales clasificados en el rubro de preciosos como es el caso del

oro, la plata y el platino.
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La comercializacion de minerales, permite definir la oferta y demanda
de los productos mineros en un horizonte de tiempo, en funcion del
calculo del tipo y cantidades de productos minerales que producirany

consumiran en el futuro los diferentes actores de la industria.

Describe el proceso de produccion, los usos de estas materias primas,
en esencia la importancia de la valorizacion de los productos
minerometaldrgicos mediante el analisis de las clausulas de los

contratos de compra-venta de concentrados de mineral.

La comercializacion incluye genéricamente diversos elementos y

depende de:

a. El aprovisionamiento del producto.
b. La produccion disponible.

c. Laventa o negociacion directa.

d. Lalogistica, entrega oportuna y adecuada.

Comercializacion de Minerales de Antamina

En Antamina se produce diferentes concentrados de mineral,
fundamentalmente cobre y zinc, ademas de molibdeno, plata y plomo

que son obtenidos de manera secundaria en el proceso de produccion.

La plata es un excelente conductor del calor y la electricidad, es un
metal blanco brillante que usualmente se encuentra en la corteza
terrestre junto a otros minerales. Su brillo y ductibilidad lo hacen ideal
para la joyeriay las artesanias. Debido a su abundancia y menor

precio, se ha convertido en un atractivo para la inversion.
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Entre sus usos, podemos encontrarla en la industria para:

o Fabricar material de soldadura, paneles solares, entre otros
productos, y como conector en aparatos electronicos (pantallas

tactiles).

e También sirve como catalizador en la produccion de algunos

insumos quimicos del plastico.

e Sirve en la fotografia pues permite la impregnacion del color en

los rollos de pelicula.

o Enlajoyeriay orfebreria es utilizada por su belleza y brillo, asi

como también en la fabricacion de cubiertos y vajillas.

El plomo es un metal gris azulado. En la naturaleza usualmente se

encuentra con otros metales como el zinc, la plata y el cobre.
Entre sus usos, podemos encontrarla en la industria para:

o Fabricar baterias para autos, material de construccion, soldadura,

municiones y pigmentos sintéticos.

o Por su resistencia a la corrosion, se utiliza en la fabricacion y

manejo de compuestos como el acido sulfurico y el acido nitrico.

o Se emplea en la produccion de forros protectores para cables

eléctricos.
o Por su alta densidad, protege de ciertos tipos de radiacion.

o Se emplea en la medicina, al usar rayos X, y en instalaciones

nucleares.

Conocemos la relacion estrecha entre la mineria y la sociedad.
Vinculadas una con la otra, revelan la capacidad de optar por

contribuir o perjudicar el crecimiento y desarrollo de un pais.
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Es evidente que nuestro pais estard en la mira de grandes
inversionistas en todos los sectores. Sin embargo, las condiciones
internas deben también permitir que la inversion permanezca. Para
ello, un primer paso han sido los decretos ley recientemente
promulgados. Nosotros sabemos que estos avances continuaran en los

proximos meses.

La cadena de valor de los metales -a excepcion del oro que tiene
fijacion de precios casi enteramente especulativa-, ha cambiado
notablemente en los Ultimos afios. La ilusion de un mundo gobernado
por intangibles ha dado paso a la realidad: el mundo es material y

estara siempre gobernado por materiales.

No es el valor de las acciones de Microsoft o las del Citibank lo que
ha puesto de rodillas al planeta, es el valor del barril de petréleo y el
de los alimentos lo que ha terminado con el suefio de un mundo

inmaterial, hecho de ideas y conocimiento.

No cabe duda que lo que le conviene al Peru es tener mas fundiciones
para sus concentrados. Este es el eslabon perdido de la mineria
peruana: cuenta con muy pocas fundiciones para sus metales
principales y por ello depende de las condiciones impuestas por las
fundiciones extranjeras. Debe recordarse, ademas, que cuando se
embarca concentrado se esta embarcando, en promedio, un 50 % de
material inservible en el caso del plomo y del zinc, y un 70 % del
mismo en el caso del cobre. Le convendria mucho al Perd tener méas
fundiciones y refinerias para entrar al mercado con metales ya
refinados y no con concentrados. El valor de este eslabén en la cadena

de valor de los metales es francamente importante.

41



2.2.2.

Figura 5:

Comercializacion de Minerales — BSG Institute

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MINERA ANTAMINA
S.AA.

Productividad Minera

La productividad es la relacion existente entre el producto y los
recursos, la misma que debe ser incrementada conforme avanza la
curva de aprendizaje, la experiencia, la creatividad en la operacion y
la innovacién necesaria para lograr su mayor incremento generando
como consecuencia un aumento inmediato de la competitividad
personal, profesional y empresarial con beneficios para toda la
industria. (Blog Max Schwarz — Gestidn de Operaciones y proyectos

mineros).

La productividad minera se expresa en forma de producto generado
sea por toneladas extraidas de mina (TM/hombre-guardia), por metros
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de avance en las exploraciones y desarrollos (m de avance/hombre-
guardia), por produccion de finos (onzas/kW-h-turno) o en general
productos (toneladas de concentrado, onzas finas, etc.) vs recursos
(agua, energia, materiales, reactivos, recursos humanos, capital,
tiempo, etc.) debiendo buscar cual es la métrica apropiada de
productividad para cada operacion minera en particular para sus
actuales condiciones de operacion y calcular la productividad total
cuando se depende de maltiples factores en forma simultanea. (Blog
Max Schwarz — Gestion de Operaciones y proyectos mineros).

Existen maultiples factores que afectan la productividad y la gran
mayoria son factores gestionables por la gerencia de operaciones
desde el campo incluyendo la aplicacion de los métodos de minado,
la plataforma de suministro logistico, la manera de organizar y liderar
los equipos, la adecuacién de los perfiles de los equipos, la
articulacién con los proveedores y fabricantes a los cuales los
proveedores representan, el grado de automatizacion y mecanizacion
de la operacion y la gestion de la informacion que se requiere para
desarrollar el ciclo en forma continuada, productiva y segura. Estos
factores son parte de la ecuacion de gestién diaria del ingeniero de
minas a cargo de la operacion y constituyen una responsabilidad de la
gerencia de operaciones de toda compafiia minera. (Blog Max

Schwarz — Gestion de Operaciones y proyectos mineros).

En este contexto multifactorial la productividad minera puede
alcanzarse rapidamente en la medida que logremos reducir el tiempo
del ciclo de las operaciones del proceso minero, logrando extraer
mayores cantidades de mineral con los mismos recursos humanos,
tecnoldgicos, operacionales y financieros. De igual forma la
mecanizacion se ha convertido en uno de los motores del incremento
de la productividad en las operaciones mineras logrando mayores
producciones en menores tiempos de ciclo con mayor seguridad para

los colaboradores. La Unica restriccion hasta hoy no superada para
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determinadas actividades de mecanizacion son las condiciones
geotécnicas del macizo rocoso que no permite mecanizaciones a gran
escala en algunos casos muy particulares. (Blog Max Schwarz —

Gestion de Operaciones y proyectos mineros).
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Figura 6:

Mayor productividad en mineria reduce su efecto en el empleo —

Revista Horizonte Minero.

COMPETITIVIDAD

La competitividad de un sector se refiere a la capacidad del mismo de
competir eficientemente dadas sus caracteristicas intrinsecas frente a
otros sectores y otros productores, sean estos locales o internacionales
(Tello, 2010). En particular, para el Per(, esta se encuentra
determinada por la productividad del sector, y por las politicas
relacionadas al marco institucional y el manejo de conflictos sociales.
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En cuanto a la competitividad del sector minero en el Perd, se destaca
el hecho que el pais se encuentra entre los principales productores de
metales tanto en Latinoamérica como en el mundo. Especificamente,
el Peru es el segundo mayor productor a nivel mundial de plata, cobre
y zinc: 17%, 12% y 11% de la produccion mundial, respectivamente.
Ademas, segln la Encuesta Anual a Empresas Mineras desarrollada
por el Fraser Institute, el Pert ocupa el cuarto lugar en el ranking de
competitividad minera; solo por debajo de Australia, Canada y
Estados Unidos (BBVA Research, 2017).

En lo que respecta a la productividad del sector minero peruano, se
presentan estimaciones realizadas tanto con datos micro como con
datos macro. La realidad es que existen muchas limitaciones de
informacion para trabajar con datos a nivel micro debido a, entre otros
factores, el alto porcentaje de informalidad que caracteriza a la
industria. A este primer nivel, para medir la productividad del sector
minero peruano, se suele utilizar la productividad laboral, en vez de la
productividad total de factores. Esto se debe a que el sector minero es
altamente dependiente del sector externo, lo cual subestimaria su
productividad si se toma en cuenta a la productividad total de factores
(Céspedes et al, 2016). Teniendo esto en cuenta, se ha demostrado que
historicamente el sector minero es uno de los méas laboralmente

productivos de la economia peruana (ibid.).

De acuerdo al reporte “Survey of Mining Companies 2021-2022",
nuestro pais ha caido ocho escalones, del puesto 34 al 42, en el indice
de atractivo minero que evalla el desempefio de 84 jurisdicciones en

los cinco continentes.

45



Figura 7:

Competitividad Minera — Rumbo Minero.

RENTABILIDAD EN LA MINERIA

La actividad minera, que consiste en la explotacion econémica de los
recursos minerales metalicos y no metalicos; es una de las actividades
béasicas creadoras de la riqueza, asi como de las otras como la caza,
pesca, agricultura, forestal, y energético. Las actividades mineras
tienen como objetivo principal la obtencion de beneficios econémicos
y para su puesta en marcha requieren de gran inversion a comparacion

de otras actividades econdmicas.

El PerG tiene en la mineria el pilar de su crecimiento econémico,
sin embargo siendo este sector muy sensible a los cambios macro
econdémicos mundiales toda empresa necesita analizar los riesgos de
iniciar un proyecto minero, asi como los capitales necesarios y
el tiempo en el que recuperara su inversion en funcion de los

diferentes factores que afectan la rentabilidad de la empresa minera.
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Rentabilidad Econémica y Financiera

La finalidad de toda empresa es incrementar el valor de las
acciones para sus propietarios, para lo cual se requiere tener
permanentemente actualizados un portafolio de proyectos, que si son
rentables incrementaran el valor de la empresa. Asimismo, debido a
que los recursos financieros son limitados, la empresa debera
seleccionar los mejores proyectos. De otro lado, la industria minera
presenta caracteristicas particulares, que determina que el Formular y
Evaluar correctamente un proyecto minero presente criterios y
técnicas que combinan el conocimiento de aspectos técnicos del sector

minero y aspectos econdmicos-financieros.

Existen muchas definiciones normalmente econémicas tales como;
que la rentabilidad financiera o "ROE" (en inglés, Return on equity)
relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios
para obtener ese lucro. A nivel empresa, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que

no tienen ingresos fijos.

La rentabilidad puede verse como una medida de como una compariia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como

porcentaje.

Beneficio Neto

ROE =
Patrimonio Neto

Por ejemplo, si se coloca en una cuenta un millén y los intereses
generados son 100 mil, la rentabilidad es del 10%.
La rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la cantidad

generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla.

Existen empresas que siguen una estrategia de lideres en costes que
basan su rentabilidad en una alta rotacion con un bajo margen. Es

decir venden mucha cantidad pero con poco margen en cada venta. En
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tanto otras empresas basan su rentabilidad en unos altos

margenes, pero una rotacion baja.

La mineria peruana y del mundo aun se persiste con el
unico objetivo que es rentabilidad, sin aun querer entender que la
rentabilidad no es infinita y que los recursos son finitos.

Para recalcar la otra opcion a lo que el mundo de la estandarizacion se
estd dando, algunos investigadores lo llaman globalizacion; ademas,
porque las empresas no saben cuando es suficiente con una ganancia
de un millén o un billon de ddlares en cada proyecto, estamos en un
mundo de limites es asi que el problema radica que se maximiza las
ganancias y no se minimiza las perdidas; disminuyendo las perdidas
en la diluciébn por explotacién, mejorando la recuperacion

metalUrgica.

Donde al minimizar perdidas, en si, incrementas las ganancias que
en teoria ya se estimé cuando se concebi el proyecto. Pero eso no se
hace porque se tiene que repetir la misma plantilla de hacer

empresa.

Sin embargo, es necesario cambiar la concepcion de rentabilidad, y no
solo referirlo al &mbito econémico, sino también al &mbito ambiental

y social.

El proyecto de Antamina, luego de 20 afios de operaciones, es el de
optimizar la unidad minera para asi extender su vida Util
(exploraciones en profundidad y planificacién de la infraestructura) y
maximizar su rentabilidad (innovacién y tecnologia, mayor tiempo
efectivo, menores costos operativos, hojas de ruta, mecanizacion y

eliminacion de ‘cuellos de botella’).

En cuanto al &mbito social, durante estos 20 afios, Antamina asumié
el compromiso de contribuir con la regién Ancash en impulsar el

crecimiento de multiples sectores, a traves de diversas iniciativas. La
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compafiia puso el hombro desde el inicio de la pandemia, donde sus
colaboradores fueron su principal preocupacion; renovando sus
protocolos de salud y seguridad, y construyendo una nueva cultura de
bioseguridad, a partir de un Plan Integral de Gestion.

No es sorpresa que, actualmente, la mineria representa uno de los
mayores motores para la reactivacion econémica de la region Ancash.
Se puede traducir en una contribucion total de USD $3,882 millones

en canon minero desde que Antamina inicié sus operaciones.
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Figura 8:

Antamina proyecta invertir mas de US$ 400 millones en el 2022.

Revista Proactivo
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Antamina es la primera mina polimetalica en el mundo en

implementar la tecnologia Machine Learning

Esta es una tecnologia de modelos algoritmicos que aprenden de la
historia de la planta para recomendar acciones que optimicen los
resultados futuros esperados.

Como parte de su constante innovacion en sus procesos de
produccion, la Compafiia Minera Antamina ha implementado el uso
de la tecnologia Machine Learning con el cual busca incrementar la
produccion de cobre equivalente en planta concentradora.

La analitica avanzada de datos se posiciona cada vez mas en la
industria minera como una técnica innovadora para automatizar y
optimizar los procesos. Es asi como la importancia de la tecnologia
Machine Learning, en el sector minero peruano, radica en que
encuentra patrones, tendencias y correlaciones al analizar la
informacion operativa, modelando y generando recomendaciones de

optimizacion en tiempo real.

Machine Learning es una tecnologia de modelos algoritmicos que
aprenden de la historia de la planta para recomendar acciones que
optimicen los resultados futuros esperados. Desde agosto de este
afio Antamina ha venido trabajando en sus operaciones de la
Concentradora con esta tecnologia, desarrollada por un equipo
multidisciplinario que involucra a diversas areas, tales como
Concentradora, Mina, Mantenimiento y Tecnologias de la

informacion.

La implementacion de la tecnologia de Machine Learning es posible
gracias a la interaccion de miles de variables; desde datos litoldgicos
y de mineralizacion en Mina, asi como datos de Molienda SAG,
Molienda Secundaria, Clasificacion, Tratamiento de Pebbles,

Flotacion Diferencial Cobre-Zinc en etapas Rougher y Cleaner en
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Planta; con el objetivo de optimizar los procesos de flotacion y

molienda bajo distintos tipos de minerales.

La implementacion es holistica -con cercania a la operacion y a los
equipos de planta- y utiliza una metodologia Agile (basada en la
entrega répida de avances del proyecto a través de un desarrollo
iterativo con el usuario final de la solucion) que servird como

precedente para gque otros procesos puedan utilizar esta tecnologia.

Desde Antamina contintan fortaleciendo el equipo de trabajo con la
incorporacion de ingenieros de datos y cientificos de datos que,
sumados a metalurgistas, ingenieros de control de procesos, analistas
Six-Sigma y de supervision operativa, se encontraran inmersos en el
proceso transformativo hacia la completa digitalizacion que
continuara en mina y luego, en los mas importantes procesos de la

compafiia.

Figura 9:

Tecnologia Machine Learning — Instituto de Ingeniero de Minas

del Perd.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ABANDONO: “Causal de extincion de los derechos mineros. Se configura
cuando se incumplen las normas del procedimiento minero”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

ABRA: “Ensenada o abertura que presenta el litoral entre dos montafas o
colinas, y también la que forma la desembocadura de un rio. Abertura o
resquebrajamiento del terreno por la erosion o temblores; vacio que se forma

en las rocas por accién de las aguas”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

ACCIDENTE DE TRABAJO: “Aquel que sobrevenga al Personal en la
ejecucion de una orden del empleador. Asi, se considera como Accidente de
Trabajo todo suceso violento o repentino en cumplimiento de sus funciones
provenientes de y en el curso del empleo que cause dafio y/o lesion organica
o funcional al Personal, debido a causas externas a él o al esfuerzo realizado
por él y que origine reduccion temporal o permanente en su capacidad de
trabajo o inhabilitacion total o produzca su fallecimiento. Se considera
también Accidente de Trabajo el que sobrevenga al Personal en ejecucion de
ordenes del empleador aun fuera del lugar y las horas de trabajo, asi como
aquel que sobrevenga antes, durante y en las interrupciones del trabajo, si el
Miembro del Personal se hallase, por razones de sus obligaciones laborales,
satisfaciendo necesidades fisiologicas basicas, en el lugar de trabajo o en los
locales de la EA. Se considera también Accidente de Trabajo el que
sobrevenga por accion de tercera persona o de otro miembro del Personal
durante la jornada del trabajo. Es también Accidente de Trabajo el que ocurre
cuando el miembro del Personal se dirige a su centro de trabajo o vuelve de
él, en medios de transporte proporcionado por el titular para este proposito”.
(Manual de Mineria del Perd, 2018).

ACOMETIDA: “En la Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos es la
Instalacion que permite el Suministro de Gas Natural desde las redes de
Distribucion. La acometida tiene como componentes el tubo de conexién, el
medidor y los equipos de regulacion y accesorios necesarios”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).
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ACTIVIDAD DE HIDROCARBUROS: “Es la operacion relacionada con
la Exploracion, Explotacion, Procesamiento o Refinacion, Almacenamiento,
Transporte, Comercializacion y Distribucion de Hidrocarburos. Definicion
modificada por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 005-2012-EM,
publicado el 28 febrero 2012, cuyo texto es el siguiente: “Actividad de
Hidrocarburos: Es la llevada a cabo por empresas debidamente autorizadas
que se dedican a la Exploracion, Explotacion, procesamiento, refinacion,
almacenamiento, transporte o distribucion de Hidrocarburos, asi como a las
Actividades de Comercializacion de Hidrocarburos”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

AFLORAMIENTO: “Minerales o rocas que se encuentra en la superficie

plenamente visibles”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

AGUA DE DRENAJE DE LA MINA: “Aguas freaticas que se bombean a
la superficie de las minas. Generalmente, el agua drenada requiere tratamiento
hasta alcanzar un tenor neutro antes de liberarla al ambiente natural”. (Manual
de Mineria del Peru, 2018).

AGUA DE PRODUCCION: “Es el agua procedente de los reservorios y que
se produce conjuntamente con los Hidrocarburos; la misma que es separada
y tratada antes de su disposicion en superficie o para reinyeccion al subsuelo

a traves de Pozos”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

ALARGADOR: “Componente de una trefileria de varillas cilindricas
utilizadas en la perforacion con herramienta de diamante, es montado con
diamantes y colocado entre la broca de diamante y el tornillo del banco de
barrilete de muestras con la finalidad de mantener el diametro de la

perforacion”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

ALEACION: “Compuesto de dos 0 mas metales”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

ALTO HORNO: “Horno de reaccion donde se funden cargas mixtas de
minerales de hierro, flujos y materiales combustibles, inyectando chorro de

aire caliente y aire enriquecido con oxigeno para reducir guimicamente los
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minerales al estado metalico. EI mineral de hierro es exclusivamente

procesado en este tipo de horno”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

ANTICLINAL.: “Arco o pliegue de las capas de roca con forma de cresta de
ola, contrariamente al sinclinal, que es semejante al seno de una ola”. (Manual
de Mineria del Peru, 2018).

ANTRACITA: “Carbon de piedra duro y negro que contiene un alto
porcentaje de carbon fijo y un bajo porcentaje de materia volatil”. (Manual de
Mineria del Pert, 2018).

AGUA REGIA: “Nombre con que se conoce a una combinacion de tres
partes de acido clorhidrico y una de acido nitrico, que ataca el oro. El oro no
es atacado por los acidos nitrico y clorhidrico individualmente”. (Manual de
Mineria del Pert, 2018).

ALCALLI: “Sustancia de propiedades quimicas analogas a las de la sosa y la
potasa (los alcalis son venenos violentos, cuyos efectos se combaten

absorbiendo vinagre aguado”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

ANTIDUMPING: “Método que consiste en vender en el extranjero a precios
superiores a los nacionales, entonces, realiza el dumping en su propio pais.
En el Antidumping, la demanda del extranjero es menos elastica que la
nacional, ya sea porque la competencia en el extranjero sea menor, o por

cualquier otra razon”. (Manual de Mineria del Per, 2018).

BASALTO: “Roca volcanica extrusiva compuesta basicamente de
plagioclasicos, piroxenicos y cantidades muy pequefas de olivino”. (Manual
de Mineria del Per, 2018).

BATEA: “Recipiente metalico en forma de cacerola que se usa para lavar
cascajo y arena, 0 muestras de roca molida, a fin de separar el oro y otros

metales preciosos”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

BATOLITO: “Masa muy extensa y profunda de roca ignea, con la parte
superior en forma de boveda, cristalizada bajo de la superficie, pudiendo

quedar expuesta debido a la erosion de las rocas que la cubren. Las
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masas pequefias de rocas igneas son protuberancias de roca ignea 0 masa de

roca ignea intrusiva”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

BRECHA: “Tipo de roca cuyos fragmentos tienen forma angular,
contrariamente a las rocas conglomeradas, cuyos fragmentos son

redondeados debido al desgaste”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CALCAREO: “Depésito sedimentario estratificado que consiste,

principalmente, en carbonato de calcio”. (Manual de Mineria del Pera, 2018).

CALCINAR: “Proceso de calentamiento de un mineral o concentrado para
la eliminacion de compuestos volatiles como el azufre o su pretratamiento

para un proceso posterior”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

CALCOPIRITA: “Mineral de sulfuro de cobre y hierro. Mineral comun de
cobre (CuFeS2)”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CAMPAMENTO BASE: “Centro de operaciones desde donde se dirige
cualquier actividad de exploracion de minerales”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

CARBON METALURGICO: “Carb6n utilizado para hacer acero”.
(Manual de Mineria del Per(, 2018).

CARBON TERMICO: “Carbén quemado para generar el vapor que
acciona las turbinas generadoras de electricidad”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

CABLE CARRIL: “Medio de transporte, generalmente para minerales o
concentrados, constituido por uno o méas cables tendidos entre dos puntos
elevados sobre los que se mueve una vagoneta”. (Manual de Mineria del Perd,
2018).

CADUCIDAD: “Causal de extincion del Derecho Minero. De acuerdo al
nuevo ordenamiento legal, situacion originada por el incumplimiento del
pago del derecho de vigencia o de la penalidad segun sea el caso”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).
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CALICATA: 2Sondeo superficial para reconocer estructuras”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

CAPACHO: “Bolsa, generalmente de cuero que utilizan los mineros para
extraer transportar mineral desde el interior de una mina”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

CATASTRO MINERO: “Registro de los derechos mineros, establecido
metodicamente para estructurar su informacion, en cuanto a su ubicacion, de

manera ordenada, global y con certeza”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CATEADOR: “Se llama a quien hace catas en busca de minerales. Y se
aplica también al martillo usado por los mineros para partir las rocas que van

a examinar”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

CATEAR: “Buscar, examinar, explorar los terrenos en busca de minerales”.
(Manual de Mineria del Perd, 2018).

CEJA: “Formacidn semicircular que se produce en la accion del bateado, de
acuerdo al peso y/o densidad del material tratado. EI material mas pesado
ocupa el centro de la batea y los de menor peso se desplazan hacia el borde”.
(Manual de Mineria del Per(, 2018).

CELDA: “Deposito en el que se efectia procesos metallrgicos para
recuperar metales. Celda de flotacion en los procesos de concentracion de
metales y celdas electroliticas en los procesos de refinacion
eléctrica”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

CENIZA: “Residuo inorganico que permanece después de la ignicion del
carbén”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CHUTE O ECHADERO: “En la explotacion de una mina se hace necesario
movilizar frecuentemente grandes cantidades de mineral y relleno, todo este
material se hace pasar a través de unas labores que se llaman echaderos o
chutes y consisten en chimeneas verticales o inclinadas que se comunican a
los niveles inferiores que terminan en un dispositivo para el carguio del
material a los carros. Un buen chute, debe reunir los siguientes requisitos: una

duracion de por lo menos la del tajeo en que se halla, tendencia minima a
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obstruirse, bajo costo de construccién y, que sea adecuado a las condiciones

de explotacion del tajeo”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CIRCUITO CERRADO: “Accidn interminable en el proceso de molienda
que permite que una parte seleccionada del producto de una méquina retorne
hacia la cabecera de maquina para su terminacion segun las especificaciones;
entre los ejemplos comunmente usados en las plantas de mineralizacion, estan
los molinos que funcionan en circuito cerrado con clasificadoras”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).

CIZALLAMIENTO: “Deformacion de rocas por movimiento lateral a lo
largo de innumerables planos paralelos; generalmente, esa deformacion es
provocada por presion y produce estructuras metamorficas, como el clivaje y

la equistosidad”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

COBRE AMPOLLADO: “Producto del horno convertidor usado en la
fundicion de cobre. Forma bruta de cobre donde se ensaya aproximadamente
99% de cobre, requiriendo un mayor refinamiento antes de ser utilizado para

fines industriales”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

COBRE DE CEMENTACION: “Cobre que fue recuperado de la solucion
de sulfato de cobre en agua subterrdnea o agua del drenaje de mina
por precipitacion de hierro viejo. Este proceso es muy usado en Estados
Unidos”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

CONDUCTO DE EXTRACCION: “Pozo abierto del cual se extrae el
mineral; en particular, el lugar en que el mineral detonado es pasado hacia
una labor subterranea antes de ser izado al exterior”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

CONTRACIELO: “Excavacion subterranea vertical o inclinada que fue

realizada desde el fondo hacia arriba”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CONTENIDO METALICO: “Cantidad que expresa el peso total del uno 6
varios metalesen una cantidad determinada de producto. Se calcula

multiplicado el tonelaje de un producto por su ley y se expresa en toneladas,
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onzas, gramos, etc., dependiendo del metal en cuestion”. (Manual de Mineria
del Peru, 2018).

CONCENTRADO: “Mineral de alta ley, obtenido mediante diversos
procesos fisicos 0 quimicos en plantas especialmente disefiadas para este fin.
Las plantas de flotacion procesan el mineral extraido de la mina, mediante
cribado, chancado, molienda, adicion de reactivos, flotacion selectiva,
filtrado y secado”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CONCENTRADORA: “Normalmente se usa con el sujeto que es planta, y
en ella se realizan los procesos de concentracion de minerales. La operacion
consiste en separar el mineral de la ganga, elevando su contenido

metélico”. (Manual de Mineria del Pera, 2018).

CONCESION MINERA: “Derecho minero que otorga la facultad de
explotar un determinado yacimiento minero, emerge de un titulo consentido
—Resolucién Jefatural. Bien inmueble distinto del predio en el que se
encuentra ubicado y es ademas un sélido de profundidad indefinida, limitado
por planos verticales cuyos vértices estdn referidosa coordenadas
UTM”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

CONCRECION: “Masa de mineral formado irregularmente dentro de otra
roca. Acumulacion o depésito irregular de varias particulas que se unen para

formar masas”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

CONVERTIDOR: “Es un horno que se le carga hierro fundido o cobre, en
el cual se le inyecta aire, cuyo oxigeno oxida el carbono y otras impurezas. El
convertidor es soldado con chapas gruesas de acero y revestido por dentro

con materiales refractarios”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

DAC.: “Corresponde a las siglas de la Declaracion Anual Consolidada. La
DAC se presenta generalmente el 30 de junio de cada afo, la misma que
contiene informacion respecto al afio fiscal anterior concluido. Los formatos
de las DAC son disefiados por la Direccion de Fiscalizacion Minera
(perteneciente al Ministerio de Energia y Minas)”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).
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DECLIVE: “Talud empinado o inclinacién acentuada que acompafia el

margen de una meseta, mesa o terraza”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

DEPOSITOS PRIMARIOS: “Minerales depositados en la mina durante el
periodo original (o en los periodos originales) de metalizacion, diferentes a
los que se depositan como resultado de alteracién o de la intemperie”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

DESANCHE: “Método de retirar mineral para formar una cavidad o camara
subterranea en un deposito de filones estrechos, primero es dinamitada la roca
de respaldo a un lado del filén y después el mineral”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

DENUNCIO: “Se denomina asi a la solicitud de Concesion Minera ante la
autoridad, solicitando el otorgamiento de la concesion sobre un yacimiento
minero. Su trdmite se regia por el Dec. Leg. 109 y demés disposiciones
anteriores. Es el derecho minero en tramite hasta la expedicion del titulo

correspondiente”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

DISEMINADO: “Cuerpo de mineral que aparece en forma de hilos que
atraviesan la roca en todas direcciones, 0 bien como puntos o motas de
mineral en la roca matriz. Los cuerpos diseminados generalmente son de baja
ley y tienen grandes tonelajes en grandes extensiones”. (Manual de Mineria
del Peru, 2018).

DIQUE: “Cuerpo extenso, relativamente estrecho, de roca ignea, en estado
fundido, intrusivo en una fisura de rocas mas viejas”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

DISCAMEC: “Corresponde a las siglas de Direccion General de Control de
Servicios de la Seguridad y Control de Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil. La DISCAMEC pertenece al Ministerio del Interior. Tiene funcion
administrativa y de control de uso de explosivos”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).
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DRIFT O MIGRACION GLACIAR: “Material sedimentario constituido
por arcilla y piedras grandes que fueron transportadas por los glaciares”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

DRY: “Edificio donde el minero viste la ropa de trabajo”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

ESCLUSAS: “Son medios de aislacion de incendios subterraneos. Tiene
como fin crear una depresion en la corriente entrante cerca de los objetos de
cierre, y en la corriente saliente una compulsién, por lo que se corta de un
canal de ventilacion, unido al ventilador aspirante o impelente”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

ESCORIA: “Partes indeseables que se eliminan durante el proceso de
fundicion”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

ESFALERITA: “Mineral de sulfuro de zinc (ZnS), es un mineral de zinc

muy comun”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

ESTANQUE DE RESIDUOQOS: “Expresion rasa que es usada para confirmar
los residuos y tiene por funcion basica dar tiempo suficiente para que los
metales pesados sedimenten o para que el cianuro sea destruido antes que el
agua sea descargada en el tanque de drenaje”. (Manual de Mineria del Perd,
2018).

ESTRATIFICACION: “Disposicion de rocas sedimentarias en estratos o
capas”. (Manual de Mineria del Pera, 2018).

ESTRIA: “Caracteristicas de los minerales que es determinada rayando un
trozo de porcelana desvitrificada con una muestra de mineral”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

ESTRIADO: “Ralladuras de relieve dejadas en las rocas por la aproximacion
de heladas”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL: “Informe en escrito que es
recopilado antes de iniciar la operacion minera, este estudio examina los

efectos que tendran las actividades mineras sobre las areas circundantes

60



naturales de una propiedad de exploracién”. (Manual de Mineria del Perd,
2018).

EXFOLIACION: “Propiedad de muchos cristales de romperse segln caras

planas de posicion simétrica definida”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

EXFOLIACION: “Término geoldgico practico, que define una estructura
por virtud de la cual la roca tiene la capacidad de partirse a lo largo de ciertas
superficies paralelas, méas facilmente que a lo largo de todas
las otras”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

EXPLORACION: “Actividad minera tendiente a demostrar las
dimensiones, posicion, caracteristicas mineralogicas, reservas y valores de los

yacimientos mineros. (TUQO)”. (Manual de Mineria del Per, 2018).

EXPLOTACION: “Desarrollo de las operaciones mineras en si, de un
yacimiento dado”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

FACTOR DE ROCA: “Numero de metros cubicos de un tipo particular de
roca necesario para formar una tonelada de material. Una tonelada de mineral
de alto tenor de silicio puede ocupar 0.40 metros cubicos, mientras que una
tonelada de mineral de sulfuro denso puede ocupar apenas 0.25 metros
cubicos”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

FALLA: “Resquebrajadura en la corteza terrestre por fuerzas tectonicas, que
separaron a la roca; las fallas pueden extenderse por muchos kilometros o
tener apenas algunos centimetros de longitud; andlogamente, el movimiento
o desplazamiento a lo largo de la falla puede variar enormemente”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).

FANERITICO: “Término usado para indicar la textura de granulometria

gruesa de ciertas rocas igneas”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

FELDESPATOS: “Grupos de mineral que forman rocas, como la
microclina, ortoclasa, plagioclasa y anortoclasa”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).
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FUNDICION: “Proceso que consiste en la separacion de los
metales contenidos en los concentrados minerales mediante el uso del
calor”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

FUSION: “Paso de un cuerpo sélido al estado liquido por medio del calor”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

GANGA: “Material inatil que envuelve y acompafia a los minerales.
Compuesto por silice, alimina, 6xidos de calcio y otros materiales durante el
proceso de fusion constituyen la escoria, material estéril que se desecha”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

INFILTRACION: “Término de hidrologia, movimiento de agua de la
superficie al interior del suelo. Infiltracion es igual a la precipitacion total
menos la pérdida debido a la intercepcion por la vegetacién, retencion en
las depresiones sobre la superficie terrestre, evaporacion de las superficies

himedas y escorrentia”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

KEEWATINA: “Series de rocas que contienen principalmente lava e
incluyen ciertos sedimentos; es la unidad de rocas del periodo precambrico

reconocida como la mas antigua”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

LABOREO: “Son los diversos métodos de extraer minerales, se diferencian
segun el sistema de arranque y la configuracion del espacio vacio dejado por

la explotacion”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

LATERITA: “Suelo caracteristico de las regiones tropicales,
alternativamente himedos de color rojizo o amarillento por el éxido de hierro
que contiene. Es un suelo estéril y estad cubierto a menudo de una costra

ferruginosa”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

LAVA: “Flujo rocoso en estado incandescente que asciende desde el interior
de la tierra, recorriendo a veces grandes distancias —Roca formada al

solidificarse el flujo incandescente”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

LAVADO CORONADO: “Proceso que permite percolar metales valiosos
(en general oro y plata) a partir de un montén o capa gruesa de mineral

triturado usando soluciones de percolacion que gotean a travées del monton y
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son recogidas por un revestimiento impermeable que queda por debajo de la
capa de mineral en posicion inclinada. Es muy utilizada en el sudoeste

estadounidense”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

LECHADEADO: “Proceso de sellar un flujo de agua existente en la roca,
forzando la entrada en las fisuras de una cierta cantidad de pasta de cemento
inconsistente o de algiin producto quimico; en general, esto es ejecutado en
una de las perforaciones hechas con herramienta de diamante”. (Manual de
Mineria del Pert, 2018).

LIXIVIACION: “Disolucién de sustancias solubles de roca (especialmente
la sal y el calcio). A veces origina en la superficie terrestre la formacién de

cavidades cerradas”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

MARMOL: “Roca metamorfica proveniente de la cristalizacion del calcio
por aplicacion de calor y presion”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MATA: “Es la aleacion que se forma de los minerales durante la fusion de
las menas sulfuradas o concentrados. La obtencion de la transformacion de la
misma para extraer los metales preciosos son las operacionesen la

pirometalurgia del cobre y del niquel”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

METAL BASE: “Cualquiera de los metales no preciosos (cobre, plomo,
zinc, niquel y otros). Metal nativo: Metal que se presenta en forma pura en

la naturaleza”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

METAL REFRACTARIO: “Mineral que resiste a la accién de agentes
quimicos en los procesos de tratamiento normal, que puede requerir
disolucién a presion u otros medios para recuperar totalmente los minerales

preciosos”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

METALES REFINADOS: “Son metales completamente puros que han
pasado por todo el proceso de refinacion”. (Manual de Mineria del Perd,
2018).

METALURGIA: “Proceso utilizado para extraer metales desde los

respectivos minerales”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).
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METAL.: “Cuerpo simple, dotado de un brillo particular llamado brillo
metéalico, buen conductor, en general, del calor y de la electricidad, y que
posee ademas la propiedad de dar, en combinacién con el oxigeno, por lo

menos un 6xido bésico”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

MINERAL.: “Es todo compuesto quimico inorganico, que tiene propiedades
particulares en cuyo origen no han intervenido los seres organicos, y se
encuentran en lo interior o en la superficie de la tierra, tales como metales,

piedras, etc.”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MINERALES: “Cuerpos homogéneos de origen natural que componen la
corteza terrestre sean fruto de combinaciones quimicas o elementos”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

MINERIA: “Actividad desarrollada por el hombre para la extraccion de
productos minerales que se encuentran en la corteza terrestre y que tienen

algun valor econémico”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

MINERALOGIA: “Ciencia que se ocupa de la descripcion y el anlisis de
los minerales, sus propiedades fisicas y quimicas, su forma, composicion,
origen, yacimientos; estudia asimismo las leyes que determinan dichas

caracteristicas”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MILIVOLTIO: “Medida de voltaje de una corriente eléctrica,

especificamente un milésimo de voltio”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MINA DE SUPERFICIE: “Mina a cielo abierto, casi siempre de carbén,
que se mina retirando la sobrecarga, raspando la capa de carb6n y después

mojando la sobrecarga”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MINERAL DE REPOSICION: “Mineral formado por un proceso en el cual
ciertos minerales entraron en solucion y fueron llevados a gran distancia,
mientras los minerales preciosos contenidos en la solucion se depositaron en

lugar de los que fueron retirados”. (Manual de Mineria del Pera, 2018).

MINERAL METALICO DE FRESADO (CONCENTRADO): “Mineral
metalico que contiene mineral de alto valor en cantidad suficiente para ser

tratado en el proceso de fresado”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).
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MINERAL METALICO DISEMINADO: “Contienen particulas pequefias
de metales valiosos y se esparce en forma mas 0 menos uniforme en todo el
material de ganga, es diferente al mineral metalico macizo, en el cual los
minerales valiosos existen en forma casi solida con muy poco material
residual”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

MINERAL METALICO EN ESTADO NATURAL: “Término vago que
es usado para indicar un mineral de calidad media”. (Manual de Mineria del
Pera, 2018).

MINERAL METALICO: “Mezcla de minerales y ganga de la cual es
posible extraer y vender con ganancia al menos uno de los metales contenidos
en é1”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

MINERALES INDUSTRIALES: “Minerales no metalicos y no
combustibles utilizados en su estado natural en la industria quimica y
manufacturera, estos minerales requieren cierto beneficio antes de su uso.
Ejemplos: amianto, yeso, sal, grafito, mica, gava, piedra de construccion,

entre otros”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

MOLIENDA: “Etapa de reduccion de tamafio posterior al chancado que
utiliza los equipos denominados molinos (estructuras giratorias continuas)”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

NIVEL: “Galerias horizontales de un frente de trabajo existente en una mina;
es usual trabajar las minas desde un pozo, estableciendo niveles a intervalos
regulares, generalmente con una separacion de 50 metros o mas”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

ORO EN BARRA (DORE BAR): “El producto final vendible de una mina
de oro. En general consiste en oro y plata”. (Manual de Mineria del Perq,
2018).

ORO FINO: “Laley es la proporcion de oro o plata, barras y lingotes de oro,
expresada en partes por mil. Por ejemplo, oro ley 925 indica que hay 925
partes de 1000 6 92.5%. una onza ley es una onza troy de 99.5% de oro y
0.5% de plata”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).
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ORO VISIBLE: “Oro nativo que se percibe a simple vista”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

OXIDACION: “Reaccion quimica provocada por la exposicion al oxigeno
modificando la composicion quimica de un mineral”. (Manual de Mineria del
Peru, 2018).

PEPITA: “Masa pequefia de metal precioso encontrada libremente en la

naturaleza”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

PERFORACION DIRECCIONAL: “Método de perforacion utilizando
estabilizadores y cufias para dirigir la orientacion del hoyo”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

PERFORADORA: “Agujereador hidraulico para perforar las rocas
formando agujeros de diametro pequefio destinados a la detonacion o a la
instalacion de pernos de anclaje para la roca”. (Manual de Mineria del Peru,
2018).

PERFORACION GIRATORIA: “Méaquina que perfora hoyos girando un
calibrador tubular y rigido de varillas cilindricas, el cual esta conectado a una
broca. Usualmente, es utilizada para perforar barrenos de didmetro grande en

las minas a cielo abierto”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

PERFORACION ESPECIFICA O FACTOR DE PERFORACION
(m/m3): “Es la expresion usada para el nimero de metros que deben ser

perforados por m® de roca volada”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

PLACAS TECTONICAS: “Teoria geoldgica que sustenta que la corteza
terrestre estad formada por innumerables placas rigidas que chocan, se frotan

y se apartan entre si”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

POLARIZACION INDUCIDA: “Método de hacer el levantamiento
geofisico del suelo utilizando una corriente eléctrica para determinar

indicaciones de mineralizacién”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

POLVO: “En las minas se denomina polvo al material sélido finamente
fragmentado, que se encuentran en suspension en el ambiente. Es de

composicion y concentracion diversa, siendo generado en mayor o menor
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grado durante las operaciones mineras; constituye un peligro para la salud del
trabajador expuesto al aire contaminado, produce una serie de enfermedades
conocidas con el término genérico de neumoconiosis”. (Manual de Mineria
del Per, 2018).

PROSPECCION: “Investigacion que se realiza para determinar areas de
posible mineralizacion, por medio de indicaciones quimicas y fisicas,
medidas con instrumentos y técnicas de precision”. (TUO). (Manual de
Mineria del Pert, 2018).

PORFIDO: “Roca ignea que contiene cristales relativamente grandes y
vistosos que se llaman fenocristales y estan depositados en una matriz de

granulometria fina”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

PORFIDO DE CUARZO: “Litologia comun en las minas de oro”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).

PULPA: “Mena o mineral que ha sido chancado y molido y se encuentra
preparado con los reactivos listo para su proceso en las celdas de flotacion”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

PUNTO DE ACARREO: “Apertura subterrdnea en el fondo de una labor
escalonada por donde escurre el mineral fragmentado extraido”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

RADIOACTIVIDAD: “Propiedad de emitir espontaneamente rayos alfa,
beta 0 gama por la descomposicién de los nucleos de los &tomos”. (Manual
de Mineria del Peru, 2018).

RADIO DE CONCENTRACION: “Se define como la relacion entre el peso
de mineral al peso del concentrado. Dicho de otra manera, el radio de
concentracion indica las toneladas de mineral de cabeza necesarias para
producir una tonelada de concentrado. No tiene unidades”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).

REDUCCION: “Acto administrativa ordenado por la autoridad minera para
que el pedimento posterior se reduzca respetando el area del derecho anterior

dentro del plazo establecido por ley”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).
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REFINACION: “Proceso para purificar los metales de los productos
obtenidos en los procedimientos metalUrgicos anteriores. En los casos en que
de un proceso metaldrgico se obtiene directamente metales purificados, la
autoridad minera calificard en cada caso si el proceso es de refinaciéon o de
metalurgia”. (Manual de Mineria del Per(, 2018).

REGALIAS: “Cantidad de dinero pagado a intervalos regulares por el
arrendatario u operador de una exploracion o propiedad minera.
Generalmente, se basa en un porcentaje de la produccion total o de las
ganancias. Puede considerarse también como la tasa pagada por el derecho de

usar un proceso patentado”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

RETIRAR LA COBERTURA: “Retirar la piedra en exceso inutil que va
siendo depositada en un yacimiento, dejandola preparada para mineralizacién
a cielo abierto”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

RESERVAS DE MINERAL.: “Se llama reserva de mineral de una mina a la
suma de mineral probado y probable existente en ella, que sea

econdémicamente explotable”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

ROLDANA: “Rueda grande con canaletas en la parte superior de un
caballete de extraccion sobre el cual pasa la cuerda de elevacién”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).

SATURACION: “Término de uso meteoroldgico, definido como la
condicién en que la presion ejercida por el vapor de agua es igual a la maxima
presion posible del vapor a la temperatura prevaleciente”. (Manual de Mineria
del Peru, 2018).

SEDIMENTOS: “Depositos no consolidados de sedimentos fonos que se
encuentran generalmente en el fondo de los lagos”. (Manual de Mineria del
Pera, 2018).

SEGREGACION DEL MAGMA: “Proceso de formacion de una mina en
la cual los minerales valiosos que tienen susceptibilidad magnética son
concentrados por deposicion a partir de un magma enfriado”. (Manual de
Mineria del Peru, 2018).
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SUBLIMACION: “Término quimico que se emplea con bastante frecuencia
en la meteorologia. Es la transicion de una sustancia directamente del solido
al estado de vapor, o viceversa pero sin pasar por el estado liquido”. (Manual
de Mineria del Peru, 2018).

SUBPRODUCTO: “Metal o producto mineral secundario recuperado en el

proceso de molienda”. (Manual de Mineria del Perd, 2018).

SUSTANCIA: “Mineral econémicamente explotable. Clases: Metalicos y no
Metélicos”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

TERCERIZACION: “Ensayos hechos por terceros para proveer una base
para cerrar disputas entre compradores y vendedores de minerales”. (Manual
de Mineria del Perd, 2018).

TIRO: “Excavacion vertical o inclinada ejecutada en la roca con la finalidad
de permitir el acceso a un yacimiento. Normalmente es equipado con una
malacate en la parte superior que bajay levanta un dispositivo para transportar

los mineros y los materiales”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

TITULO: “Documento publico que contiene el derecho minero concedido
por la autoridad minera y que deriva de un acto administrativo formal y

consentido: La Resolucion Jefatural”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

TOBERA: “Abertura por donde se inyecta el aire en un horno o forja. Parte
de un motor de reaccién que sirve para la expansion del gas de combustion”.
(Manual de Mineria del Pera, 2018).

VALOR SIN CORTE: “Valor real del ensayo de una muestra,
contrariamente al valor neto, que fue deducido por alguna formula arbitraria”.
(Manual de Mineria del Pert, 2018).

VALOR BRUTO: “Valor tedrico de mineral determinado por la simple
aplicacion del resultado del ensayo del metal (o metales) y del precio actual
del mercado, representa el valor total de los metales contenidos en el mineral
antes de descontarse los costos de dilucion, pérdidas, recuperacion en la

molienda, mineralizacion, fusion y otros; solamente debe ser utilizado con
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2.4.

cautela y después de una consideracién bien analizada”. (Manual de Mineria
del Peru, 2018).

VENTA EN DESCUBIERTO: “Prestamo de acciones de un corredor para
venderlas con la esperanza de poder comprarlas méas tarde por un precio

menor”. (Manual de Mineria del Peru, 2018).

YACIMIENTO: “Es un lugar donde se encuentra un fésil o un mineral.
Normalmente se restringe al sentido de yacimiento, identificandolo con el
yacimiento metalifero entendiendo por ello toda acumulacion o
concentracion de una o mas substancias Utiles que pueden ser explotadas

econdémicamente”. (Manual de Mineria del Pert, 2018).

YESO: “Roca sedimentaria consistente en sulfato de calcio hidratado”.
(Manual de Mineria del Per(, 2018).

FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y la

Productividad en la empresa minera Antamina S.A.

2.4.2. Hipbtesis Especifica

Si Existe Relacidon entre la Cadena de suministros de minerales y

la Competitividad en la empresa minera Antamina S.A.

e Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y
la Rentabilidad en la empresa minera Antamina S.A.

e Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y
el Control en la empresa minera Antamina S.A.

e Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y

la Satisfaccidn en la empresa minera Antamina S.A.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
1 CADENA DE | Medio para que las empresas | El término cadena de suministro se | Proveedores Herramientas
SUMINISTROS DE | aumenten su productividad vy | refiere al sistema de todas las Maquinas
MINERALES competitividad en diversos sectores, | actividades, organizaciones, actores, Servicios
dgntro del cual se encuentra el tecnplpglas, llnformamon, recursos y Exploracion Zonas
minero. servicios  involucrados en el Trazabilidad
Es un conjunto de actividades, | movimiento del mineral desde el sitio
funciones, redes de instalaciones y | de extraccion hasta su incorporacion — Reserv§§
distribucion que permiten | al producto final para el consumidor. | EXplotacion Extraccion '
transformar la materia prima en Concentracion
productos que se distribuyen a los Refinado
clientes para satisfacer sus Comercializacién Compras
necesidades y de ser posible afiadir Ventas
valor. Inventarios
2: LA PRODUCTIVI- | La productividad evallia la | La productividad puede definirse | Competitividad Planeamiento
DAD EN LA EMPRESA | capacidad de un sistema para | como la relacion entre los resultados y Organizacion
MINERA  ANTAMINA | elaborar los productos que son | el tiempo que se emplea en conseguir Tecnologia
SA requeridosy alavezelgradoenque | estos resultados. El tiempo es a Rentabilidad Econdmica
aprovechan los recursos utilizados, | menudo un buen denominador, Financiera
es decir, el valor agregado. puesto que es una medida universal y .
esta fuera del control humano. Cuanto Com.eer|aI
menor tiempo lleve lograr el resultado | Control Gestion
deseado, mas productivo es el Costos
sistema. Legalidad
Satisfaccion Calidad de vida
Ambiental
Cliente
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, el cual se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes; y transaccional o transversal ya que se
tomara los datos a través del tiempo.

Nivel

La investigacion sera relacional. Se utilizo las teorias desarrolladas
para explicar los sucesos que se presentan en el desarrollo de la
investigacion. Teniendo principalmente como base la Cadena de
suministros de minerales y la Productividad en la empresa minera
Antamina S.A., se identifico los problemas y se recolectara

informacion acerca de las posibles alternativas de solucion.

Enfoque

Para desarrollar la investigacion se sigue el modelo Cualitativo y
Cuantitativo debido a las siguientes caracteristicas:

e Dado que se revisO la productividad en la empresa minera
Antamina  S.A.  (competitividad, rentabilidad, control,
satisfaccidn), para poder desarrollar la investigacion. (cualitativa).

e Y porgue se ponderaron los datos del cuestionario que se realiz6 en
la encuesta a involucrados con la investigacion en Cadena de
suministros de minerales y la Productividad en la empresa minera
Antamina S.A. (cuantitativa).
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Paoblacion

La poblacion se caracteriza especialmente porgque engloba a aquellos
que tienen participacion directa para la presente investigacion, tales
como: profesionales y empleados en la cadena de suministros de

minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A.

En cuanto al tamafio de la poblacién es considerada infinita y variable
y se estima regularmente méas de 3000 trabajadores y méas de 3500
proveedores (que en varios casos los proveedores se transforman en
trabajadores); no habiéndose considerado una cantidad de la
poblacion estimada en las labores de productividad en la empresa

minera Antamina S.A. dada la cadena de suministros.
Muestra

Para elegir el tamafio de la muestra en la presente investigacion, se
usé una cantidad minima estimada; es decir 60 personas integrantes

que tienen estrecha relacion con la investigacion.

Tabla 01: Distribucién de la Muestra

Personas participantes en cadena de Total de
suministros y la productividad en la empresa Personal
minera Antamina S.A.
Profesionales 40
Empleados 20
Total 60

Fuente: Elaboracion Propia

Técnicas

Criterios de técnicas de muestreo no probabilistico, seleccionado

mediante juicio personal, ya que se ve la necesidad de analizar solo a
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aquellas poblaciones involucradas que participa en la relacion entre la
cadena de suministros de minerales y la productividad de la empresa

minera Antamina.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1L

3.3.2.

Técnicas a Emplear

Las técnicas para la obtencion de la informacion que se necesito para

el desarrollo de esta investigacion son:
v" Observacion.

v Analisis documental

v Entrevista

v Encuestas

Descripcion de los Instrumentos

Observacion: Se aplico para observar lo relacionado con la cadena de
suministros de minerales, con el propdsito de percibir, examinar, o
analizar los eventos que se presentan en la productividad en la

empresa minera Antamina.

Analisis Documental: Con la finalidad de obtener un fundamento del
problema de investigacion para el presente trabajo de estudio, se
reviso las fuentes escritas (textos, tesis, etc.) vinculadas al tema de

estudio.

Entrevista: Se entrevisto a los involucrados en general a
profesionales y trabajadores, involucrados en la cadena de suministros

de minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Encuesta: Se elabord un cuestionario de preguntas tipo Likert que
fueron respondidas por involucrados sobre cadena de suministros de

minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A.
3.3.3. Validez de los Instrumentos

En el cuestionario se usé la escala de Likert (también denominada
método de evaluaciones sumatorias) que es una escala psicotécnica
que luego se podrd aplicar la validacion y confiabilidad del

instrumento. Ver Anexo (Cuestionario N° 1 - Encuesta).

El criterio de validez tiene que ver con la validez del contenido y la
validez del conocimiento. La validez establece la relacion del
instrumento con la variable que se pretende medir y la validez de

construccion de relacionar los items del cuestionario aplicado.

La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto, produce iguales resultados.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para analizar los datos recogidos con los instrumentos anteriores, se utiliz6 la
estadistica descriptiva para el procesamiento de datos, haciendo uso del

programa SPSS, que nos permitid la comprobacion de la hipdtesis respectiva.
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3.5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CADENA DE SUMINISTROS DE MINERALES Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA MINERA ANTAMINA S.A. ANCASH - PERU

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES - DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Variable: (1) Indicadores de Variable 1: Tipo de Investigacion

¢Existe relacion entre Cadena de | Determinar si existe relacion entre la | Si Existe Relacion entre la Cadena | - CADENA DE SUMINISTROS DE La investigacion sera de tipo no

suministros de minerales y la | Cadena de Suministros de Mineralesyla | de suministros de minerales y la DM'NER,ALES_ ?Xpe”me”fa'v y "a"s?ccm,a: o

Productividad en la empresa minera | Productividad en la empresa minera | Productividad en la empresa minera _;T;/’;Z'g:rzss' Herramionts, méquings, dr:tr;ss":rtsrzvyé: g:ﬁtzin;:ara 08

Antamina S.A.? Antamina S.A. Antamina S.A. Servicios. Nivel

- Exploracion Zonas, trazabilidad, reservas. La investigacion seré relacional.
Enfoque
- Explotacion Extraccion,  concentracion y | Para desarrollar la investigacion
refinado. se sigue el modelo cualitativo y
- Comercializacién Compras, ventas, inventarios. cuantitativo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Variable: (2) Indicadores de Variable 2: Poblacién y Muestra '

e ;Existe relacion entre Cadena de | e Analizar la relacion entre la Cadena | o Si Existe Relacion entre la | -LAPRODUCTIVIDADEN LA PObI?t‘:I'Zn: Lal p°b'af°'°,” elsta
suministros de minerales y la | de suministros de minerales y la | Cadena de suministros de g'\f\PRESA MINERA ANTAMINA e bandoree e
Cgmpetitividaq en la empresa Compgtitividad en la empresa minerales y Ig Competitivjdad €N | Dimensiones: ;roductividjad de la empresa
minera Antamina S.A.? Antamina S.A. laempresa minera Antamina S.A. | . Competitividad Planeamiento, organizacion y | minea Antamina S.A.

e ;Existe relacién entre Cadena de | e Analizar la relacion entre la Cadena | e Si Existe Relacién entre la tecnologia. Muestra: La muestra serd
suministros de minerales y la de suministros de minerales y la Cadena de suministros de | - Rentabilidad Economia,  financiera  y | significativa e igual a 60
Rentabilidad en la empresa minera Rentabilidad en la empresa Antamina minerales y la Rentabilidad en la come_fmal. . personas. o
Antamina S.A.? SA. empresa minera Antamina S.A. - Control Gestion, costos y legalidad. Técnicas: Criterios de técnicas

. . . - . . . de muestreo no probabilistico.

e ;Existe relacion entre Cadena de | e Analizar la relacion entre la Cadena | e Si  Existe ReIaC|or.1. entre 1a | . gatisfaccion Calidad de vida, ambiental y

suministros de minerales y el de suministros de minerales y el Cadena de suministros de cliente.

Control en la empresa minera
Antamina S.A.?

o ;Existe relacion entre Cadena de
suministros de minerales y la
Satisfaccién en la empresa minera
Antamina S.A.?

Control en la empresa Antamina S.A.

o Analizar la relacion entre la Cadena
de suministros de minerales y la
Satisfaccion en la empresa Antamina
SA

minerales y el Control en la
empresa minera Antamina S.A.
e Si Existe Relacidon entre la
Cadena de suministros de
minerales y la Satisfaccion en la
empresa minera Antamina S.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. RESULTADOS TEORICOS

“A lo largo de nuestra historia, la mineria ha sido uno de los principales
motores de la economia, y uno de los argumentos mas poderosos de la riqueza
del Peru. De acuerdo con el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), a nivel
mundial y latinoamericano, el Peru se ubica entre los primeros productores
de oro, plata, cobre, plomo, zinc, hierro, estafio, molibdeno, entre otros, que
tienen gran demanda en el mercado de Estados Unidos, China, Suiza, Japon,
Canada y la Unidn Europea. A nivel macroecondémico, esto representa una
cifra significativa en las exportaciones, tributos y en la generacion de empleo
en el Perd. De acuerdo con el Banco Central de Reserva, las exportaciones
mineras alcanzaron los US$ 20 545 millones en 2014, lo que representd el
51.9% del total de exportaciones anuales. Dicho porcentaje se incrementa si
se consideran los minerales no metélicos y otros productos, llegando a US$
22 789 millones, equivalentes al 57.95%. A pesar de estas cifras
prometedoras, la actividad minera es también el origen de muchos
desencuentros e inequidades sociales, que han cobrado fuerza en las ultimas
décadas, y de dafios significativos al ambiente. Un dafio ambiental ocurre
cuando se produce la pérdida, disminucion o degradacidn significativa de uno
0 mas de los componentes o compartimentos ambientales”. (111 Conferencia
Académica, 2021).
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“Estos dafios pueden ocurrir de manera rapida en cortos periodos, 0 mostrar
sus efectos de manera lenta a lo largo del tiempo. Entre ellos, tenemos la
alteracion de los rios, lagos y zonas marino costeras, y del aire, suelos, flora,
fauna y paisajes, por el vertimiento o emisiones de residuos minerales y gases
con alto contenido de metales toxicos; la deforestacion de la cobertura
vegetal, que pone en peligro la estabilidad de taludes y los procesos de
almacenamiento e infiltracion del agua en el suelo; y la eliminacién o
disposicion inadecuada de residuos minerales y escombreras, que ocupan
areas mayormente expuestas a la intemperie, y que los ponen en contacto con
el entorno y las personas. Si bien el dafio ambiental puede ser puntual en
términos de areas geograficas, es también colectivo, pues las aguas, la
atmosfera, la flora y la fauna afectadas, son bienes que pertenecen a todo un
grupo social o colectividad, que ven afectada su capacidad para usar y
aprovechar de manera racional los servicios que les brinda”. (111 Conferencia
Académica, 2021).

“El numeral 22 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Pert reconoce
el derecho fundamental de todo ciudadano a gozar de un ambiente equilibrado
y adecuado para el desarrollo de su vida. Para el ejercicio idoneo de este
derecho, el Estado ejecuta politicas publicas que expresan acciones de
prevencion y conservacion de los recursos naturales, la diversidad biologica
y las areas naturales protegidas; de planificacion y ordenacidn territorial; de
gestién ambiental de los recursos naturales y las areas naturales protegidas;
de evaluacion del impacto ambiental de las actividades econdmicas; de
fiscalizacion de las obligaciones ambientales de las empresas; y de
remediacion de los impactos ambientales negativos. Al respecto, el Tribunal
Constitucional sostiene que el derecho a gozar de un ambiente equilibrado y
adecuado comprende la facultad de las personas de disfrutar de un ambiente
en el que sus elementos interactdan de manera natural y armonica; y en el que
la intervencion del hombre no suponga una alteracion sustantiva de la
interaccion de dichos elementos. Por su parte, el derecho a la preservacion de
un ambiente sano y equilibrado implica que los poderes publicos asuman la

obligacion ineludible de mantener los bienes ambientales en condiciones
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adecuadas para su disfrute. Tal obligacion también alcanza a los particulares,
y con mayor razon, a aquellos cuyas actividades econémicas inciden, directa

o indirectamente, en el ambiente”. (111 Conferencia Académica, 2021).

“Las obligaciones expresadas implican que las empresas que estan
involucradas en la explotacion minera, deben asumir la responsabilidad de los
costos de los potenciales impactos en el ambiente. Sin embargo, estas
empresas suelen externalizar sus costos ambientales, lo que significa que,
sin una fiscalizacion apropiada o incentivos tributarios atractivos, no
invertirdn en el tratamiento y eliminacion adecuada de sus residuos. Por el
contrario, los liberaran tal cual al ambiente, ahorrandose el gasto que supone
tratarlos o limpiarlos, el cual trasladaran a la sociedad. Bajo este esquema,
una externalidad negativa aparece cuando el responsable no asume los costos
del dafio ambiental ocasionado por la contaminacion de la operacion minera.
Esto significa que quienes explotan el mineral retienen los beneficios
econdémicos, mientras que los costos ambientales los transfieren a la sociedad
en su conjunto, la cual no se beneficia de ninguna manera, y por el contrario,

termina subsidiando su actividad”. (11l Conferencia Académica, 2021).

“Los recursos hidricos se cuentan entre los mas amenazados y afectados por
la actividad minera y metaldrgica. Esto puede ocurrir de forma directa, a
través del vertido en rios, lagunas y ambientes marino costeros de efluentes
que superan los limites maximos permisibles de metales tdxicos establecidos
por la normativa peruana e internacional, y de manera indirecta, por
deposicion de polvo y particulas, que adsorben cationes metalicos, en
ecosistemas acuéticos. Por cualquiera de estos medios, los desechos metéalicos
se acumulan en aguas superficiales, la columna de agua y los sedimentos,
exponiendo a la flora y fauna acuéticas. En ambos escenarios, podemos
considerar el proceso de biomagnificacién, mediante el cual, las
concentraciones y toxicidad de los metales se incrementan en la cadena
alimenticia, desde los productores hasta los consumidores, incluyendo al

hombre”. (111 Conferencia Académica, 2021).
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“El aire es también un ambiente contaminado por los grandes volimenes de
emisiones gaseosas producidas por plantas de fundicién y operaciones
mineras, provocando sobre todo enfermedades respiratorias en los habitantes
de poblados cercanos a las actividades mineras, y diversos efectos en la fauna
y la flora local. Es necesario mencionar que los metales contenidos en los
humos y gases, pueden también depositarse en los suelos y todo tipo de
superficies, los cuales son transportados a grandes distancias por el viento,

sobre todo en la estacion seca”. (111 Conferencia Académica, 2021).

¢, Cuales son los principios que guian la gestion integral de residuos en

Antamina S.A.?

. La prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de normas

y leyes

“La Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidosy su
Reglamento, siendo aprobada el 18 de Junio del 2004 y elaborada por
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Esta ley establece al
establecimiento de los procesos de minimizacion de los residuos, re-
uso, reciclaje y buena disposicion final”. (Gestion de residuos solidos,
2022).

. El involucramiento de todos los actores claves

“Es de suma importancia la participacion e involucramiento de todos
los colaboradores, tanto de Antamina como de sus socios estratégicos
en los sistemas del manejo de residuos”. (Gestion de residuos solidos,
2022).

. La interrelaciéon de todos los elementos de la cadena de residuos

“La cadena de residuos inicia en la generacion, segregacion,
recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicién

final. Todos los elementos de la cadena se encuentran
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interrelacionados en todo el proceso del manejo integral y sostenible

de los residuos”. (Gestion de residuos solidos, 2022).

. La integracion de los aspectos claves son importantes para la

sostenibilidad del sistema

“Los aspectos claves que estan involucrados en la cadena de residuos
son técnicos, financieros, ambientales, sociales, institucionales,

legales y politicos™. (Gestion de residuos solidos, 2022).
¢, Cémo se manejan los residuos solidos que genera Antamina?

“Como toda empresa, Antamina genera residuos, l10s que se caracterizan por
sus grandes volumenes y el nivel de peligrosidad para la salud humana o el
medio ambiente, debido a sus caracteristicas y formas de disposicion™.

(Gestion de residuos sélidos, 2022).

“Antamina cuenta con un Programa de Manejo de Residuos Solidos, que
cumple con el Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos. Este
programa consiste en las diferentes formas de hacer la segregacidon que son

generados en toda la organizacion”. (Gestion de residuos solidos, 2022).

. Residuos orgénicos: “los residuos orgénicos son utilizados como
abono organico, por ello son trasladados a la planta de compostaje, ahi
se separan los residuos mas grandes de los pequefios y finalmente, son
Ilevados para ser ensacados y pueden ser usados en el Programa de
Revegetacion. Cabe mencionar que posteriormente ingresan al
proceso de lombricultura hasta obtener humus de lombriz. Los
residuos que no son compostados son usados como relleno sanitario
de mina o el Botadero Este, segun las licencias vigentes”. (Gestion de

residuos solidos, 2022).

. Los residuos de carton, papel y botellas de plastico (PET): “este
tipo de residuos se acondicionan, son enfardados y almacenados, para

que después sean comercializados a través de una empresa
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comercializadora de residuos sélidos (EC-RS), de modo que sean
reciclados en una planta autorizada”. (Gestion de residuos solidos,
2022).

. Los residuos de chatarra, llantas, tuberias de polietileno de alta
densidad y jebes: “son segregados independientemente,
almacenados y reusados internamente o comercializados a través de
EC-RS para su posterior reciclaje en plantas autorizadas. Mientras que
los residuos sin valor comercial y retazos inservibles son trasladados
al relleno sanitario de mina o el Botadero Este”. (Gestidn de residuos
solidos, 2022).

. Los residuos de maderas de embalajes: “son segregados de los
demas, para ser acondicionados, desarmados y clasificados para su
posterior reiso dentro de la mina. Ademas, la retaceria es dispuesta en

el relleno sanitario de mina”. (Gestion de residuos sélidos, 2022).

“Los residuos que no pueden ser aprovechados en actividades de reciclaje o
de reuso, tienen dos destinos: una parte es dispuesta en la mina, cuando se
trata de residuos calificados por la autoridad como no peligrosos. Otra clase
de residuos, como pafios impregnados de hidrocarburos, reactivos quimicos,
toners de impresoras, pilas, focos, baterias y fluorescentes, etc., son
almacenados en mina antes de ser transportados por una empresa
especializada hacia un relleno de seguridad autorizado por DIGESA”.

(Gestion de residuos sélidos, 2022).

. Los residuos inorganicos no re-aprovechables: son dispuestos en
el relleno sanitario de mina o el Botadero Este. (Gestion de residuos
solidos, 2022).

. Los aceites usados y baterias: “son almacenados en mina para que
luego sean comercializados por una EC-RS autorizadas por DIGESA

para su posterior reciclaje”. (Gestion de residuos solidos, 2022).
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. Los residuos peligrosos: “se almacenan en el patio de residuos para
ser encaminados hacia un relleno de seguridad fuera de mina,
empleandose distintos métodos para adecuar su manejo y/o transporte
como la segregacion, compactacion, pretratamiento o trituracion”.

(Gestion de residuos sélidos, 2022).

Peligrosos
quimicos

ol

Peligrosos
Papal y cartén me‘."}‘,?‘

2

CLASIFICAMOS
SEGUN EL TIPO
DEL RESIDUO

Peligrosos
hidrocarburos

-‘1\‘- =,
—

Inorgénicos generales

Orginicos

Fig. 10:

Infografia que muestra la gestion de residuos soélidos, tanto
aprovechables como no aprovechables. (Gestién de residuos sélidos,

2022).
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“La donacidn de la segregacion de cartdn que se envia a Aniquem ha ayudado
con la rehabilitacion y tratamiento de varios nifios. Los colaboradores
mediante la correcta gestion de residuos contribuyen con acciones que
generan un impacto positivo en la sociedad. La colaboracion con la institucion
ha permitido ser reconocidos en varias oportunidades y obtener el 2022 el
premio a la (Mejor Iniciativa Ambiental) en la Premiacion Yanapay”.
(Gestion de residuos sélidos, 2022).

Reciclar, recuperar, reutilizar

“Actualmente, las practicas de reciclaje y separacion de desechos, desde la
fuente o lugar donde se generan, estan tomando fuerza y notoriedad en nuestra
sociedad y los colaboradores estdn comprometidos con estas acciones, tanto
por razones ambientales y ecoldgicas (ahorro de recursos naturales al
reincorporar los desechos en los procesos industriales), como por razones
econémicas (disminucion de costos en su recoleccion, transporte y

disposicién final)”. (Gestion de residuos sélidos, 2022).

“Antamina como compaiiia lider en el sector minero tiene la mision de velar
por las buenas practicas del manejo de residuos sin afectar el medio ambiente
y la salud publica, esto se lleva a cabo a través de la clasificacion adecuada
de los residuos, su transporte y posterior tratamiento de reciclaje”. (Gestion
de residuos solidos, 2022).

“Como parte de la gestion responsable y sostenible, se da el compromiso por
cumplir con las normas relacionadas al manejo de residuos solidos,
estableciendo estandares que permitan minimizar la generacién de residuos,
contribuyendo al optimo control de los potenciales impactos al medio
ambiente y agregando valor en cada etapa de su manejo, desde el origen hasta

su eliminacion”. (Gestion de residuos solidos, 2022).
Antamina ha contribuido con $ 3,882 millones en canon minero

“En el afio del Bicentenario del Peri, Antamina cumple 20 afios de

operaciones comerciales, a través de los cuales, se ha posicionado como una
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de las empresas mineras mas importantes de nuestro pais. Llegando a estos
20 afos de operacion, podemos decir que nos enorgullece estar entre las
empresas mas importantes exportadoras de cobre y zinc a nivel nacional”.

(Rumbo Minero, 2021).

“Y es justamente como consecuencia de estos resultados que la operacién
minera de Antamina presenta un impacto -directo e indirecto- promedio de
2.9% sobre el PBI nacional y de 43% sobre el PBI de Ancash, no es sorpresa
que, actualmente, la mineria representa uno de los mayores motores para la
reactivacion econémica de la region Ancash. Se puede traducir en una
contribucion total de USD $3,882 millones en canon minero desde que

Antamina inicio sus operaciones”. (Rumbo Minero, 2021).
Maximizar rentabilidad

“El proyecto de Antamina, luego de 20 afios de operaciones, es el de optimizar
la unidad minera para asi extender su vida util (exploraciones en profundidad
y planificacion de la infraestructura) y maximizar su rentabilidad (innovacion
y tecnologia, mayor tiempo efectivo, menores costos operativos, hojas de
ruta, mecanizacion y eliminacion de cuellos de botella). (Rumbo Minero,
2021).

“En cuanto al ambito social, durante estos 20 afios, Antamina asumio el
compromiso de contribuir con la regién Ancash en impulsar el crecimiento
de multiples sectores, a través de diversas iniciativas. La compafiia puso el
hombro desde el inicio de la pandemia, donde sus colaboradores fueron su
principal preocupacién; renovando sus protocolos de salud y seguridad, y
construyendo una nueva cultura de bioseguridad, a partir de un Plan Integral
de Gestion”. (Rumbo Minero, 2021).

“Actualmente, gracias al convenio firmado con la DIRES Ancash, brinda
apoyo logistico para el proceso de vacunacion en esta region. Este soporte al
Plan Integral de Vacunacion de la DIRES Ancash considera hasta 108

brigadas de inmunizacion, movilidad y equipos para la cadena de frio. Con

85



ello, se tiene planificado garantizar la vacunacion de mas de 800 mil
ancashinos. Asimismo, se ha dotado de insumos y equipos médicos a centros
de salud, incluyendo la donacion de cinco plantas de oxigeno, considerando

también a la region de Huanuco”. (Rumbo Minero, 2021).
Participacion comunitaria

“En la busqueda constante de mejorar la salud de los nifios, impulsan el
proyecto Wifantsik -conjuntamente al Programa Mundial de Alimentos de la
ONU- con el objetivo de promover la intervencion familiar, la participacion
comunitaria y la articulacién gubernamental para la reduccién de la anemia 'y
desnutricion crénica en nifios menores de cinco afos”. (Rumbo Minero,
2021).

“Convencidos que la educacion es una herramienta clave para el desarrollo,
desde el 2017, Antamina ha impulsado el programa (Efecto Ancash), con el
apoyo de la UGEL Huari y Ensefia Per0, contribuyendo a mejorar la calidad
y disminuir la brecha educativa, beneficiando a mas de 5,000 estudiantes”.
(Rumbo Minero, 2021).

“La inversion para el cierre de las brechas de infraestructura social y
productiva ha colocado a la compafiia en el primer lugar en el ranking de
ejecucion de Obras por Impuestos (OxI) con un monto adjudicado que supera
los S/ 2,024 millones de inversion, a nivel nacional, en el uso de este

mecanismo”. (Rumbo Minero, 2021).

“Ello sumado al compromiso de continuar con las obras del Hospital de
Huarmey y el Hospital de Llata e iniciar la ejecucion del Hospital de Huari y
del Hospital de Huaraz, el Colegio de Alto Rendimiento de Ancash COAR y

los proyectos de riego de Yamor y Valle Purisima”. (Rumbo Minero, 2021).

“En Antamina se sienten profundamente orgullosos de pertenecer a la
comunidad de Ancash desde hace 20 afios. Pasaron momentos dificiles que
solo se ha logrado superar trabajando en conjunto con el gobierno regional,

las autoridades, la sociedad civil y los colaboradores, y es seguro de que
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continuard siendo asi. EI compromiso con la comunidad ancashina es

perenne”. (Rumbo Minero, 2021).

“Con ello, Antamina reafirma su compromiso por seguir apoyando en el
desarrollo positivo de la region Ancash, en aras del bienestar y crecimiento
de sus vecinos ancashinos”. (Rumbo Minero, 2021).
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4.2. RESULTADOS METODOLOGICOS

4.2.1. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento (Instrumento para la toma de datos) de la
presente investigacion, se realiz6 por medio del juicio de expertos, en
donde ellos evaluaron y a criterio propio calificaron el contenido del
cuestionario empleado.

NUMERO OPTIMO DE EXPERTOS:

Aunque no hay forma de determinar el nimero 6ptimo de expertos
para participar en una encuesta Delphi, estudios realizados por
investigadores de la Rand Corporation, sefialan que si bien parece
necesario un minimo de siete expertos habida cuenta que el error
disminuye notablemente por cada experto afiadido hasta llegar a los
siete expertos. En el presente trabajo de investigacion se ha elegido 03
(tres) expertos por la sencilla razén que si 2 expertos pueden tener
juicios opuestos, un tercero define o inclina el balance a cualquiera de
ellos; ademas fijar mas expertos sufriremos el incremento en costo y

trabajo de investigacion no compensa la mejora.

CONFECCION DEL LISTADO DE EXPERTOS:

La etapa es importante en cuanto que el término de “experto” es
ambiguo. Con independencia de sus titulos, su funcién o su nivel
jerarquico, el experto serd elegido por su capacidad de encarar el
futuro y posea conocimientos sobre el tema consultado. La falta de
independencia de los expertos puede constituir un inconveniente; por
esta razon los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por
via postal o electrénica y de forma andnima; asi pues se obtiene la
opinidn real de cada experto y no la opinién mas o menos falseada por
un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres).

En la presente investigacion existen 02 expertos de vasta experiencia
y ensefian las areas de METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
el ultimo experto se eligi6é un ingeniero de la FIISI que es neutral y no

participa en éstas areas.
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Los expertos que realizaron fueron los siguientes:

Experto 1: Ing. Angel Hugo Campos Diaz

Experto 2: Ing. José Nunja Garcia

Experto 3: Ing. Ulises Robert Martinez Chafalote

Las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan
en la hoja de juicio de experto (Juicio de Expertos) con respecto al

contenido del instrumento, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 02: Calificacion de los Expertos

N° EXPERTOS Punt.
PREGUNTA Y ALTERNATIVAS El E2 E3

Pregunta N° 1y sus alternativas 5 4 4 13
Pregunta N° 2 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 3y sus alternativas 5 5 4 14
Pregunta N° 4 y sus alternativas 4 5 5 14
Pregunta N° 5y sus alternativas 5 5 3 13
Pregunta N° 6 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 7 y sus alternativas 4 3 5 12
Pregunta N° 8 y sus alternativas 5 4 5 14
Pregunta N° 9 y sus alternativas 5 5 4 14
Pregunta N° 10 y sus alternativas 5 5 4 14
Pregunta N° 11 y sus alternativas 5 5 4 14
Pregunta N° 12 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 13 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 14 y sus alternativas 4 5 5 14
Pregunta N° 15 y sus alternativas 5 5 4 14
Pregunta N° 16 y sus alternativas 5 4 5 14
Pregunta N° 17 y sus alternativas 3 4 5 12
Pregunta N° 18 y sus alternativas 4 5 5 14
Pregunta N° 19 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 20 y sus alternativas 4 5 5 14
Pregunta N° 21 y sus alternativas 4 5 4 13
Pregunta N° 22 y sus alternativas 5 5 5 15
Pregunta N° 23 y sus alternativas 5 3 5 13
Pregunta N° 24 y sus alternativas 5 4 4 13

Puntaje total 112 | 111 | 110 333
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Donde: 1 = Totalmente en Desacuerdo (TD)
2 = En Desacuerdo (ED)
3 = Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NA-ND)
4 = De Acuerdo (DA)
5 = Totalmente de Acuerdo (TA)

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

) Puntaje obtenido
Validez =

Maxima valoracién

Valid —333—0925—9250/
alidez = 7 =0, =92,5%

Con una validez general de 92,5% segun la escala de validez el
instrumento tiene muy alta validez; CADENA DE SUMINISTROS DE
MINERALES Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA MINERA
ANTAMINA S.A. ANCASH - PERU. (Ver Tabla 03), de acuerdo al

criterio de los expertos.

Tabla N° 03: Calificacion de los Expertos

ESCALA INDICADOR
0,01 -0,20 Muy baja validez
0,21-0,40 Validez baja
0,41-0,60 Moderada validez
0,61-0,80 Alta validez
0,81 -1,00 Muy alta validez
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4.2.2. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se realizo el anélisis de fiabilidad en el programa estadistico SPSS
Statistics 23.0 al instrumento aplicado a todos los participantes (60
personas entre ellas: profesionales y empleados de la Empresa minera
Antamina S.A.). Se obtuvo una fiabilidad de 0,802 (ver Tabla 04), este
instrumento estuvo conformado por 24 items, distribuidos para la
variable 1: CADENA DE SUMINISTROS DE MINERALES en 4
dimensiones  (Proveedores,  Exploracién,  Explotacion vy
Comercializacion) y para la variable 2: PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA MINERA ANTAMINA S.A., en 4 dimensiones
(Competitividad, Rentabilidad, Control y Satisfaccion).

Tabla N° 04: Alpha de Cronbach aplicado al Instrumento

Alpha de Cronbach N° de elementos

0,802 24

Fuente: Elaboracion propia
Esto quiere decir que el instrumento tiene una valoracion de alta
validez segun la escala de expertos, como se muestra a continuacion

en la tabla 05.

Tabla N° 05: Escala de confiabilidad

ESCALA INDICADOR
0,01 -0,20 Muy baja validez
0,21-0,40 Validez baja
0,41-0,60 Moderada validez
0,61-0,80 Alta validez
0,81-1,00 Muy alta validez
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4.2.3. TABLASY GRAFICOS ESTADISTICOS

Tabla N° 06:
¢ Se presenta el abastecimiento fluido de herramientas a emplear que
influya en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A Veces 21 33,9 35,0 35,0
Casi Siempre 27 43,5 45,0 80,0
Siempre 12 19,4 20,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Se presenta el abastecimiento fluido de herramientas a emplear que influya en
la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

50

40

30+

Porcentaje

20

T T
A Veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 11: Respuesta a que si se presenta el abastecimiento
fluido de herramientas a emplear que influya en la productividad
en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 45% afirm6 que Casi Siempre se presenta el abastecimiento
fluido de herramientas a emplear que influya en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 07:
¢Se presenta el abastecimiento fluido de maquinas a emplear que
influya en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 27 43,5 45,0 45,0
Casi Siempre 26 41,9 43,3 88,3
Siempre 7 11,3 11,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Se presenta el abastecimiento fluido de maquinas a emplear que influya enla
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?
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Figura N° 12: Respuesta a que si se presenta el abastecimiento
fluido de maquinas a emplear que influya en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 45% afirmd que A Veces se presenta el abastecimiento fluido de
maquinas a emplear que influya en la productividad en la empresa
minera Antamina S.A.
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Tabla N° 08:
¢ Se presenta el abastecimiento fluido de servicios a emplear que influya
en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 15 24,2 25,0 25,0
A Veces 35 56,5 58,3 83,3
Casi Siempre 10 16,1 16,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Se presenta el abastecimiento fluido de servicios a emplear que influya en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

G0

50

307

Porcentaje

207

T T
Casi Munca AVeces Casi Siempre

Figura N° 13: Respuesta a que si se presenta el abastecimiento
fluido de servicios a emplear que influya en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 58,3% afirmd que A Veces se presenta el abastecimiento fluido
de servicios a emplear que influya en la productividad en la empresa
minera Antamina S.A.
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Tabla N° 09:

¢En la exploracidn de minerales observas bien la identificacion de las
zonas como parte de influencia en la productividad en la empresa
minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 25 40,3 41,7 41,7
A Veces 28 45,2 46,7 88,3
Casi Siempre 7 11,3 11,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Enla exploracion de minerales observas bien la identificacion de las zonas
como parte de influencia en la productividad en la empresa minera Antamina S.
A?
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Figura N° 14: Respuesta a que si en la exploracion de minerales
observas bien la identificacion de las zonas como parte de influencia
en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 46,7% afirm6 que A Veces en la exploracion de minerales
observas bien la identificacion de las zonas como parte de influencia en
la productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 10:

¢En la exploracion de minerales observas bien el seguimiento
(trazabilidad) como parte de influencia en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 21,0 21,7 21,7
A Veces 38 61,3 63,3 85,0
Casi Siempre 9 14,5 15,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢En la exploracion de minerales observas bien el seguimiento (trazabilidad)
como parte de influencia en la productividad en la empresa minera Antamina S.
A?
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Figura N° 15: Respuesta a que en la exploracion de minerales
observas bien el seguimiento (trazabilidad) como parte de
influencia en la productividad en laempresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 63,3% afirmd que A Veces en la exploracién de minerales
observas bien el seguimiento (trazabilidad) como parte de influencia en
la productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 11:
¢En la exploracion de minerales observas las reservas como parte de
influencia en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 14 22,6 23,3 23,3
Casi Siempre 36 58,1 60,0 83,3
Siempre 10 16,1 16,7 100,0
Total 60 96,8 100,0

Perdidos Sistema 2 3,2

Total 62 100,0

¢En la exploracion de minerales observas las reservas como parte de influencia
en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?
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Figura N° 16: Respuesta a que si en la exploracion de minerales
observas las reservas como parte de influencia en la productividad
en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 60% afirmd que Casi Siempre en la exploracion de minerales
observas las reservas como parte de influencia en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 12:
¢En la explotacion de minerales la extraccién influye en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A Veces 30 48,4 50,0 50,0
Casi Siempre 26 41,9 43,3 93,3
Siempre 4 6,5 6,7 100,0
Total 60 96,8 100,0

Perdidos Sistema 2 3,2

Total 62 100,0

¢En la explotacion de minerales la extraccion influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 17: Respuesta a que si en la explotacion de minerales la
extraccion influye en la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 50% afirm6 que A Veces en la explotacion de minerales la
extraccion influye en la productividad en la empresa minera Antamina
S.A.
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Tabla N° 13:
¢En la explotacion de minerales la concentracién influye en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A Veces 12 19,4 20,0 20,0
Casi Siempre 30 48,4 50,0 70,0
Siempre 18 29,0 30,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢En la explotacion de minerales la concentracion influye en la productividad en
la empresa minera Antamina S.A.?
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Figura N° 18: Respuesta a que si en la explotacion de minerales la
concentracion influye en la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 50% afirmé que Casi Siempre en la explotacidén de minerales la
concentracion influye en la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
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Tabla N° 14:
¢En la explotacion de minerales, el refinado influye en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 5 8,1 8,3 8,3
Casi Siempre 21 33,9 35,0 43,3
Siempre 34 54,8 56,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢En la explotacion de minerales, el refinado influye en la productividad enla
empresa minera Antamina S.A.?
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Figura N° 19: Respuesta a que en la explotacion de minerales, el
refinado influye en la productividad en la empresa minera

Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 56,7% afirmo6 que Siempre en la explotacion de minerales, el
refinado influye en la productividad en la empresa minera Antamina

S.A.
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Tabla N° 15:

¢Cree usted que las compras para la comercializacion de
minerales influye en la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 10 16,1 16,7 16,7
A Veces 38 61,3 63,3 80,0
Casi Siempre 12 19,4 20,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Cree usted que las compras para la comercializacion de minerales influye enla
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?
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Figura N° 20: Respuesta a que si Ud. cree que las compras para la
comercializacién de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 63,3% afirmd que A Veces cree que las compras para la
comercializacién de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 16:
¢ Cree usted que las ventas para la comercializacion de minerales
influye en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 24 38,7 40,0 40,0
Siempre 36 58,1 60,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Cree usted que las ventas para la comercializacion de minerales influye en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura N° 21: Respuesta a que si usted cree que las ventas para la
comercializacién de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 60% afirmé que Siempre cree que las ventas para la
comercializacion de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla

N°17:

¢Cree usted que el inventario para la comercializacién de minerales
influye en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 16 25,8 26,7 26,7
A Veces 30 48,4 50,0 76,7
Casi Siempre 14 22,6 23,3 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Cree usted que el inventario para la comercializacion de minerales influye en la

productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

50

407

307

Porcentaje

20+
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Casi Munca AVeces Casi Siempre

Figura N° 22: Respuesta a que si usted cree que el inventario para
la comercializacion de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 50% afirm6 que A Veces cree que el inventario para la
comercializacion de minerales influye en la productividad en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 18:

¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta
presente el planeamiento para la competitividad productiva en

Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 32 51,6 53,3 53,3
Casi Siempre 28 45,2 46,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta presente el
planeamiento para |a competitividad productiva en Antamina S.A.7?

Porcentaje

T
A \Veces

Casi Siempra

Figura N° 23: Respuesta a que si considera que en la cadena de
suministros de minerales esta presente el planeamiento para la

competitividad productiva en Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 53,3% afirm6 que A Veces considera que en la cadena de
suministros de minerales estd presente el planeamiento para la

competitividad productiva en Antamina S.A.
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Tabla N° 19:

¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta
presente la organizacion para la competitividad productiva en
Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Siempre 21 33,9 35,0 35,0
Siempre 39 62,9 65,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta presente la
organizacion para la competitividad productiva en Antamina S.A.?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Figura N° 24: Respuesta a que si considera ud. que en la cadena de
suministros de minerales estd presente la organizacion para la
competitividad productiva en Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 65% afirmé que Siempre considera que en la cadena de suministros
de minerales estd presente la organizacion para la competitividad
productiva en Antamina S.A.
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Tabla N° 20:

¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta
presente la tecnologia para la competitividad productiva en Antamina
S.A?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 16 25,8 26,7 26,7
Casi Siempre 23 37,1 38,3 65,0
Siempre 21 33,9 35,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta presente la
tecnologia parala competitividad productiva en Antamina S.A.?

4071

30

207

Porcentaje

T T
A Veces Casi Siempre Siempre

Figura N° 25: Respuesta a que si considera ud. que en la cadena de
suministros de minerales estd presente la tecnologia para la
competitividad productiva en Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 38,3% afirmo que Casi Siempre considera ud. que en la cadena
de suministros de minerales esta presente la tecnologia para la
competitividad productiva en Antamina S.A.
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Tabla N° 21:

¢Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en la
economia como rentabilidad de la productividad en la empresa
minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 21 33,9 35,0 35,0
A Veces 39 62,9 65,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Conoce lainfluencia de la cadena de suministros de minerales en la economia
como rentabilidad de la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

607

40

Porcentaje

20+

Casi Nunca Aeces

Figura N° 26: Respuesta a que si conoce la influencia de la cadena
de suministros de minerales en la economia como rentabilidad de
la productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 65% afirmd que A Veces conoce la influencia de la cadena de
suministros de minerales en la economia como rentabilidad de la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 22:

¢ Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en las
finanzas como rentabilidad de la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 17 27,4 28,3 28,3
A Veces 25 40,3 41,7 70,0
Casi Siempre 18 29,0 30,0 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Conoce lainfluencia de la cadena de suministros de minerales en las finanzas
como rentabilidad de la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

40

Porcentaje

T T
Casi Nunca AVeces Casi Siempre

Figura N° 27: Respuesta a que si conoce la influencia de la cadena
de suministros de minerales en las finanzas como rentabilidad de la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 41,7% afirm6 que A Veces conoce la influencia de la cadena de
suministros de minerales en las finanzas como rentabilidad de la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 23:

¢ Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en el
comercio como rentabilidad de la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 15 24,2 25,0 25,0
Casi Siempre 25 40,3 41,7 66,7
Siempre 20 32,3 33,3 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en el comercio
como rentabilidad de la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

40

Porcentaje

T
Siempre

T
A Veces Casi Siempre

Figura N° 28: Respuesta a que si conoce la influencia de la cadena
de suministros de minerales en el comercio como rentabilidad de la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 41,7% afirm6 que Casi Siempre conoce la influencia de la cadena
de suministros de minerales en el comercio como rentabilidad de la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 24:
¢Existe una buena gestién del control de la productividad dada la
cadena de suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 23 37,1 38,3 38,3
A Veces 25 40,3 41,7 80,0
Casi Siempre 12 19,4 20,0 100,0
Total 60 96,8 100,0

Perdidos Sistema 2 3,2

Total 62 100,0

¢ Existe una buena gestion del control de la productividad dada la cadena de
suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

By

307

Porcentaje

201
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Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Figura N° 29: Respuesta a que si existe una buena gestion del
control de la productividad dada la cadena de suministros presente
en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 41,7% afirm6 que A Veces existe una buena gestion del control
de la productividad dada la cadena de suministros presente en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 25:
¢ Existe buen control de los costos en la productividad dada la cadena
de suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A Veces 15 24,2 25,0 25,0
Casi Siempre 27 43,5 45,0 70,0
Siempre 18 29,0 30,0 100,0
Total 60 96,8 100,0

Perdidos Sistema 2 3,2

Total 62 100,0

¢ Existe buen control de los costos en la productividad dada la cadena de
suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

501

407
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Porcentaje
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Casi Siempre Siempre

Figura N° 30: Respuesta a que si existe buen control de los costos
en la productividad dada la cadena de suministros presente en la
empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 45% afirmd que Casi Siempre existe buen control de los costos
en la productividad dada la cadena de suministros presente en la
empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 26:
¢Se cumple la normativa en el control de la productividad dada la
cadena de suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 4 6,5 6,7 6,7
Casi Siempre 28 45,2 46,7 53,3
Siempre 28 45,2 46,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Se cumple la normativa en el control de la productividad dadala cadena de
suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?
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Porcentaje
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Figura N° 31: Respuesta a que si se cumple la normativa en el
control de la productividad dada la cadena de suministros presente
en la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 46,7% afirmé que Casi Siempre y Siempre se cumple la
normativa en el control de la productividad dada la cadena de
suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 27:

¢ Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en
cuanto a la calidad de vida los participantes de la productividad de la
empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 19 30,6 31,7 31,7
Casi Siempre 28 45,2 46,7 78,3
Siempre 13 21,0 21,7 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢ Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto ala
calidad de vida los participantes de la productividad de la empresa minera
Antamina S.A.?
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Porcentaje
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Figura N° 32: Respuesta a que si quedan satisfechos en la cadena de
suministros de minerales en cuanto a la calidad de vida los participantes
de la productividad de la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 46,7% afirmd que Casi Siempre quedan satisfechos en la cadena de
suministros de minerales en cuanto a la calidad de vida los participantes de la
productividad de la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 28:

¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en
cuanto al cuidado del medio ambiente los participantes de la
productividad de la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 21 33,9 35,0 35,0
A Veces 28 45,2 46,7 81,7
Casi Siempre 11 17,7 18,3 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto al
cuidado del medio ambiente los participantes de la productividad de la empresa
minera Antamina S.A.?
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Porcentaje
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Figura N° 33: Respuesta a que si quedan satisfechos en la cadena
de suministros de minerales en cuanto al cuidado del medio
ambiente los participantes de la productividad de la empresa
minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 46,7% afirm6 que A Veces quedan satisfechos en la cadena de
suministros de minerales en cuanto al cuidado del medio ambiente los
participantes de la productividad de la empresa minera Antamina S.A.
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Tabla N° 29:

¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en
cuanto al servicio del cliente de la productividad de la empresa minera
Antamina S.A.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A Veces 19 30,6 31,7 31,7
Casi Siempre 41 66,1 68,3 100,0
Total 60 96,8 100,0
Perdidos Sistema 2 3,2
Total 62 100,0

¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto al
servicio del cliente de la productividad de la empresa minera Antamina S.A.?

Porcentaje

A Veces Casi Siempre

Figura N° 34: Respuesta a que si quedan satisfechos en la cadena
de suministros de minerales en cuanto al servicio del cliente de la
productividad de la empresa minera Antamina S.A.

Interpretacion:

Un 68,3% afirmé que Casi Siempre quedan satisfechos en la cadena
de suministros de minerales en cuanto al servicio del cliente de la
productividad de la empresa minera Antamina S.A.
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4.2.4.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En la realizacién de la contrastacion de hipotesis se empled la
informacion  obtenida  del  cuestionario: CADENA DE
SUMINISTROS DE MINERALES Y LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA MINERA ANTAMINA S.A. ANCASH - PERU,
donde se obtuvo las respuestas a las 24 preguntas planteadas,
contestadas segun escala de Likert, siendo (1) Nunca (2) Casi nunca

(3) A veces (4) Casi siempre y (5) Siempre.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X - Y1

Hn: No Existe Relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y la Competitividad en la empresa minera Antamina S.A.

Ha: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales 'y

la Competitividad en la empresa minera Antamina S.A.

Nivel de Significancia: o« = 0,05

Tabla N° 30: de contingencia RESUMEN X (agrupado) * Y1
(agrupado)

Y1 (agrupado)

Casi Siempre Siempre Total

X (agrupado) A Veces 0 1 1
Casi Siempre 33 25 58

Siempre 0 1 1
Total 33 27 60

Variable 1: X Variable 2: Y
Cadena de suministros de minerales Productividad en la empresa minera

X.

Antamina S.A.
Y1:

Valoracién del promedio de las 4 Valoracion de la 1ra. dimension de la V2
dimensiones de la V1. (X1, X2, X3,X4) (Competitividad)
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Tabla N° 31: Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,5292 2 ,028
Razo6n de verosimilitud 3,279 2 ,019
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000

N de casos validos 60

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .45.

Interpretacion:

Como el Nivel de Significacion de muestra es 0,028, menor al 0,05,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis
Alternativa, es decir: Si Existe Relacion entre la Cadena de
suministros de minerales y la Competitividad en la empresa minera
Antamina S.A.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X — Y2

Hn: No Existe Relacién entre la Cadena de suministros de minerales
y la Rentabilidad en la empresa minera Antamina S.A.

Ha: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y

la Rentabilidad en la empresa minera Antamina S.A.

Nivel de Significancia: o« = 0,05
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Tabla N° 32: de contingencia RESUMEN X (agrupado) * Y2
(agrupado)

Y2 (agrupado)

A Veces CasiSiempre Total

X (agrupado) A Veces 1 0 1
Casi Siempre 24 34 58
Siempre 0 1 1
Total 25 35 60
Variable 1: X Variable 2: Y
Cadena de suministros de minerales Productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
X: Y2:
Valoracion del promedio de las 4 Valoracion de la 2da. dimension de la V2

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3,X4) (Rentabilidad)

Tabla N° 33: Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,1162 2 ,034
Razon de verosimilitud 2,831 2 ,024
Asociacion lineal por lineal 2,023 1 , 155

N de casos validos 60

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .42.

Interpretacion:

Como el Nivel de Significacion de muestra es 0,034, menor al 0,05,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar Acepta la Hipdtesis
Alternativa, es decir, Si Existe Relacion entre la Cadena de
suministros de minerales y la Rentabilidad en la empresa minera
Antamina S.A.
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PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X — Y3

Hn: No Existe Relacién entre la Cadena de suministros de minerales

y el Control en la empresa minera Antamina S.A.

Ha: Si Existe Relacidon entre la Cadena de suministros de minerales y
el Control en la empresa minera Antamina S.A.

Nivel de Significancia: o« = 0,05

Tabla N° 34: de contingencia RESUMEN X (agrupado) * Y3
(agrupado)

Y3 (agrupado)

A Veces Casi Siempre Siempre Total

X (agrupado) A Veces 1 0 0 1
Casi Siempre 8 38 12 58
Siempre 0 0 1 1
Total 9 38 13 60
Variable 1: X Variable 2: Y
Cadena de suministros de minerales Productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
X: Y3:
Valoracion del promedio de las 4 Valoracion de la 1ra. dimension de la V2
dimensiones de la V1. (X1, X2, X3,X4) (Control)
Tabla N° 35: Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,4082 4 ,012
Razén de verosimilitud 6,980 4 ,097
Asociacion lineal por lineal 5,429 1 ,050

N de casos validos 60

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .15.
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Interpretacion:

Como el Nivel de Significacion de muestra es 0,012, menor al 0,05,
se Rechaza la Hipotesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis
Alternativa, es decir, Si Existe Relacion entre la Cadena de
suministros de minerales y el Control en la empresa minera Antamina
S.A.

4. PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X — Y4

Hn: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y

la Satisfaccion en la empresa minera Antamina S.A.

Ha: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y
la Satisfaccion en la empresa minera Antamina S.A.

Nivel de Significancia: o« = 0,05

Tabla N° 36: de contingencia RESUMEN X (agrupado) * Y4
(agrupado)

Y4 (agrupado) Total

A Veces Casi Siempre Siempre

X (agrupado) A Veces 1 0 0 1
Casi Siempre 13 42 3 58
Siempre 0 1 0 1
Total 14 43 3 60
Variable 1: X Variable 2: Y
Cadena de suministros de minerales Productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
X: Y4.
Valoracion del promedio de las 4 Valoracion de la 1ra. dimension de la V2

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3,X4) (Satisfaccion)
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Tabla N° 37: Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,7102 4 ,044
Razoén de verosimilitud 3,606 4 ,046
Asociacion lineal por lineal 1,969 1 ,061

N de casos validos 60

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.

Interpretacion:

Como el Nivel de Significacion de muestra es 0,044, menor al 0,05,
se Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis
Alternativa, es decir, Si Existe Relacion entre la Cadena de
suministros de minerales y la Satisfaccion en la empresa minera
Antamina S.A.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE INDICADORES X - Y

Hn: No Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales
y la Productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Ha: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y
la Productividad en la empresa minera Antamina S.A.

Nivel de Significancia: o« = 0,05
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Tabla N° 38: de contingencia RESUMEN_X (agrupado) * RESUMEN_Y
(agrupado)

Y (agrupado)

A Veces Casi Siempre  Siempre  Total

X (agrupado) A Veces 0 1 0 1
Casi Siempre 2 49 7 58
Siempre 0 1 0 1
Total 2 51 7 60
Variable 1: X Variable 2: Y
Cadena de suministros de minerales Productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
X Y
Valoracion del promedio de las 4 Valoracion del promedio de las 4

dimensiones de la V1. (X1, X2, X3, X4) dimensiones de la V2. (Y1, Y2, Y3, Y4)

Tabla N° 39: Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,3652 4 ,025
Razo6n de verosimilitud ,662 4 ,056
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000

N de casos validos 60

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion:

Como el Nivel de Significacion de muestra es 0,025, menor al 0,05,
se Rechaza la Hipotesis Nula y en su lugar Acepta la Hipdtesis
Alternativa, es decir, Si Existe Relacion entre la Cadena de
suministros de minerales y la Productividad en la empresa minera
Antamina S.A.
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Tabla N° 40: RESUMEN, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA

CONTRASTACIONES DECISION
H. NULA H. ALTERNATIVA
Si Existe Relacion entre la| ........ Se Acepta

Cadena de suministros de
minerales y la Competitividad en
la empresa minera Antamina
S.A.

Si Existe Relacion entre la| ........ Se Acepta
Cadena de suministros de
minerales y la Rentabilidad en la
empresa minera Antamina S.A.
Si Existe Relacién entre la| ........ Se Acepta
Cadena de suministros de
minerales y el Control en la
empresa minera Antamina S.A.
Si Existe Relacion entre la| ........ Se Acepta
Cadena de suministros de
minerales y la Satisfaccion en la
empresa minera Antamina S.A.

Sobre los Indicadores establecidos en nuestra Investigacion, se
encuentra que entre ellos si existe Relacién, es decir con una
Probabilidad del 95%, de las cuatro pruebas de hipdtesis, las cuatro
se Acepta la hipoétesis alternativa (todas), 1o que nos conduce a una
Aceptacion de relacion entre variables.

POR LO TANTO:

En las cuatro pruebas de hipdtesis, se encuentra que se Acepta la Hipotesis
Alternativa, dando paso al Rechazo de la Hipdtesis Nula (Ver Tabla 40), con lo
que se confirma la ACEPTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL, es decir

que: Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de minerales y la

Productividad en la empresa minera Antamina S.A.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se analiz6 que Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de
minerales y la Competitividad en la empresa minera Antamina S.A.;
como se observa en la tabla 31 del chi cuadrado encontrando un p
valor de significancia de 0,028 la cual es menor que 0,05 por lo
siguiente se acepto la hipdtesis alternativa.

Se analiz6 que Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de
minerales y la Rentabilidad en la empresa minera Antamina S.A;
como se observa en la tabla 33 del chi cuadrado encontrando un p
valor de significancia de 0,034 la cual es menor que 0,05 por lo
siguiente se acepto la hipdtesis alternativa.

Se analizo que Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de
minerales y el Control en la empresa minera Antamina S.A.; como se
observa en la tabla 35 del chi cuadrado encontrando un p valor de
significancia de 0,012 la cual es menor que 0,05 por lo siguiente se
acepto la hipotesis alternativa.

Se analizd Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros de
minerales y la Satisfaccion en la empresa minera Antamina S.A.;
como se observa en la tabla 37 del chi cuadrado encontrando un p
valor de significancia de 0,044 la cual es menor que 0,05 por lo
siguiente se acepto la hipdtesis alternativa.

Se determiné que Si Existe Relacion entre la Cadena de suministros
de minerales y la Productividad en la empresa minera Antamina S.A.;
como se observa en la tabla 39 del chi cuadrado encontrando un p
valor de significancia de 0,025 la cual es menor que 0,05 por lo

siguiente se acepto la hipdtesis alternativa.
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5.2. RECOMENDACIONES

. Encaminar una visién territorial de desarrollo, que busque
satisfacer las necesidades de cada region y permita asegurar el
cierre de brechas sociales de todas las regiones y no solo de las
que cuentan con potencial minero. Alentando la diversificacion
productiva, sin exclusién de ninguna actividad econdmica,
reduciendo la vulnerabilidad al cambio climéatico y mejorando

la gobernanza del uso del territorio.

. Mejorar la coordinacidn entre entidades responsables, asi como
el diseflo de procedimientos e instrumentos sencillos y

predecibles que se adapten al potencial minero.

. Disefiar e implementar un nuevo modelo de evaluacion
ambiental temprana y colaborativa que permita a la autoridad
ambiental y a los opinantes técnicos acompafiar al titular del
proyecto de inversion durante la elaboracién del EIA y no solo
en la elaboracion de la linea de base. De esta manera, las
autoridades estarian informadas y podrian emitir opiniones
sobre los aspectos claves del estudio minero conforme estos se

vayan definiendo.

. En cuanto a la mineria informal, a pesar de las medidas
implementadas, no se han logrado avances en la materiay, peor
aun, estas medidas se han ido desvirtuando con el paso del
tiempo. Por ello consideran necesaria implementar una Politica
Nacional de Formalizacién Minera que alinee el trabajo y
establezca metas claras de corto, mediano y largo plazo. Se
debe otorgar incentivos y garantias necesarias para lograr el
ingreso y permanencia de los mineros informales en la

formalidad.
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En lo que a pueblos indigenas se refiere, la recomendacion se
enfoca en el disefio de mecanismos de participacion ciudadana
efectivos y significativos en los que los ciudadanos se
involucren desde el uso de los territorios hasta a lo largo del

desarrollo del proyecto minero.
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6.1.
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6.2. FUENTES ELECTRONICAS

https://www.antamina.com/socios-estrategicos/requisitos-
proveedores/file:///D:/Descargas/Dialnet-
CadenaDeSuministroEnElSectorMineroComoEstrategiaPa-6434824%20(2).pdf

http://www.antamina.com/wp-content/uploads/2020/10/reporte-de-
sostenibilidad-2019.pdf
https://www.proexplo.com.pe/proexplo2021/front/public/es/nota/127

https://definicion.de/explotacion-minera/

https://www.antamina.com/plata-
plomo/#:~:text=En%20Antamina%20producimos%?20diferentes%20
concentrados,en%20el%20proceso%20de%20producci%C3%B3n.

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/revista/julio08/portadal31.pd

f

https://latiza.zinc.org/wp-content/uploads/sites/10/2017/02/quia-para-

informe comercializaci minerales.pdf

http://max-schwarz.blogspot.com/2012/10/productividad-de-las-

operaciones-mineras.html

https://www.rumbominero.com/peru/noticias/mineria/antamina-ha-

contribuido-con-3882-millones-en-canon-minero/

https://www.desdeadentro.pe/2021/11/antamina-es-la-primera-mina-

polimetalica-en-el-mundo-en-implementar-la-tecnologia-machine-

learning/
http://www.metasbicentenario.consorcio.edu.pe/mineria-y-

ambiente/extenso-danos-ambientales-de-la-mineria-en-el-peru-que-

hacer-con-
ellos/#:~:text=E1%20aire%20es%20tambi%C3%A9N%20un,fauna%
20v%201a%20flora%20local.

https://camiper.com/tiempominero-noticias-en-mineria-para-el-peru-y-el-

mundo/antamina-realizo-cambios-para-mejor-productividad/
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Anexo N° 1

Cuestionario N° 01 - ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA CADENA DE
SUMINISTROS DE MINERALES Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA MINERA ANTAMINA S.A. ANCASH - PERU

A.- Presentacion:
Estimado (a) sefior (a), el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener informacion, acerca de la Cadena de suministros
de minerales y la productividad en la empresa minera Antamina S.A. Ancash -
Per(. Respuestas personales que solamente, son de gran importancia para mi
investigacion y que seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el
anonimato en la presentacion de los resultados.
B.- Indicaciones:
v' Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.
v’ Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco respuestas, de las cuales
solo seleccione una.
v Conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,
segun su opinion. La escala de calificacion es la siguiente:
1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

Item | CADENA DE SUMINISTROS DE MINERALES 1123|415
¢ Se presenta el abastecimiento fluido de herramientas a emplear que

1 influya en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

9 ¢ Se presenta el abastecimiento fluido de maquinas a emplear que influya
en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

3 ¢ Se presenta el abastecimiento fluido de servicios a emplear que influya

en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

¢En la exploracion de minerales observas bien la identificacion de las
4 zonas como parte de influencia en la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?

¢(En la exploracién de minerales observas bien el seguimiento
5 (trazabilidad) como parte de influencia en la productividad en la empresa
minera Antamina S.A.?

¢En la exploracién de minerales observas las reservas como parte de

6 influencia en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

7 ¢En la explotacion de minerales la extraccion influye en la productividad
en la empresa minera Antamina S.A.?

8 ¢En la explotacion de minerales la concentracion influye en la
productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

9 ¢En la explotacion de minerales, el refinado influye en la productividad
en la empresa minera Antamina S.A.?

10 ¢Cree usted que las compras para la comercializacién de minerales

influye en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?
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¢Cree usted que las ventas para la comercializacion de minerales influye

1 en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

12 ¢Cree usted que el inventario para la comercializacion de minerales
influye en la productividad en la empresa minera Antamina S.A.?

ftem PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA MINERA
ANTAMINA S.A.

13 ¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta presente
el planeamiento para la competitividad productiva en Antamina S.A.?

14 ¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales esta presente
la organizacion para la competitividad productiva en Antamina S.A.?

15 ¢Considera ud. que en la cadena de suministros de minerales estéa presente
la tecnologia para la competitividad productiva en Antamina S.A.?
¢Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en la

16 economia como rentabilidad de la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?
¢Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en las

17 finanzas como rentabilidad de la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?
¢Conoce la influencia de la cadena de suministros de minerales en el

18 comercio como rentabilidad de la productividad en la empresa minera
Antamina S.A.?

19 ¢Existe una buena gestion del control de la productividad dada la cadena
de suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

20 ¢Existe buen control de los costos en la productividad dada la cadena de
suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?

21 ¢Se cumple la normativa en el control de la productividad dada la cadena
de suministros presente en la empresa minera Antamina S.A.?
¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto

22 a la calidad de vida los participantes de la productividad de la empresa
minera Antamina S.A.?
¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto

23 al cuidado del medio ambiente los participantes de la productividad de la
empresa minera Antamina S.A.?
¢Quedan satisfechos en la cadena de suministros de minerales en cuanto

24 al servicio del cliente de la productividad de la empresa minera Antamina

S.A?

Gracias por tu colaboracion
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