UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TESIS

HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA COMUNICACION ENTRE
LOS ALUMNOS DE LA |.E.E. LUIS FABIO XAMMAR JURADO,
SANTA MARIA - 2022

Presentado por:

Lino Rosales, Maria Isabel

Asesor:

M(a). Toledo Toledo, Cristina Johanna

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Huacho — Peru
2023




HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA COMUNICACION ENTRE LOS
ALUMNOS DE LA I.E.E. LUIS FABIO XAMMAR JURADO, SANTA
MARIA - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 14, 1.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

B

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

0%

o

Submitted to Universidad Nacional Jose

Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante

A

e

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

T

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %

H es.slideshare.net <1
Fuente de Internet %
tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %
Issuu.com

E Fuente de Internet < 1 %




HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA COMUNICACION ENTRE
LOS ALUMNOS DE LA |.E.E. LUIS FABIO XAMMAR JURADO,
SANTA MARIA - 2022

Linea de investigacion: Ciencias de la Informacion (Aspectos Sociales)

Lino Rosales, Maria Isabel

TESIS DE PREGRADO

ASESOR:

M(a). Toledo Toledo, Cristina Johanna

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZCARRION )
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
HUACHO
2023




M(a). Toledo Toledo, Cristina Johanna

ASESOR

M(0). Velasquez Cérdova, Walter Carlos

PRESIDENTE

M(0). Cabanillas Barreto, Judith Johana

SECRETARIO

M(0). Pimentel Retuerto, Dalila

VOCAL




DEDICATORIA

A mis padres, familia y todos los que me apoyaron

en este proceso.

Lino Rosales, Maria Isabel




AGRADECIMIENTO

A mis padres que son el soporte principal para
cumplir cada uno de mis logros. A mis abuelitos
y hermanas por darme esa fuerza y motivacion
que necesité para seguir adelante. A mi tio que
es como un padre, que siempre esta ahi para mi.
Y a todos aquellos que me ensefiaron algo

nuevo en este camino.

Lino Rosales, Maria Isabel




Vi

INDICE

DEDICATORIA ..ttt ettt e e st e e st e e e st e e e sabe e e sabe e e nateeesnreeennneas v
AGRADECIMIENTO ..ottt esies e sires et ssiee s stee e st e st st e e snbe e e st e e e snte e e snreeesnrees \
RESUMEBN ...t sr e sr e n e s nreenas Xi
N 1 1o TSR Xii
INTRODUGCCION ....c.vuecerseereesaeereesasssessussssesssramsesssesesssessssssssssesssssesssesssssasssesssssessssssncs 13
Capitulo I: PLANTEAMIENTO-DEL PROBLEMA it i e, 15
1.1 Descripcion-de |a realidad probleMALICa ...........eceeerereeereni st 15
1.2 Formulacion del Problema...........coveeiirieerinereee e mna e 17
1.2.1 Problema general .........cooeoeeiiiecineniesese e R s 17
1.22 Problemas eSpecifiCos...........ccooeorerereinerere e 17

1.3 Objetivos de 18 INVESIGACION. .....c.civerererreirrereseereesiese s se e sn s sne e neeanenes 18
13.1 ODJetiVO GENEIAL......ccoceevereerriirerrerererssnetssnessessesrnssnsnesessnesseseessesneese QOR. . 18

# 3.2 Objetivos ESPECIFICOS ......cuouaerrearsreereriansrenesinssesenssee s sreeseanesneseee e Ngles 18
1.4°qustjficacion de 12 INVESLIGACION ......c.ecveeerereainseeraerenseaessesesenesensessaesesense s agiigge e eee 18
1.5 Delimitaciones del €StUAIO ..........cveiermireeieierreeee e sb e B e 19
1.6 Viabilidad del @STUAIO........coveerrereeeeierieeeeses e e e e 19
Capitulo 11: MARCO TEORICO ......coveveeeieeieeesieteseessessssesssssssssssssessnas Sasssesssssssssssssans 20
2.1 Antecedentes de 18 INVESEIGACION........c.ceuerveeererierieierie st e ek et 20
2.1.1 Investigaciones iNterNacioNAlEs ...ecu.. s e ieeeiiereeeerienieesesre e 20
2.1.2 Investigaciones NACIONAIES. .........corueeeirierieire e 21

2.2 BASES TEOTICAS ...veuveueereteeetestesteesieste et st sttt besesbe st e e e bt be st e st ebesbe e ebesb e s eseebesbeene 23
2.3 BaSES FIOSOTICAS .....coveveeeieirisie s 31
2.4 Definicion de terminos DASICOS. .......c.vrveuerrirrereeiirrerreese s e 32
2.5 HipOtesis de INVESTIGACION .......coveueererrereiesresreeeiesre s sre s snns 34

2.5.1 HIPOTESIS GENETAL .ot e e e e et e e e e e e e e e eeeeees 34




vii

2.5.2 HipOLESIS ESPECITICAS......ecveeeueererreeeiesre e 34

2.6 Operacionalizacion de 1as VariabIes ..........ccceoviereieninernre e 35
Capitulo 111: METODOLOGIA ....c.eeeeeieeeeereisseessessesssssesssessssessssssssssessssssssssesssenns 36
3.1 Disefio MEtOAOIOGICO ... .uerveveeeierierieirie ettt sttt s 36
3.1.1 Tip0 de INVESEIGACION. ....ccveveuerrereeeeieste ettt s 36

3.1.2 Nivel de iNVEStIGACION ......ocveerieriiieiesiesie et 36

3.1.3 Disefio de iNVESHIGACION w5t sve s st s see bbb b s neas 36

3.1.4 Enfoque de iNVeSHIgACION.......ccervereererierieene s e e f it 37

3.2 PODIACION Y MUBSTIA ...t esie st see e e e e b s ne e 37
3.2.1 PODIACION ...ttt e s s 37

S22 IMUBSIIA ...ttt e n e e 37

3.3 Réchicas de recoleccion de datos ..............ccvoereereernesennersereseeseneseesenesnes e g 38
3.4 Técnicas para el procesamiento de 12 iNfOrmacion...........coceveerereiererieeeee s e 38
Capitulo 1V: RESULTADOS ......cccoieirieirieienesneesnere e sessesessesessesessssesessesesses bosteohens 39
4. 1¢PNALISIS de reSUNA0S .....oveeereecrineiesiiree e e s sr e se s esse e seeesennesns el N 39
4.2 G@NErastacion de NiPOLESIS..........cuierereereererersesirreereeesessetreesesenseseseeesenseee o of B e 54
Capitulss DISCUSION........cccuucereeenersiieseeeseessansssssasssasssssssssasssssssssssssasesssoes sl eenes 57
5.1 DiSOUSIAR -.----reeueruerreneannssessannansneasnnassseassasmsseasassassssesnsnesessaanasssseansnssss Oagr $eeeraesnes 57
Capitulo VI: Conclusiones y reCOMENdaCIONES.......c.coverveerreruereemerresesifilus e eseeseeneenenees 59
20 A 0 g [od [ 1Y o] 1= s ST 59
6.2 Recomendaciones........4L 0 L. 0 A - LA L D o, 60
REFERENGCIAS .ottt st n s sb e b e sr e e n e s nnesreesreennenns 61
7.1 FUENtES AOCUMENTAIES..........cvivirreeeeiireeee et 61
BIDIIOOIAEIA. .. e ettt et 61
7.2 Fuentes DIDIIOQIATICAS. ........coviiriieeree e 61
BIDHOGIATIA. .. et 61

7.3 FUBNTES NBMEIOUTATICAS oottt ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeeas 62




7.4 FUBNEES EIECIIONICAS. .. .veveveveeteicsiete ettt 63
BIDIIOOIATIA. .. ettt e e e 63
ANEXOS .ttt ettt b e s a et e b e e s bt e be e e aae e be e ea bt e be e eaee e ahe e e Re e beeereenaeeears 64

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA. ..ottt ettt seee s 64

02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS ... .ot 66

03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO .....cvvieevireeiieee st rsseesessseenas 72

04 EVIDENCIAS DE LA EJECUCION- DE LAS HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION........... AN N AL A e, 74




INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Sitios web o blog para crear contenido estudiantil...........cooveeeeeeeeeeeeeeieeeeeenn, 39
Figura 2: Blog o sitios webs para buscar informacion ........ccc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Figura 3: Docente utiliza sitios web 0 blog en los trabajos académicos .........coeevvevereenneee. 41

Figura 4: Utilizacion de la plataforma multimedia YouTube para los trabajos académicos

............................................................................................................................................. 42
Figura 5: Plataformas multimedias como Prezi, Canva, Genially, entre otros para

realizar tus trabajos AUCALIVOS ...t i it seee e e st sbe e sreesre e nees 43
Figura 6: Utilizacion de plataformas multimedias para crear.tus.contenidos................... 44
Figura 7: Docentes utilizan las redes sociales en tu eduCacion ... . eerereeieenereenienes 45
Figura 8: Redes sociales para compartir contenidos educacionales ......c...cveeeeverereeneenne 46
Figura 9: Redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la educacion.............. 47

Figura 10: Plataformas de videoconferencias como el zoom y el meet para trabajos

Figura 11: Inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de videoconferencias en

TUS FEUNIONES A8 BOUIDO ..ttt et et e e e eeee et e e e e e e eaae e eeeeeeeeseaaeneneeeeeeeeseesanseneeeeeesss s e e aEEees 49
Figura 12: Correo electrénico para tus trabajos académicos €n eqUIP0........cevevvveervernees. 50
Figura 13: Google drive para compartir contenidos con tus compafieros de grupo.......... 51

Figura 14: Utilitarios de Google como el Google doc, hojas de célculo, formularios,

PIZarraS iNteractivVas, BNTIE OFOS ....ceeeeeeeeeee et e e e e e i 52

Figura 15:.Beneficios que tienes al contar con un correo electronico al acceder.a

DIAtA O MIAS GIGIEAIES ..ottt e e e e e e e e e eeeeeeeesmnes s T eeeeeeaeeens 53




INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Utilizas sitios web o blog para crear contenido estudiantil...........ccoovveeveevereennn. 39

Tabla 2: Con qué frecuencia utilizas los blog o sitios webs para buscar informacion ...... 40

Tabla 3: El docente fomenta la utilizacion de sitios web o blog en los trabajos académicos

Tabla 5: Usas plataformas multimedias :como Prezi, Canva, Genially, entre otros para

realizar tUS trabaj0S EOUCATIVOS .. ieet e dus e S e S nennnnnn 43

Tabla 6: Fomentan la utilizacién de plataformas multimedias para crear tus contenidos 44

Tabla 7: Qué tanto utilizan tus docentes las redes sociales en tu educacion..................... 45

Tabla 8: Has.utilizado las redes sociales para compartir contenidos educacionales........ 46

Tabla 9: Consideras que las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la

ediicaciom . .2 I —— e | 47

Tabla 10: Utilizas las plataformas de videoconferencias como el zoom y el meet para tus

trabafOSHIrUBETES .. . RN .. ... OO, SRTRRTUTORUTSIRNRE ... ol .. . 48
Tabla™ 11: Tienes inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de
videoconferencias en tus reuniones de BQUIPO ......eierrerrerererreereesseseessessessessesseeseessessessones 49
Tabla 12: Utilizas el correo electronico para tus trabajos académicos en equipo ... 50

Tabla 13: Qué tanto utilizas el Google drive para compartir contenidos con tus compareros

Tabla 14: Con qué frecuencia utilizas los utilitarios de Google como el Google doc, hojas

de célculo, formularios, pizarras interactivas, BNtre Otr0S ........evveeeeeeeeedioe it eeeeeeeeeeens 52

Tabla 15: Reconoces los beneficios que tienes al contar con un correo electrénico al

acceder a PlataforMas IGITAIES ..ottt e ettt eee e e e ereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 53
Tabla 16: Uso de Herramientas DIgitales . ..ot 54
Tabla 17: Uso de las herramientas digitales para comunicarse con el publico................. 54

Tabla 18: Uso de las herramientas digitales para comunicarse con el equipo.................. 55




Xi

Resumen

Objetivo: Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales en la
comunicacion entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E. Luis Fabio Xammar
Jurado, Santa Maria — 2022. Métodos: La metodologia empleada es de nivel descriptivo y
de tipo bésica, tiene un disefio no experimental — transversal, utilizando como herramienta
de investigacion la encuesta siendo el enfoque cuantitativo, el instrumento empleado es por
medio de un fromulario de 15 items en escala de Likert aplicado a una muestra de 90
estudiantes del 2° del nivel secundario. Resultados: El 51,1% consideraron un nivel medio
en lo importante que es utilizar las herramientas de digitales, un 42,22% consideraron un
nivel medio en lo importante que es utilizar las herramientas digitales para comunicarse con
el publico y el 37,8% consideraron un nivel bajo en lo importante que es la utilizacion las
herramientas de digitales para comunicarse con el equipo. Conclusién: Existe poca
importancia en la utilizacion en las herramientas digitales en la comunicacion entre los
estudiantes del 2° de secundaria de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado, esto comprueba la
hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Herramientas digitales, Herramientas digitales para comunicarse con el
publico y Herramientas digitales para comunicarse con el equipo.
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Abstract

Objective: Demonstrate the importance of the use of digital tools in communication
between students at the secondary level of the I.LE.E. Luis Fabio Xammar Jurado, Santa
Maria — 2022. Methods: The methodology used is of a descriptive level and of a basic type,
it has a non-experimental - cross-sectional design, using the survey as a research tool, being
the quantitative approach, the instrument used is through a form of 15 items on a Likert scale
applied to a sample of 90 students of the 2nd of the secondary level.Results: 51.1%
considered a medium level in how important it is to use digital tools, 42.22% considered a
medium level in how important it is to use digital tools to communicate with the public and
37.8% considered a low level in how important it is to use digital tools to communicate with
the team. Conclusion: There is little importance in the use of digital tools in communication
among the students of the 2nd secondary school of the I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado,

this verifies the research hypothesis.

Keywords: Digital tools, Digital tools to communicate with the public and Digital tools to

communicate with the team
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INTRODUCCION

Esta investigacion se propuso demostrar la importancia que tiene la utilizacion de las
herramientas digitales en la comunicacion entre un conjunto de estudiantes,
correspondientes al 2° de secundaria de la LLE.E. “Luis Fabio Xammar Jurado”, en la

provincia de Huaura.

En la actualidad es muy importante fortalecer el uso de las herramientas digitales en los
diversos rubros y de manera latente en los niveles educativos para el buen desarrollo del

aprendizaje comunicacional.

El lector en la presente investigacion podra encontrar fundamentos bésicos que dan
principios a la investigacion. Se abordo de manera basica el problema de la investigacion,
en el primer capitulo, se detalla la realidad problematica de nuestra Gnica variable, asi como
también los objetivos expuestos, la justificacion de la investigacion, las delimitaciones y la

viabilidad de este presente proyecto.

En el segundo capitulo, se tiene en cuenta los antecedentes a nivel nacional e internacional,
considerando las principales teorias con las que contara la investigacion, se nombra la base
filosofica, los términos basicos, también se expuso la hipotesis general y especificas de la

investigacion, asi como la matriz de operacionalizacion la Unica variable estudiada.

A través del tercer capitulo, se puede observar la metodologia de la tesis, ademas también
se sefiald el tipo, nivel, disefio y el enfogque del presente proyecto, otro aspecto en considerar
es determinar la poblacion y la muestra atendida. Para finalizar se dan a conocer las técnicas,
y el recojo de datos como para el procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo, se interpretd de manera analitica los resultados determinados en tablas

y figuras.

En el quinto capitulo, le corresponde la discusion en donde se compara con resultados de

diversos antecedentes, nacionales e internaciones, y en algunos casos con bases teoricas.

En el sexto capitulo, terminamos con las conclusiones y recomendaciones después de

analizar los resultados y sirva de aporte en sus practicas educativas.

“\
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Y en el ultimo capitulo, se muestra todas las referencias consideradas en los temas

presentados en el proyecto.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El mundo ha experimentado cambios en sus rutinas diarias, donde ha tenido que
adaptarse a dichos acontecimientos, sin embargo, los aspectos principales en el desarrollo
tanto en lo social, politico, econdmico y mucho més en lo educacional, se han visto

considerablemente afectados.

Algunas entidades han tenido que fortalecer sus herramientas para no quedarse atras
ni perder un espacio en la sociedad, mientras que otras se vieron perjudicadas por el avance
tecnoldgico; es por ello que las herramientas digitales han sido el mayor aliado para poder
comunicar no solo a entidades sino también a personas de diversos paises, regiones o
localidades que se vieron inmersos en una pandemia como lo fue la COVID-19 y aunque
sabemos que no ha sido facil asimilar una situacion como esta, todos tuvimos que
acomodarnos a la coyuntura por la que se atravesd, pero una de las partes mas afectadas fue

el ambito educativo en donde cientos de nifios y adolescente vieron su futuro estancado.

Puesto que interactuar presencialmente sigue siendo importante y hasta cierto punto,
inexcusable, la aplicacion de las herramientas de comunicacion digital usadas correctamente
apoya al aprendizaje y la instruccion; asi, la consideracion es seleccionar las herramientas
que favorezcan las necesidades de instituciones y alumnos, teniendo en cuenta las ventajas

e inconvenientes de dichas herramientas.

Es por eso que, bajo esta perceptivas, donde la comunicacién se ha visto vertida en
cambios con las innovadoras tecnologias que son primordiales para suprimir las distancias,

para que ya no existan las barreras comunicacionales referidas a tiempo y lugar.

La manera de estudiar de los adolescentes, ha cambiado de manera reveladora en los
ultimos tiempos, especialmente debido a la simultaneidad de las Tecnologias De La

Informacion y Comunicacion (TIC).

La Generacion Y y Z ha manejado herramientas digitales en su aprendizaje desde la

infancia, es por ello que los cambios en la educacion intervienen en sus metodos de

\
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comunicacion, busqueda de informacion, para evaluar sus conocimientos. A si mismo, las
herramientas de comunicacion también representan formas verdaderas y adaptables para la
comunicacion en linea, las herramientas de comunicacion digital también representan

nuevas formas de iniciar y desarrollar la colaboracion entre los alumnos durante sus estudios.

Esta forma de comunicarse también permite estar actualizados para poder comunicarse
de manera adaptable, teniendo un buen potencial para aumentar la calidad e intensidad de la

comunicacion entre instituciones y alumnos participantes en el proceso.

Por consiguiente, los profesores estan tratando de incorporar las herramientas
digitales para conseguir acercarse al salon de clases. Gracias a los modelos visuales pueden

crear presentaciones mas interactivas, capaces de llamar la atencion del alumnado.

Las tecnologias digitales han sido tomadas como un acceso principal al momento de
distribuir los servicios educativos en las clases a distancia, pero su impacto educativo no ha
sido del todo acertado, ya que se usan en un prototipo educacional lineal, aglomerado en el
conocimiento y no enfocado en el crecimiento integral del alumno. Se utilizan aparatos
electronicos para su funcionamiento, al escasearse la funcion educacional esto no ayuda a la
formacion para que los jovenes puedan relacionarse de manera positiva entre ellos, sin una
funcién educativa, esto solo serviria para entretener, comercializacion u de otras maneras,
Barriga & Andrade (2012) menciona que: “Mientras no haya herramientas digitales que
fomenten la construccion de conocimiento, faciliten el analisis de informacion, y conviertan
a la tecnologia en una herramienta de la mente, este salto quedaria en una mera actualizacion

de dispositivos” (p.11).

La I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado se localiza en la provincia de Huaura, distrito de
Santa Maria. Inici6 sus labores en 1947. Actualmente tiene la categoria de Institucion
Educativa Emblematica Nacional. Contando con el nivel primario y secundario, teniendo un
alumnado mixto, en el turno mafiana y tarde. Dicha institucion no es ajena a esta percepcion
ya que los alumnos se les hizo dificil adaptarse a la nueva era digital y actualmente no
aprovechan la experiencia de aprendizaje virtual que permita organizar y planificar la
informacién, por ello las condiciones que se estan atravesando en sus procesos de
aprendizaje no cobertura la buena practica de las herramientas digitales en la comunicacion

y las utilizan como método de entretenimiento y muy pocas veces como algo educativo.
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A raiz de esto se investigd de forma exhausta lo tan importante que puede llegar hacer
las herramientas digitales al momento de utilizarlas en la comunicacion entre los alumnos
de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado, como aporte en la manera en la que se emplean

dichas herramientas en el circulo de la informacion.

En donde nuestra variable Herramientas Digitales en la Comunicacién tiene como
dimensiones las herramientas para comunicarse con el pablico siendo esta fundamental para
la creacidn y disefio de contenidos digitales dando a conocer estrategias tecnoldgicas que
puedan utilizar en el aula o fuera de ella, también integrando el uso de las diversas redes
sociales que descubren dia a dia los mas jovenes y asi mismo de todas las plataformas
multimedia que estan inmersas en nuestra sociedad para convertirse en un consumidor y

creador de contenidos de calidad en el aprendizaje.

Como segunda dimension se considerod a las herramientas para comunicarse con el equipo
de trabajo, en donde estas nos permiten tener el acceso de poder interactuar con los
compafieros de aula, fomentando el desarrollo colaborativo de proyectos en su-ambito

educacional.

Con todo lo manifestado, en la institucién necesitamos desarrollar nuevos
conocimientos y competencias exigidos por los cambios actuales como parte del avance

tecnoldgico educativo.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Qué importancia tiene el uso de las herramientas digitales en la comunicacién entre
los alumnos del nivel secundario de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado, Santa Maria
—2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué importancia tiene el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el
publico entre los alumnos del nivel secundario de la IEE Luis Fabio Xammar Jurado
20227
¢Qué importancia tiene el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el
equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la IEE Luis Fabio Xammar
Jurado 20227

\
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales en la
comunicacion entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E. Luis Fabio Xammar
Jurado, Santa Maria — 2022

1.3.2 Objetivos especificos
Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales para
comunicarse con el publico entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis
Fabio Xammar Jurado 2022.
Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales para
comunicarse con el equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la
I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

Como bien sabemos, la manera de comunicarnos ha ido evolucionando

constantemente puesto que tanto la tecnologia como el ser humano han ido
experimentado nuevos métodos para lograr comunicarse y es ahi donde cumplen un
papel importante las herramientas digitales, que nacieron a raiz de la era tecnoldgica,
en donde nos ayuda mucho al momento de querer sostener una comunicacion

persistente con familiares y amigos.

El avance de la ciencia ha impactado en el modo de vida de la sociedad, y, por
ende, también en lo educacional. En la actualidad se han establecido recientes maneras
de comunicarse, distintos modos de ceder y de crear conocimientos. Por ello las
recientes tecnologias existen y estan en todas partes, cegar nuestra vision frente a los
nuevos cambios tecnoldgicos o someternos a ellos sin cuestionarnos si contribuye o
no a una mejora real, no nos deja tener una vision mas despejada, reflexiva que nos

lleve a entenderla en toda su dimension.

Es por eso que la finalidad de esta investigacion fue indagar que tan
importante son estas herramientas digitales en la comunicacion entre los alumnos de
una institucion educativa, puesto que esto puede resultar muy beneficioso para ellos en
el momento de dar a conocer sus apreciaciones o capacidades dentro de su aula y para

su vida cotidiana.

\
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1.5 Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion Espacial:
La investigacion se llevo a cabo en las infraestructuras de la IEE “Luis Fabio
Xammar Jurado”, situado en el distrito de Santa Maria, provincia de Huaura,

departamento de Lima.

b. Delimitacion Temporal:
El presente proyecto se desarrollé en los meses de Noviembre — diciembre del
2022.

c. Delimitacion tedrica:
El trabajo investigado tuvo como referencia basica, teorias encontradas sobre las
herramientas digitales en la comunicacién entre los alumnos y qué tan importante es

en su desarrollo integral para una mejor comunicacion.

1.6 Viabilidad del estudio
Este trabajo se hizo factible llevarla a cabo ya que tuve la accesibilidad para
poder ir a investigar, solicitando previamente la autorizacion a la institucion antes
mencionada aplicando el instrumento de investigacion, las encuestas, de manera
anonima cumpliendo los términos de confidencialidad, también este estudio es factible
porque se cuenta con soporte de fuentes bibliograficas. Contando con los recursos
propios durante el inicio y finalizacién del estudio de investigacion.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Jiménez, S. (2020-2021) en su proyecto titulado: Comunicacion digital a raiz del
covid-19 y su incidencia en el proceso de aprendizaje en los estudiantes del octavo
semestre de la carrera de Comunicacion Social de la facultad de Comunicacion Social
de la Universidad de Guayaquil, efectuada para optar el titulo profesional de
licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social, estudio respaldado por la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, tuvo como objetivo general el anélisis de la
influencia que tiene la comunicacion digital en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de octavo semestre de la carrera de Comunicacion Social de la facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, teniendo un disefio mixto y su
tipo descriptiva. En esta investigacion participaron alumnos 131 alumnos inscritos al
octavo ciclo de la carrera ya antes mencionada. La tesista lleg6 a la conclusién de que
el no emplear unas renovadas herramientas educacionales tecnoldgicas que mejoren
su desarrollo de aprendizaje ha originado la falta de integracion de las TIC's en el

proceso de aprendizaje.

Sibri, G. (2021-2022) en su tesis titulada: Herramientas digitales y su impacto en la
comunicacion interna en el marco de la transformacion digital: caso Facso, realizada
para optar el titulo profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social,
estudio respaldado por la Universidad de Guayaquil — Ecuador, tuvo como objetivo
medir el gran impacto que tienen las herramientas digitales en una comunicacion
interna de la Facultad de Comunicacion Social (Facso) en el marco de la evolucion
digital cuyo disefio fue no experimental de siendo de tipo descriptiva. En esta
investigacion participaron 108 estudiantes matriculados en noveno semestre de la

carrera de Comunicacion Social. Se concluy6 que se debe intensificar el buen uso de

\
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las herramientas digitales dirigidas hacia los docentes ya que ellos no se encuentran a

la vanguardia de las nuevas actualizaciones en la tecnologia.

Saltos, E. (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Plataformas digitales
comunicacionales durante la emergencia sanitaria. Caso: primera plana, realizada
para optar la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social, estudio respaldado
por la Universidad de Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo identificar
plataformas digitales comunicacionales durante la emergencia sanitaria, a través de un
disefio no experimental — transversal y de tipo descriptivo — exploratorio, teniendo una
muestra de 125 estudiantes, asimismo se aplico un instrumento de encuestas y
entrevistas de 10 y 5 preguntas respectivamente. La tesista llego a la conclusién que
los comunicadores del medio digital Primera Plana se encuentran comprometidos con
mejorar el canal de informacion para transformarlo en un medio reconocido y que

tenga credibilidad para su audiencia.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Rojas, J. (2021) en su estudio titulado: Programa de intervencion 2.0 para desarrollar
competencias digitales en estudiantes de la Institucion Educativa Micaela Bastidas
del distrito de José Leonardo Ortiz, realizada para optar el grado de Maestro en
informatica educativa y tecnologias de la informacién y comunicacién, estudio
respaldado por la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La investigacion
tuvo como objetivo la colocacion del programa de interaccion 2.0 para el desarrollo
de las diversas capacidades digitales en los estudiantes del 2° de secundaria de la I.E.
Micaela Bastidas cuyo disefio es experimental y de tipo aplicada, tomando como
muestra a 44 alumnos, de los cuales 20 estudiantes pertenecen al grupo control y 24
estudiantes pertenecen al grupo experimental. La tesista concluyé que el programa de
intervencion 2.0 influyé de manera reveladora en el desarrollo de las capacidades

digitales en los estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. Micaela Bastidas.

Valencia, C., Rocchetti, L. & Mendoza, P. (2020) en su tesis titulada: Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y el rendimiento académico en los estudiantes de
instituciones educativas publicas de primaria, periodo 2018, realizada para optar el
grado de Magister en Gestién de la Inversion Social, estudio respaldado por la
Universidad del Pacifico. La tesis tuvo como objetivo general demostrar la conexion

entre las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes de instituciones educativas
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publicas de primaria, en el periodo 2018, con un disefio no experimental — transversal
de tipo correlacional, para ello en la recopilacion de datos el estudio utiliz6 como
técnica las entrevistas y aplicacion de cuestionarios semi estructurados, dirigida a dos
grupos. El primer grupo, compuesto por funcionarios del Ministerio de Educacion -
Sede Central Lima, y funcionarios de la Direccion Regional de Educacién de Tacna.
El segundo grupo estaba compuesto por directores/Sub directores de Instituciones
Educativas publicas de la region Tacna y docentes de Instituciones Educativas
publicas de la regién Tacna y Lima, tuvo un enfoque cualitativo con el muestreo no
probabilistico, por conveniencia, se entrevistaron a un total de 12 personas en el primer
grupo, aplicando un cuestionario semiestructurado y para el segundo grupo se utilizo
un cuestionario adaptado de un trabajo de Maite Laparte Campo. La tesista concluyd
que la conexidn entre el acceso de las TIC y el rendimiento académico en los alumnos
de las diversas instituciones educacionales de primaria en el periodo 2018, muestra
una importancia del cierre de la brecha de acceso a TIC entre la zona rural y urbana,
si bien existia acceso a internet, la capacidad de ancho de banda era escaso, lo cual
perjudicaba el aprovechamiento pedagdgico de las TIC en la institucion educativa.

Gavilano, L. (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Herramientas digitales y
logros de aprendizaje en estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora del
Rosario, Pachacutec. Ica, 2021, respaldado por la universidad César Vallejo, tesis
para obtener el grado académico de maestra en administracion de la educacion. La
tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia de las herramientas digitales
en el logro de aprendizaje de los estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora
del Rosario. Metodologia, tipo aplicado, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo,
de método hipotético-deductivo y de disefio no experimental, correlacional causal,
transeccional. Para la recopilacion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y
revision documental dirigida a 539 estudiantes de nivel secundaria de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Rosario, Pachacutec, asimismo se aplic6 un instrumento
dos cuestionarios, uno para analizar la motivacién cuya fiabilidad presenta un
coeficiente alfa de Cronbach (o) de 0.85, y otro para analizar la estrategia de
aprendizaje y motivacion con una fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(o), tomando como muestra a 225 estudiantes. La tesista concluy6 que no hay una
intervencion significativa entre las herramientas digitales y el logro de aprendizaje de

los estudiantes de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Rosario, Pachacutec, Ica
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2021, para dar soporte a este resulté que tampoco se probé influencia significativa
entre sus dimensiones las cuales son: la competencia medial genérica y el logro de
aprendizaje; la competencia de comunicacién virtual y el logro de aprendizaje y la
competencia de telefonia y el logro de aprendizaje.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Origen de las Herramientas Digitales en la comunicacion

Por la invencidn del telégrafo nacid las telecomunicaciones (1833) la exhibicién
de las redes sociales a nivel nacional, es por ello que entre los afios 1850 y 1900 se
comenzd a desarrollar en Espafia. Puesto a ello los signos comunicacionales han estado
evolucionando en cuanto a su diversidad y dificultad, para adaptarse a las obligaciones

al momento de comunicarse el ser humano.

La Era Digital se desarrolla con més intensidad desde el inicio de la década de
los 70 con la revolucidn electronica. EI hecho de que descendieran los costos de los
componentes principales ocasiono que las Tecnologias De La Informacion

(Information Technologies) caminaron sustancialmente la electronica y el software.

Los criterios del éxito son en parte la medida de la capacidad que tienen las
organizaciones o empresas para acoplarse a las nuevas tecnoldgicas y de su destreza

para saber aprovechar en su propio favor.

Habitualmente convivimos con diversas maneras que posibilitan el poder
comunicarse entre los individuos, la convivencia con los nuevos formatos es
parcialmente nuevas. En la cronologia estos signos han crecido en su diversidad y
dificultad adecuandose a las exigencias de como comunicarse del ser humano. La
manera de comunicarse entre las personas ha favorecido mucho a los nuevos
descubrimientos tecnoldgicos en cada era, que poco a poco han ido acabando con las
barreras que por mucho tiempo han limitado la interaccién entre las personas. El
manejo de los recientes tipos de formatos y desarrollo de los nuevos modos de
transmitir, se han adaptado de suma importancia en las necesidades de comunicarse
en los medios de comunicacién, amoldados a las privaciones comunicativas que han

sido provocados paralelamente con la evolucion de la historia.

2.2.2. Las herramientas digitales educativas
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Son propuestas que posibilitan a los profesores preparar particularmente
pertinentes temas digitales para la innovacién de los mismos. Quesada (2014) dice

que:

Las nuevas tendencias de la Educacion que buscan mayor participacion del
alumnado en el proceso educativo, asi como un aprendizaje significativo y
colaborativo, hacen que las TIC se conviertan en medios didacticos
imprescindibles, de ahi que la UNESCO (2016) avizora que emergeran nuevos
entornos pedagogicos. Ello supone crear servicios de educacion a distancia y
disponer de tecnologias que no solo reduzcan los limites del tiempo y el espacio,
sino que también establezcan sistemas de ensefianza con calidad, favoreciendo
un mayor acceso a la escolaridad y la democratizacion del aprendizaje. (p.69)

Latecnologia en linea es un fragmento de sus vidas, puestos que ellos desde que llegan
a este mundo estan rodeados de esta es por ello que la toman en cuenta como un

aspecto basico de la vida actual, es por ello que es tan importante como la misma vida.

“Para ellos, la tecnologia es como el aire” (Tapscott, 2019, pag. 196), hablar de las
tecnologias en el ambito educacional en estos tiempos a veces es dialogar de la
educacion simultanea. Puesto que el internet suele ser un componente completo en las
ensefianzas dentro de los estados mas desarrollados y se puede asegurar que su
considerable aprendizaje en dicho &mbito seguira evolucionando por todos lados en lo

largo de este periodo.
2.2.3. El internet en el aprendizaje

Las redes y computadoras a nivel mundial conformar el Internet, esto nos da
entender que es una cadena global en donde el ciberespacio utiliza

protocolos TCP/IP y que son acordes entre ellas.

El impacto que ha tenido la web sobre la educacion no siempre ha sido de manera
directa. Es fundamental recodar siempre que mas de la mitad de habitantes en el
mundo no tienen un acceso directo con la utilizacion del internet. Esto puede llegar a

ser modificable con el pasar el tiempo y el desarrollo global de las telecomunicaciones,
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la cuestion viene en la irregularidad de acceso a las maneras mas poderosas y variables
de utilizar el internet hoy por hoy son alarmantes. Ademas, teniendo en cuenta que los
patrones formativos tradicionales en el aula a base de hoja y lapiz, los cambios
educacionales comprobados en la época de la web son complicados frecuentemente

estan poco garantizados.

Asi pues, el internet puede hacer posible que las acciones escalen enormente y
de manera casi fugaz, normalmente esto puede ser evidente en los alcances

pedagogicos del internet ya que estos acostumbran a explicar con énfasis.
De acuerdo a Dawson & Bush, (2013) manifiestan que:

El internet no es solo una poderosa herramienta para la comunicacion. Podria
decirse que es la fuerza de aprendizaje e innovacién mas potente desde la
invencion de la imprenta. Y el elemento central de lo que probablemente
represente la lucha mas encarnizada y a la vez la mayor oportunidad para
Estados Unidos, que es definir la educacién para una era de transformacion.
(p.197)

Dado que el internet reduce las limitaciones existentes en donde los seres humanos
logren acceder a las posibilidades de ensefianzas y a los recursos pedagogicos de
bastante cualidad, independientemente de las coincidencias. Puesto que la red seria
ese conducto que permite facilitar la educacion en cualquier circunstancia. Segun
algunos analistas que han tomado en cuenta estas teorias para incorporarlo en el avance
de las restricciones sociales y materiales, comprendiendo a la red tecnoldgica como
un recurso de esencia democratica, Thomas & Seely (2011) afirman que: “El internet
es visto como el soporte de una «nueva cultura del aprendizaje» que se basara en los
principios ascendentes de exploracion colectiva, juego e innovacion, y no en la

instruccion individualizada descendente” (p.198).

En este sentido, una poderosa herramienta como el internet da acceso a la ensefianza
en movimientos auténticos y de constante relacion con los individuos y sus ambientes
mas extensos. A veces se dice que el internet ayuda en las estructuras de crear y
consumir nuevas competencias que no se involucran en los antecedentes comunes del

aprendizaje preciso y las disciplinas de masas. Las comunicaciones en linea que hacen
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que los consumidores de la red se relacionen han ocasionado una escasez en el
transcurso comunicativo de la ensefianza en su totalidad. Collins & Halverson (2009)
ellos afriman que: “La tarea de reinventar escuelas y universidades para la era de
internet no solo exige reconsiderar lo que es importante aprender, sino también

repensar ¢l aprendizaje mismo” (p.200).

La internet ha modificado de manera drastica el modo en que el individuo
aprenda, puesto que la educacion se ha convertido en una transformacién muy
individualizada. El internet tiene - mucho que ver con la autonomia y observacion al
presentar a las personas, en sus diversas formas de elegir en cuanto a su estructura y

su esencia, también en que lugar, en que tiempo y de qué manera lo hacen.
2.2.4. El internet y los medios digitales

Estos no discuten el esfuerzo positivo, puesto que la manera de pensar en el
pasado y en la manera en como comunicamos nuestros conocimientos sobre ellos. Se
elabora evidenciando la esencia intrinseca en la comunicacion de la historia, destacan
las maneras y los momentos del estudio histérico, borrandose y restructurandose las
formas del creador y del leyente. Ortoleva (1999) ha concluido que "EIl historiador
sera comunicador o no sera" (pags. 31-39). Queriendo indicar que el internet
manifiesta la naturalidad esencial de cualquier saber, también la relevancia teorica de

las distintas formas de comunicarse.

Puesto que con la web es inevitable diferenciar severamente entre inteligencia y la
manera de comunicarse, la persona debe aceptarse, como parte de un equipo de trabajo
0 en primera persona, de dificultades de bocetos, interpretaciones, fragmentaciones de

las teorias por conexiones sintéticas y el manejo de lazos textuales.

Antes que el internet apareciera si una persona publicaba sus tareas o trabajos
tenia que estas en constante contacto con diversos aspectos profesionales; ya sea como
archivista, ayudante de investigacion, redactor, entre muchos mas. El punto es
sobresaliente, porque entre tanto que el Internet influye en los involucrados a construir
nuevos espacios en comun en el trabajo, configurando las necesidades de innovar en
profesiones de personas que entiendan y traduzcan las distintas maneras de hablar y
los tantos temas en que se encuentran en la web; en otras palabras que se adapten en

el espacio de los origenes y las doctrinas en el universo de las multimedias.
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2.2.5. El estudiante en la era digital:

El que un estudiante sea sensato y/o autosuficiente es una idea tradicionalista,
puesto que la mayoria de individuos son expertos en actuar de una manera autbnoma

en su dia a dia. En 2001, Bauman dice que:

El estudiante competente online es alguien capaz de actuar como un individuo
con todo el poder de hecho y no solo de derecho (es decir, alguien a quien
sencillamente se le supone el individualismo). Claramente solo una minoria
privilegiada de personas es capaz de actuar de un modo por completo autbnomo.
Esta individualizacion de la accion en si acabara convirtiendo la educacion en
un area de mayor riesgo, pero también de oportunidades. (pag. 207)

Aunque esto no resulte tan l6gico, se conserva la apreciacion de que el Internet estaria

alterando los soportes psicolégicos, sentimentales y misticas de la educacion.

Un claro modelo seria lo que Basil Bernstein (2001) identificaba como: “la
pedagogizacion de la sociedad” (p.210). En otras palabras, una agrupacion actual

garantiza la ensefianza, estando incluido en sus diversas formas en la vida.

Por ejemplo, la educacion online implica muchas maneras de estar presente en
distintas zonas de la humanidad y la vida social en lo que antes no se pertenecia. Esto
conlleva a una situacion constantemente habilitado de sus movimientos educacionales

ayudando asi a facilitar un mejor manejo de comunicacién entre los estudiantes.
2.2.6. La comunicacion digital

La manera de comunicarse digitalmente semejante en los &mbitos profesionales
se ha tenido que ir adaptando a los recientes requerimientos de las dimensiones e
instrumentos que se dan en las medidas digitales para poder crear, compartir y
consumir contenidos. Este ambiente esta siendo alterado por las diversas formas en las
que los individuos se comunican entre ellos, por lo tanto, sus distintas areas de

accionar tanto en lo personal, social, organizacional y educacional.

De acuerdo a Assardo (2016):
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También ocurre en un contexto multinivel y multicanal. Esto se refiere a la
factibilidad de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar
diversos significados en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las
audiencias no necesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban.
Las tecnologias disponibles y la evolucidn del tipo de mensajes han creado

nuevas reglas. (p.25)

Su forma de relacionarse en los conductos digitales ofreciendo informacion ya
no solamente es por medios de comunicacion, ahora cualquier individuo puede crear,
ejecutar y compartir sus propios formatos. Aunque, hay que tomar en cuenta que las
herramientas en el momento de realizar un proyecto implican una comunicacién
digital, ya que esto favorece al momento de poder ofrecer la indagacion que origina 'y

gestiona en las redes sociales, sitios web, y las diversas plataformas multimedias.

La era informatica, la transformacidon digital nos comentan sobre un ambiente
gue esta traspasando la manera en como los seres humanos tienen que comunicarse
entre ellos, en ese entorno platicar de comunicacién digital es dar a entender de lo que
vivimos en nuestro entorno puesto que se involucra en el cambio de dichas
herramientas en la comunicacién en base a su informacién y conocimiento disponibles

por el-andlisis y crecimiento tecnologico.

Puesto que los estudios estan més alla que todas las herramientas tecnologicas, esto
resulta en un medio que para ejecutar se requiere una coordinacion entre estas y los
individuos que estan involucrados en los intercambios de informacion, muy aparte de
sus cddigos y contextos, ya que estos estan en persistentes cambios, y méas que todo

en las generaciones mas recientes.

Para que las entidades mantengan una corriente constate de la investigacion y la
retroalimentacion necesitan de las famosas herramientas digitales, tanto para sus
asistentes externos e internos. No obstante, demasiadas personas alun se oponen a
formar parte de la era digital, o estan ajenos en participar de la digitalizacion, en vez
de aprovechar de estos.
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La forma de comunicarse digitalmente ha evolucionado, puesto que hace mas de
20 anos, la web es una sustancia que, como todas las esencias de la vida, se desplaza,
se modifica y se acopla al uso de la comunicacion reciente, plasmada en celulares y

una gran cantidad de aparatos electrénicos con accesibilidad al Internet.

La autonomia relaciona un ambiente digitalizado y de dar contenido ya no es tan
excluyente de los recursos de la comunicacion, en la actualidad cualquier ser humano

puede crear, ejecutar y publicar sus propios contenidos.

A pesar de ello, siempre hay que considerar al instante de comenzar un plan que
involucre la expansion digital, puesto que hay diversos recursos que son de gran apoyo
al momento de percibir la informacion en los medios sociales, blogs y alguno formato

digital.
2.2.7. Clasificacion de las herramientas digitales

Son muchas las herramientas digitales para la comunicacién que existe en
nuestro entorno, producto de existencia educacional en donde recolectamos contenido
de la indole educacional y de lo comunicativo, se considerd la propuesta de la
comunicadora y literata Claudia Patricia Acosta Aguilar, a ello sumaremos el aporte
del Marketista Santo Mufios Tebar, para asi clasificarlas de dos maneras, uno referente

a la comunicacion con el publico y el otro en grupo.
2.2.7.1. Herramientas para comunicarse con el publico

Las recientes ocasiones de un proceso comunicativo colectivo, producidos y
publicados por un publico muy grande y en algunos momentos creados por los
individuos con los que a veces no se conocen o tienen vinculo directo. La utilizacion
de estas herramientas se realiza para poder perfeccionar la manera en cdmo se utiliza
la informacion y el desarrollo de la comunicacion, naciendo esos nuevos “prosumer”

de gran aporte al mundo educativo.

Las herramientas que son importante y efectivas son las que mencionaremos a
continuacion, puestas gque estas son las mas empleadas en el entorno educacional, en

lo general estas posibilitan crear y disefiar algun formato de contenido.

- Sitios web y blogs
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Estos estdn compuestos por los distintos soportes de contenidos personales mas
reales hasta el momento. Puesto que es un modelo que da acceso a cualquier
cibernauta de la web a ejecutar auto publicaciones para comprender los

argumentos que crean, disefian, publican y resuelven para un determinado grupo.

- Plataformas multimedia
Internet no solo se limita a ofrecerte alternativas comunicacionales, aparte de ello
se dispone efectuar anuncios en los diversos soportes que permiten las
publicaciones de los argumentos digitales. Entre ellos podemos rescatar al
YouTube, Canva, Genially, Slideshare, Prezi y Scribd.

- Redes sociales
Estos medios sociales son espacios y adaptaciones que intervienen permitiendo la
relacién entre las personas que la constituyen y trabajan como un anexo para
permutar la informacidn, integrandolas en el proceso de aprendizaje. Algunas de
estas pueden ser Facebook, Twitter, LinkedIn o aplicativos como el TikTok e

Instagram, caracteristicos de hoy en dia.
2.2.7.2. Herramientas para comunicarse con el equipo de trabajo

Algunas veces son se basta con decir o publicar datos entre personas, a veces lo que
se necesita son las mas eficientes herramientas que nos faciliten y ayuden a tener un

buen trabajo en equipo, contribuyendo a desarrollar proyectos colaborativos.

El universo digital cada vez sorprendiendo, puesto que para nadie es un misterio la
cantidad de formatos que se utilizan para comunicarse y en especial con el equipo de

trabajo, que crece cada vez mas y mas. Se destaca a:

- Plataformas de videoconferencias
Son servicios de conferencias que se encuentran en la nube para ser utilizados al
momento de juntarse virtualmente con otros individuos, ya sea por medio de video o
solo pro audio, 0 ambos paralelamente, también se pueden realizar chats en directo y
te da la facilidad de grabar las sesiones para poder apreciarlas en el tiempo disponible.
Siendo esta fundamental para poder tener una comunicacion constante entre los grupos
pequefios, medianos y/o grandes, pues ayuda a perdurar en constante contacto y seguir

con la circulacién de trabajos diarios sin ninguna interrupcién. Tiene un mecanismo
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eficiente mediante los aplicativos en el dispositivo mévil, como lo son el Google meet,
zoom, entre otros.

- Correo electronico
En la comunicacion digital este elemento es uno de los instrumentos mas usados y
aceptados por los consumidores para entablar una comunicacion asertiva con su
equipo de trabajo o las personas involucradas.
Este formato ofrece diversas ventajas que ayudan a favorecer la direccion de la
comunicacion interna que esta anexada a una empresa o tal vez un proyecto digital y
mucho mas en el aspecto educacional.
Este elemento se transforma en un soporte de informacion factible para poder
acumular todos los datos de las comunicaciones en donde podras consultarlas cada
momento que lo decidas y asi poder asegurar los compromisos adquiridos y esto te
conllevara a poder utilizar los diversos utilitarios que ya lo tienen predeterminados.
Como, el Gmail que es uno de los formatos més eficaces que te ayuda en una gran
cantidad de servicios como el Google docs, Google drive, hojas de célculo,
formularios, pizarras interactivas, entre otros.
Como se tiene conocimiento hay una gran variedad de soportes digitales en donde solo
debes tomar la decision correcta al momento de decir el que mejor se asemeje a tus

peticiones.

A través de estas se puede realizar una mejor participacion, pues sin duda alguna te
garantizaran el éxito educativo. Pues todas las alternativas que te dan son muchas y a
la vez cuenta con una gran variedad, permitiendo dirigir las redes sociales e incluso,

saber méas sobre la competencia.

2.3 Bases filoséficas
Las teorias de la conducta y de Gestalt ligadas a la corriente filosofica positivismo nos
dicen en nuestra existencia hay una Unica categoria que se extiende en el progreso
indefinido de nuestra sociedad. El individuo no es el creador de la efectividad social,
a veces tiende a disponer de una casualidad de inactividad social, puesto que las
capacidades ya esta dada, elaborada y terminada, es por ello que el ser humano siempre
inicia de lo mas simple a lo mas complicado y es asi como desperdicia procedimiento
de estudios como la dialéctica, la deduccion, la problematizacion, etc., y si nos
ponemos a hablar de las capacidades educacionales como origen positivista esto

ocasiona el tener un individuo rigido, de pensamientos cerrados, individualistas y
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anticriticos. Que no dan opciones a los planteamientos que requieran un analisis

preciso y fundamentos en momentos criticos.

Es por ello que la educacion pretende ayudar en la aventura de conocer el verdadero
uso de calidad de las herramientas digitales en su entorno educacional, ya que muchos
se suelen preguntar (Qué contenido vale la pena aprender, y que "herramienta”

digitales me ayudarian en dicho propdsito?

Es el conocimiento cientifico experimental que nos da un lugar propio, importante
para poder explicarnos una parte sustancial de nuestras vidas, dado que el método
educativo a través del buen uso de las herramientas digitales deba fundarse en
asegurarse que los estudiantes aprendan nuevos conocimientos y a crear no solo a
recordar, puesto que educar produce optimas condiciones de imparcialidad sin

necesidad de sancionar, para poder vincular la educacion con la realidad.

Esto no es un trabajo solo de alumnos y docentes, si no que los padres también

cumplen un papel importante e indispensable en la educacion de sus hijos.

En los diversos criterios hay diferentes planteamientos con fundamentales
disconformidades entre si, en esta investigacién se estd abordando un enfoque
cuantitativo, puesto que hay una recoleccion de datos que después han sido procesados
estadisticamente, es por ello que nuestra base filosofica hace alusivo adentro del

Positivismo.

2.4 Definicion de términos basicos

Aprendizaje

“Es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”, segun
(Hernandez, 1994, pag. 93).

Correo electronico

“Es como una variedad asincronica de comunicacién electrénica que une las personas
con rapidez y tiene un caracter ostensivo con presuncion de relevancia” (Yus, 2004,
pag. 171).

\
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Google Meet
Singh & Awasthi (2020) dice que:

Google Meet es un software de videoconferencia, disefiado para el acceso facil y seguro
entre sus usuarios en el uso para reuniones en linea y llamadas telefonicas, permite
grabar y almacenar informacion generada en las videoconferencias, Util para el &mbito

educativo, laboral y social. (pags. 1-9)
Herramientas digitales

“Son todos los recursos de software (algunos incluyen en-su definicion al hardware que
contiene este software) presentes en computadoras y dispositivos relacionados, que

permite realizar o facilitar todo tipo de actividades” (Toledo & Hervas, 2009, pag. 20).
Internet
Snell (1995) dice que el Internet:

Es una red masiva de redes, infraestructura de redes que conecta a millones de
computadoras unidas de forma global; formando una sola red en la que una
computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén las dos computadoras

conectadas a Internet. (p,12)
Redes sociales

Como lo define Gallego (2010): “red social como conjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy

diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad”.
Blogs

“Los blogs son publicaciones online que el usuario puede actualizar constantemente”
(Matheson, 2004, pag. 443).

Zoom

“El Zoom es como un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede usar
para reunirse virtualmente con otros, compartiendo video y audio, permitiéndole grabar
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estas comunicaciones, asi como contar durante el proceso con un chat en vivo”, asi lo
define Tillman (2020).

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
Existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales en la comunicacion entre los

alumnos del nivel secundario de la |.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

2.5.2 Hipotesis especificas
Existe nada de importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el

publico entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

Existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el

equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar

Jurado.




2.6 Operacionalizacion de las variables

Las herramientas digitales en la
comunicacion

Redes sociales

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Herramientas  digitales ~ para | Sitios web y blogs
comunicarse con el plblico Plataformas multimedia 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Herramientas  digitales
comunicarse con tu equipo

para

Plataformas de videoconferencias

Correo electrénico

10,11,12,13,14,15

35
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Capitulo 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica ya que recolectamos la informacion necesaria de la
realidad actual por la que atraviesa nuestra variable, con la finalidad de enriquecer el
conocimiento y ver las diversas posturas que hay sobre las herramientas digitales, asi como
nos dice Kemmis & McTaggart, (1988): “el proceso de reflexion en un area problema

determinada, donde se desea mejorar la practica o la compresion personal” (pag. 25).

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo, porque nos orienta al entendimiento de
la realidad en un determinado espacio temporal, asi como nos menciona Sabino (1992): “La
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de

conjuntos homogéneos de fenomenos” (pag. 15).

3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion estd basada al disefio no experimental-transversal ya que no hubo
manipulacion de nuestra variable, solo se recogid los datos tras el estudio realizado en un
determinado periodo de tiempo de investigacion establecido, segun Hernandez (2003): “la
investigacién no experimental, como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (pag. 267).

Con esto queremos decir, que se trata de una investigacion en donde no hacemos

modificamos de manera intencional la variable.
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3.1.4 Enfoque de investigacion

El presente estudio operé con un enfoque cuantitativo puesto que se utilizo la
recoleccion de datos para poder probar la hipétesis, con una medicion numérica y el andlisis
estadistico, para disponer guias de comportamiento y probar teorias, de acuerdo a Tamayo
(2007) afirma que:
Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de
la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,

pero representativa de una poblacion o fendomeno objeto de estudio. (pag. 47)
3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion es finita siendo representada por los alumnos de la I.LE.E Luis Fabio
Xammar Jurado del 2do de secundaria — turno mafiana (secciones de A — H), con un total de
235 alumnos matriculados.
McClave, Benson, & Sincich (2008) afirman que: “una poblacién es un conjunto de
unidades usualmente personas, objetos, transacciones o eventos; en los que estamos
interesados en estudiar” (pag. 17).
3.2.2 Muestra

Se hallo la muestra finita para esta investigacion, con un 95% de confianza y un
margen de error del 3%. Tamayo, M. (2006) define la muestra como: "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en
totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion
de la poblacion considerada™ (pag. 176).

Los datos son:

N= la poblacién finita = 235

Z= Nivel de confianza (95%) = 1.96

p Yy g= Son las probabilidades de éxito y fracaso = 0.5

e= error de muestreo = 0.05

NpgZz?
= pa
e?(N-1) + Z%pq
n 235(0.5x0.5)1.962

0.052(235-1) +1.9620.52



https://aulafcs.unjfsc.edu.pe/mod/url/view.php?id=22107
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225.694

1.5454

n=146.04244

n= 146 (redondeado)
La poblacion es de 235 alumnos y la muestra fue de 146 alumnos.

Al ser la muestra probabilistica muy grande se opto por realizar el ajuste del 10% seguln la

férmula siguiente:

Donde:

N= tamafio de la poblacion

n"= tamafo de la muestra sin ajustar
n=tamafio de la muestra ajustada

n,
n=

1+n’/N
n= 146
1+ 146/235

n=90.0524
n= 90 (redondeando)
Tamario de muestra ajustada es de 90 estudiantes

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta: Esta técnica se aplico a nuestra muestra conformada por 90 alumnos del 2° de

secundaria — turno mafiana (secciones de A — H) de la I. E. E. Luis Fabio Xammar Jurado.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

- Se utiliz6 el programa informatico SPSS, version 26.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados
Analisis univariado de los resultados de Herramientas Digitales:

Distribucion de frecuencias y porcentaje segun las herramientas digitales para comunicarse

con el publico:

Tabla 1: Utilizas sitios web o blog para crear contenido estudiantil

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 47 52 %
Pocas veces 15 17%
Algunas veces 16 18 %
Casi siempre 6 7%
Siempre 6 7%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 1: Sitios web o blog para crear contenido estudiantil

Porcentaje

Nunca Pocasveces  Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 52,2% es decir 47 alumnos consideran que
“nunca” utilizan sitios web o blog para crear contenido estudiantil, mientras que un 16,7%
con 15 alumnos consideran que “pocas veces”, un 17,8% es decir 16 alumnos consideran
que “algunas veces” y el 6,7 % con 6 alumnos consideran que “casi siempre” igual que el
6,7% con 6 alumnos consideran que “siempre” utilizan sitios web o blog para crear

contenido estudiantil.

Tabla 2: Con qué frecuencia utilizas los blog o sitios webs para buscar informacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 27 30 %
Pocas veces 33 37 %
Algunas veces 12 13 %
Casi siempre 13 14 %
Siempre 5 6 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la |.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 2: Blog o sitios webs para buscar informacion

40
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Porcentaje

&=

MNunca FPocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 30% es decir 27 alumnos consideran que

“nunca” utilizan los blog o sitios webs para buscar informacion, un 36,7% con 33 alumnos

consideran que “pocas veces”, un 13,3% es decir 12 alumnos consideran que “algunas
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veces” y un 14,4 % con 13 alumnos consideran que “casi siempre”, y solo el 5,6% con 5

alumnos reportaron que siempre utilizan los blog o sitios webs para buscar informacion.

Tabla 3: El docente fomenta la utilizacion de sitios web o blog en los trabajos académicos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 45 50 %
Pocas veces 17 19 %
Algunas veces 11 12%
Casi siempre 11 12 %
Siempre 6 7%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la |.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 3: Docente utiliza sitios web o blog en los trabajos académicos
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Munca Focas veces Algunas  Casisiempre  Siempre

veces
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Del total de encuestados, el 50% es decir 45 alumnos consideran que
“nunca” el docente fomenta la utilizacién de sitios web o blog en los trabajos académicos,
un 18,9% con 17 alumnos consideran que “pocas veces” y el 12,2% es decir 11 alumnos
consideran que “algunas veces” al igual que el 12,2 % con 11 alumnos consideran que “casi
siempre” y solo el 6,7% con 6 alumnos consideran que “siempre” el docente fomenta la

utilizacion de sitios web o blog en los trabajos académicos.
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Tabla 4: Qué tanto utilizas la plataforma multimedia YouTube para los trabajos

académicos
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 23 26 %
Pocas veces 24 27 %
Algunas veces 25 28 %
Casi siempre 11 12%
Siempre 7 8 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 4: Utilizacion de la plataforma multimedia YouTube para los trabajos académicos

Porcentaje

10

Nunca Pocasveces  Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 25,6% consideran que “nunca” utilizan la
plataforma multimedia YouTube para los trabajos académicos, un 26,7% con 24 alumnos
consideran que “pocas veces”, un 27,8% es decir 25 alumnos consideran que “algunas
veces”, un 12,2 % con 11 alumnos consideran y al 7,8% con 7 alumnos reportaron que

“siempre” utilizan la plataforma multimedia YouTube para los trabajos académicos.
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Tabla 5: Usas plataformas multimedias como Prezi, Canva, Genially, entre otros para
realizar tus trabajos educativos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 23 26 %
Pocas veces 26 29 %
Algunas veces 18 20 %
Casi siempre 12 13%
Siempre 11 12 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 5: Plataformas multimedias como Prezi, Canva, Genially, entre otros para realizar
tus trabajos educativos

Porcentaje

10

Nunca Pocasveces  Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de encuestados, el 25,6% consideran que “nunca” usan
plataformas multimedias como el Prezi, Canva, Genially, entre otros para realizar sus
trabajos educativos, mientras que un 28,9% con 26 alumnos consideran que “pocas veces”,
un 20% es decir 18 alumnos consideran que “algunas veces, el 13,3 % con 12 alumnos
consideran que “casi siempre” y solo el 12,2% con 11 alumnos consideran que “siempre”

usan plataformas multimedias como el Prezi, Canva, Genially, entre otros para realizar sus

trabajos educativos.
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Tabla 6: Fomentan la utilizacién de plataformas multimedias para crear tus contenidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 27 %
Pocas veces 24 21 %
Algunas veces 21 23 %
Casi siempre 12 13%
Siempre 9 10 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 6: Utilizacion de plataformas multimedias para crear tus contenidos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la cantidad de encuestados el 26,7% es decir 24 alumnos piensan que
“nunca” fomentan la utilizacién de plataformas multimedias para crear sus contenidos, al
igual que el 26,7% con 24 alumnos piensan que “pocas veces” mientras que un 23.3% es

decir 21 alumnos piensan que “algunas veces”. El 13,3 % con 12 alumnos piensan que “casi

siempre” y el 10% con 9 alumnos piensan que “siempre” fomentan la utilizacion de

plataformas multimedias para crear sus contenidos.




45

Tabla 7: Qué tanto utilizan tus docentes las redes sociales en tu educacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 25 28 %
Pocas veces 30 33%
Algunas veces 11 12%
Casi siempre 11 12%
Siempre 13 14 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 7: Docentes utilizan las redes sociales en tu educacion
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Fuente: Elaboracion propia

Casi siempre  Siempre

Interpretacion: De la cantidad de encuestados, el 27,8% es decir 25 alumnos “nunca”

utilizan sus docentes las redes sociales en su educacion, un 33,3% con 30 alumnos “pocas

veces” mientras que el 12,2% es decir 11 alumnos “algunas veces” al igual que el 12,2 %

con 11 alumnos “casi siempre” y el 14,4% con 13 alumnos reportaron que “siempre” utilizan

sus docentes las redes sociales en su educacion.
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Tabla 8: Has utilizado las redes sociales para compartir contenidos educacionales

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 46 51 %
Pocas veces 18 20 %
Algunas veces 13 14 %
Casi siempre 3 3%
Siempre 10 11%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 8: Redes sociales para compartir contenidos educacionales
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Porcentaje
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Nunca Pocasveces  Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la cantidad de encuestados, el 51,1% es decir 46 alumnos consideran
que “nunca” han utilizado las redes sociales para compartir contenidos educacionales, un
20% con 18 alumnos consideran que “pocas veces”, un 14,4% es decir 13 alumnos
consideran que “algunas veces”, solo el 3,3 % con 3 alumnos consideran que “casi siempre”

y el 11,1% con 10 alumnos consideran que “siempre” han utilizado las redes sociales para

compartir contenidos educacionales.
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Tabla 9: Consideras que las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la

educacion
Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 19 21%
Pocas veces 28 31%

Algunas veces 26 29 %

Casi siempre 8 9%

Siempre 9 10 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 9: Redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la educacion
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la cantidad de estudiantes, el 21,1% es decir 19 alumnos piensan que
“nunca” las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la educacion, mientras
que un 31,1% con 28 alumnos piensan que “pocas veces”, un 28,9% es decir 26 alumnos
que “algunas veces”, un 8,9 % con 8 alumnos que “casi siempre” y el 10% con 9 alumnos

que “siempre” las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en la educacién.
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Tabla 10: Utilizas las plataformas de videoconferencias como el zoom y el meet para tus
trabajos grupales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 13 14 %
Pocas veces 21 23 %
Algunas veces 25 28 %
Casi siempre 12 13%
Siempre 19 21 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 10: Plataformas de videoconferencias como el zoom y el meet para trabajos
grupales
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, el 14,4% es decir 13 alumnos piensan
que “nunca” utilizan las plataformas de videoconferencias como el zoom y el meet para sus
trabajos grupales, un 23,3% con 21 alumnos que “pocas veces”, un 27,8% es decir 25
alumnos que “algunas veces”, un 13,3 % con 12 alumnos que “casi siempre” y el 21,1% con

19 alumnos que “siempre” utilizan las plataformas de videoconferencias como el zoom vy el

meet para sus trabajos grupales.




Tabla 11: Tienes inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de
videoconferencias en tus reuniones de equipo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 18 20%
Pocas veces 27 30 %
Algunas veces 22 24 %
Casi siempre 14 16 %
Siempre 9 10 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado
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Figura 11: Inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de videoconferencias en
tus reuniones de equipo

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia

Casi siempre  Siempre

Interpretacion: De los encuestados, el 20% es decir 18 alumnos dicen que “nunca” tienen

inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de videoconferencias en sus reuniones

de equipo, un 30% con 27 alumnos dicen que “pocas veces”, mientras que un 24,4% es decir

22 alumnos dicen que “algunas veces”. Otro porcentaje que es el 15,6 % con 14 alumnos

dicen que “casi siempre” y solo el 10% con 9 alumnos dicen que “siempre” tienen

inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de videoconferencias en sus reuniones

de equipo.
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Tabla 12: Utilizas el correo electrénico para tus trabajos académicos en equipo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 18 20 %
Pocas veces 15 17%
Algunas veces 33 37 %
Casi siempre 9 10 %
Siempre 15 17%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la |.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 12: Correo electronico para tus trabajos académicos en equipo

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los encuestados, el 20% es decir 18 alumnos manifiestan que “nunca”
utilizan el correo electronico para sus trabajos académicos en equipo, un 16,7% con 15
alumnos manifiestan que “pocas veces”, un 36,7% es decir 33 alumnos manifiestan que
“algunas veces” mientras que 10 % con 9 alumnos que “casi siempre” y el 16,7% con 15
alumnos que “‘siempre” utilizan el correo electrénico para sus trabajos académicos en

equipo.
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Tabla 13: Qué tanto utilizas el Google drive para compartir contenidos con tus
compafieros de grupo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 23 26 %
Pocas veces 25 28 %
Algunas veces 19 21 %
Casi siempre 12 13%
Siempre 11 12%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la |.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 13: Google drive para compartir contenidos con tus compafieros de grupo

30

20

Porcentaje

MNunca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 25,6% de encuestados consideran que “nunca” utilizan el Google drive
para compartir contenidos con sus comparieros de grupo, un 27,8% “pocas veces”, un 21,1%

“algunas veces”, un 13,3 % “casi siempre” y el 12,2% con 11 alumnos que “siempre”

utilizan el Google drive para compartir contenidos con sus compafieros de grupo.
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Tabla 14: Con qué frecuencia utilizas los utilitarios de Google como el Google doc, hojas
de calculo, formularios, pizarras interactivas, entre otros

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 9 10 %
Pocas veces 28 31%
Algunas veces 30 3%
Casi siempre 11 12%
Siempre 12 13 %
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 14: Utilitarios de Google como el Google doc, hojas de calculo, formularios,
pizarras interactivas, entre otros

Porcentaje

10

Nunca Pocasveces  Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De los encuestados el 10% “nunca” utilizan los utilitarios de Google como
el Google doc, hojas de calculo, formularios, pizarras interactivas, entre otros, mientras que
un 31,1% “pocas veces, un 33,3% “algunas veces”. Al 12,2 % “casi siempre” y el 13,3%

“siempre” utilizan los utilitarios de Google como el Google doc, hojas de célculo,

formularios, pizarras interactivas, entre otros.
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Tabla 15: Reconoces los beneficios que tienes al contar con un correo electronico al
acceder a plataformas digitales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 5 6 %
Pocas veces 11 12 %
Algunas veces 17 19%
Casi siempre 27 30 %
Siempre 30 33%
Total 90 100 %

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Figura 15: Beneficios que tienes al contar con un correo electronico al acceder a
plataformas digitales

Porcentaje

10

Nunca Pocas veces Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, solo el 5,6% “nunca” reconocen los
beneficios que tiene al contar con un correo electrénico al acceder a plataformas digitales,
un 12,2% “pocas veces”, un 18,9% “algunas veces” mientras que un 30 % “casi siempre” y
el 33,3% “siempre” reconocen los beneficios que tiene al contar con un correo electrénico

al acceder a plataformas digitales.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general:

Hi: Existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales en la comunicacion entre

los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

HO: No existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales en la comunicacién
entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

Tabla 16: Uso de Herramientas Digitales

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 46 51,1
Alto 44 48,9
Total 90 100,0

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de los 90 estudiantes encuestados se puede
deducir que el 51,1 % presenta un nivel medio en el uso de las herramientas digitales, es
decir existe poca importancia en su utilizacion. Un 48,9% de los encuestados presentan un
nivel alto en la utilizacion de las herramientas digitales, por ello, significa que también hay
una importancia en esa escala. Por lo consiguiente, se valida la hipétesis general y se descarta

la hipdtesis nula.
Hipétesis especifica 1:

Hi: Existe nada de importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con

el pablico entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

HO: No Existe nada de importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse

con el publico entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado.

Tabla 17: Uso de las herramientas digitales para comunicarse con el publico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 27 30,0
Medio 38 42,2
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Alto 25 27,8

Total 90 100,0

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de los 90 estudiantes encuestados se puede
deducir que el 30 % presenta un nivel bajo en el uso de las herramientas digitales para
comunicarse con el publico. Un 42,2% de los encuestados presentan un nivel medio en el
uso de herramientas digitales para comunicarse con el pablico y un 27,8% presenta un nivel
alto en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el publico. Esto refleja que
existe poca importancia en el uso de dichas herramientas. En consecuencia, se reconoce la

hipdtesis nula y se descarta la hipdtesis de investigacion.
Hipotesis especificas 2:

Hi: Existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con el
equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio Xammar

Jurado.

HO: No Existe poca importancia en el uso de las herramientas digitales para comunicarse
con el equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E Luis Fabio

Xammar Jurado.

Tabla 18: Uso de las herramientas digitales para comunicarse con el equipo

Frecuencia Porcentaje
Viélido Bajo 34 37,8
Medio 33 36,7
Alto 23 25,6
Total 90 100,0

FUENTE: Cuestionario realizado en los alumnos de la |.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado

Interpretacion: Por medio de los 90 estudiantes encuestados se puede concluir que el
37,8 % presenta un nivel bajo en el uso de las herramientas digitales para comunicarse con
el equipo. Un 36,7% de los encuestados presentan un nivel medio en el uso de herramientas

digitales para comunicarse con el equipo y un 25,6% presenta un nivel alto en el uso de las
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herramientas digitales para comunicarse con el equipo. Esto refleja que existe nada de
importancia en el uso de dichas herramientas. De modo que, se acepta la hipétesis nula y se

descarta la hipdtesis de investigacion.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

En el estudio sobre la importancia del uso de las herramientas digitales en la comunicacion
entre los alumnos de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado, se ejecuté tomando en cuenta a
los alumnos matriculados del 2° del nivel secundario, quienes manifestaron la utilizacion de

dichas herramientas en el proceso de ensefianza - aprendizaje en su desarrollo académico.

Esta tesis mostro que de los 90 estudiantes de la institucion educativa el 51,1 % de los
encuestados demostraron un nivel medio en el uso de las herramientas digitales de
comunicacion lo cual refleja una poca importancia en su utilizacion. Estos resultados son
similares a los del autor Sibri, G. (2021-2022) en su tesis titulada: Herramientas digitales y
su impacto en la comunicacion interna en el marco de la transformacion digital: caso Facso,
donde concluy6 que el 50% de los encuestados cree que tal vez las herramientas digitales
son empleadas correctamente por el personal, por lo tanto afirma que debe reforzarse el uso
de las herramientas digitales en los docentes ya que ellos no se encuentran a la vanguardia

de las nuevas actualizaciones en la tecnologia.

Esta tesis mostrd que de los 90 estudiantes de la institucion educativa el 42,2 % de los
encuestados -demostraron un nivel medio en el uso de las herramientas digitales de
comunicacion con el publico, lo que refleja una poca importancia en la utilizacion. Estos
resultados son similares a los del autor Jiménez, S. (2020-2021) en su trabajo de
investigacion titulado: Comunicacion digital a raiz del COVID-19 y su incidencia en el
proceso de aprendizaje en los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Comunicacion
Social de la facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, donde
concluyd que el 43% de los encuestados se sienten medianamente satisfechos con la falta de
implementacién de las nuevas herramientas educativas tecnologicas en los métodos de
ensefianzas por los docentes en clase, por lo tanto, se afirma que debe implementarse el uso

de las herramientas digitales en el proceso de aprendizaje con la integracion de las TIC’S.

Esta tesis mostré que de los 90 estudiantes de la institucion educativa 37,8 % de los
encuestados demostraron un nivel bajo en el uso de las herramientas digitales de

comunicacion con el equipo, lo cual refleja nada de importancia en la utilizacion. Estos
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resultados son similares a los del autor Rojas, J. (2021) en su trabajo de investigacion
titulado: Programa de intervencion 2.0 para desarrollar competencias digitales en estudiantes
de la Institucion Educativa Micaela Bastidas del distrito de José Leonardo Ortiz, donde
concluyo que el 65% y 50% de los estudiantes, se encuentran en el nivel de inicio, debido a

que no hay un aprovechamiento adecuado de las herramientas de comunicacion y

colaboracion como el correo, chat, blog, etc.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera:

Se evidencié que de los 90 estudiantes de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado,
pertenecientes al 2° grado del nivel secundaria, presentan un nivel medio con un 51,1% en
la utilizacién de las herramientas digitales. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion que los
alumnos les dan una poca utilizacién a las herramientas digitales en el proceso de ensefianza
- aprendizaje en su desarrollo académico, evidenciado una falta de implementacion de estas

practicas en su aprendizaje y no se brinda capacitaciones periodicas a sus docentes.
Segunda:

Se demostr6 que de los 90 estudiantes de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado,
pertenecientes al 2° grado del nivel secundaria, presentan un nivel medio con un 42,2 % en
la utilizacion de las herramientas digitales para comunicarse con el publico. Por lo tanto, se
lleg6 a la conclusion que los alumnos les dan poca utilizacion a las herramientas digitales
para comunicarse con el publico en su desarrollo académico, evidenciando falta de manejo
de sitios web y blogs, plataformas multimedias y redes sociales al momento de dar a conocer

sus conocimientos y aprendizajes adquiridos por sus docentes.
Tercera:

Se prob6 que de los 90 estudiantes de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado,
pertenecientes al 2° grado del nivel secundaria, presentan un nivel bajo con un 37,8% en la
utilizacion de las herramientas digitales para comunicarse con su equipo. Por lo tanto, se
Ilegd a la conclusidn que los alumnos no utilizan las herramientas digitales para comunicarse
con su equipo en el &mbito académico, dando a conocer un inadecuado manejo de las
plataformas de videoconferencias y el mal uso del correo electronico al momento de

compartir sus conocimientos previos en sus trabajos grupales.

\
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6.2 Recomendaciones

Primera:

En la I.LE.E. Luis Fabio Xammar Jurado, se presenta un nivel medio de utilizacion de
herramientas digitales, por ende, se debe reforzar de manera continua el uso de dichas
herramientas para fortalecer su aprendizaje. También se recomienda implementar
capacitaciones de manera continua a los docentes y alumnos en metodologias de ensefianzas
y estrategias de aprendizaje respectivamente. A través de sistemas de evaluacién que

incorporen mecanismos de utilizacion tecnoldgica.
Segunda:

En la I.LE.E. Luis Fabio Xammar Jurado, se presenta un nivel medio de utilizacion de
herramientas digitales para comunicarse con el publico, por ende, se debe intensificar los
trabajos educativos por medio de plataformas multimedias como Prezi, Canva, Genially,
entre tantas otras, el uso de estas herramientas en su formacion académica, ya que es muy
importante que los alumnos sepan comunicarse académicamente entre ellos. También se
recomienda realizar diversos talleres comunicacionales tanto a docente como al alumnado
para fomentar e implementar estrategias pedagdgicas y tengan un mejor manejo de éstas con

el fin de fortalecer sus capacidades interpersonales.
Tercera:

En la I.LE.E. Luis Fabio Xammar Jurado, se presenta un nivel bajo de utilizacion de
herramientas digitales para comunicarse con su equipo, por lo tanto, se debe utilizar las
plataformas de videoconferencias como el Zoom y el Google meet en un escenario de
ensefianza hibrida para no afectar sus trabajos en equipo, también se deberia realizar talleres

constantes sobre el buen uso del correo electronico en los trabajos colaborativos en tiempo

real y diferido que son significativamente importantes para su aprendizaje.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA COMUNICACION ENTRE LOS ALUMNOS DE LA LE.E. LUIS FABIO XAMMAR JURADO, SANTA MARIA

— 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE N A S = METODOLOGIA
General: General: General: Dimensiones: Disefio de investigacion:
¢Qué importancia tiene el | Demostrar la importancia que | Existe poca importancia en D1. Herramientas
uso de las herramientas | tiene el uso de las herramientas | el uso de las herramientas digitales para Tipo: Bésica
digitales en la comunicacion | digitales en la comunicacion | digitales en la comunicacién comunicarse con | Disefio: No experimental
entre los alumnos del nivel | entre los alumnos del nivel | entre los alumnos del nivel el pablico - transversal
secundario de la .LE.E. Luis | secundario de la I.E.E. Luis | secundario de la .E.E Luis Nivel: Descriptivo
Fabio Xammar Jurado, | Fabio Xammar Jurado, Santa | Fabio Xammar Jurado. Variable: D.2. Enfoque:

Santa Maria — 2022?

Especificos:

¢Qué importancia tiene el
uso de las herramientas
digitales para comunicarse
con el publico entre los
alumnos del nivel
secundario de la IEE Luis
Fabio Xammar Jurado
20227

¢Qué importancia tiene el
uso de las herramientas
digitales para comunicarse

Maria — 2022.

Especificos:

Demostrar la importancia que
tiene el uso de las herramientas
digitales para comunicarse con
el publico entre los alumnos del
nivel secundario de la LE.E
Luis Fabio Xammar Jurado
2022.

Demostrar la importancia que
tiene el uso de las herramientas
digitales para comunicarse con
el equipo de trabajo entre los

Especificos:

Existe nada de importancia
en el uso de las herramientas
digitales para comunicarse
con el publico entre los
alumnos del nivel
secundario de la L.LE.E Luis
Fabio Xammar Jurado.

Existe poca importancia en
el uso de las herramientas
digitales para comunicarse
con el equipo de trabajo
entre los alumnos del nivel

Herramientas
digitales en la
comunicacion

Herramientas
digitales para
comunicarse con
el equipo de
trabajo

Indicadores:

I.1. Sitios web y
blogs
1.2. Plataformas
multimedias
1.3. Redes
sociales

Cuantitativo
Poblacion y muestra:

Poblacién: 235
estudiantes del 2° de
secundaria del colegio
Luis Fabio Xammar
Jurado.
Muestra:

90 estudiantes.

Técnica de recojo de
datos:
La encuesta
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con el equipo de trabajo
entre los alumnos del nivel
secundario de la IEE Luis
Fabio Xammar Jurado
20227

alumnos del nivel secundario
de la |.E.E Luis Fabio Xammar
Jurado 2022.

secundario de la I.E.E Luis
Fabio Xammar Jurado.

1.4. Plataformas
de
videoconferencias
1.5. Correo
electrénico

Instrumento:
cuestionario
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Encuesta sobre las herramientas digitales en la comunicacion entre
los alumnos de la I.E.E Luis Fabio Xammar Jurado

Esta encuesta sobre las herramientas digitales en la comunicacion nos permitird determinar la
importancia del uso en el proceso de aprendizaje en la institucion que te encuentras. Ten en cuenta
que estos resultados serdn de gran contribucion a la practica pedagdgica, por ello te recomiendo

responder de 1a manera mas sincera v real posible.

Siendo esta encuesta anonima v confidencial.

INSTRUCCIONES:

Elija 1a opcion que mejor se adecue a su respuesta, siendo 1 el valor menor v 5 el valor mavor.
Cada nimero equivale:

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3 = Algunas veces
2 = Pocas veces

1 =Nunca

66

A 5| 4|3 x
1 ¢ Utilizas sitios web o blog para crear contenido estudiantil?
2 | ;(Con qué frecuencia utilizas los blog o sitios webs para buscar informacion?
3 (El docente fomenta la utilizacion de sitios web o blog en los trabajos
académicos?
4 {Qué tanto utilizas la plataforma multimedia YouTube para los trabajos
académicos?
5 | ¢Usas plataformas multimedias como el Prezi, Canva, Genially, entre otros

para realizar tus trabajos educativos?
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6 | Fomentan la utilizacién de plataformas mpliimedias para crear tus
contenidos?

7 | ¢Qué tanto utilizan tus docentes las redes sociales en tu educacion?

8 | ;(Has utilizado las redes sociales para compartir contenidos educacionales?

9 | ;Consideras que las redes sociales son un medio de comunicacion eficaz en Ia
educacion?

10 | ;Utilizas las plataformas de videoconferencias como el zoom v el megt para
tus trabajos grupales?

11 | ;Tienes inconvenientes al momento de utilizar las plataformas de
videoconferencias en tus reuniones de equipo?

12 | ;Utilizas el correo electronico para tus trabajos académicos en equipo?

13 | ;Qué tanto utilizas el Google drive para compartir contenidos con tus
compaiieros de grupo?

14 | ;Con qué frecuencia utilizas los utilitarios de Google como el Google doc.
hojas de calculo, formularios, pizarras interactivas, entre otros?

15 | ;Reconoces los beneficios que tienes al contar con un correo electronico al

acceder a plataformas digitales?

iMUCHAS GRACIAS POR TU
PARTICIPACION!
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Aicho  E@tsr Yer Dats : Inseftal  Formgo  Anslear  Gedficos  Uliidades  Amgliacic Ventata_ Awda

FRHER M e =% Mle

Tabla de frecuencia

¢Utilizas sitios web o blog para crear contenido estudiantil?

Parcantaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentajs valido acurmolado
Vindo. Nunea 47 52,2 522 522
Poras yeces 15 16,7 167 58,8
AIgUNaS veces 16 178 178 367
Gasi siampra o 07 67 933
Siemore € 87 67 100,0
Total 90 100,0 100,0

;Con qué frecuencia utilizas los blog o sitios webs para buscar
¢ q 9 P
g Lg”q:""? ﬁ:‘"’" informacién?
L Gue frecuency)
Forcantzje Forcantaje
& g G%:sm;: Ll Frecuentia Porcentaje valido acurmulado
) Thuio Véiido  Nunca 27 300 300 300
= Gm!;’;‘:” “‘; Foresyeces 33 367 367 56,7
i "ﬁ'ﬂl ZEI : e‘?u #lguras veces 12 123 133 a0,0
i) Qué tanto ublizas | Casl glarngrs 13 144 44 M
-4 LUs3s plataformas Slempre 5 58 56 1000
I M Fomentan 12 utiizg Total o0 1000 1000
() LOueé tanta utiizan 1 - -
+- 1) ¢Has utilzado las 1§
| (Considaras quely
+ % :uuu“:;s las ;:Ma :El docente fomenta la utilizacion de sitios web o blog en los

trabajos académicos?

i) LTienes Incorvenie

fichwo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Insettar  Formako  fnalizar  Grificos  Ulilidades  Ampliacionss  Venlana  Awda

ELEETL-EENT Y IEEYT)

Resuttada .
Frocuendas Grafico de barras
- [E] Tiuta
-- & Notas
-(§ Estadisticos
Tabla de fracuencia

Porcentaje

¢Con qué frecuandi|
-1 ;Reconaces los bal

b L ¢Utilzas sitios web|
(G ¢Con qué frecuencil
~~{a ¢E1 docente fomniy

Nunca Pocasveces  Algunas  Casisiempre  Siempre
Veres

+ L@ éFomentan 13 ufilizg
L 4 2u4 tanto uitzan
+- i tHas ulilizado las 1
Wy ¢Consideras que 1
o U dUtizas fas piatato)
---U ¢ Tienes inconveniels]
————

Achhe  Edls Ver Datoe  Tiansformat  Insenw  Fomato  pnallzar  Grificos  UMiidades  Ampliaciones  Vendna  Awda

PHeR3 M e« il =5 B

Resultado =
 pe Tabla de frecuencia
I3 Notas
D Estadisticos Hel
rramientas_Digitales
@ [&] Tabia de trecusncia Dl
Tibo Porcentaje Poreantaja
UMlizas siios web) Frecusncia  Porcentaje vado acumulado
148 ;Con qué secuen: Vilida  Media 4% 511 511 51
— g Lm fome am as 589 489 1000
@ cusas Total %0 1000 1000
(Fomentan ia
<Oué tanto ulifzan
g ¢Has utiizada ias L _ _para_i i _con_el_publico
g <Consideras que ardsta
Potcentaje Poreentuje
2 :“T:"":: 1as. Fecuencia  Porcentaje a0 acumulada
@ (Uniiz3s o comeo o Vildo  Bao a7 300 300 30,0
:2 <Qué tanto ullizas Wedio kL] 422 422 122
m”‘u::‘:';‘: an Y 78 78 100,0
& [ Gréfico ds banas Total 20 100,0 1000
B Thute
t-L) ¢Ulilizas s#os web NG :
E’-a £Con qué trecuenc L g para_ _con_tu_equipo
L ¢EI docente fomenty Porcontaje Porcartajo
g £Qué tanto utazas Fracuencia  Porcentaje o acumulado
00 oFormentania s Viido gap 3 378 ) 74
i ¢Qué tanto uttizan Medio. 33 67 *7 T
@Mt:ﬂmlﬂ An 2 26 2586 1000
(i ¢ Tienes incormeni
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04 EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DE LAS HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION
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