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RESUMEN

Objetivo. El Objetivo fue establecer si la auditoria interna es importante para la gestion
comercial de la empresa REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018, en relacion a
los métodos, la poblacién estuvo constituida por 80 sujetos entre: empresario, auditores,
contadores, contadores y colaboradores, designados de forma probabilistica, manejamos
como medida de actitud la escala dicotomica. Entre dimensiones: situacion operativa,
cumplimiento de actividades, situacion operativa, cumplimiento de actividades,
cumplimiento de metas y objetivos Su fiabilidad fue competente manipulando proceso
computacional SPSS, Traduccién 22.0 del molde de correlacion de Pearson, de seguridad
del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Los consecuencias manifiestan mayor
proporcion (73.02%) empresarios, administradores, auditores, contadores y colaboradores
estan de acuerdo, la auditoria interna es importante para mejorar la gestion comercial en la
empresa, en cuanto a gestion comercial y auditoria interna el (63.49%) estan de acuerdo.
Conclusion: La auditoria interna es importante para la gestién comercial de la empresa

REYPSA S.R.L. en la provincia de Huaura (1.30E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Auditoria interna, gestion comercial, empresa, control interno.
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ABSTRACT

Objective: The objective was to establish if the internal audit is important for the
commercial management of the company REYPSA SRL, in the Province of Huaura 2018,
in relation to the methods, the population was constituted by 80 subjects among:
entrepreneur, auditors, accountants, accountants and collaborators, designated in a
probabilistic way, we handle the dichotomous scale as an attitude measure. Among
dimensions: operational situation, fulfillment of activities, operational situation, fulfillment
of activities, fulfillment of goals and objectives Its reliability was competent manipulating
SPSS computational process, Translation 22.0 of the Pearson correlation mold, 95%
security. The chi-square test. Results: The consequences show a higher proportion
(73.02%) businessmen, administrators, auditors, accountants and collaborators agree,
internal auditing is important to improve business management in the company, in terms of
business management and internal auditing (63.49% ) they agree. Conclusion: The internal
audit is important for the commercial management of the company REYPSA S.R.L. in the

province of Huaura (1.30E-106 <0.05).

Keywords: Internal audit, commercial management, company, internal control.



INTRODUCCION

El estudio desarrollado, ha tratado: LA AUDITORIA INTERNA SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
REYPSA S.R.L EN LA PROVINCIA DE HUAURA 2018, para el proceso de
desarrollo en su trabajo de campo, se continuo con la estructura aprobada por la
Universidad, por lo cual en la facultad de ciencias economicas, contables y
financiera, se aplica de manera regular, su estructura utilizada inicia con la
situacion de la realidad problematica, sus bases doctrinarias del marco teorico, el
procedimiento utilizado; resultados; discusion; conclusiones; recomendaciones;
de la misma forma se cumple en acompafar los pertinentes anexos inevitables,
como la matriz de consistencia y la encuesta utilizada para la elaboracion de
informacion, por lo que su estructura se desarrolld sobre el contexto de los

capitulos aprobados, por lo que fueron desarrollados de la forma siguiente:

Para el Capitulo I: Planteamiento del problema, aborda la descripcion de la
realidad problematica, en el cual se describiéo los principales problemas
ubicados, para lo cual se utilizd los métodos de investigacion cientifica,
iniciando con el conocimiento de situacion problematica, comprobando en la
entidad materia de exploracién los dificultades que se presentan principalmente
en la gestion comercial, como consecuencia de no contar con oficina o
departamento de auditoria interna, como herramienta, que permite identificar los
riesgos, evaluarlos medirlos, y sobre ellos proponer acciones para su mitigacion

o reduccion, de tal manera que se requiere de contar con profesionales que



cuenten con la experiencia debida, en relacion a la aplicacion de la auditoria
interna, por su caracteristica que tienen en el conocimiento de la empresa, sus
debilidades, que le permita proponer medidas de correccion, con la finalidad de

mejorar su gestion comercial.

En el Capitulo 11: compuesto por Marco Tedrico, desarrollamos en primer lugar
los antecedentes, relacionado principalmente por trabajos de indagacion,
ejecutados por otros intelectuales, y que tienen relacion con las variables materia
del presente estudio, posterior al analisis de indagaciones ejecutadas por otros
profesionales, se procedié al desarrollo de las bases tedricas, que sustentan el
marco doctrinario de cada una de las variables como auditoria interna, para ello
hemos recurrido a autores, en relacion a su importancia para el maneo
empresarial, quienes participan directamente en la ejecucion de la auditoria; asi
mismo recurrimos a diferentes textos que abordan la variable de gestion
comercial, al respecto hemos tratado las bases tedricas como experiencias de
autores y especialistas en cuanto a su relacion o experiencia directa en la
conduccion o asesoramiento en la gestion comercial, posteriormente hemos
aportado sobre cada uno de los indicadores que sustentan cada una de las
variables, en la culminacién de dicho capitulo, se proponen las alternativas a
nivel de hipotesis general y especificas, para su posterior contrastacion con los

resultados de las entrevistas y encuestas.

En el Capitulo Ill: denominado Metodologia, la constituida por el disefio de
investigacion a realizar, el cual contempla el tipo y enfoque que corresponde a

una investigacion descriptiva - correlacional; la poblacion a tener en cuenta para



la investigacion estuvo constituida por 80 individuos entre empresarios,
administradores, auditores contadores y colaboradores, quienes laboran en forma
directa e indirecta en la empresa comercial en la Provincia de Huaura, luego a
partir de la poblacién hemos determinado la muestra por 63 sujetos para ello se
ha teniendo en cuenta el proceso de seleccion en forma aleatoria, y se permitié
identificar al albur a individuos para la aplicacion de cuestionario estructurado
por 10 preguntas y sus respectivas respuestas cerradas, seguidamente se abord6
la Operacionalizacion de las variables, aplicando dimensiones, indicadores e
indices, teniendo en cuenta la utilizacion de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos e informacion, para su procesamiento; Yy finalmente
utilizamos los procesos para la comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos utilizados.

Para el Capitulo 1V, el cual esta formado primariamente por consecuencias,
formados por la aplicacidn de cuestionarios y encuestas, dicho capitulo contiene
el tratamiento y proceso de la informacidn seleccionada, la cual fue trabajada de
manera estadistica con las respuestas aplicadas a cada una de interrogantes
formuladas, la cual respalda la elaboracion de las figuras estadisticas elaboradas;
también se incluye la contrastacion a cada una de las propuestas establecidas y
con hipdtesis, utilizando para ello la distribucion de Chi cuadrada, los datos
utilizados para el andlisis se encuentran clasificados en forma categéricas, para
cada una de ellas, continuando con el procedimiento estadistico destinado para

dichos fines.



En el Capitulo V, el cual estuvo constituido entre ellos por la discusion,
conclusiones y recomendaciones las cuales fueron obtenidas, luego de la
culminacién del trabajo de campo desarrollado, se analiz6 el aspecto teorico
conceptual las conclusiones en concordancia con las respuestas de la
formulacion de las hipétesis, y en cuanto a las recomendaciones, estan
encaminadas a plantear contribuciones o recomendaciones que se ofrece, para
que sean utilizadas por empresarios o profesionales que desarrollen sus

actividades en empresas.

Al culminar la exploracion y en cumplimiento a la estructura, finalmente en el
Capitulo VI: denominado referencias bibliograficas, en cuyo acapite se describe
las referencias de los diferentes textos como bibliograficas, tesis, que fueron
necesarias para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, de la misma

manera se cumple con afadir los anexos pertinentes.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
El crecimiento de las actividades comerciales en la Provincia de Huaura, es
cada dia mucho mas intenso, producto del crecimiento demografico y con ello el
desarrollo comercial en la provincia, en sus diferentes rubros, 1.asi tenemos que en el
sector agro industrial, el comercio se ha desarrollado de tal manera que sus productos
en muchos casos son industrializados mejorando su nivel competitivo en el mercado,

nacional.

En el presente caso se trata de la empresa REPRESENTACIONES Y
SUMINISTROS AGRO INDUSTRIALES SRL - REYPSA SRL, es una sociedad de
responsabilidad limitada ubicada en la Av. Peralvio s/n en el distrito de Santa Maria,

Provincia de Huaura, dedicada a actividades agropecuarias.

El crecimiento y desarrollo de las empresas comerciales trae con ellos los
diferentes problemas citados, sin embrago hemos podido notar que en su gran
mayoria, su contabilidad es asumida por estudios contables, lo cual quiere decir que la
empresa no cuenta con contadores que se involucren en los problemas 2.de

organizacion, direccion y prension de riesgos que se puedan presentar en las empresas



comerciales y puedan requerir de soluciones inmediatas, generando dificultades
principalmente en aspectos de orden financiero, como los problemas de liquidez que
generalmente se presentan cuando las empresas se encuentran en crecimiento por la
carencia de una planificacion adecuada en la utilizacion y uso de sus recursos; Yy otro
de los aspectos a tener en cuenta es el asunto de orden tributario que muchas veces
por la carencia de un profesional terminan incumpliendo con las normas tributarias,
3.generando el pago de multas y/o fraccionamiento, lo cual genera debilidad en el

manejo financiero de dichas empresas comerciales.

A lo indicado se suma la carencia de politicas contables, que les permita la
presentacion de estados financieros razonables, 4.hemos podido observar que no se
realizan auditorias financieras, y en otros casos las empresas no cuentan con oficinas
de auditoria, que les permitan advertir de sus actividades operativas, que luego se ven

reflejadas en los niveles operativos como tributarios, contables y financieras.

En tal sentido es que nos permitimos sugerir a las empresas comerciales
ubicadas en el ambito de la Provincia de Huaura, implementen la Oficina de Auditoria
Interna en sus empresas, que cuenten con el profesional idoneo que les permita
resolver los diferentes problemas que hemos advertido en nuestra situacion

problematica, de las empresas comerciales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la auditoria interna es importante para la gestion comercial

de la empresa REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018?



1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢En qué medida la evaluacion del control interno es importante para

el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.?

b. ¢En qué medida el plan anual de auditoria es importante para el

cumplimiento de politicas de gestién en la empresa REYPSA S.R.L?

C. ¢De qué manera el informe de auditoria, es importante para la

efectividad de operaciones de gestion, en la empresa REYPSA S.R.L?

d. ¢En qué medida la implementacion de recomendaciones de auditoria,
es importante para cumplir con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa

REYPSA S.R.L?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Establecer si la auditoria interna es importante para la gestion comercial de

la empresa REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos
a. Determinar si la evaluacién del control interno, es importante para el

cumplimiento de metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.



b. Establecer si la formulacion del plan anual de auditoria, es importante

para el cumplimiento de politicas de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

c. Comprobar si el informe de auditoria, es importante para la efectividad

de operaciones de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

d. Evaluar si la implementacion de recomendaciones de auditoria, es
importante para cumplir con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa REYPSA

S.R.L.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion ejecutada se justifica, por cuanto es necesario que las empresas
cuenten con oficina o departamento de auditoria interna, herramienta de suma
importancia, por cuanto asume la funcion de asesoria y consultoria a la gerencia como
al directorio de las empresas con el objetivo de minimizar los riesgos.

Igualmente, percibimos que se justifica, por cuanto nos permitio valorar la
importancia de la auditoria interna, para la gestion comercial que desarrolla la empresa
REYPSA S.R.L., que se encuentra en la provincia de Huaura, por ello consideramos
que es de suma importancia por cuanto permitira mejorar los niveles de operatividad y

consecuentemente su rentabilidad.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
La investigacion se desenrollo a traves de las visitas realizadas a las
instalaciones de la empresa principalmente en aquellas que tienen relacion directa a la

operatividad comercial de REYPSA S.R.L. en la ciudad de Huaura.



1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Nuestra indagacion ha sido factible, por cuanto hemos contado con la
asistencia de recursos humanos, profesionales, econémicos y financieros, necesarios que
nos permitieron cumplir con nuestro objetivo, sin embargo, es necesario indicar que
hemos gozado del acceso a toda la informacion necesaria para nuestro cometido ya que

laboramos en dicha entidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Bachiller AROCA (2016) su tesis: La auditoria interna y su incidencia en la
gestion de empresas de transportes Guzméan S.A. de la ciudad de Trujillo; para optar el
titulo de Contador Pablico en la Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo general
de la investigacion fue, el establecer de qué manera la Auditoria Interna incide en la
Gestion de la Empresa de Transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo, en el
periodo 2015, la investigacion para su desarrollo utilizo el enfoque deductivo —
inductivo, método analitico sintético, para su desarrollo aplico la técnica de encuestas,
con el instrumento de cuestionario y para su contrastacion y prueba de validez utilizo la
estadistica. Finalmente, el autor sefiala en cuanto sus conclusiones que de acuerdo a las
contrastaciones y el analisis de la informacién recolectada y la aplicacion de los
instrumentos para la presente investigacion permitieron determinar que la Auditoria
Interna, incide favorablemente en la Gestion de Empresa de Transportes Guzman S.A.

de la ciudad de Trujillo

El Bachiller DIAZ (2016) en su tesis La auditoria interna y su incidencia en la
gestion de las empresas comerciales en el distrito de Miraflores — Lima; para optar el
grado de Maestro con mencion en Auditoria, en la Universidad Inca Garcilaso de la

Vega. La investigacion tuvo como objetivo general, identificar si la auditoria interna,

10



11

incide en la gestion de las empresas comerciales en el distrito de Miraflores — Lima,
para su desarrollo del estudio, se utiliz la encuesta, como técnica de recoleccion de
informacidn utilizo el cuestionario, para el procesamiento de la informacién utilizo el
sistema computacional. Finalmente, la investigadora llega a la conclusion general, que
los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba determinaron que la auditoria
interna, incide significativamente en la gestion de las empresas comerciales en el

distrito de Miraflores — Lima.

La Bachiller VELIZ (2017) en su investigacion: Auditoria interna y su
incidencia en los procesos contables en las empresas de servicio de cable, San Juan de
Lurigancho 2017, para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo general de la investigacion fue comprobar de
qué manera la auditoria interna incide en los procesos contables en las empresas de
servicio de cable, San Juan de Lurigancho 2017, para su desarrollo utilizo la
investigacion basica, con enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion fue de nivel
explicativo, con un disefio de investigacion no experimental, de corte transversal. Como
técnicas para la recoleccion de datos, utilizo la encuesta, contando con el instrumento el
cuestionario. Finalmente concluye que se determina que existe correlacién positiva
considerable entre la Auditoria interna y los procesos contables. Este resultado refleja
que la auditoria interna es una herramienta valiosa para organizar la estructura interna
de Empresas, y diferentes componentes entre ellos el aspecto contable dado que si no
hay control econémico, no se podra alcanzar las metas, es decir constituye una fuente
primordial la auditoria porque su objetivo es ayudar en la mision y visién puesto que su

objetivo es aportar soluciones si las operaciones o programas se llevan a cabo de forma
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correcta en consecuencia esta area de estudio incide en el aspecto contable, financiero

etc. para alcanzar el éxito que busca toda empresa.

2.2. BASES TEORICAS
Las bases teorias que se consideraran como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1. AUDITORIA INTERNA

Segun Arens A. (2007) Auditoria es: “acumulacion y examen de la evidencia en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (p. 4).

Al respecto Bravo M. (2000) escribio la auditoria debido a su proceso,
imparcial y significativa funcion social que rescata, demuestra la necesidad de que
preexista un cuerpo hipotético de preparaciones que los exponga y cuyo objetivo, es:
“facilitar un conjunto coherente de proposiciones de actividad que expliquen
propositos y objetivos, fundamento y justificacion de préacticas y procedimientos,
relacionando propoésitos con objetivos y posicidn en el contexto de instituciones en la

sociedad y entorno social, economico y politico” (p.21).

El autor describe los aspectos mas importantes y necesarios para la constitucion
de la Oficina de auditoria interna su importancia que significa para las empresas y

fundamentalmente para la asesoria a la alta direccion de las empresas.
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Para ello Santillana (2013) en relacion a la auditoria interna precisa: ‘‘funcion
practicada por auditores profesionales con profundo conocimiento en cultura de
negocios, sistemas y procesos. Su funcion interna provee seguridad que los controles
internos sean adecuados para mitigar riesgos y alcanzar logro de metas y objetivos de

la organizacion” (p.11).

Santillana también coincide con Cervantes, en cuanto a la importancia que
significa la oficina de auditoria interna, sus actividades en cuanto a la revision y andlisis
como los grandes retos que tienen las empresas para el cumplimiento del logro de sus

objetivos.

Ademas, segun LLindegaard, (1990) define, la auditoria interna como:
“procesos y técnicas, de cuales se da seguridad a direccion respecto a propia
organizacion, a partir de observacion si los controles establecidos son mantenidos
adecuada. Auditor interno perfecciona y completa sus actividades, emitiendo

valorizacion de forma de control (p.167).

En este sentido, el autor VALERIANO, (2005) suscribe la auditoria interna es:
“instrumento esencial de empresas para efectuar el control posterior en dreas
administrativas, financieras contables, operativas, cuya funcién ejercida
preferentemente por Contadores Publicos; con sujecion a las normas y procedimientos

de auditoria aceptados” (p.35-49).

Asi mimo Valeriano (2005) en su enciclopedia de auditoria sobre Auditoria

Interna sefiala: “es un servicio a la organizacion, consistente en una valoracion
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independiente de la actividad establecida dentro de la misma. Es el control que
funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de otros

controles” (p. 167).

Al respecto Whittington, R. & Pany,K (2000) definen “La Auditoria Interna es
una actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion
para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la organizacion” (p.
591).

En relacion a la actividad de la auditoria interna, segun Estupifian (2006) sefiala:
“departamento, de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar
operaciones de una organizacion. Ayuda a organizacion a cumplir objetivos aportando
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar eficacia de procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno” (p. 329).

Asi mismo sobre el valor Estupifian (2006) afirma: “se genera mediante la
mejora de oportunidades para alcanzar los objetivos de la organizacion, la
identificacion de mejoras operativas, y/o la reduccion de la exposicion al riesgo, tanto

con servicios de aseguramiento como de consultoria” (p. 329).

En relacion a gestion de riesgos Gaitan (2006) precisa: “Gestion de Riesgos. Un
proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del

alcance de los objetivos de la organizacion” (p. 331).
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Al respecto, Bacdn (1999); sefiala: “como resultado de la aplicacion de los
conceptos sobre riesgos que afectaron la aplicacion de la auditoria interna,
aparecieron nuevas practicas acordes a los cambios, encaminadas a que se hicieran

revisiones que generaran alto valor agregado™ (p.102).

En ese mismo orden sobre gestion de riesgos empresarial Estupifian (2006)
precisa: “Es un proceso estructurado, consistente y continuo a través de toda la
organizacion para identificar, evaluar, decidir respuesta y reportar sobre

oportunidades y amenazas que afectan el logro de sus objetivos” (p. 331).

Para el proceso de gestion de riesgos Estupifian (2006) sefiala como: “Proceso
de gestion de riesgos. Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento

razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion” (p. 332).

En cuanto a servicios de consultoria Estupifian (2006) precisa: “son actividades
de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a clientes, cuya naturaleza,
alcance acordados y dirigidos a afiadir valor y mejorar procesos de gobierno, gestion
de riesgos y control, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion” (p.
333).

En relacion a los objetivos de la auditoria interna, Gémez (2010); explica: “es el
asistir a los miembros de la organizacion en el efectivo descargo de sus
responsabilidades. Hasta este punto, la auditoria interna les proporciona analisis,

valoraciones, recomendaciones, consejo e informacién de las actividades revisadas ”

(p.28).
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De la misma forma en cuanto a las funciones de la auditoria interna, Vizcarra
(2007); sefala: incluyen: “revisar operaciones, verificar autenticidad, exactitud y
concordancia con politicas; control de activos a través de registros contables; revision
de politicas y procedimientos; revision si procedimientos contables fueron aplicados
con Principios de Contabilidad; auditoria de otras organizaciones con relaciones

contractuales” (p.46).

En relacion al ejercicio de la auditoria interna Hernandez (2003); afirma: “los
auditores internos en el ejercicio de su profesion tienen establecidas las funciones que
deben desarrollar, estas pueden variar en dependencia de los intereses y normas que se

establezcan para desarrollar la actividad” (p.79)

Porque las organizaciones deberan de contar con auditoria interna, al respecto
Santillana (2013) describe: “administracion de riesgos, controles internos eficientes
esenciales aseguran longevidad en organizaciones: bajo una perspectiva objetiva, el
conocimiento de una organizacion, y aplicacion de solidos principios de auditoria y

consultoria, son el mejor soporte para asegurar buena marcha de una entidad” (p.12).

2.2.2. GESTION COMERCIAL

En cuanto a gestion comercial Herrera (2001) expresa: “no sélo es la dltima
etapa de proceso empresarial, contemplada asi cumpliria Unicamente una funcion de
venta, sin embargo, comprende estudio de mercado hasta venta del producto a

disposicion del cliente, incluyendo estrategias de venta, politica empresarial ” (p.151).
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De la misma forma Borja (2008) sefiala: “que la gestion comercial forma parte
esencial del funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué mercados
acceder; con qué productos; qué politica de precios aplicar; cdmo desarrollar una

sistematica comercial eficaz” (pp.9y 10)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos sera util el uso de los

siguientes términos conceptuales:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Segun Rodriguez (2009) manifiesta que ‘“el sistema de control interno es
aquella herramienta que permite mantener las caracteristicas de los productos de un
sistema de referencia, dentro de un rango de tolerancia predeterminado” (p.49). Lo
cual quiere decir que la aplicacion correcta del control interno implica la utilizacion
adecuada de los procedimientos para tener como resultado la calidad de los productos

en un tiempo predeterminado o asignado para dichas actividades.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Una vez se desarrolla el mapa de peligros inseparables y se igualan los
inspecciones que aminoran cada uno de los riesgos, se establece el contorno de riesgo
en la empresa, lo que permite prevalecer los procesos para ser contrastados frente a los

recursos de auditoria utilizables y requeridos y asi instituir el Procedimiento General del
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Plan de Auditoria y definir las medidas de amortiguamiento. Durante la realizacion del
plan de auditoria, es forzoso definir la trascendencia de las pruebas de controles y en los
casos en que no sea posible valorar todas las inspecciones con el objeto de perfeccionar
los recursos, es necesario definir los juicios con los cuales existiran seleccionados los

controles a valorar.

INFORME DE AUDITORIA

Es la fase final del compromiso de auditoria en la cual el auditor correspondera
predominar con su trabajo, reuniendo en el documento de informe las descubrimientos
de las acciones no correctas que puede mostrar en el informe, como la opinion o
dictamen cuando se trate de auditoria a los estados financieros, asi mismo el informe
deberd de conservar las observaciones, conclusiones como recomendaciones, con la

finalidad de mejorar los niveles de decisiones en la empresa.

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

El informe de auditoria contiene las recomendaciones, producto de las
deviaciones u observaciones encontradas con sus respectivas evidencias, dichas
recomendaciones deberan de encomendadas por la gerencia para su implementacion,
dichas acciones estan orientadas a reducir las causas que generaron esos efectos
adversos, de manera gque su implementacion permitira mejorar los niveles de frecuencia

y eficacia en la direccidn en la empresa.

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

18
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Toda empresa cuenta con un nivel de direccidn, sea directorio o a través de la
gerencia se toman acuerdo, en funcion al objeto de sus actividades, en tal sentido el
nivel de direccidn de la empresa toma decisiones en cuanto a sus metas y objetivos, por
lo que la gerencia general serd la encargada de disponer de las politicas empresariales

necesarias para que se cumple y logren los acuerdo tomados por los empresarios.

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE GESTION

Al respecto segun Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. El
escritor muestra que el primordial objetivo de la compafia debe ser perseverar en el
mercado, resguardar la inversion, ganar utilidades y asegurar las ocupaciones. Para

conseguir este objetivo el camino a perseguir es la calidad.

EFECTIVIDAD DE OPERACIONES DE GESTION

Esta relacionada a la calidad de sus productos puestos en el mercado que permita
cumplir con las exigencias del cliente en el mercados procedimientos son las acciones
que estan orientados a identificar su efectividad en cada una de la operaciones en el
proceso de las empresas, dependiendo el tipo de producto que se coloque en el mercado,
la capacidad que tienen las empresas para la colocacion de sus productos, esta definida
en funcion al tipo de actitud de sus integrantes, desde la gerencia hasta los niveles
operativos o individuales que se realiza en cumplimiento a lineas o politicas de gestion

empresarial.

EFICIENCIAY EFICACIA DE LA GESTION
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Para una eficiente gestion empresarial, se requiere con la mejor disposicion del
personal profesional, asi como operativo con la finalidad que en conjunto cumplan en
forma adecuada, con las politicas empresariales aprobadas por el directorio de la
compafiia, entendiendo que sus actividades deberan de cumplirse con la calidad y
oportunidad elementos indispensables para lo que Ilamamos eficiencia y eficacia, de tal
manera que los productos en el mercado no tenga dificultades para su consumo, y la

calidad en la atencion y servicio a dichos clientes.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
La auditoria interna si es importante para la gestion comercial de la empresa

REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018.

2.4.2 Hipdtesis Especificas
a. La evaluacion del control interno, es importante para el cumplimiento de

metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.

b. La formulacion del plan anual de auditoria, es importante para el

cumplimiento de politicas de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

C. El informe de auditoria interna, es importante para la efectividad de las

operaciones de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.
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d. La implementacion de recomendaciones de auditoria, es importante para

cumplir con eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L

21
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

La investigacion desarrollada por la caracteristica y naturaleza del problema
planteado de acuerdo a objetivos previstos, consideramos que reune las condiciones
para su denominacion como una investigacion Aplicada — Explicativa, considerando
que nos permitira proponer alternativas de soluciones a la problematica de la
implementacion de la oficina de auditoria interna y su importancia para la gestion

comercial de la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura.

El disefio especifico de la investigacion sera Descriptivo Correlacional, para la

cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy
Adonde:

M = Piloto elegida.
O = Busqueda.

X = Auditoria Interna
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Y = Gestion Comercial

| = Grado de influencia entre la origen y el consecuencia.

3.1.2. Enfoque

La presente investigacion serd desarrollada teniendo en cuenta un enfoque
cuantitativo, considerando que nos permitird proporcionar un aporte sobre un hecho real
0 tangible, observable, medible sobre la importancia de la oficina de auditoria interna y
su importancia para la gestién comercial de la empresa REYPSA S.R.L., instalado en la

Provincia de Huaura.

Para proceder al desarrollo de la presente investigacion consideramos que sera

necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

HISTORICO

Método que se utilizard por cuanto nos permitié conocer la importancia como la
evolucidn, desarrollo e importancia de la Oficina de auditoria interna, y su importancia
en la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en el &mbito de la

Provincia de Huaura.

DESCRIPTIVO

Método que fue importante ya que su utilizacién nos ayudo a identificar, analizar
y estudiar las variables de la investigacion. Asi mismo nos permitird describir e
interpretar los procesos como datos, documentacion e informacion que se obtendran

principalmente de los antecedentes que se presentan en relacion a la Oficina de la
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Auditoria Interna y su importancia en la gestion comercial, en la empresa REYPSA

S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura.

EXPLICATIVO

Dicho método nos permitié explicar los mecanismos necesarios que se puedan
utilizar en el proceso de la implementacién de la Oficina de Auditoria Interna y su
importancia en la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la
Provincia de Huaura, situacion que nos permitiremos demostrar con la presentacion de
documentacion fuente e informacion que se obtenga en la visita que se realizara a las
diferentes empresas comerciales con la finalidad de verificar su funcionamiento como

en la aplicacion de las encuestas.

ANALITICO

Método que nos ayudo a analizar los métodos y procedimientos que se utilizan
en el desarrollo de los procedimientos internos para la implementacion de la Oficina de
Auditoria Interna, asi como la opinion de los empresarios, contadores y auditores,
principalmente de aquellos que tienen relacién directa con las actividades internas en la
empresa REYPSA S.R.L., asi como las actividades que seran analizadas vy
principalmente evaluar si la auditoria interna es importante para la gestion comercial en

la empresa en referencia.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
La poblacion para la presente investigacion consideramos que estuvo constituida

por la empresa REYPSA S.R.L., de la cual 80 individuos empresarios, auditores,
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contadores, colaboradores de la empresa asi como especialistas, en auditoria que
desarrollan sus actividades en empresas comerciales en la Provincia de Huaura, la
informaciéon ha sido obtenida de los registros de la empresa para el desarrollo del

estudio.

3.2.2 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion nuestra muestra estuvo conformada por un
grupo de personas, por lo que el tamafio de la muestra, estard constituida por 63
personas entre ellos: empresarios, contadores y auditores profesionales que cuenten con
el conocimiento respectivo, para lo cual utilizamos la formula del muestreo aleatorio
simple que permite estimar proporciones, para una poblacion finita o conocida, la cual

se detalla a continuacion:

B Z%Npq
- E2(N-1) + Z%pq

n

En donde:

n=Volumen del modelo

Z= Importe coordenada a Orbita estandar en posibilidad al 95% a seguridad.

P= Proporcidén constituida por empresarios, contadores y auditores quienes
manifestaron que la implementacion de la oficina de auditoria interna es importante para
mejorar la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L. ubicada en la Provincia de
Huaura. (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion constituida por empresarios, contadores y auditores quienes

manifestaron que la implementacion de la oficina de auditoria interna, es importante
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para mejorar la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L. ubicada en la
Provincia de Huaura. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Porcién en falla 5%

N= Poblamiento

n=Volumen insuperable del modelo.

En aquel momento, su grado en importancia al 95% como 5% porcién en falla

Sustituyendo computos obtenemos
(1.96)2 (0.5) (0.5) (80)

(0.05)2 (80-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=76.832 =66.35
1.1579

n= 66 Personas

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO OPERACIONAL

Al respecto HEVIA, (1989) sefiala: Control realizado por los empleados de una
empresa para garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica
general de la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y proponiendo soluciones a

los problemas detectados. La auditoria interna se puede concebir como una parte del
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control interno. La realizan personas dependientes de la organizacién con un grado de
independencia suficiente para poder realizar el trabajo objetivamente; una vez acabado
su cometido han de informar a la Direccién de todos los resultados obtenidos. La
caracteristica principal de la auditoria interna es, por tanto, la dependencia de la

organizacion y el destino de la informacion. (p. 4)

DIMENSIONES

- Situacion operativa

- Cumplimiento de actividades
- Situacion de cumplimiento

- Cumplimiento de metas y objetivos

INDICADORES:

- Evaluacion de control interno
- Plan anual de auditoria

- Informe de auditoria

- Implementacion de recomendaciones

INDICES

- Situacion de actividades
- Evaluacion de calidad

- Informacién oportuna

- Evaluacion de cumplimiento
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VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION COMERCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL

Hemos recurrido a conceptos definidos como AMA (1985), quien manifiesta que
la gestion comercial es: proceso de planificar y ejecutar la concepcion del producto,
precio, promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios
que satisfagan tanto objetivos individuales como organizacionales. Esta definicidn,
reconoce que la gestion es un proceso de analisis, planificacion y control, ademas de
considerar los cuatro instrumentos de la estrategia comercial, que cubre productos,

objeto de estudio del marketing y los beneficios de satisfaccion mutua.

DIMENSIONES

- Situacion de gestion

- Calidad de atencion

- Cumplimiento gerencial

- Rentabilidad social

INDICADORES:
- Cumplimiento de metas y objetivos

- Cumplimiento de politicas de gestion

Efectividad de operaciones de gestién

- Eficiencia y eficacia de la gestion

INDICES

- Ambiente laboral
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- Atencién oportuna
- Cumplimiento de metas

- Calidad de servicios

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Para el desarrollo de la presente investigacion sera necesaria la utilizacién de

técnicas entre las mas importantes sefialamos a continuacion:

1) Encuestas.
Dicha técnica nos permitié la obtencion de informacion que nos permita
determinar si la implementacion de la oficina de auditoria interna, permite mejorar la

gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L. ubicada en la Provincia de Huaura.

2) Analisis Documental.

Técnica de suma importancia por cuanto nos permitird evaluar y analizar la base
normativa que permita la implementacion o creacion de la oficina de auditoria interna,
asi como verificar si es importante para mejorar la gestion comercial en la empresa
comercial, REYPSA S.R.L., por lo que nos permitira la obtencion de la bibliografia

pertinente.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Ficha bibliogréfica:
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Instrumento que fue necesaria su utilizacion en el proceso de basqueda de libros,
monografias, revistas como trabajos de investigacion que ayuden a la obtencion del
conocimiento de la importancia de la implementacion de la oficina de auditoria interna,
y si esta mejorara la gestion comercial en la empresa comercial REYPSA S.R.L.

ubicada en la Provincia de Huaura.

2. Guia de entrevista:

Dicha técnica serd elaborada previamente con la finalidad que permita
desarrollar la entrevista a empresarios, contadores y auditores que nos permita conocer
si contar con una oficina de auditoria interna permite mejorar el nivel gestion comercial

en la empresa comercial REYPSA S.R.L., ubicada en la provincia de Huaura.

3. Ficha de encuesta:

Dicha ficha nos permitié facilitar el acopiamiento o recoleccion de documentos e
informacion en relacion a la implementacion de la oficina de auditoria interna y su
importancia en el mejoramiento de la gestion comercial en la empresa comercial

REYPSA S.R.L., ubicada en la provincia de Huaura.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Dichos instrumentos pre-elaborados seran consultados a empresarios, contadores
y auditores que cuentan con la experiencia requerida. Con la finalidad de probar la
confiablidad de la informacion se procederd a aplicar una encuesta a 92 personas

determinados en la muestra quienes previamente seran seleccionados al azar, con el
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objetivo que nos permitan comprobar la importancia de la oficina de auditoria interna en

el mejoramiento de la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la

provincia de Huaura.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.5.1 Técnicas de Analisis

Se emplearon las subsiguientes tecnologias:

>

>
>
>

Estudios fundamentado
Concordancia en fundamentos
Blsqueda

Sondeo

3.5.2 Teécnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacion procesaron los datos que se obtuvieron de diversas uentes

por medio de las diversas técnicas como:

>

vV V V VvV V

Simbolizacién como codificacion
Exploracién manejable
Observaciones fundamentado
Tablas en datos porcentuales
Interpretacion de graficas

Concordancia en antecedentes

Forma Informatizado del SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Traduccién 21.0 experimental de correspondencia de Pearson como grado de seguridad

al 95%.
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CAPITULO v

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Las responsabilidades de indagacion, necesariamente deberan de culminar en
propuestas que presentan resultados, por lo que debeos de indicar que del andlisis de
datos como de documentacion recopilada, de las opiniones de diferentes textos de
expertos, o especialistas sobre la auditoria interna y su importancia en la gestion
comercial, todos coinciden de que la auditoria interna permite cumplir el nivel de
asesoramiento a la gerencia, sobre la evaluacion de los controles, que permite identificar
los niveles de riesgos, en tal sentido coinciden cuando sefialan que para mejorar los
niveles de gestion en las empresas es importante que las empresas cuentes con la oficina
de auditoria interna, como soporte para la determinacién de decisiones, en la basqueda
de empresas eficientes, y que permitan hacer efectiva la implementacion de
recomendaciones con la finalidad que se cumplen en forma correcta la decision de alta
gerencia, en la empresa; asi mismo es importante por cuanto permite de soporte para la
verificacion de los niveles de riesgos que posibiliten, cumplir en forma acertada la

direccion y gerencia en las empresas.

32



4.1.1. EVALUACION CONTROL INTERNO

33

Tabla 1. La evaluacion del control interno permitir4 mejorar la eficiencia en la direccion

empresarial.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Deacuerdo 35 55.55 55.55 55.55
b. En desacuerdo 23 36.50 36.51 92.06
c. desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 1. La evaluacion del control interno permitird mejorar la eficiencia en la

direccion empresarial.

INTERPRETACION

De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la pregunta formulada que
se evidencia en la tabla precedente, el 55.55% consideraron estar de acuerdo que, se
desarrolla la evaluacion de control interno en la empresa REYPSA S.R.L. permitira
mejorar la eficiencia en su direccién empresarial; sin embrago un 36.51% consideraron
estar en desacuerdo que se desarrolle la evaluacion de control interno en la empresa
REYPSA S.R.L. permita mejorar la eficiencia en su direccion empresarial, y finalmente

el 7.94% respondid desconocer sobre la pregunta formulada.
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4.1.2. OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

35

Tabla 2. La oficina de auditoria interna cuenta con un plan anual de sus actividades

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 31 49.20 49.21 49.21
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 90.48
c. desconoce 06 9.52 9.52 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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®m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 2 La oficina de auditoria interna cuenta con un plan anual de sus
actividades

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla precedente, podemos
sefialar que, el 49.21% consideraron estar de acuerdo que, la Oficina de Auditoria
Interna cuenta con un plan anual de sus actividades aprobada por la gerencia en la
empresa REYPSA S.R.L.; sin embrago contradictoriamente el 41.27% consideraron
estar en desacuerdo que, la Oficina de Auditoria Interna cuente con un plan anual de sus
actividades aprobada por la gerencia en la empresa REYPSA S.R.L., finalmente el
9.52% respondieron desconocer sobre la pregunta formulada, sumando asi el 100% de

la muestra.
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4.1.3. OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Tabla 3. La oficina de auditoria interna cumple en presentar informes de acciones de

control
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 33 52.38 52.38 52.38
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 93.65
c. Desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

37



38

m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 3. La oficina de auditoria interna cumple en presentar informes de
acciones de control

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que el 52.38% consideraron estar de acuerdo
que, que la oficina de auditoria interna cumple en presentar sus informes de acciones de
control que se realice en la empresa REYPSA S.R.L.; pero contradictoriamente el
41.27% consideraron estar en desacuerdo que la oficina de auditoria interna cumpla en
presentar sus informes de acciones de control que se realice en la empresa REYPSA
S.R.L, finalmente el 6.35% respondié desconocer sobre la pregunta formulada,

sumando el 100% de la muestra determinada.

38



39

4.1.4. IMPLEMENTACION RECOMENDACIONES

Tabla 4. Sera importante la implementacién de recomendaciones de auditoria en la

empresa.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Deacuerdo 34 53.96 53.97 53.97
b. En desacuerdo 24 38.09 38.09 92.06
c. Desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 4. Sera importante la implementacion de recomendaciones de auditoria

en la empresa

INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que, el 53.97%
consideraron estar de acuerdo que, serd importante la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la empresa REYPSA S.R.L; sin embargo el 38.09%
respondieron estar en desacuerdo que sea importante la implementacion de
recomendaciones de auditoria en la empresa REYPSA S.R.L, finalmente el 7.94%

respondié desconocer sobre la pregunta, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.5. GESTION COMERCIAL

41

Tabla 5. La oficina de auditoria interna serd importante para mejorar gestion

comercial en empresa

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 46 73.01 73.02 73.02
b. En desacuerdo 13 20.63 20.63 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 5. La oficina de auditoria interna sera importante para mejorar gestion
comercial en empresa

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que el 73.01% consideraron estar de acuerdo,
que la Oficina de Auditoria Interna serd importante para mejorar la gestiéon comercial en
la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura; contradictoriamente el
20.63% consideraron estar en desacuerdo que la Oficina de Auditoria Interna sea
importante para mejorar la gestién comercial en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada
en la Provincia de Huaura, y finalmente el 6.35% respondié desconocer sobre la

pregunta, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.6. METAS Y OBJETIVOS
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Tabla 6. En la empresa REYSA S.R.L., se cumple con metas y objetivos aprobados

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 35 55.55 55.56 55.56
b. En desacuerdo 23 36.50 36.50 92.06
c. desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 6. En la empresa REYSA S.R.L., se cumple con metas y objetivos

aprobados

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente en relacion a
la pregunta formulada, podemos sefialar que el 55.55% opinaron estar de acuerdo que,
en la empresa REYPSA S.R.L., se cumple con las metas y objetivos aprobados por la
gerencia; sin embargo el 36.50% opinaron estar en desacuerdo que en la empresa
REYPSA S.R.L., se cumpla con metas y objetivos aprobados por la gerencia, y

finalmente el 7.94% respondi6 desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.7. POLITICAS DE GESTION

Tabla 7. Se cumple con politicas de gestion aprobadas por empresa REYPSA S.R.L.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 53.96 53.97 53.97
b. En desacuerdo 25 39.68 39.68 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 7. Se cumple con politicas de gestion aprobadas por empresa REYPSA
S.R.L.

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que el 53.96% consideraron estar de acuerdo
que, se cumple con las politicas de gestion aprobadas por la gerencia en la empresa
REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura; contradictoriamente el 39.68%
consideraron estar en desacuerdo que se cumpla con las politicas de gestion aprobadas
por la gerencia en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura, y

finalmente el 6.35% respondid desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.8. ACTIVIDAD DE GESTION

Tabla 8. Se cumple con la operatividad de las actividades de gestion en la empresa

REYPSA S.R.L.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Deacuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 27 42.85 42.86 93.65
c. Desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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®m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 8. Se cumple con la operatividad de las actividades de gestion en la
empresa REYPSA S.R.L.

INTERPRETACION

De lo observando a los resultados obtenidos de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que, el 50.79% consideraron estar de
acuerdo, que se cumple con la operatividad de las actividades de gestion en la empresa
REYPSA S.R.L. ubicada en la provincia de Huaura; sin embargo contradictoriamente el
42.86% consideraron estar en desacuerdo que se cumpla con la operatividad de las
actividades de gestién en la empresa REYPSA S.R.L. ubicada en la provincia de

Huaura; finalmente el 6.35% respondi6 desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.9 A LAPREGUNTA
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Tabla 9. Se cumple con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 26 41.26 41.27 92.06
c. desconoce 05 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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®m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

Figura 9. Se cumple con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa
REYPSA S.R.L.

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 50.79% opinaron estar de acuerdo que,
se cumple con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa REYPSA S.R.L.,
ubicada en la Provincia de Huaura; contradictoriamente el 41.27% consideraron estar
en desacuerdo que se cumpla con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa
REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura, finalmente el 7.94% respondi6

desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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4.1.10. GESTION COMERCIAL

Tabla 10. La gestion comercial de la empresa REYPSA S.R.L., se ver4 mejorada con ejecucion

de auditoria interna

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 40 63.49 63.49 63.49
b. En desacuerdo 19 30.15 30.16 93.65
c. desconoce 04 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m De acuerdo = En desacuerdo = Desconoce

Figura 10. La gestion comercial de la empresa REYPSA S.R.L., se vera mejorada con

ejecucioén de auditoria interna

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 63.49% consideraron estar de acuerdo,
que la gestién comercial de la empresa REYPSA S.R.L. se vera mejorada con la
ejecucion de la auditoria interna; contrariamente el 30.16% consideraron estar en
desacuerdo, que la gestion comercial de la empresa REYPSA S.R.L. se vea mejorada
con la ejecucion de la auditoria interna, finalmente el 6.35% respondidé desconocer,

sumando el 100% de la muestra.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

53

Ho:  La auditoria interna, no es importante para la gestion comercial de la

empresa REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018.

Hi:  La auditoria interna, si es importante para la gestion comercial de la

empresa REYPSA S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018.

Tabla 11

La auditoria interna es importante para la gestion comercial de la empresa

La auditoria . » .
) Es importante para la gestion comercial
Interna de laempresa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL

a. De acuerdo 20 15 0 35
b. En desacuerdo 22 01 0 23
c. desconoce 01 02 02 05

TOTAL 43 18 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Esquema de experimento:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

p(1)= ntalblcld!
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2.- Grado en significancia o falla de ejemplo I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de estadistica de ensayo: Al desplegar la formula

logramos:

_ (35)!(23)!(44)!(16)!
6312012215101

p(f)

= 1.30E-106

4.- Fallo estadistico: Dado que 1.30E-106 < 0.05, se refuta Ho.

Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. La auditoria interna es importante para la gestion comercial de la

empresa

5.- Conclusion: Como 1.30 < 0.05 se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye, la
auditoria interna si es importante para la gestion comercial de la empresa REYPSA

S.R.L., en la Provincia de Huaura 2018.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

55

Ho:  La evaluacion del control interno, no es importante para el cumplimiento

de metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.

Hi:  La evaluacion del control interno, es importante para el cumplimiento de

metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.

Tabla 12. La evaluacion del control interno es importante para cumplimento de metas y

objetivos
Evaluacion de Es importante para cumplir con metas y
control interno objetivos
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. Deacuerdo 20 11 0 31
b. En desacuerdo 25 01 0 26
c. desconoce 02 02 02 06
TOTAL 47 14 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Esquema de experimento:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!

p(f)= nlalblcld!
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2.- Grado en significancia o falla de ejemplo I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de estadistica de ensayo: Al desplegar la formula

logramos:

_ (3D)!(26)!(45)!(12)!
6312012512101

p(f)

= 1.25E-92

4.- Fallo estadistico: Dado que 1.25E-106 < 0.05, se refuta Ho.

Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. La evaluacion del control interno es importante para cumplimento de

metas y objetivos

5.- Conclusion: Como 1.25 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye, la
evaluacion del control interno, es importante para el cumplimiento de metas y objetivos

en la empresa REYPSA S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:
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Ho:  La formulacion del plan anual de auditoria, no es importante para el

cumplimiento de politicas de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Hi:  La formulacién del plan anual de auditoria, es importante para el

cumplimiento de politicas de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Tabla 13

Formulacion de plan anual es importante para cumplimiento de politicas de gestion

El riesgo de Incide favorablemente para colocacion de
mercado créditos
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. Deacuerdo 20 13 0 33
b. En desacuerdo 25 01 0 26
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 46 15 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Esquema de experimento:

@+b)(c+d)(a+c)l(b+d)!

p(f)= nlalblcld!
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2.- Grado en significancia o falla de ejemplo I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de estadistica de ensayo: Al desplegar la formula

logramos:

_(43)1(27)1(49)!(21)!
7623126120101

p(f)

= 1.31E-92

4.- Fallo estadistico: Dado que 1.31E-106 < 0.05, se refuta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha a2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Formulacion de plan anual es importante para cumplimiento de
politicas de gestion.

5.- Conclusion: Como 1.31 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye, la
formulacion del plan anual de auditoria, es importante para el cumplimiento de politicas

de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

58



HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

59

Ho:  El informe de auditoria interna, no es importante para la efectividad de

las operaciones de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Hi:  El informe de auditoria interna, es importante para la efectividad de las

operaciones de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Tabla 14

Informe de auditoria interna es importante para efectividad de operaciones de gestion

El informe de Es importante para efectividad
auditoria
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 14 0 34
b. En desacuerdo 23 01 0 24
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 44 16 03 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Esquema de experimento:

_(a+b)l(c+d)(a+c)(b+d)
B nlalblcld!

p(f)
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2.- Grado en significancia o falla de ejemplo I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de estadistica de ensayo: Al desplegar la formula

logramos:

(34)1(24)1(43)!(15)!

f p—
P(H) 6312012314101

=1.29E-108

4.- Fallo estadistico: Dado que 1.29E-106 < 0.05, se refuta Ho.

Zona de rechazo
colaala derecha o2

Zona de rechazo
colaa la izquierda

Figura 14. Informe de auditoria interna es importante para efectividad de

operaciones de gestion

5.- Conclusién: Como 1.29 < 0.05. Se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye, el
informe de auditoria interna, es importante para la efectividad de las operaciones de

gestion en la empresa REYPSA S.R.L.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

Ho:  La implementacion de recomendaciones de auditoria, no es importante

para cumplir con eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L

Hi: La implementacion de recomendaciones de auditoria, es importante para

cumplir con eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L

Tabla 15

Implementacién de recomendaciones de auditoria es importante para cumplir con metas y

objetivos
Implementacionde  Esimportante para cumplir con eficiencia y
recomendaciones eficacia
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL

a. Deacuerdo 26 20 0 46
b. En desacuerdo 12 01 0 13
c. desconoce 01 01 02 04

TOTAL 39 22 02 63

Nota: Elaboracion propia

1.- Esquema de experimento:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalb!cld!

p(f)=
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2.- Grado en significancia o falla de ejemplo I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de estadistica de ensayo: Al desplegar la formula

logramos:
o(f) = (46)1(13)!1(38)!(2D)!
6312612120101
= 1.21E-106

4.- Fallo estadistico: Dado que 1.21E-106 < 0.05, se refuta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Implementacion de recomendaciones de auditoria es importante para

cumplir con metas y objetivos

5.- Conclusion: Como 1.21 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye la
implementacién de recomendaciones de auditoria, es importante para cumplir con

eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L
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CAPITULO V

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la exploracion y estudios a los diferentes textos, articulos como bibliografia
en general de diferentes autores, nacionales como extranjeros, que hemos tenido a la
vista, a nivel de especialistas en auditoria interna, podemos indicar que gran mayoria de
ellos coinciden de en la auditoria interna es una herramienta de suma importancia para
la empresas, en particular para las empresas comerciales por cuanto les permite contar
con un plan o mapeo de riesgos, con la finalidad de advertir, riesgos que se pueden
presentar en el proceso de la ejecucion de algun proyecto, ademas consideran que cada
empresa debera de contar con una oficina o departamento de auditoria, de manera que
puedan cumplir con el nivel de asesoria a la gerencia, como al directorio de la empresa,
de igual forma sefialan la importancia que significa, contar con dicha oficina por cuanto
sera la encargada de, orientar la implementacion de recomendaciones de auditoria,
cunado las empresas sean auditadas por a sus estados financieros, por firmas de
auditoria, de tal manera que sume, el rol de orientar como implementar dichas
recomendaciones, asi mismo asesora en la parte operativa, como los asuntos de orden
financiero, operativo, que sea necesario que la empresa requiera con la finalidad de
reducir riesgos, asi mismo sefialan la necesidad que dicho equipo en auditoria se

encuentre debidamente entrenado.
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5.2. CONCLUSIONES

Primera conclusion
De la revision a la documentacion y puesta a prueba se identifico la auditoria
interna si es importante para la gestion comercial de la empresa REYPSA S.R.L., en la

Provincia de Huaura 2018.

Segunda conclusion
Del analisis a la documentacion y puestas a prueba se determina que la
evaluacion del control interno, es importante para el cumplimiento de metas y objetivos

en la empresa REYPSA S.R.L.

Tercera conclusion

De la Contrastacion de hipotesis realizada se puedo determinar que la
formulacion del plan anual de auditoria, es importante para el cumplimiento de politicas

de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Cuarta conclusion
En conclusion, de la documentacién y prueba realizada se determind el
informe de auditoria interna, es importante para la efectividad de las operaciones de

gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

64



65

Quinta conclusién
Finalmente, como producto del anélisis de documentacién de concluye que la
implementacion de recomendaciones de auditoria, es importante para cumplir con

eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L
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5.3. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion
Que empresarios como funcionarios de la empresa REYPSA S.R.L., deberan
de considerar en su estructura organica la creacién de la oficina o departamento de

auditoria interna por su importancia que ello significa.

Segunda recomendacion
Que la gerencia o administracion de la empresa deberan de considerar la
evaluacion del control interno, por cuanto implica la verificacion y seguimiento del

cumplimiento de metas y objetivos en la empresa REYPSA S.R.L.

Tercera recomendacion
Que la gerencia o administrador deberan de verificar la formulacion del plan
anual de auditoria, en la cual se considere sus acciones a realizar, por su importancia

para el cumplimiento de politicas de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.

Cuarta recomendacion
Que el gerente de la empresa, debera de contar con el informe de auditoria
interna, y dirigir la implantacion de las recomendaciones lo cual redundara en beneficio

de la efectividad de las operaciones de gestion en la empresa REYPSA S.R.L.
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Quinta recomendacion
Finalmente, empresarios, gerentes como administradores, deberan cumplir
con la implementacion de recomendaciones de auditoria, situacion que permitird

cumplir con eficiencia y eficacia la gestion en la empresa REYPSA S.R.L
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CAPITULO VI

FUENTES DE INFORMACION

6.1. Fuente documental

La Bachiller JULYANA MARCIE AROCA SEVILLANO (2016) su tesis: La
auditoria interna y su incidencia en la gestién de empresas de transportes Guzman
S.A. de la ciudad de Trujillo; para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Nacional de Trujillo.

El Bachiller ELY DIAZ CHAVEZ (2016) en su tesis La auditoria interna y su
incidencia en la gestion de las empresas comerciales en el distrito de Miraflores —
Lima; para optar el grado de Maestro con mencién en Auditoria, en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega.

La Bachiller KAREN TATIANA VELIZ HERRERA (2017) en su investigacion:
Auditoria interna y su incidencia en los procesos contables en las empresas de
servicio de cable, San Juan de Lurigancho 2017, para obtener el titulo profesional

de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“LA AUDITORIA INTERNA SU IMPORTANCIA EN LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA REYPSA S.R.L EN LA PROVINCIA DE HUAURA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢De qué manera la auditoria interna es | Determinar si la auditoria interna es | La auditoria interna si es importante | Variable Independiente 1.Tipo de Investigacion
importante para la gestion comercial | importante para la gestion comercial de | para la gestion comercial de la o Aplicada
de la empresa REYPSA SRL., enla | la empresa REYPSA SRL. en la| empresa REYPSA SRL. en la | X LaAuditoriainterna .
Provincia de Huaura 20187 Provincia de Huaura 2018. Provincia de Huaura 2018. . 2. Poblacion =
Indicadores: constituida por la
Xi: Evaluacion del control interno Empresa REYPSA
pr Y o PR PP Xa: Plan anual de auditoria S.R.L. ubicada en el
Problemas Especificos. Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Xa. Informe de Auditoria distrito de Santa Maria
y " — . . — — . Xa: implementacion de Provincia de Huaura,
a. ¢En que medida Ia_ evaluacion del a.lDetermlnar Si Ig evaluacion del control | a.La Ievaluamon del control interno, Recomendaciones se toma en cuenta 80
control interno es importante para | interno, es importante para el | es importante para el cumplimiento personas entre
el cumplimiento de metas vy cumplimiento de metas y objetivos en de metas y objetivos en la empresa | variable Dependiente empresarios,

objetivos en la empresa REYPSA
SRL?

b. ¢En qué medida el plan anual de
auditoria, es importante para el
cumplimiento de politicas de
gestion en la empresa REYPSA
SRL?

c. ¢De qué manera el informe de
auditoria, es importante para la
efectividad de operaciones de
gestion, en la empresa REYPSA
SRL?

d. ¢En qué medida la implementacion
de recomendaciones de auditoria,
es importante para cumplir con
eficiencia y eficacia en la gestion
en la empresa REYPSA S.R.L?

la empresa REYPSA S.R.L.

b.Establecer si la formulacion del plan
anual de auditoria, es importante para
el cumplimiento de politicas de gestion
en la empresa REYPSA SRR.L.

¢.Comprobar si el informe de auditoria,
es importante para la efectividad de
operaciones de gestién en la empresa
REYPSAS.R.L.

d.Evaluar si la implementacion de
recomendaciones de auditoria, es
importante para cumplir con eficiencia
y eficacia en la gestion en la empresa
REYPSAS.R.L.

REYPSAS.RL.

b. La formulacién del plan anual de
auditoria, es importante para el
cumplimiento de politicas de
gestion en la empresa REYPSA
SRL.

c.El informe de auditoria interna, es
importante para la efectividad de
las operaciones de gestion en la
empresa REYPSA S.R.L.

d.La implementacion de
recomendaciones de auditoria, es
importante  para  cumplir  con
eficiencia y eficacia la gestion en
la empresa REYPSA S.R.L

Y:

Y1

Ya:

Y3

Y.

Gestion Comercial

Indicadores:
: Cumplimiento de metas y
objetivos
Cumplimiento de politicas de
gestion
: Efectividad de operaciones
de gestién
Eficiencia y eficacia de la
gestion

trabajadores y clientes

3. Muestra = 66 personas
entre: Empresarios,
contadores y auditores

4. Instrumentos de
Recoleccion de datos
o Ficha Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.

2018”
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ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: “LA AUDITORIA INTERNA SU IMPORTANCIA EN LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA REYPSA S.R.L EN LA PROVINCIA DE
HUAURA 201” En relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa
(X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula.

Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se desarrolla la evaluacion de control interno en la
empresa REYPSA S.R.L. permitird mejorar la eficiencia en su direccién

empresarial?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()
2. ¢Considera Usted que la Oficina de Auditoria Interna cuenta con un plan anual

de sus actividades aprobada por la gerencia en la empresa REYPSA S.R.L.,?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



3. ¢Considera Usted que la oficina de auditoria interna cumple en presentar sus

informes de acciones de control que se realice en la empresa REYPSA S.R.L.?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

4. ;Considera Usted que sera importante la implementacion de recomendaciones de

auditoria en la empresa REYPSA S.R.L.?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

5. ¢Considera Usted que la Oficina de Auditoria Interna sera importante para mejorar

la gestion comercial en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de

Huaura?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

6. ¢En su opinion en la empresa REYPSA S.R.L., se cumple con las metas y objetivos

aprobados por la gerencia?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



7. ¢Considera usted que se cumple con las politicas de gestion aprobadas por la

gerencia en la empresa REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

7. ¢Considera usted que se cumple con la operatividad de las actividades de gestion en

la empresa REYPSA S.R.L. ubicada en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ( )

9. ¢En su opinion se cumple con eficiencia y eficacia en la gestion en la empresa

REYPSA S.R.L., ubicada en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

10. ¢Considera Usted que la gestién comercial de la empresa REYPSA S.R.L. se vera
mejorada con la ejecucion de la auditoria interna?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



