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RESUMEN

Objetivo: Determinar si el modelo de transporte de articulos se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo Redondog S.A .. — 2020. Materiales y métodos: El trabajo
de investigacién que se ha desarrollado es aplicada, el disefio de investigacién no
experimental, el nivel es correlacional y con enfoque mixto transeccional. La poblacién esta
conformada por 136 empresas. La muestra tomada es no prububill'sa:u de tipo intencional,
y estas fueronde 41 empresas (30.14% de la poblacion total). Para la investigacion se empleo
las siguientes técnicas: Encuesta, observacion y de instrumentos para ambas variables. en el
proceso de la informacion se utilizd programas con el SPSS V.24 0 entre otros. Resultados:
Se realizo la validez y el juicio de expertos para cada una de las variables el cual fue de
81.4% vy de&(),?% respectivamente, se hiso la contratacién de la normalidad. Se 1llegé a
determinar la existencia dedlna baja-moderada relacion entre las variables del estudio de
investigacion; se realiz6 la prueba de normalidad para la variable 1: modelo de transporte y
para la variable 2: bienestar de las empresas ambos no son normales, uséndo& la prueba no
paramétrica Rho de Spearman (coeficiente de correlacidn), se procesaron los datos en el
software estadistico SP%Stalistics 24 0: aceptandose la hipotesis de la investigacion: El
modelo de transporte no tiene una relacion significativa con el bienestar de las empresas del
Grupo Redondos S.A., 2020. Conclusiones: Se concluyé que el modelo de transporte y el
bienestar de las empresas poseen una relacién positiva baja, por lo que se recomendé la
impln:mcntacié%ﬁl modelo con la finalidad de bajar los costos de distribucién e incrementar
el bienestar de las personas que laboran en cada una de las empresas del Grupo Redondos
SA.

Palabras claves: Modelo de transporte, capacidad de los vehiculos, compromiso laboral,

bienestar.
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ABSTRAC
Objective: To determine if the item transport model is related to the well-being of

the companies of Grupo %ondos S.A.—2020. Materials and methods: The research work
that has been developed is applied. the research desighis non-experimental, the level is
correlational and with a mixed transectional approach. The population is made up of 136
companies. The sample taken is non-probabilistic of an intentional type, and riaﬁe were from
41 companies (30.14% of the total population). For the investigation. the following
techniques were used: Survey, observation and instruments for both variables, in the
information process, programs with SPSS V.24.0 were used, among others. Results:
Validity and expert judgment were carried out for each o:a of the variables, which was
81.4% and 80.7%, respectively, was the hiring of normality. If was determined the existence
of a low-moderate relationship between the variables of the research study; the normality
test was carried out for variableé transport model and for variable 2: well-being of the
companies, both are not normal, using the non-parametric Spearman's Rho test (correlation
coefficient), the data was processed in the software statistics SPSS Statistics 24.0; accepting
the research hypothesis: The transportation model does not have a significant relationship
with the well-being of the companies of Grupo Redondos S.A., 2020. Conclusions: It was
concluded that the transportation model and the well-being of the companies have a low
positive relationship, Therefore, the implcnﬁtation of the model was recommended in
order to lower distribution costs and increase the well-being of the people who work in each

of the companies of Grupo Redondos S.A.

Keywords: Transportation model, vehicle capacity, work commitment, well-being.
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INTRODUCCION

En el informe de investigacion cuyo titulo es: Modelo de transporte de articulos y
el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020; se observé que los recursos
no se usan eficazmente trabajandose de forma empirica, es por ello que se percibe una

desmotivacion del personal tanto administrativo y operativo.

El objetivo de la presente tesis es proporcionar un modelo de transporte de
distribucion de articulos para el grupo de empresas Redondos S.A. usando la programacion
lineal como evidencia, que permita realizar una ¢ptima distribucion de los productos en las
zonas que tienen excedentes de articulos a zonas donde les falta, de manera que se pueda

minimizar los costos de transportar dichos articulos desde el origen al destino.

La hipdtesis general fue: el modelo de transporte de articulos se relaciona
significativamente con el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020,
teniendo como dimensiones de esta variable 1: capacidad de almacén central, capacidad de
las empresas y la capacidad de los vehiculos; el modelo de transporte de articul os nos ayuda
a proporcionar la evidencia conveniente teniendo en cuenta las zonas de oferta y demanda
de la distribucién de los articulos producto, utilizando vias de acceso que permitan disminuir
los costos del almacén central hacia las zonas del grupo de empresas de Redondos S.A. para
la mejor asignacion de la produccién de cada empresa del grupo en mencién y las
dimensiones de la variable 2: condiciones fisicas laborales, compromiso laboral y seguridad
en el trabajo: el bienestar de las empresas se tratd de las condiciones fisicas laborales, el
compromiso laboral y la seguridad en el trabajo que se encuentren saludables y satisfechos

en sus funciones en cada empresa del grupo Redondos S.A.

En el capitulo [, se realizo descripcion de la realidad problemadtica de la empresa,
seguidamente se formuld el problema general de investigacién. asi como los problemas
especificos, tawén el ohjetivo general y los especificos, la justificacion, las delimitaciones
y la viabilidad del presente estudio, en el capitulo II se ha considerado el Marco Teérico o
de referencia, en la que se tuvo presente, los antecedentes, tanto internacionales y nacionales

de estudios de tesis, articulos cientificos y revistas especializadas que contenian las variables
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del estudio: modelo de transporte y el bienestar de las empresas, también se recogio
informaciones teoricas y términos basicos éue consintieron el sostenimiento y sustento de
la investigacion permitiendo realizar la hipétesis general y especificas, asi mi la
operacionalizacion de las variables e indicadores; en el capitulo Il se describié el disefio
metodologico de la investigacion, indicando el disefio , tipo, nivel y enfoque; poblacién y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos con la que se recolectaron los datos y las

técnicas con las que se procesd la informacién y la matriz de consistencia.

En el capitulo 1V, se realizd la valides y confiabilidad de los instrumentos que se¢
ﬁ'lizamn para la recoleccion de los datos, también la prueba de normalidad para
determinar el tipo de distribucion de los datos y luego se procesaron y los resultados se
@alizamn y finalmente se hizo la contratacion de la hipotesis general y especificas. El
&pl’tu]o V contiene la discusion de los resultados. En el capitulo VI se da las conclusiones

y recomendaciones de la investigacién: y en el capitulo VII las referencias bibliogrificas.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problemitica

En el afio 1973, entre los arenales de Medio Mw:lo y Supe, se funda la empresa
avicola Atahuampa, naciendo asi el grupo FAVRE, en 1977 se adquiere la Granja Sinchi
iniciando en el mercatmon la porcicultura (crianza de cerdos), laempresa sigue creciendo,
de tal manera que en 1990 se inaugura la planta de procesamiento de productos de valor
agregado, en Peralvillo. En 1995 nace la marca REDONDOS S.A. con una p)ﬁpuesta de
productos pecuarios (ganaderia) de primera calidad. En el 2003 se impulsa el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), obteniendo la certificacion HACCP. En el 2008 la empresa
obtiene certificacion ISO 9001. En el 2012 se realiza nuevos cambi&i y nueva imagen y
posicionamiento en el mercado nacional y extranjero, inicidndose la exportacion de pavos
a Colombia y Ecuador, en el 2013 se constituye SUPERGEN, empresa que provee de
pollos BB (criasée las aves) y gallinas reproductoras (se crian por su carne y por sus
huevos). En el 2014 se inaugura la planta dancubacién de Supe, se realiza una
reestructuracion en la gerenciay se implemegm estrategias diferenciadas segiin las lineas
de produccién (aves vivas, valor agregado), en el 2016 la gerencia general deja de estar en

manos de la familia Favre y pasa a un nuevo gerente general el Sr. Jorge Belevan.

El grupo Redondos S.A. esta formado por un grupo de empresas que se encu‘ﬁran
distribuidas por el norte Huarmey y por el sur Chincha. Estas empresas pertenecen a uno
de los grupos pecuarios (ganaderia) mas importantes del Peri, constituidos por empresas
que brindan productos y servicios en el rubro de alimentos: Redondos, Granja Sinchi,
ANEFE (Sistema de Comunicacién), NALTECH (Nutritional Technologies S.A.C.), PSP

(Soluciones Pecuarias), Asociacién de Apoyo Social Redondos.

El objetivo gelﬁal de la empresa Redondos S.A. es determinar si el modelo de
transporte de articulos se relaciona con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos
S.A., lo importante de este propdsito es distribuir articulos en forma directa a cada una de
las Unidades de produccién (empresas) que se encuentran distribuidas desde la provincia
de Huarmey hasta la ciudad de Chincha, de acuerdo a los requerimientos por campaiia, es
por ello que la organizacién cuenta con areas administrativas y dreas productivas, La
empresa Redondos S.A. tiene el drea de Logistica y proyecto donde se encuentra el
almacén central que cuenta con 2620 items (materiales, productos, ingredientes,

componentes, instrumentos, medicinas, entre otros) y se encuentra manejado por doce (12)




personas: un coordinador de almacén, dos Planner de inventario, un supervisor de almacén,
un analista de distribucion, seis auxiliares de almacén y un operador de montacargas. El
almacén central estd ubicado en el kilémetro 170 de la panamericana norte en Medio
Mundo, tiene las siguientes dreas: drea de recepcién, donde se reciben todos los Articulos
(materiales, productos, ingredientes, componentes, instrumentos, medicinas, entre otros)
que son abastecidos por los diferentes proveedores, drea de despacho, donde se hace la
distribucién de los pedidos de acuerdo a las solicitudes de las diferentes empresas, drea de
Activos y Puntuales, donde se compra a pedido de los usuarios, drea de Medicina lugar
donde se almacenan las medicinas para pollos, pavos, cerdos, drea de Materiales de
limpieza, lugar para almacenar estos productos, area de Ferreteria, lugar donde se
almacenan los articulos ferreteros, drea de Uniformes, Envase y Embalaje lugar de
almacenamiento de los uniformes para el personal de las granjas, envases y embalaje y
finalmente el drea de sustancias peligrosas, en este lugar se almacenan los articulos

quimicos.

El area de Almacén Central es la encargada de hacer llegar a cada una de las
unidades de produccidon (empresas) los Articulos diariamente segtin lo solicitado (Anexo
2 y Anexo 3). Para la distribucién de sus productos el Almacén Central cuenta con dos
empresas de transporte: CHUCAS (tiene 4 unidades — camiones - de 5 y 3 toneladas de
capacidad) y SOLGIS (tiene dos unidades — camiones - de 5 y 3 toneladas de capacidad),
estas dos empresas son las encargadas de hacer las distribuciones de los articulos
diariamente segtin los requerimientos de cada unidad de produccidn, es en esta drea donde
esta ocurriendo lo siguiente: de acuerdo a las solicitudes, programacion y campanas, en
miltiples ocasiones, las unidades han tenido que transportar volimenes menores a lo de
su capacidad, por decir, se ha tenido que transportar media tonelada de productos desde
el almacén central a alguna unidad de produccién, ocasionando pérdida de tiempo, gastos
por pago de transporte puesto que la empresa Redondos S.A. es la encargadas del pago
de los peajes y el combustible de las unidades de transporte de las dos empresas CHUCAS

Y SOLGIS que apoyan al almacén central en la distribucién de los articulos.

El trabajo de investigacion que se pretende realizar es proponer un Modelo de
transporte a la empresa Redondos S.A. que permita optimizar los recursos entre las

diferentes unidades de produccién.

En el estudio del modelo de transporte de articulos a las diferentes empresas del




grupo redondo, se estd trabajando y analizando con la informacién existente en el
Almacén Central y de las diferentes rutas de distribucion, produciendo el bienestar de las

empresas del grupo Redondos S.A.— 2020.

De las situaciones criticas que se han determinado en la empresa y que son motivo
de esta investigacion se pueden mencionar: la falta de organizacion, planificacién a medias
y el direccionamiento de los almacenes de las empresas que corresponde al grupo
Redondos S.A. frecuentemente no se cumplen, asi mismo se suma el mal estado de las vias
de acceso y los factores climaticos, dando como consecuencia el no cumplimiento de la
produccion planeada; también se trabaja por debajo de la capacidad de la empresa debido
al poco liderazgo, reflejandose en las quejas y en el registro del libro de reclamos; de igual
manera el no cumplimiento de los horarios y las ausencias o faltas injustificadas se han
hecho un habito entre los trabajadores, trayendo como resultado la falta se seriedad y
compromiso con las actividades que desarrollan .,y como consecuencia la disminucion de

la productividad, manifestado en una menor eficacia y menor eficiencia en los trabajos.

De lo antes mencionado, es producto de la falta de capacitacién a sus trabajadores,
en temas de almacenamiento y transporte de articulos, también producto de ello se
originan altos costos de almacenamiento y de transporte, asi como el no cumplimiento con
el pedido de la produccion planeada de cada una de las empresas receptoras del Grupo
Redondo, la no exignciu de una planificacién logistica que no da una direccién al logro
de los objetivos de la empresa. Por el presente trabajo de investigacion estard orientado a
la realizacion de un Modelo de transporte de articulos y el bienestar de las empresas del
Grupo Redondos S.A. - 2020.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

:De qué manera el modelo de transporte de articulos se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 20207

1.2.2. Problemas especificos.

:De qué manera la capacidad del almacén central se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S_.A. -20207?
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(De qué manera la capacidad de las empresas se relaciona con el bienestar
de las empresas del grupo Redondos S.A. —20207

;De qué manera la capacidad de los vehiculos se relaciona con el bienestar

de las empresas del grupo Redondos S.A. —20207?

Objetivos de la Investigacidn

1.3.1. Objetivo general.

Determinar si ¢l modelo de transporte de articulos se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.
1.32. Objetivos especificos.

Determinar si la capacidad del almacén central se relaciona con el bienestar

de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Determinar si la capacidad de las empresas se relaciona con el bienestar de

las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Determinar si la capacidad de los vehiculos se relaciona con el bienestar de

las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Justificacion de la investigacion

14.1. Justificacién Tedrica.

Para el desarrollo de la tesis se utilizaron las teorias adquiridas e
impartidas por los docentes de la universidad y la experiencia que se adquirié en
los diferentes trabajos que se ha realizado, lo que permitié aplicar un modelo para
proponer una solucién adecuada la empresa Redondos S.A ., 1o que permite
proponer una propuesta para contribuir en la solucion o mejora de la
problematica de la empresa y asi como a los estudiantes y otros integrantes de la

E. P.de Ingenieria Industrial de nuestra universidad.

1.42. Justificaciéon Metodologica.

La tesis desarrollada cuenta con informacién de fuente primarfa, porque los

datos fueron obtenidos de la aplicacion directa de un instrumento para la




1

recoleccion de datos, para este trabajo el instrumento fue un cuestionario, el cual
fue validado por un grupo de especialistas, el mismo que fue aplicada a la muestra
seleccionada por el investigador (41 empresas del Grupo Redondo S.A.), a los
colaboradores responsables de cada empresa: y almacenados en la base de datos,
esta informacion nos permitid la propuesta de formulacién del modelo de
transporte de articulos para la Empresa.

%.3. Justificacién Prictica.

Los resultados obtenidos en presente tesisdxrmitieron mostrar las
evidencias en el informe final de investigacion y proponer un modelo de
programacion lineal que permita a la empresa mejorar los costos de transporte de
articulos entre las diferentes empresas del Grupo Redondos S A, para ello fue
necesario la obtencién de datos cuantitativos de transporte, capacidad de los medios
de transporte, cantidad de articulos requeridos y transportados. Con cllo se

mejoraria las relaciones entre los colaboradores y el bienestar de la empresa.

144. Justificacion Social.

Con el desarrollo de esta investigacion y de los resultados obtenidos
permitirdn mejorar las condiciones fisicas laborales, compromisos laborales
y la seguridad en el trabajo conociéndose todo ello como ¢l bienestar de los

trabajadores del Grupo Redondos S.A.
Delimitacion de la investigacion.

1.5.1. Delimitacion espacial.
La presente tesis se llevo a cabo en la empresa Redondos, en el drea de
almacén central ubicada en el kilémetro 170 de la panamericana norte Medio

Mundo.

1.5.2. Delimitacion temporal.

La tesis fue realizada entre los meses de noviembre de 2020 a mayo del

2021.




-8

1.5.3. Delimitacion social

Estara direccionado a mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores

del almacén central de la empresa Redondos.

Viabilidad de la investigacion.

1.6.1. Viabilidad Técnica.

Para la presente tesis, se tomé en cuenta los recursos humanos y técnicos
(equipo), asi como también la propuesta del modelo de transporte de programacion
lineal que permitird mejorar la efectividad tanto en la oferta y demanda de los
articulos distribuidos del almacén central hacia el grupo Redondos S.A. (136

empresas).

1.62. Viabilidad opcraw.

Es importante la minimizacion de los costos de transporte en la
ﬁtribucién de los articulos a las diferentes empresas del Grupo Redondos S. A.,
por lo que el modelo de transporte de programacion lineal propuesto nos

permitird optimizar los recursos en la empresa.

1.6.3. Viabilidad econémica.
Los costos que demando ¢l desarrollo de la presente tesis, fue asumido en

su totalidad por el interesado (autor).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

Antecedentes de la investigacion.

Antecedentes Internacionales.

Marin, L. y Meléndez, S. (2017). En su tesis “Un Modelo de Optimizacicn de rutas

de transporte Urbano en el Area Metropolitana de Bucaramanga con
VRPTW medame un Algoritmo de Optimizacion por enjambre de particulas
Evolutivo”, d&la Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga. El
objetivo fue: Construir un modelo para el problema de ruteo de vehiculos en
el drea metropolitana de Bucaramanga con restriccién en las ventanas de
tiempo para el transporte urbano mediante un algoritmo de optimizacion por
enjambre de particulas evolutivo. Esta tesis es una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo de nivel experimental, el trabajo llego a las siguientes
conclusiones: En la aplicacién del modelo de transporte propuesto se diseié
una red limitada, con el apoyo de las herramientas de Google Maps, la cual
contiene la paradas de toda la ruta motivo de la investigacion, asi mismo esta
ruta no considera toda la realidad, puesto que toma las mismas paradas tanto

de ida y vuelta en todas las rutas considerdndolas como rutas distintas.




Torres, M. (2017). Tesis para optar el grado de doctor titulado “Ef transporte piiblico
urbano de autobuses en la ciudad de Santiago de Chile: Una propuesta de
bases de licitacion publica”, Universitat de Lleida-Espana. El objetivo
central de esta investigacién es: contribuir a resolver el problema de
transporte publico de los residentes de Santiago de Chile. Para lo cual, se
parte de un andlisis detallado del actual sistema de transporte ptblico de
autobuses, el denominado Transantiago, sus origenes y experiencias a lo
largo de los dltimos afios, con el fin de descubrir las causas de sus
deficiencias, asi como las eventuales posibilidades de mejora. Llegando a las
siguientes conclusiones: las mayores deficiencias del Transantiago surgieron
ya antes de su implementacién, pues se hallaban presentes en las bases de
licitacion aprobadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de Chile. Por otra parte, el anilisis del sistema muestra diversos errores:
menos autobuses de los necesarios, falta de recorridos, escasa frecuencia,
ausencia de infraestructuras, informacion insuficiente a los usuarios, nula
reduccion de los tiempos de viaje, altos niveles de hacinamiento, falta de
fiscalizacion, flotas de autobuses antiguos sin certificacion de calidad y

contaminacion, entre otros.

Reza, J. (2016), en su tesis titulado “Optimizacion de rutas de distribucion de una
empresa productora de jugos”, Centro Universitario UAEM Valle de
México, Universidad Auténoma del Estado de México. Tuvo como objetivo:
Implementar una metodologia para la optimizacion de rutas de distribucion
en una empresa productora de jugos, utilizando herramientas de vanguardia
como son los sistemas de informacion geogrdfica y modelos de optimizacion
espacial. La investigacion fue aplicada de discfio cuantitativo, para la
investigacién se empled el modelo de programacién lineal. Se llegé a la
siguiente conclusién: El disefio de la nueva configuracion de la ruta del centro
de distribucidn llamado de la Villa le permitié a la empresa procesadora de

jugos obtener los siguientes beneficios (Tener rutas compactas, con un




territorio definido y libres de traslapes con otras, reducir los costos de
distribucién por lo menos en 109, incrementar su participacién en el mercado

en por lo menos el 10% al tener 6 rutas adicionales).

Espinosa, L., Anacona, L. y Camargo, Y. (2019), en su estudio denominado “Estudio
correlacional enire el clima laboral y el potencial innovador del drea
comercial de crédito de vehiculos del Banco de Occidente en la ciudad de
Bogotd”, tuvo como objetivo principal determinar el grado de correlacion que
existe entre el clima laboral y el desarrollo de potencial innovador en el area
comercial del banco de Occidente en la ciudad de Bogotd, la metodologia que
empled para el desarrollo de la investigacién fue de tipo correlacional,
realizandose la recoleccion de datos por medio de encuestas, llegé a las
siguientes conclusiones: un resultado muy alto tanto en la variable de clima
laboral y de potencial innovador, e identificindose que no existe correlacion
entre las variables de clima laboral e innovador de acuerdo a los resultados
obtenidos en el coeficiente correlacional calculado. Los funcionarios del drea
comercial de crédito de vehiculos del Banco Occidente, cuentan con unas
altas capacidades, para potencializar el desarrollo de la innovacién en la

empresa.

Obando, K. (2020), en su trabajo denominado “Bienestar laboral y su influencia en
el desempeiio laboral de los empleados de las PYMES pertenecientes a la
industria de alojamiento del Canton Ibarra”, realizado en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — Sangolqui, Ecuador. Tuvo como objetivo principal
identificar los factores del bienestar laboral que influyen en el desempeiio
laboral de los empleados de las Pymes pertenccientes a la industria de
alojamiento del cantén Ibarra, la metodologia empleada para el presente
trabajo de investigacion corresponde a un enfoque mixto (cuali-cuantitativo),
de tipo explicativo, aplicativo y correlacional, llegandose a concluir que las
relaciones interpersonales (relaciones con los directivos y entre empleados),
reconocimiento, condiciones de trabajo (iluminacién, ventilacién, higiene
entre otros), remuneracién y compensaciones, el trabajo en si mismo,

involucramiento en el trabajo (aporte de ideas, experiencias y conocimientos)
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son los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados de

las PYMES pertenecientes a la industria de alojamiento del canton Ibarra.

Viteri, J. (2019), en su proyecto de denominado “Desgaste profesional y bienestar
psicoldgico en docentes universitarios. Estudio descriptivo correlacional”
realizado en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Tuvo como
objetivo principal determinar la relacién existente entre el Desgaste
Profesional y el Bienestar Psicologico en los docentes universitarios de la
Pontificia Universidad Catolica Ambato, el estudio efectuado fue una
investigacién de disefio no experimental, de modalidad cuantitativa, con un
alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal, llegando asi a la
siguiente conclusién: El Desgaste Profesional presenta una correlacién
moderada negativa con el Bienestar Psicolégico en la poblacién docente de

la PUCE Ambato,

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Rosales, M. (2018), en su tesis “Aplicacién del algoritmo de transportes para
minimizar costos de traslado de Caolin en INSUMEX S.A. — 2016”7,
Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, Huaraz- Peri. Tuvo
como objetivo: Aplicar el algoritmo de transporte en el traslado de caolin,
para minimizar el costo de transporte en INSUMEX S.A. - 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental transversal, es de tipo aplicativo,
de nivel explicativo. Llegando a las siguientes conclusiones: La aplicacion
del Algoritmo de Transporte en el traslado de caolin en la empresa
INSUMEX SA, permite reducir costos; realizando una distribucién apropiada
en lared de unidades que operan desde los puntos de oferta hacia los puntos
de demanda, generando la optimizacién en la logistica de transporte de

materia prima.

Salazar, H. (2017). En su tesis, “Optimizacion de rutas de distribucion para
disminuir los costos de transporte de la empresa Chema SA, Huachipa
2017, Universidad Cesar Vallejo, Perti. Tuvo como objetivo: Determinar de
qué manera la optimizacion de las rutas de distribucién disminuye los costos

de transporte de la empresa Chema, Huachipa 2017. El tipo de investigacion
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es aplicada, de nivel explicativo, enfoque cuantitativo y el disefio pre-
experimental de tipo longitudinal; llegando a las siguientes conclusiones: La
optimizacion de rutas de Distribucién minimiza los costos de transporte de la
empresa Chema, Huachipa 2017, ya que obtuvo un sig. 0,03 < 0.05 por lo
cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, también
que la optimizacién de rutas de distribucién disminuye los costos variables
de la empresa Chema, Huachipa 2017, ya que obtuvo un 0.001 < 0.05 se

demuestra que la media de los costos variables.

Prada, G. y Paredes, W. (2017). “Disefio de optimizacion de rutas de transporte TSP
y plan de accion para incrementar la rentabilidad de Perii GLP SA.C.
Trujillo”, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial. Facultad de Ingenierfa,
Universidad Privada del Norte, Trujillo Perd. Tuvo como objetivo: Diseiiar las
rutas Optimas de transporte TSP y el Plan de Accion para incrementar la
rentabilidad de la empresa PERU GLP S.A C. Trujillo, La investigacion fue
de diseiio preexperimental. Llegando a las siguientes conclusiones: Se logro
disefiar un modelo de ruta Gptima a seguir con la herramienta TSP, utilizando
Investigacién Operativa como herramienta para la elaboracién de modelos
que permitan satisfacer las necesidades de suministros de los clientes, de tal

manera que se mejore el sistema actual.

Espinoza, A.y Gaspar, J. (2018), en su trabajo de tesis: “Cultura organizacional y
bienestar laboral en profesionales de salud del centro de salud Ascension
Huancavelica 2018” realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica.
con el objetivo: Determinar la relacién entre la cultura organizacional y
bienestar laboral en profesionales de salud del Centro de Salud Ascensién
Huancavelica 2018, asi mismo ¢l presente trabajo de investigacion empleo el
método hipotético, deductivo; de tipo bdsico, nivel correlacional, disefio no
experimental transversal, llegandose a concluir que existe relacion entre
cultura organizacional y bienestar laboral en profesionales de salud del Centro

de Salud Ascensién Huancavelica 2018.

Alarcén, G. y Cubas J. (2019), en su articulo cientifico denominado: “Cultura
organizacional y bienestar laboral en las empresas de saneamiento del Norte

del Peri, realizado en la Universidad Seflor de Sipdn, con el objetivo de
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identificar la relacion existente entre la cultura organizacional y el bienestar
laboral en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento del norte del
Perii. La metodologia empleada en la presente investigacidn flE de enfoque
cuantitativo correlacional el cual tuvo como propdsito responder la
interrogante sobre la relacion existente entre la cultura organizacional y el
bienestar laborala las empresas de saneamiento del norte del Peri. Se tuvo
como resultado que el valor de significancia de las dimasioncs cultura
organizacional y bienestar laboral, es igual o por debajo de 0.01, por lo que
estarfa indicando que existe una fuerte asociacion y que es verdadera la

correlacion encontrada por el estadistico de Pearson.

Mendoza, A. (2017), en su investigacion titulada: “Bienestar Laboral v conflictos
laborales en el Registro Nacional de Identificacién v Estado Civil (RENIEC)
EL:'ma, 2016”, desarrollada en la Universidad César Vallejo con el objetivo de
determinar la relacién entre el bienestar labﬂ'al y los conflictos laborales en la
RENIEC. Lima. 2016, para ¢l cual empleé el método hipotético-deductivo, de
disefio no ﬁxpcrirncnlal de nivel correlacional de corte transeccional,
obteniendo el resultado del estadistico Rho de Spearman de -0.467 indica que
existe relacion negativa entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacién moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
general; se concluye que: El Bienestar Laboral se relaciona significativamente
con los conflictos laborales en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC). Lima. 2016.

2.2. Bases Teoricas.

2.2.1. Investigacion de Operaciones.

Sanchez, (2004) define a “Investigacion Operativa, es la aplicacion por grupos
interdisciplinarios del método cientifico a problemas relacionados con el control de
las organizaciones o sistemas a fin de que se produzean soluciones que mejor sirvan

a los objetivos de toda la organizacion™ (p.2).

Para Carro, R. (2009). La investigacién de Operaciones trata de encontrar una mejor

solucién, llamada también, por otros autores, Solucién Optima, se utiliza para
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dar solucién a problemas con condiciones o limitaciones diferentes por lo que
no obtiene una sola solucion, sino que pueden existir varias soluciones que
tengan el mismo resultado, por lo que se busca lamejor entre ellas. El objetivo
es optimizar el uso de los recursos que la organizacién tiene y con ello obtener
las mas altas utilidades o la disminucién de los costos, el cual es el aspecto

importante de la investigacion operativa. (p.8).

La Investigacion Operativa {10), hace uso del método cientifico para exponer diversos hechos,

222

para el cual se hace uso del término Management Science o ciencia de la
administracion como sindnimos. El proceso comienza observando cuidadosamente y
formulando del problema, para ello es importante la recoleccion de informacion que
nos ayude al entendimiento y comprension. Seguidamente es la elaboracion del
modelo (generalmente matematico) que represente al problema a solucionar, este
modelo es como una abstraccion que se tienen de la realidad problematica. En esta
parte el modelo debe representar las caracteristicas basicas de la realidad a
representar y que nos permita la formulacion y comprobacion de la hipétesis, asi como
llegar a dar conclusiones y/o soluciones validas y concretas. La invesligacion operativa
no solo es la realizecion de modelos, sino que se ocupa también de la organizacion de
la administracion que proporcionan datos e informacion claras que permiten a la toma
de decisiones con menor riesgo y que sean oportunas y contrastables. (Hillier, F. y

Lieberman, G. p.2).

Modelo de Investigacion de Operaciones.

Segin Eppen-Gould, Los modelos, son representaciones de la realidad donde nos

muestran las caracteristicas mds resaltantes, que se deben tener en cuenta.
Estos modelos son utilizados en los diferentes niveles de la organizacion como
herramientas de gestion en la toma de decisiones, vale decir que, en el nivel
estratégico, sirve para tener la informacién de manera oportuna y veraz los
cuales permiten informacién y resultados para la toma de decisiones. En el
nivel operativo los modelos son utilizados de manera programada, para
mejorar la productividad y el buen uso de los recursos tanto en empresas de

produccidn o de servicio (p. 5)

Un modelo matemaitico es la representacion de una situacion real, es decir
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como tomar una fotografia en ese momento de la realidad problemdtica y que nos
muestre las principales caracteristicas (variables) que lo identifique con facilidad. En

un modelo de investigacion de operaciones se debe considerar las siguientes partes:

1. La identificacion de las variables, en la descripcion de la realidad problematica
se debe tener claro cudles son los factores que lo identifican (variables), estos

factores deben ser claros, precisos y explicativos.

2. Funcién Objetivo: Todo modelo debe tener un objetivo, este generalmente se
refiere a la optimizacién de los recursos, este objetivo es una funcién
econdémica que puede traducirse en Maximizacién (si se trata de obtener
utilidades o beneficios) o minimizacion (si se trata de costos, desperdicios,
tiempo etc.). Cada producto tiene un beneficio o costo y se define de la

siguiente manera:

Max o Min: Z =C X + C2Xs+...+ CnXn,
Donde:
Cj = beneficio o costo unitario del producto j

Xj= Variable de decisién (la cantidad de productos a elaborar)

3. Restricciones: Son las limitaciones que tiene el modelo, son las que no le
permite lograr con facilidad el objetivo planteado. Estas limitaciones estdn
dadas por los recursos disponibles que tiene la organizacion- materia prima,
mano de obra, mercado, capacidad de produccion, proveedores, clientes,

fransporte, entre otras. Se representa por:

S.a:

a1 X 4aXio+t 13X+ e eeeeiee sk A Xn = by
a21X214822X02+ 823X23F coeveee e eeirieeeenneent @20 X2n = b2
31 X314+832X32F @33X33F coeveee e e eeenneent @30 X030 = D3
anXii+aXiz+ anXizt o veeeeeseereeeent @mnXmn =bm
Donde:

aij = es el niimero de unidades “a” del recurso i que es necesario para la

elaboracién de una unidad del producto j.

Xij = Es la cantidad “X” de productos j a elaborar utilizando el recurso i bi =




Es la cantidad “b™ de recurso i que tiene la empresa para lograr su

objetivo

4. Criterio de No Negatividad: en algunos casos esto es considerado como una
restriccion, significa que los resultados que se hallen después de solucionar el
modelo deben ser cero (0) o mayores que cero (Xj >0)

Modelo de Transporte:
Es un caso especial del modelo de programacion lineal y se formula de la

siguiente manera:

OFERTA DEMANDA
Disponibilidad Necesidades

0 b
2 ! C12 e '
ERNET S 74
a 0, ':-: ---------- P AR = D, b,
2 c ; A s
4 /__J\_\>; 4 S “-..-;'_-_-
8 |8 WEle. Neco( D; ) b,
cit~
"'\-\\\ D
a_ | o, K- n b,
Cmn

Figura 1: Modelo de Programacién Lineal
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Donde:

Xij= Cantidgfjde productos a transportar desde el centro de produccion i al centro
de consumo j.

FomnZ=C X+ CnXin+ CiaXiz+ et CionXin+ C2iXo1 + CoX22 + CnXoa
Foere F CunXtnt e + Cit Xt + Co2 X2 + CzXind + e ot ConXinn

Sujeto a:
Disponibilidades (Oferta)

X+ Xp+ X+ +Xin < q
Xot+ Xoo+Xoz 4.+ X0 < &

X3 4+ X2 + X33 4.4 Xu £ @

Xml - Xm2+ Xmi’- txEion an <am

Necesidades (Demanda)
Xn+Xa+Xs1 4ot Xt = by
Xp+Xn+Xn+..4Xn=b

X + Xoa + X33+t Xz = b

Xlu + XEu + XS[[ o e + Xluu = bu

Premisa basica

Todo problema de transporte debe estar balanceado




Si la oferta total es mayor que la Enanda total . se debe aumentar un centro de

consumo (destino) artificial D(n+1).

m n

by = Z a;— Z b; Ciney =0 Vi

i=1 =1
Si la oferta total es menor que la demanda total , se debe crear un centro de

produccién (origen) artificial O (m+1)

n m
T+ zzbj_ Za:’ Citmsn) = 0 Vi
=1 i

=1
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Tabla 1:
Asignacion para transporte.
22|
Cii Cn ‘ | Ci3 ‘ Cin
ai
X Xz Xi3 Xin

a2

(21 X2 X2 Xan

Ca ‘ I €33 ‘ Can
(31 X X33 Xan

a3

Xml Xm?2 Xm3 il Xmn

X
Cxu
X
m - ‘ | . ‘ Cm... ﬂn

by b2 bs bm

Fuente: Elaboracion Propia

22.3. Bienestar de las Empresas.




18

Condiciones fisicas laborales

o Instalaciones
Naumov Garcia (2018), nos dice que las empresas que cuentan con
instalaciones funcionales, limpias, ergonomicas y seguras impactan de
manera fundamental en mejorar la productividad y la competitividad. Por
ello en la década de los 80 se inicid a la construccién de equipos de oficina
de tal forma que los trabajadores se sientan mds comodos y que sus
labores lo realicen a satisfaccién y seguridad. Todo esto lleva a que las
empresas eviten accidentes y reduzcan las enfermedades que afecte la vida
de los trabajadores.

o Agentes fisicos, quimicos y biologicos
Sanchez Azor (2017), indica que los agentes de tipo fisico, quimico y
bioldgico encierran contaminantes como el ruido, vibraciones, iluminacion,
condiciones termo higrométricas (temperatura, humedad, velocidad del
aire, etc.), radiaciones y sustancias presentes en el entorno laboral cuyo
contacto o inhalacién son motivo de dolencias profesionales y sobre los que
hay que considerar sus resultados sobre la salud, técnicas de evaluacién y
posibles acciones correctoras que ayuden a controlarlos. Para ello, el estudio
de estos agentes corresponde al aseo, limpieza y cuidado del cuerpo humano
del capital humano del entorno industrial. (pag. 15)

o Salud
Para la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), salud es “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades™ (https://www.axahealthkeeper comy/. parr. 5)
Para Sanchez Azor, salud lo define como *la ausencia de alguna
enfermedad o dafio fisico del cuerpo humano entendiéndose también que
el estado de bienestar que la persona adquiere se llama calidad de vida™.
(p-12)
Por ello debemos considerar que el trabajo y la salud estin relacionados
fuertemente, ¢s decir la salud afecta en forma directa al desarrollo del
trabajo, pues si el trabajador esta fsica y psicologicamente bien,

desarrollara mejor sus capacidades de manera positiva, de 1o contrario se
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verd afectado de manera negativa de tal manera que su competitividad y

productividad se veran afectados.
Compromiso laboral

o Identificacion
(Frias Fernandez, 2001, pag. 281) Frias Fernandez (2001), nos dice que
“la identificacion con la empresa se comprueba cuando los trabajadores
tienen un bhuen nivel de gestidn participativa al asumir trabajos
extraordinarios”. (p. 281).
Esto no es posible cuando no existe una relacién biunivoca entre
trabajadores y organizacion y mds atn cuando existen trabajadores que
ganan poco. Este en este contexto buscar que los colaboradores se sientan
mas identificados, buscando el trabajo en equipo para obtener resultados

que beneficien a la organizacidén y a los colaboradore.

o Lealtad
Segun, Bagner Alcala (2009), “lealtad en la empresa es percibida cuando un
trabajador permanece produciendo de acuerdo a lo normado en su contrato
de trabajo y laborando en funcién a lograr los objetivos organizacionales
demostrando total lealtad y discrecion frente a sus competidores™. (p. 249).
Por ello las organizaciones en las convocatorias para contratacion de sus
colaboradores tratan de buscar y tener a los mejores, pues esto representa
un activo que da un valor agregado y hace a la organizacién mds competitiva

y da menor servicio a los clientes.
Seguridad en el trabajo

o Talento Humano
Segiin a‘njvianatto (2008). Define a talento humano como:
El concepto de talento humano conduce necesariamente al de capital
humano, el patrimonio invaluable que una organizacion puede reunir
para alcanzar la competitividad y el éxito. El capital humano esta
compuesto por dos aspectos principales. 1. Talentos. Dotados de
conocimientos, habilidades y competencias que son reforzados,

actualizados y recompensados de forma constante, el cual debe
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coexistir en un contexto para poder expandirse. 2. Contexto. Es el
ambiente interno adecuado para que los talentos florezcan y crezcan.
El contextoes determinado por aspectos como: a) Una arquitectura
organizacional con un disefio flexible, integrador, y una division
del trabajo. b) Una cultura organizacional democritica y
participativa que inspire confianza, compromiso, satisfaccion,
espiritu de equipo. ¢) Un estilo de administracién sustentado en ¢l
liderazgo renovador y en el coaching, con descentralizacion del
poder, delegacion y atribucion de facultades (empowerment) (pp.
54-55)
o Accidentes
Segtin el Real Decreto Legislativo 1 (20-06-1994): “Se entiende por
accidente de trabajo toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién
o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”.
Podemos decir que accidente es todo daifio fisico que sufra el colaborador
de forma repentina, que impida la continuidad normal de las actividades que
realiza el colaborador, estos hechos son fuera de lo normal producto de
malas maniobras en el trabajo, lo que significa una pérdida econémica para
la organizacién y el colaborador.
o Estabilidad
Para Arias (s.f). “la estabilidad es un derecho que tiene ¢l trabajador a
conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente
determinadas o de no acaecer en circunstancias extrafias™ (p.1)
Se entiende que la estabilidad laboral, dar un caracter permanente a la
relacién de trabajo, donde la disolucién del vinculo laboral depende del
trabajador y por casos muy particulares del empleador o por causas mayores
que no permitan la continuidad, lo que protege al trabajador de muchas
arbitrariedades.
Que, para alcanzar un nivel de bienestar del trabajador, este puede lograr
mejores condiciones, logrando de esta manera cubrir sus necesidades,
mejorando su calidad de vida.
o Prevencion de riesgos
LLas organizaciones deben disefar y poner en marcha sistemas de

prevencion de riesgos que este acorde a las normas (leyes) dispuestas por
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las autoridades a través de leyes vigentes y que sean parte de la cultura

organizacional y un compromiso de todos los colaboradores.

Para el disefio de Sistemas de Prevencidn se debe tener en consideracion

las normas dadas por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) , asi

mismo recurrir a las normas OHSAS 18000, teniendo en cuenta las

particularidades de cada organizacién para que esta pueda cumplir con la

reglamentacion vigente sobre la prevencion de riesgos laborales.

Después del desarrollo del andlisis de las problemdticas de la

organizacion, determinando sus principales caracteristicas, se elabora el

plan de Prevencion de Riesgos laborales, sefialando las actividades a

desarrollar de tal manera que consoliden el plan de prevencién.

El documento que contiene el Plan de Prevencién Laboral es temporal y

debe ser aprobado por la alta direccién de la organizacién y debe tener el

siguiente contenido:

Describir a la organizacion y el tipo de actividad que desarrolla.
Tener el Organigrama definiendo sus funciones en cada uno de los
niveles.

Indicar los procesos de produccién o servicios y sus procedimientos.
Organizacion de la prevencion.

Politica, objetivos y recursos en materia preventiva.

El documento que contiene el plan de prevencion debe ser implementado y

de conocimiento de todos los colaboradores de tal forma que se busque su

cumplimiento y compromiso

2.3. Definicién de términos.

Solucién Opﬁma

Todo modelo de programacion linegl tiene los siguientes componentes:

declaracién de variables de decision, una funcién objetivo y las limitaciones o

restricciones, también el criterio de no negatividad. El conjunto de soluciones del

modelo Edt:numiua solucion bisica factible. De todas soluciones, una de cllas

satisface a la funcién objetivo del modelo, esa es la solucién optimas, que puede ser

maximizacion o minimizacion.
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Optimizacion

En toda organizacidn, para lograr sus ohjetivos de produccidn en toda la
cadena de valor, tiene recursos limitados; la optimizacién es hacer uso adecuado de
cada uno de esos recursos (materia prima, tecnoldgicos, capital humano,
econdmico, ctc.) de tal manera que se produzca lo mas posible, obteniendo la

mayor ganancia con el menor costo posible.
Restricciones

Llamadas también limitaciones, es el conjunto de recursos limitados que
tiene la organizacion y que no le permite cumplir con el objetivo del modelo de

programacién lineal.
Centros de produccion

Llamados también origenes, centros de distribucién u oferta; son los lugares
donde se produce un bien o servicio, es decir son las fabricas donde se transforma todo

lo que ingresa y se obtienen un bien o servicio.
Centros de consumo

Se llaman también demanda o destino. Son todos aquellos lugares donde el
producto final o servicio llega para cubrir el pedido o pedidos. Puede ser el consumidor

final o un intermediario
Capacidad de almacén

Hablar de capacidad de almacén, es referirnos al drea disponible que tiene la
organizacion para guardar momentdneamente la produccién de un bien, También
podemos encontrar que capacidad se refiere al espacio disponible que tienes para

almacenar informacion en una unidad de almacenamiento de informacion.

Cadena de valor

Es un modelode negocios que describe todas las actividades que son necesarias
para la creacion de un bien o servicio. Para las organizaciones que producen bienes

corresponde a la descripcion de todos los pasos que llevan a la consecucion del
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producto, desde la adquisicidn de la materia prima (recurso) hasta la distribucién del

producto final para su consumo.
Tiempo muerto

Toda dificultad que un trabajador tenga y evite el cumplimiento de su carga
laboral en su puesto de trabajo; también el tiempo muerto se refiere, al periodo de
tiempo durante el cual se produce un cambio en la variable independiente (variable
manipulada) pero no se produce ningtin cambio en la variable dependiente (proceso),

no existe ningtin tiempo antes de mostrar resultados.
Calidad de vida

Esta determinado por las condiciones minimas que debe tener la persona para
el logro de su bienestar y la realizacion de todas sus potencialidades en el desarrollo

de su vida, el bienestar de la persona es fisico, psicolégico, social y econémico.
Nluminacion

La iluminacién adecuada en el puesto de trabajo evita que el trabajador tenga
fatiga visual agotamiento, estrés, jaquecas y accidentes de trabajos, la buena

iluminacién segtn la OIT, es un factor clave para mejor la productividad.
Entorno laboral

El entorno laboral es el contexto o medio en el que se desenvuelve el
trabajador en su centro laboral, estas condiciones deben estar orientadas a lograr en
ellos bienestar, no solo en el aspecto fisico, sino en las relaciones interpersonales,
una adecuada organizacién y la salud emocional que le permitan un éptimo

desempefio.
Prevencion de riesgos

Son normas o disposiciones (politicas) que la or&nizacién tiene y aplica
para la prevenir los riesgos en el trabajo, de tal manera que garanticen la salud y
seguridad de los trabajadores en todos los aspectos del desarrollo de sus actividades

laborales.
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24. Hipotesis de la Investigacion.

24.1. Hipotesis principal.

El modelo de transporte de articulos se relaciona significativamente

con el bienestar de las empresas del grupo Redondos §.A.— 2020.

242, Hipétesis especificas.

La capacidad del almacén central se relaciona significativamente con

el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020.

La capacidad de las empresas se relaciona significativamente con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

La capacidad de los vehiculos se relaciona significativamente con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

2.5. Operacionalizacién de Variables

Este proceso permite interpretar y disefiar de qué manera se va a desarrollar las
variables y sus dimensiones del problema de investigacion trabajando de lo general a lo

especifico,

Carrasco. (2015), lo define dea siguiente manera:
La operacionalizacion es un proceso metodoldgico que consiste en
descomponer o desagregar deductivamente las variables que componen el
problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas
especifico, es decir, las variables se dividen (si son complejas) en
dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices e items, pero si

son concretas solamente en indicadores, indices e items. (p. 226)

2.5.1. Variables de la Investigacion.
Las variables son caracteristicas cuantitﬁ\-‘as y cualitativas de los
objetos de investigacion que se manifiestan en la realidad, a través de ellas se

puede conocer y medir la realidad, el hecho o el fendmeno.

Las variables de estudio son importantes para llevar a cabo la

investigacién ya que son determinantes para identificar las dimensiones en la
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realidad observable y la revision de la literatura pertinente.

Para el caso de la investigacion en mencidn se tiene quea nivel es
correlacional por lo que se tendrin dos variables en la biisqueda de determinar

la relacién que existe entre las dos variables en estudio.
V1: Modelo de transporte

V2: Bienestar de las empresas

2.52. Tabla de Operacionalizacién de Variables e Indicadores.
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CAPITULO III: METODOLOGI A

Disefio metodoldgico.

Segun Hernandez, Collado y Baptista (2015): *“el termino de disefio se refiere

a un esquema que se realiza para la obtencion de datos o informacion requerida para

la investigacidn y que responde al planteamiento del problema”. ( p.128

3.1.1.

Tipo de Investigacion.

Segtin Behar Rivero (2008), “investigacién aplicada se caracteriza porque
busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos que se¢ adquieren,
buscando confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas”. (p.20).

Ademas, Baena Paz (2017) “la investigacion de campo tiene como finalidad
recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como
objeto de estudio” (p.70).

Es por ello que se establece que la presente investigacion; segin su
finalidad serd de tipo aplicada con investigacion de campo ya que se busca
la relacion del modelo de transporte de articulos y el bienestar de las
empresas del grupo Redondos S.A. — 2020 a partir del recojo de

informacidn.

. Nivel de la Investigacién.

Seguin Arias, F. (2012) describe que:
La finalidad de la investigacion correlacional es determinar el grado
de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos o mds
variables. En estos estudios primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacién de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (p. 25).

Concluyéndose que el nivel ﬁeguir en la investigacion en mencion serd
correlacional porqué se va a determinar el grado de correlacion que existe
entre el modelo de transporte de articulos y el bienestar de las empresas del

grupo Redondos S.A.—2020.
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3.1.3. Disefio de la investigacion.

Son procedimientos que realiza el investigador en busca de respuestas a las
preguntas que se ha formulado en la investigacion. Esta actividad solo es posible
cuando ya se tiene formulado el problema, estd definido el alcance de la investigacion
y se tiene la hipétesis; luego se procede a seleccién de uno o mis disefios que nos
permita dar propuestas o alternativas de solucién de manera particular a la
1nvcst1gac.

El disefio de la investigacion a seguir para la presente investigacion fue el

Disefio no experimental:

3.1.4. Enfoque de la investigacion.

El enfoque es 1a manera de valorar o considerar una cosa, para nuestra
investigacion serd el enfoque cualitativo estd muy relacionado con el método
cientifico deductivo puesto que va del analisis general a lo particular.

Para nuestra investigacion el enfoque considerado fue cualitativo

Poblacion y Muestra.
32.1. Poblacion.

Es el conjunto de elementos llamados unidades de andlisis (personas. objetos,

organizaciones, empresas, sucesos, comunidades, situaciones, eventos, entre otros).
Segtin Naupas (et.al; 2018). “poblacién puede ser definida como el total de
las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacion” (p. 334)

La poblacién del grupo Redondos S A . esta conformado por 136 empresas, que

se dedican a la crianza de animales (pollos, pavos, cerdos y trilapias) para el consumo
humano, estas empresas tienen un desarrollo sostenido, puesto que algunas de ellas
producen productos primarios, y son suministradores de otras y este grupo se
encuentran agrupadas en: terrenos agricolas , reproductoras, broilers, molino,

incubacion, camal, granjas, también existen fabricas elaboradoras de alimentos, que
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es la encargada de abastecer a los principales mercados del Peri y para que todo esie

conjunto de empresas funcionen.

32.2. Muestra.

Para la determinacién de la muestra se usd la técnica del muestreo no
probabilistico de tipo intencional, porque el experto conociendo adecuadamente las
caracteristicas de la poblacion, el objetivo a lograr de la investigacion y con un buen
criterio, decide que unidades de observacion integraron la muestra. (Cérdova, 2012.

p.92).

Se concluye que la muestra para el estudio fue de 41 empresas (30.14% de la
poblacidn total) as{ mismo se tuvo en cuenta el desarrollo sostenido de cada una de

ellas (productoras y otras proveedoras para el mismo Grupo Redondos S.A.)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.3.1. Técnicas a emplear.

Los datos considerados en el desarrollo de la tesis fueron recopilados segiin se describe

a continuacion:

Encuestas: “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con
un tema en particular™ (Arias, 2012: p.72). En el estudio se realizaron dos encuestas,
una para la Variable 1: Modelo de transporte y otra para la Variable 2: Bienestar de

las empresas.

Observacion: “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistémica, cualquier hecho, fenémeno o situacién que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos™ (Arias, 2012: p. 69).

3.3.2. Descripcion de los instrumentos.

El cuestionario es el instrumento usado para la técnica de la encuesta, donde

se elaboraron preguntas o proposiciones a fin de obtener datos que nos permitieron
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hacer la contrastacion de la hipétesis de la investigacion.

Se realizo dos cuestionarios con 15 preguntas para la Variable 1: Modelo de
transporte y otra de 15 preguntas para la Variable 2: Bienestar de las empresas; las

preguntas fueron con alternativas miltiples (Likert).

3.3.3. Validacidn del instrymento.

Ugarriza, citado por Naupas, et al (2018):
La validez es la pertinencia de un instrumento de medicion, para
medir lo que se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el
instrumento mide lo que se propone medir, es decir, es la eficacia de
un instrumento para representar, describir o pronosticar el atributo que

le interesa al examinador. (p.276)

3.34. Confiabilidad del instrumento.
Segtin Naupas et al (2018). “Un instrumento es confiable cuando las
mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la
aplicacion de diferentes personas, que tienen el mismo grado de instruccién™.

(p-277)

Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Las técnicas que se empled para el desarrollo de la presente investigacion
fueron los siguientes:

- Implementacion de la Investigacion Operativa.
- Uso de la hoja de cédlculo: Excel.

- Uso del software estadistico SPSS V.24.0
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados.

En este capitulo se muestra el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos a
partir de la aplicacion de los cuestionarios a cada variable, con la finalidad de obtener los
resultados metodolégicos que nos permitié aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Se comenzé validando los instrumentos que en este caso; los cuestionarios para lo
cual se realizé mediante el juico de expertos, postﬁlrmente se verifico si los instrumentos
son confiables es decir si los resultados obtenidos no varian significativamente ni en el
tiempo, ni por la aplicacion a diferentes almacenes de las empresas a distribuir
encuestando a las personas responsables de esas empresas de la muestra seleccionada. Una
vez demostrado que los instrumentos son validos y confiables se procede a la aplicacion y
recoleccién de datos.

Se procesé los datos obtenidos y se analizé su comportamiento para determinar que
estadistico usar para la contratacion de la hipotesis. Estos hallazgos del estudio de
investigacion fueron mostrados en tablas las cuales fueron procesados en Excel y el SPSS.

4.1.1. Validez del instrumento.

La validez nos indica si los instrumentos de investigacion son los adecuados
para obtener informacion que midan las variables que se estin estudiando; en
nuestro caso se confecciono dos instrumentos (cuestionarios) uno para cada
variable: Modelo de transporte (variable 1) y Bienestar de las empresas (variable
2).

Se valido estos instrumentos con personas especialista en la elaboracidn de
instrumentos de investigacion (expertos) para ambas variables (Anexo 4), estos
especialistas fueron:

Experto 1: Dr. Manuel Antonio Ledén Julea
Experto 2: Dr. Alfredo Edgar Lopez Jiménez
Experto 3: Dr. José Luis Pérez Ramirez

Los especialistas dieron la calificacion en lo referente a la validacién, para
cada una de los instrumentos elaborados para cada variable de investigacion, segtin

se muestra en la tabla 3.
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Variable 1: Modelo de transporte

Tabla 3:

Resultados: Validacion del instrumento de la variable 1

Calificacion Calificacién Validez

FIperios delavalidez (%)  general
Dr. Manuel Antonio Ledn Julca 16 100
Dr. Alfredo Edgar Lopez Jiménez 16 100 100%
Dr. José Luis Pérez Ramirez 16 100

Nota: Calificaciones de los expertos que validaron la variable Modelo de transporte

Variable 2: Bienestar de las empresas

Tabla 4:

Resultados: Validacion del instrumento de la variable 2

Calificacion Calificaciéon Validez

i delavalidez (%)  general
Dr. Manuel Antonio Leén Julca 16 100
Dr. Alfredo Edgar Lépez Jiménez 16 100 100%
Dr. José Luis Pérez Ramirez 16 100

Nota: Calificaciones de los expertos que validaron la variable Bienestar de las empresas

Tabla 5:
Escala de valide;
Escala Indicador

0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 - 0,64 Validez baja
0,65 - 0,09 Valida
0,70 - 0,80 Muy valida
0.81 - 0.94 Excelente validez
0,95 - 1,00 Validez perfecta

Nota: Herrera, 1998.

En funcidn a la informacién obtenida por los expertos, tanto para la variable
1 y la variable 2, se observo que tiene una validez perfecta, segun nos muestra

Herrera en su tabla de comparacion (tabla 5)
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4.1.2. Confiabilidad del instrumento.

Se dice que un instrumento es confiable, cuando al realizar las mediciones con
el instrumento, no varian significativamente en el tiempo o sean realizados por
personas diferentes, es decir los datos son muy homogéneos

La determinacién de la confiabilidad del instrumento para la variable 1:
Modelo de transporte, se usé el coeficiente Alfa de Cronbach, se tomé una muestra
piloto de 15 empresas (personas responsables de cada una de las empresas) el
instrumento es un cuestionario con 15 items (03 Dimensiones: capacidad del almacén
central, capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir y la capacidad de los
vehiculos). Cordova (2012) el coeficiente permite determinar el nivel de confianza en

la escala de Likert (p.139),usdndose el programa estadistico SPSS V 24.0
Tabla 6:

Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable 1

Modelo de transportegry
N %o
Casos Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. Laeliminacién por lista se hace en todas las variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
814 J78 15

Nota: Elaboracidn propia
Esto quiere decir que el nivel de confianza del instrumento para la variable 1:
Modelo de transporte tiene una excelente confiabilidad segin lo da a conocer la

escala de Herrera (1998), tabla 8.

a la variable 2: Bienestar de las empresas, para dar el nivel de confianza se

usé el coeficiente Alfa de Cronbach, se tomé una muestra piloto de 15 items, el
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instrumento es un cuestionario de preguntas cerradas politdmicas (03 Dimensiones:

condiciones basicas laborales, compromiso laboral y seguridad en el trabajo).
Tabla 7:

Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable 2

Bienestar de las engpresas

N o
Casos Viilido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
807 ,813 15

Fuente: Elaboracién propia.

De los resultados de la tabla 7, la confiabilidad del Bienestar de las empresas
(variablca tiene un nivel de confiabilidad excelente, segiin se muestra en la escala

dada por Herrera (1998), como se sefiala en la tabla 8.

Tabla 8:
Escala de confiabilidad
Escala Indicador

0,00 - 0,53 Confiabilidad Nula
0,54 - 0,64 Confiabilidad Baja
0.65 - 0,69 Confiable
0,70 - 0,80 Muy confiable
0.81 - 0954 Excelente confiabilidad
095 - 1,00 Confiabilidad perfecta.

Fuente: Herrera 1998

Se concluyo que la confiabilidad de los instrumentos para las dos variables
(Modelo de transporte y bienestar de las empresas), segun la tabla 8 (Herrera 1998),

tienen una excelente confiabilidad.
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4.1.3. Resumen de los indicadores estadisticos de las variables y sus dimensiones.

Tabla 9:

Resumen de los indicadores estadisticos

Fuente: Elabaracion propia

Estadisticos
Capacidad de
Capacidad ~ Almacenes  Capacidad Condiciones Segundad Bienestar
del de Empresa a de los Modeclo de [isicas Compromiso en ¢l de las
Almacén distribuir Vehiculos  Transporte laborables laboral trabajo emipresas
(Agrupada)  (Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N ilido 41 41 41 41 41 41 41 41

Perdidos 0 0 0 0 0 8 ] |
Media 273 280 263 283 259 221 241 259
Mediana 3.00 300 3,00 300 3.00 200 2,00 3,00
Moda 3 3 3 i 3 2 2 3
Desv. Desviacion 449 401 5% 381 591 503 501 499
&n’aﬂm 201 16l 288 145 349 A51 349 249
Rango | 1 2 1 2 2 2 1
Mining 4 2 1 2 1 1 1 2
Miximo | 3 3 3 3 3 3 3
Suma 112 115 108 116 106 93 99 106

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10:
Capacidad del Almacén (agrupada)
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido  Medio 11 268 268 26,8
Alto 30 732 732 1000
Total 41 100,0 100,0




Capacidad del Almacen (Agrupada)

R

13- 19 Medo Alo

Figura 2: Capacidad del albnacén

Tabla 11:
Capacidad de Almacenes de Empresa a distribuir (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vilido acumulado
Vélido Medio 8 195 19.5 95
Alto 33 80.5 80.5 1000
41 1000 100.0

Fuente: Eaboracién propia

de Al de Emp a (A

Porcentaje

13-19 Meadio 20+ Ao
Figura 3: Capacidad de almacenes de Empresas a distribuir
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Tabla 12:
Capacidad de los Vehiculos (Agrupada)
(6] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vilido acumulado
Bajo 1 24 24 24
Medio 13 31,7 4 341
Alto 27 659 659 1000
Total 41 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de los Vehiculos (Agrupada)

Porcentaje

13-19 Meadio

Figura 4: Capacidad de los vehiculos

20+ Alto

Tabla 13:
Modelo de Transporte (Agrupada)
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
7 171 17,1 171
34 829 82,9 1000
41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Modele de Transporie (Agrupada)

Porcentaje

3i-55 Medao

Figura 5: Modelo de transporte

Aiv Altn

Tabla 14:
Condiciones fisicas laborables (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bajo 2 49 49 49
Medio | 13| 31,7 31,7 366
Alto 26 634 634 1000
Total 41 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

<=11 Bajo 13- 189 Madio

Figura 6: Condicinnes fisicas laborables

10+ Alto
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Tabhla 15:
Compromiso laboral (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencim Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bajo 3 i3 73 3
Medio 24 585 58,5 659
[ 14 34.1 34,1 1000
41 1000 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Compromiso laboral (Agrupada)
§
== 17 Bajo 13-19 Madin i+ Alta
Figura 7: Compromiso laboral
Tabla 16:
Bienestar en el trabajo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 02 4.9 4.9 4.9
Medio 20 488 488 534
(4 19 46,3 46,3 1000
Total 41 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia
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Seguridad en el trabajo (Agrupada)

==12 Bsgo 13- 15 Medo 20+ Al

Figura 8: Seguridad en el trabajo

Tabla 17:
Bienestar de las empresas (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Medio 17 41,5 41,5 @1_,5_
Alto. 24 58,5 58.5 1000
Total 41 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Blenestar d las empresas (Agrupadaj

=

B

Porcertaje

]

ok

3&-55 Medo 56+ Allo

Figura 9: Bienestar de las empresas

4.2. Contraste de la prueba de normalidad.

Para poder visualizar el comportamiento de los datos. se realizé la prueba de
normalidad, para determinar el uso de pruebas paramétricas o el uso pruebas no

paramétricas.
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Hy: Los datos para determinar la relacion enire modelo de transporte de articulos y el
bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. — 2020, siguen una distribucion
normal.

H;: Los datos para determinar la relacion entre modelo de transporte de articulos y el

bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A.— 2020, no siguen una distribucién

normal

Tabla 18:

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Modelo de Transporte 175 41 003 848 41 oo
Bienestar de las 161 41 009 917 41 006

resas

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
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Si el p(valor) > 0.05, se acepta Hy. Si p(vaﬁ-rk 0.05 se rechaza la Hy

entonces la variable modelo de transporte tiene un sig = 0,0% es menor que el p(valor)
0.05, entonces nos sefiala que la Ho se rechaza (hipétesis nula), lo que significa que los datos
de esta variable no son normales. Asi mismo se observa que el valor de sig. de la varia

bienestar de la empresa es 0,006 siendo menor a 0,05 lo que nos indica que también se
rechaza la hipétesis nula (Ho), indicindonos también que los datos de esta variable no son

normales.

4.3. Contrastacion de la Hipotesis.

Se realizd la contrastacion de la hipétesis con los datos que se obtuvieron de las
respuestas de los cuestionarios de las dos variables (Modelo de transporte y bienestar de las
empresas), contatadas segiin la escala de Likert (1: Muy mala, 2: mala, 3: regular, 4: buena,
5: muy buena); el método empleado para contrastar las hipotesis (general y especificas) de
la investigacion planteadas en el Marco tedrico (Hipdtesis de la investigacion) fue mediante
la prueba no paramétrica Rho Spearman. este proceso de los datos se realizo haciendo uso

del paquete estatutico SPSS V 24 .0
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Tabla 19
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Interpreracion
- 1,00 = Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a - 0.00 = Correlacion negativa muy alta
-0.70 a- 0.89 = Correlacion negativa alta
-0.40a- 0.69 = Correlacion negativa moderada
-0.20 a- 0.30 = Correlacion negativa alta
-0.01 a-0.19 = Correlacion negativa muy baja
0.00 = Correlacion nula
+ 0.01 a + 0.10 = Correlacion positiva muy baja
+ 0.20 a + 0.39 = Correlacion positiva baja
+ 0.40 a + 0.69 = Correlacion positiva moderada
+0.70 a + 0.89 = Correlacion positiva alta
+ 0.90 a + 0.99 = Correlacion positiva muy alta
+ 1.00 = Correlacion positiva grande y perfecta
Nota: Herrera 1998

Hipétesis General

a) Formulacion de las hipotesis

H,: El modelo de transporte de articulos no se relaciona significativamente con el bienestar
de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020.
1
Hi: El modelo de transporte de articulos se relaciona significativamente con el bienestar de

las empresas del Grupo Redondos S.A. —2020.

Tabla 20:

Correlaciones entre Modelo de transporte y bienestar de las empresas

Modelo de Bienestar de
wransporte  las empresas
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  Modelo de  Cochiciente de correlacién 1,000 276
Spearman  trinsporte Sig. (bilateral) - 081
(Agrupada) N 41 41

Bienestar de Cnﬁﬁcfenﬁade correlac 276 1,000

las empresas Sig. (bilateral) 081 ;

(Agrupada) N 41 41

Fuenie: Elaboracion propia
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b) Nivel de significancia
o=0.05=5%

¢) Estadistico de prueba
oeficiente de correlacién Rho de Spearman
d) Criterio de decision
Si, p(valor) > 0.05 se acepta HO. Si p (valor) <0.05 se rechaza HO.

Observamos que p(valor) es 0.08 1y es mayor que el nivel de significancia bilateral

¢) Toma de decision

(0.05) lo que indica que se debe aceptar la hipdtesis nula Ho y recrwr la hipotesis
alterna Hi, es decir que. el modelo de transporte de articulos no se tiene una relacion
si%f‘icatiua con el hienestar de las empresas del Grupo Redondos SA_2020. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Spearman es de (r: 0.276), lo que indica que existe una

correlacion positiva baja entre el Modelo de Transporte y Bienestar de las empresas.

Hipdtesis Especificas

a) Formulacion de las hipotesis

Eipétesis Especificas 1

H,: Lacapacidad del almacén central no se relaciona significativamente con el bienestar
de las empresas del Grupo Redondos S.A. -2020.

Hi: La capacidad del almacén central se relaciona significativamente con el bienestar de

las empresas del Grupo Redondos S.A. —2020

Tablas 21
Correlaciones entre las Capacidad de Almacén y el bienestar de las empresas
Capacidad del Bienestar de las
Almacén empresas

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Capacidad  Coeficiente de correlacion 1,000 273

Spearman  del Almacén Sig. (bilateral) . 085
(Agrupada) N 41 41
Bienestar de Coeficienie de correlacion 273 1.000
las empresas Sig, (bilateral) 085 .
(Agrupada) N 41 41

Fuente: Elaboracion propia




(4]
b) Nivel de significancia

a=0.05=5%
¢) Estadistico de prueba

(ocficiente de correlacion Rho de Spearman
d) Criterio de decision

p(valor) >é05 se acepta Ho. Si p(valor) < 0.05 se rechaza Ho

¢) Toma de decision
Como el p valor (0.085) es ma&r al nivel de significancia (bilateral) (0,05) y de
acuerdo al criterio de decision rechazamos la hip6tesis alterna (Hi) y aﬁ:ptamos la
Hipotesis nula (Ho), es decir que, la capacidad del almacén central no se relaciona
significativamente con el bienestar de las emﬁesas del Grupo Redondos S.A. -
2020. Segiin los resultados se observd que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de (r: 0.273), lo que indica que existe una correlacion positiva baja

entre es dos variables (Capacidad de almacén central y Bienestar de las empresas).

Hipotesis Especificas 2
H,: La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir no se relaciona

significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA -2020.
Hi: La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir se relaciona

significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA ~2020.

Tabla; 22
Correlaciones entre la Capacidad de almacén de empresas a distribuir y el bienestar de las
empresas

Capacidad de Bienestar de

Almacenes de Empresa  las empresas

a distribuir (Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Capacidad de Coeficiente de correlacion 1,000 596
Spearman  Almacenes de Sig. (bilateral) : 035
Empresa a distribuir 41 41

(Agrupada)

Bienestar de las Coeficiente de correlacion 596 1,000
empresas Sig. (bilateral) 035 ;
(Agrupada) N 41 41

Fuente: Elaboracion propia
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b) Nivel de significancia
a=0.05=5%

¢) Estadistico de prueba
éoeﬂciente de correlacion Rho de Spearman

d) Criterio de decision
p(valor) >&05 se acepta Ho. Si p(valor) < 0.05 se rechaza Ho

¢) Toma de decision
Se observa que el p valor (0.035) es menor al nivel de significancia (bilateral)
(0,05), por lwue se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi;
es decir que existe una relacion significativa entre la capacidad de los almacenes a
ﬁtribuir y el bienestar de las empresas del Grupo Redondeos SA -2020. También
se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.596, indicando
que existe una correlacién moderada entre las variables. (Capacidad de los

almacenes y Bienestar de las empresas).

Hipc’&sis Especificas 3
H,: La capacidad de los vehiculos no se relaciona significativamente con el bienestar de
las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020.

Hi: La capacidad de los vehiculos se relaciona significativamente con el bienestar de las

empresas del Grupo Redondos S.A.—2020.

Tabla 23:

Correlaciones entre la capacidad de los vehiculos y el bienestar de las empresas
Capacidad de  Bienestar de
los Vehiculos ln empresas
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Capacidad de  Cocficiente de corrclacion 1,000 443
Spearman  los Vehiculos  Sig. (bilateral) . 026
(Agrupada) 41 41
Bienestar de  Coeficiente de correlacion 443 1.000
las empresas  Sig, (bilateral) 026 3
(Agrupada) N 41 41

Fuente: elaboracion propia

4]
b) Nivel de significancia
o =0.05=5%
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¢) Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
d) iterio de decision

p(valor) > 0.05 se acepta Hy. Si p(valor) <0.05 se rechaza H,

e) Toma de decision

4.4.

Observamos que el p valor (0,026) tiene un valor que es menor al nivel de
significancia bilateral: (0.05), entonces se rechaza la hipéiesis nulﬁ-lo y 8¢ acepla
la hipotesis alterna Hi, es decir que, la capacidad de los vehiculos se relaciona
significativamente con el bieﬁstar de las empresas del Grupo Redondos SA. -
2020. También observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es de (r:
0.443),indicindonos que entre la Capacidad de vehiculos (V1) y el bienestar de las

empresas (V2), existe una correlacion positiva moderada.

Propuesta de un modelo matemdtico de transporte de articulos para el Grupo

Redondos S.A.

El grupo Redondos S.A. estd conformado por 136 empresas, dedicadas a la
crianza de animales (pollos, pavos, cerdos y tilapias) para el consumo humano. Estas
empresas tienen un desarrollo sostenido, puesto que algunas de ellas producen las
materias primas, y son proveedoras de otras. Estas empresas se encuentran agrupadas
en: Terrenos agricolas , Reproductoras, Broilers, Molino, Incubacién Camal Granjas,
también tiene fabrica procesadoras de alimentos, que es la encargada de abastecer a los
principales mercados del Peri y para que toda este conjunto de empresas funciones,
tienen también talleres de mantenimiento y un almacén central que es la encargada de
solicitar a los proveedores, los diferentes requerimiento de materia prima € insumos
que cada una de las empresas del grupo requieran, es tos pedidos lo hacen

periddicamente de acuerdo a las necesidades de produccién planificadas.

Los productos estando en el almacén central son distribuidos a cada una de las
136 empresas del Grupo. Esta distribucién en un 80% se realiza entre la cuarta semana
del mes y la primera semana del mes siguiente y para ello cuenta con dos empresas de
transporte que les permite desarrollar esta actividad, una SOLGIS S.A.C., empresa de
transporte de Cargas por carretera, que cuenta con 2 unidades de camiones, cuyos

vehiculos tienen Capacidades de 2000 kg y el otro de 5000 kg y la otra empresa
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CHUCAS S.AC. dispone de 4 vehiculos; dos (02) de ellos tienen capacidad de 5000
kg, otro de 4000 kg. Y el cuarto de 1200 kg.

Mensualmente el Grupo Redondos paga por esa actividad una cantidad fija a
cada una de las empresas de transporte, muy a aparte el consumo de combustible y los
peajes que ocasionen cada vez que estas unidades de transporte lleven productos desde

el almacén central a cada uno de los puntos donde se encuentra las empresas.

Uno de los problemas que tiene la empresa es que, entre la segunda y tercera
semana de cada mes, las unidades de transporte, llevan productos a las empresas de
Grupo por debajo de su tonelaje; y como el costo de transporte es fijo, y segtin la
distancia que transportan los productos desde el almacén a las fdbricas, requieran es el
consumo de combustible, y ademas del pago de los peajes de ida y vuelta, esto ocasiona
salidas de dinero extra a la empresa lo que aumenta sus costos operativos, debido a la
carencia de un plan de transporte que le permita tener un cronograma de disponibilidad

y control de salidas de los vehiculos de transporte.

Debido a las actividades diferentes que desarmllanﬁq empresas del Grupo, y
con el objetivo de minimizar los costos de transporte, en la presente tesis se ha
desarrollado un modelo de transporte (programacién lineal), para mejorar este
inconveniente y proponerlo a la empresa para su ejecucion, puesto que, con ello,

disminuye los costos que la empresa tienen en este rubro.
Para la realizacién del modelo se ha considerado lo siguiente:

1. Los grupos de familia de articulos que tiene el almacén central
Las unidades de transporte que dispone la empresa.
Los requerimientos de cada uno de las empresas

El gasto de transporte a las empresas.

7 IS U SV ]

Distancia entre el almenen central y las empresas

Este modelo es realizado para la poblacién de estudio consistente en 136
empresas, debido al tipo de actividad que desarrollan, se ha tomado una muestra no

probabilistica a criterio del investigador (41 empresas).

Tabla 24:
Articulos que distribuye el Grupo Redondos §.A.
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CONSOLIDADO - PROMEDIO
v Fanl Nimero de | DICIEMB |NOVIEM| OCTUB | SETIEMB [AGOST ¢ ; % % ACU GRADO PE
articulo RE BRE RE FE 2] ROTACION
1 Materiales de Limpieza SLUMLIM 1521 1488 1756 1514 1688 | 1593 | 15934 17.32% 17.38:
2 Fereteria MRHFER 1226 1313 1646 1831 1463 | 1516 | 3109.2 16.48% 18RS
3 Implemento de Personal MPPER 838 953 1080 999 1184 | 1041 | 4190 10.99% W78
5 Suministros Auxiliares SUMALKX B58 9 1160 796 680 879 4959 9.55% 51386
4 Utiles de Oficina UTIOF| 650 9z 960 935 B33 861 S8ED 9.36% 3. 7L A
3 Medicina dves MATMED 488 43 324 355 301 79 | 62302 412% £7. 8B
7 Suministros de Lshomtorio SUMLAS 388 315 169 288 338 330 | ES7HE
B2 Desinfectantes SUMDES 353 300 37 273 318 3ii6 6E04.8
0 |Vacunas Aves MATVAC Ll 245 263 215 299 263 | 7157.4
11 Herramiertas MRHHER 147 183 250 256 217 212 7360.8
13 Implenetode sepguridad MPEEG 200 167 frct:] 232 213 212 75816
9 Repuestos MRHRER 136 prie.: 168 235 254 204 7785.4
14 Waterial Electrico MRHELE 180 133 108 225 265 158 7083.6
1B Waterial de Construccion SUMCON 158 100 6 148 241 174 8157.6
12 Embalajes EMBALN 146 172 188 155 168 166 8323.6
17 Medina Cerdos MATMCA 216 118 167 151 142 138 BaEZ
16 Producios Quimicos SUMP RO 206 111 130 122 132 140 | sE22.2
19 Insecticidas y Pesticidas SUMINS 126 1 130 104 106 111 #733.6
15 Formatos Impresos UTIFOR 75 137 102 i 92 97 8830.2
20 suministros de Computo UTIGON 75 82 B3 93 64 79 B909.6
2 Vacunas Cerdos MATVCH 74 46 B5 60 57 =] BI70
3 Insumas Produccion 00000 65 36 73 50 56 56 5026
pal Material de Cama SUMCAM 34 51 45 42 43 43 0D
5 Envases ENVASE 27 29 35 34 22 29 5058.4
P Reactivos Quimicos SUMRED 19 16 19 3 20 21 9119.4
ra Lubricantes LUERIC i 35 25 o 21 2 9146.4
26 |Material de Inseminacion MATING 24 18 17 20 21 20 9166.4
28 |Utenciliosde Codna MAHZOC 16 17 28 25 17 1 9187
] Ingredientzs y Especias MATING & T 11 6 10 ] 9185
30 Etiguetas UTIETI 4 2 4 14 1 5 9200
3l Waterial Avicola MAHAVI a 0 0 0 0 0 9200
TOTAL 8561 BG35 10024 53 9257 | 5200

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 25:

Horarios de distribucion de articulos del Almacen central al Grupo Redondos §.A.

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado
Reproductoras Nowe  Reproductoras Norte (Pla- Planta de incubacion
(Play uela, Pampa. yuela, Pumnpa, Bellavista, Reproductoras Sur Planta - Supe o
Bellavista, Gramadal, Lomas, Canoas) (Pumahuasi) incubacion E:i:l:tgh‘}.
Gramadal. Lomas, Reproductoras-Hornillos 1 Hualmay & San Planta incub :
Canoas) y2 Martin) Barranca
Vacunas y Vacunas ¥y Medicinas Vacunas y Medicinas Vacunas y Vacunas y Medicinas
Medicinas Medicinas Medicinas
Zona Chincha/Zona Zona Carretera (San Zona Carretera Zonal Canal Zona Trébol / Zona
Pisco (Gjas. Felipe) /Experimentales (Albuferas) /Rio Azl Acullama
Banders Zona Paramoenga (Davila, Llanos,
8:00 am - Planta lncubacion Zona Paraiso (Pavos) (Zndiaco, Esperanza, Ariza) W
5:45 pm Pic. Piedra Gijas Lobitos ) Bermejos y Literas)
Almacén Pra. Ate Imacén Camal -403 PAB [Mn'lino) Oficina Grau
Sinchi I'V- Santa Sinchi I (lero
Sinchi V - Huarmey Sinchi I - Pisco Maria Casa Blanca,
2dn, Tiroler)
Vacunas y Vacunas y Medicinas Vacunas y Medicinas Vacunas y Vacunas y
Medicinas Medicinas Medicinas

Ofic. Miraflores, CD
Coilna y Colonial (%)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 26:

Distribucion por zonas del Grupo Redondos S.A.

(Muestra no probabilistica para el estudio de investigacion)

NRO. DE ;
ZONAS (NORTE) UBICACION
EMPRESAS

Reproductoras (norte) 8 Huarmey

Paramonga (niicleo zodiaco) 12 Paramonga

Granja Lobitos 6 Paramonga

Paramonga (nicleo literas) 4 Paramonga

Paramonga (ntcleo esperanza) 11 Paramonga

Paramonga (nicleo Bermejo) 10 Paramonga

Planta incubacién Barranca | Barranca

TOTAL 52 16
Fuente: Elaboracion propia
_ NRO. DE :
ZONAS (SUR) UBICACION
EMPRESAS
Reproductora (sur) 1 Sur
Chincha /Pisco 9 Chincha /Pisco
Almacén Ate | Lima
Planta incubacion Puente Piedra | Lima
sinchi (cerdos) 4 Chincha
Oficina Miraflores - Colina (Lima) 2 Lima
TOTAL 18 5
Fuente: Elaboracion propia
NRO. DE
ZONAS (SUR MEDIO) UBICACION
EMPRESAS

Paraiso 1
Almacén camal 2

Planta incubacién Hualmay

1

Planta Incubacion Supe

49
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Oficina Grau |

Canal 16

Aucallama 17
TOTAL 45

Fuente: Elaboracion propia

NRO. DE 6
EMPRESAS

Carretera (albufera) 8

Carretera (San Felipe) 10

Planta de alimentos balanceados 3

(Pab)-molino

TOTAL 21 6
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27:
Costos de los servicios de transporte en el Grupo Redondos S.A.
SOLGIS
_
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUERE

PESO REAL TRANSPORTADO 7310000 |71,800.00 |62800.00 |64,100.00 | 63,000.00
COSTO SERVICIO 5/30,475.00 | 5/30,475.00 | S/30,475.00 | S/30.475.00 | S/30475.00
COMBUSTIBLE S/4,988.09 |5/4,180.74 |S/3,354.56 |S/4,64646 |S/4.69085
PEAJES 5/1.324.40 15/1,146.80 | S/854.40 5/1.18640 | S1.203.60
COSTO TOTAL SERVICIO S/36,787.49 | S/35,802.54 | S/34,683.96 | S/36,307.86 | S/36,360.45
CEOSTOX KG TRANSP. _ $/0.50 $/0.50 $/0.55 §/0.57 $/0.58
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
PESO REAL TRANSPORTADO 73,100.00 71800.00 | 62800.00 64,100.00 63,000.00
COSTO TOTAL SERVICIO S5/.36,78748 |S/.35802.54 | S/. 3468196 |S/.36307.86 |S/ 36,369.45

Fuente: Elaboracion propia

CHUCAS CARGO SAC

%SI%?:IO $/47,000.00 | $/47.000.00 | S/47.000.00 | S/47,000.00 | 5/47.000.00 | $/47.000.00 | S/47.000.00 | S/47.000.00 | S47.000.00 | S/47.000.00




| ENERD FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETEMBRE | OCTUERE
159895 162885 161750 17 149685 169940 177130 158695 154860 146940
$/56,853.31 | S/54.299.78 | S/53.816.73 | S/55,136.57 | 5/54,141.24 | §/56,554.00 | S/55.765.20 | S/55266.85 | S/57.129.29 | S/57,872.85
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28:
Capacidad de transporte de los Vehiculos en el Grupo Redondos S A.
Capacidad | Mayo Junio Julio | Agosto | Setiembre | octubre | noviembre
AZU-867 2000 109 173 169 159 212 0 125
AZZ-790 5000 185 156 84 76 95 112 122
Fuente: Elaboracion propia
_ _ CHUCAS - _

VEHICULO Capacidad| Mayo | junio Julio | Agosto |Setiembre | Octubre |Noviembre
BBN-867 600 316 136 110 130 100 0 143
BBP-808 2000 254 291 306 264 236 169 270
AZD-754 5000 147 101 127 106 136 0 107

AWQ-870 5000 116 98 118 158 120 0 112

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Costros de transporte para el modelo

ZONA: NORTE|ZONA: CENTRO [ZONA: SUR MEDIO | ZONA: SUR | OFERTA
AZU-867 0.52 052 052 0352 2000
AZZ-790 0.52 0.52 052 0.52 5000
BBN-800 0.34 034 034 034 4000
%Lﬁl({:fg BBP-808 0.34 0.34 034 034 1200
AZD-754 0.34 0.34 0.34 0.34 5000
AWQ-870 0.34 0.34 0.34 0.34 5000
DEMANDA | 8100 2800 7000 33000

Fuente: Elaboracidn propia
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Red de distribucién entre el almacén central y las zonas donde estdn las empresas del
Grupo Redondos S.A.

AZU-867
(2000)

AZZ790 | — 7

(5000)

Almacén
Central

BBN-800
(4000)

BBP-808
(1200)

AZD-754
15000)

AWQ-870 | /
(5000)

ZONA (SUR
MEDIO)

8100

2800

7000

3300

Figura 10: Red de distribucion del almacén central hacia las zonas donde se cncuentran las empresas

Nota: Elaboracion propia

Formulacion del Modelo

Definicion de las Variables:

Xij = Volumen de articulos del Almacén Central a transportar en el Vehiculoi a la

empresa ubicada en la zona j.

Siendo:

:1,2,3,4,5y6
1: Vehiculo AZU-867
2: Vehiculo AZZ-790
3: Vehiculo BBN-800
4: Vehiculo BBP-808
5: Vehiculo AZD-754
6: Vehiculo AWQ-870
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ji1,2,3y4
I: Zona Norte
2: Zona Centro
3: Zoma Sur Medio
4: Zona Sur

Funcién Objetivo Z:
Min. Z = 052X+ 0.52X12 + 0.52X13 + 0.52X14 + 0.52X21+ 0.52X22 + 0.52X23 +
0.52X24 +034 X314+ 0.34X32 4+ 034 X33+ 034 X3 + 0.34Xa1 + 034X +0.34X43 +
0.34X44 +034Xs51 +0.34 X520 + 0.34X53 + 0.34Xs4 + 0.34X61+ 0.34Xe2 +0.34X63 +
0.34Xe6a

Restricciones
De Oferta:
X+ X2 + Xz + Xia = 2000
Xo1 + X2 + X23 + X4 = 5000
Xa1 + X2 + X3 + Xaa = 4000
Xar + X2 + Xas + Xaa = 1200
Xs1 4 Xs2 4+ Xsa + Xsa = 5000
X1 + X2 + Xea + Xeoa = 5000
De Demanda
X+ Xo1 + X1 + Xa + X651+ Xe1 = 8100
X2+ Xn +Xn + Xp +X52 + X2 = 2800
X134+ X234+ X33 4+ Xu3 + X534+ Xo3=7000
Xia 4+ Xoa + Xoa + Xua + Xsa+ Xea=3300

Criterio de No Negatividad
V Xij>=0




Resumen del modelo
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+0.34X63 +0.34 X64

S.a:

VXij>=0

Xi1+ X2 + Xz + X4 =2000
X214 X22 + Xa3 + X240 = 5000
X314 X2 4+ Xa3 + Xaa =4000
Xa1+ Xa2 + Xaz + Xaa = 1200
X514+ Xs52 + X535 + X54 = 5000
X61 + X2 + X63 + Xed = 5000
Xi1+ Xo1 + X31 + Xa1 + X51 + Xe1 = 8100
X124+ X22 + X532 + X42 +X52 + X62 =2800
Xia+ Xaa 4+ Xaa + Xaa + Xsa + Xea = 7000
Xia+ Xoa + Xaa 4+ Xaa + Xsa + Xes = 3300

36
Min. Z = 052X+ 0.52X2 + 0.52X3 + 0.52X 14 + 0.52X 21+ 0.52X0: + 0.52X»
+ 0.52X24 + 034X+ 0.34X52 + 0.34X33 + 034X54 + 0.34Xa + 034X +
0.34X43 + 0.34Xa4 + 0.34X51 + 0.34X52 + 0.34X53 + 0.34 X sa + 0.34X 61+ 0.34Xe2

El modelo propuesto se resolvié haciendo uso del software Solver (complemento del Excel).

Se obtuvo el siguiente resultado

ZONA

ZONA

ZONA (SUR

ZONA

ZONA

(NORTE) [(CENTRO)| MEDIO) |(SUR)| IMAG OFERTA
AZU-867 0.52 0.52 0.52 0.52 0
AZZ-790 0.52 0.52 0.52 0.52 0
ALMACEN | BBN-800 0.34 0.34 0.34 0.34 0
CENTRAL | BBP-308 0.34 0.34 0.34 0.34 0
AZD-754 0.34 0.34 0.34 0.34 0
AWQ- 870 0.34 0.34 0.34 0.34 0
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2000
5000
ALMACEN 4000
CENTRAL BBP-808 1200
AZD-754 5000
AWQ-870 5000
DEMANDA | 8100 2300 7000 | 3300
Funcion Objetivo
L= 0
Oferta
0 <= 2000
0 <= 5000
0 o= 4000
0 <= 1200
0 <= 5000
0 <= 5000
Demanda
0 = 8100
0 = 2800
0 = 7000
0 = 3300
0 = 1000

Resultados

Funcién Objetivo

= 8288
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Oferta

AZU-867 2000 <= 2000

AZZ-790 5000 <= 5000

BBN-800 4000 <= 4000

BBP-808 1200 L= 1200

AZD-754 5000 <= 5000

AWQ-870 5000 &= 5000

Demanda _

8100 = 8100

2800 £ 2800

7000 = 7000

3300 = 3300

1000 = 1000

ZONA | ZONA 7{%’;‘ ZONA | ZONA| oo
(NORTE) | (CENTRO) | \ Pt | SUR) | IMAG | OF
AZU-867 1000 1000 2000
AZZ-T90 700 4300 5000
ALMACEN | BBN-800 1900 2100 4000
CENTRAL BBP-808 1200 1200
AZD-754 5000 5000
AWQ-870 1700 3300 5000
DEMANDA §100 2800 7000 3300 | 1000
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Interpretacién

Vehiculo: AZU-867 debe llevar a la zona sur medio un volumen de 1000 kg, de los 2000

que puede llevar (tiene desocupado la mitad de su volumen de trasporte)

Vehiculo: AZZ-790 debe llevar 700 kg. a la zona centro y 4300 a la zona sur medio

completando el volumen total del vehiculo

Vehiculo: BBN-800 debe llevar 1900 kg. a la zona norte y 2100 a la zona centro

completando el volumen total del vehiculo

Vehiculo: BBP-808 debe llevar 1200 kg. a 1a zona norte completando el volumen total del

vehiculo

Vehiculo: AZD-754 debe llevar 5000 kg. A la zona norte completando el volumen total

del vehiculo

Vehiculo: AWQ-870 debe llevar 1700 kg. A la zona sur medio y 3300 a la zona sur

completando el volumen total del vehiculo.

El costo minimo de Transporte es de 8288 soles
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion

Segiin los antecedentes internacionales para nuestro informe de investigacién diremos
que Marin y Meléndez en la investigacion que realizan llegan a la conclusion que, mediante
el uso del método de transporte se identifica cuales son las rutas que se duplican y llegan a
disminuir el tiempo de distribucion cuando se aplica el modelo: de igual manera Torres en
su investigacién sobre el transporte de usuarios, disminuye la conglomeracién del transporte
ptblico particulares, asi mismo Reza haciendo uso de la tecnologia del método de transporte
realiza una reduccién del 50% de los tiempos de transporte en los costos de distribucion e
incrementa la demanda del mercado; y de igual manera Espinosa, Anacona y Camargo,
llegan a la misma conclusion en sus investigaciones y al compararlo con los resultados de
mi informe los resultados son similares a cada uno de ellos, puesto que al aplicar el modelo
propuesto de transporte el costo de este, disminuira en beneficio de la empresa y mejora en

los servicios de los transportistas.

Podemos observar tambign que segiin Obando en su trabajo de investigacién llega a
la conclusién que las relaciones interpersonales, condiciones de trabajo e involucramiento
en el trabajo son factores fundamentales que permiten el compromiso de los trabajadores
con la institucién; de igual manera Viteri, nos advierte que el desgaste profesional de los
docentes, tiene una relacion inversa moderada respecto a su bienestar psicoldgico, estos
estudios, compardndolo con los resultados de mi informe de investigacion puedo decir que,
los resultados al que llego son muy parecidos, puesto que el bienestar que las empresas da a
su personal se da en funcion a las condiciones fisicas laborales, compromiso laboral y la
seguridad en el trabajo, lograndose con ello el aumento de la productividad y competitividad

para el Grupo Redondos S.A.

Rosales en su investigacion llega a la conclusién que la aplicacién del Algoritmo de
Transporte logra minimizar los costos, al realizar una adecuada distribucién de las unidades
que operan en la red, desde los puntos de origen (oferta) hasta los puntos de dcst'ﬁu
(demanda) del producto caolin; también Salazar, concluye que aplicando dptimamente las
rutas de distribucion llegando a minimizar los costos de transporte; de igual manera Prada y
Paredes diseﬁaﬁ un modelo de ruta optima a recorrer, para ello utilizo a la investigacién
de operaciones y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, mejorando de esta manera

el sistema actual, estas investigaciones al compararlo con nuestro informe de investigacién
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observamos resultados parecidos, puesto que el modelo de transporte propuesto relaciona la
capacidad de almacén, la capacidad de los almacenes y la capacidad de los vehiculos de

transporte y reducirfan los costos de transporte en la empresa Redondos S.A.

También, para Espinoza y Gaspar en sus investigaciones llegan a la conclusion que
el bienestar laboral en una organizacion tiene correspondencia con todos los miembros de
la organizacién; de igual manera Alarcén y Cubas, nos menciona que el bienestar en las
organizaciones deben ser fuete para lograr los objetivos y metas establecidos y Mendoza
nos indica en sus conclusiones sobre la importancia del bienestar laboral, estos resultados
al ser comparados con los hallazgos obtenidos en mi informe de investigacion, se observa
que estos son parecidos, llegando asi a obtener un mayor compromiso de los trabajadores

y €l aumento de la productividad del Grupo Redondos S.A.




CAPITULO VI: CONCLUAIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De la contrastaciénée la hipétesis general, encontramos que el p valor es
de 0,081, que es superior a o = 0.05, lo que nos indica que debemos aceptar la
hipétesis nula (HO) y rechazamos la hipétesis altcaa (H1) lo que nos permite
decir que: El modelo de transporte de articulos no se relaciona significativamente
con elbienestar de las erwresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas,
podemos sefialar que de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
de Spearman: (r = 0.276) que hay, entre las dos variables una correlacidn

As{ mismo, en la contrastacion de lbhjpétesis especifica 1, encontramos

positiva baja.

que el p valor es de 0,085, que es superior a o= 0.05, lo que indica que aceptamos
la Hipotesis Nula (Ho) y rechazﬂnus la Hipotesis Alterna (Hi), es decir: La
capacidad del almacén central no se relaciona significativamente con el bienestar
de las empresahdel Grupo Redondos S.A. - 2020. ademds, podemos seialar que
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0,273) existe una
correlacién positiva baja entre las dos variables (Capacidad del Almacén del

Modelo de transporte y Bienestar de las empresas).

También, para la Bpétesis especifica 2, encontramos que el p valor es de
0,035, que es menor a o = 0.05, por lo que aceptamos la Hipétesis Alterna (Hi) y
rechazamos la Hipétesis Nula (Ho), es decir: que existe una relacion significativa
entre: La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir y el bienestar de
las empresaﬁlel Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas, posemos sefialar que de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0.596) existe una
correlacién positiva moderada entre las dos variables (Capacidad de los almacenes

de las empresas a distribuir del Modelo de transporte y Bienestar de las empresas).

De igual manera, en la contrastacion de la hipotesis esEiciﬁca 3,
encontramos que el p valor es de 0,026, que es menor a o = 0.05, por lo que
aceptamos la Hipotesis Alterna (Hi) y se rechaza la Hipotesis Nula (Ho), es decir:
existe una relacion significativa entre: Lacapacidad de los vehiculos y el bienestar

de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademis, posemos sefialar que
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el coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0.443) existe una correlacion
positiva moderada entre las dos variables (Capacidad de los vehiculos del Modelo

de transporte y Bienestar de las empresas).

6.2. Recomendaciones.

Respecto a la primera conclusion, como existe una correlacion positiva
baja entre las dos variables (Modelo de transporte y Bienestar de las empresas),
se recomienda profundizar en la formulacién del modelo de transporte
incrementando otros factores como, tipos de vehiculos, distancias entre los
recorridos de los vehiculos y los almacenes de las empresas del grupo, entre otros,
de tal manera que con mayor precisién se pueda dcﬁmnar los costos reales de
traslado de articulos desde el almacén central a cada una de las 136 empresas que
conforman el Grupo Redondos S.A. c% la finalidad de bajar los costos de
distribucién e incrementar el bienestar de las personas que laboran en cada una de

las empresas del Grupo Redondos S_A.
Respecto a la segunda conclusion, como existe una correlacion positiva baja

entre las dos variables (Capacidad del Almacén del Modelo de transporte y Bienestar
de las empresas), se recomienda realizar estudios constantes de ubicacion por tipos
de articulos y el reconocimiento de las ubicaciones y espacios en los pasillos del
almacén central se respeten, para el buen desplazamiento de los trabajadores y
equipos que ayudan al wraslado de los articulos y asi evitar incidentes, deterioros del
personal y de los articulos, asi mismo ver que la temperatura sea controlada con la

finalidad de mejorar el bienestar del talento humano del Grupo Redondos S.A.

En la tercera conclusién, vemos existe una correlacion positiva moderada
entre las dos variables (Capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir del
Modelo de transporte y Bienestar de las empresas), de igual manera se recomienda
que en cada una de las empresas del Grupo se haga una distribucién de los espacios
disponibles para cada uno de los articulos que recepcionan y su posterior
distribucion para la produccion, de esta manera crear espacios de desplazamiento que

no interfiera con el almacenamiento y preservacion de los mismos.
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También a la cuarta conclusion, existe una correlacion positiva moderada
entre las dos variables (Capacidad de los vehiculos del Modelo de transporte y
Bienestar de las empresas), se recomienda que los vehiculos que trasladan los
articulos del almacén central a cada una de las empresas del Grupo, lleven carga en
su maxima capacidad vehicular, de tal manera que con esto se estarfa disminuyendo
el nimero de viajes de distribucién y como consecuencia los costos de transporte
disminuirdn, en beneficio de los trabajadores, de las empresas productoras, puesto

que el tempo de espera de articulos por falta de estos seria continuo.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS POLITOMICAS PARA LA
VARIABLE 1: MODELO DE TRANSPORTE
2

ESCALA DE CALIFICACION; Numero del 1 al 5 segin crea conveniente su

respuesta
[ 1: Muy mala | 2: Mala | 3: Regular | 4: Buena | 5: Muy Buena

N° | ITEMS |1 ]2 ]3[4 ]5

Variable 1; Modelo de Transporte

N° | Dimensién 1.1: Capacidad del Almacén

Considera usted, que los almacenes tienen espacio necesario para el

1 . o
almacenamiento de los articulos

» Considera usted que los articulos se deterioran por el exceso en el
almacenamiento

3 Considera usted que frecuentemente existen articulos que no son
utilizados.

4 Considera usted que debe haber una mejor planificacién en la

distribucidn de los pedidos para la produccion

N° | Dimension 1.2: Capacidad de los Almacenes de las empresas a distribuir

Considera usted que la capacidad del almacén es suficiente para

2 satisfacer el pedido de produccion

6 Considera que el almacén cuenta con los equipos de transporte de los
articulos necesarios para dar continuidad al proceso productivo

4 Considera que el almacén estd distribuido adecuadamente para que la
entrega de los pedidos sea de manera inmediata

] Considera que los pedidos de los articulos son atendidos en el tiempo
solicitado

9 Considera usted que el almacén cuenta con los articulos suficientes y
necesarios para cumplir con los pedidos de los solicitantes

10 Considera usted que ha habido casos de no cumplimiento en los

pedidos de produccidn. por escases de articulos enlos almacenes

N* | Dimension 1.3: Capacidad de los vehiculos

Considera que los vehiculos que transportan los articulos del almacén
11 | central a cada una de las empresas tienen las condiciones de
seguridad

Considera que los vehiculos que transportan los articulos, son de Ia
capacidad adecuada para cubrir con los requerimientos solicitados

Ante un problema de transporte por desperfecto de los vehiculos,
13 | considera usted que las empresa prestadora del servicio ha
solucionado oportunamente

Considera usted que la empresa los capacita frecuentemente, para
desarrollar mejor su labor

Considera usted que los conductores de los vehiculos de transporte
estdn capacitados, para desarrollar adecuadamente su labor




L

:Muy mala | 2: Mala | 3: Regular | 4: Buena

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS POLITOMICAS PARA LA
VARIABLE 2: BIENESTAR DE LAS EMPRESAS

2
ESCALA DE CALIFICACION; Numero del 1 al 5 segiin crea conveniente su

uesta

67

| 5: Muy Buena

]

ITEMS

ERERERERES

Variable 2: Bienestar de las empresas

N°® | Dimensién 2.1: Condiciones fisicos laborales
| Considera que las instalaciones de los transportes protegen las
condiciones fisicas laborales de los trabajadores
5 Considera que el traslado de los articulos estd protegidos de agentes
| fisicos contaminantes_
3 Considera que si el traslado de los articulos estd protegido de los
agentes quimicos y bioldgicos
4 Considera la actividad que usted desarrolla tiene las condiciones
necesarias para proteger y mantener su salud en buen estado
N° | Dimension 2.2: Compromiso laberal
5 | Considera que usted sc identifica con la empresa
6 Considera usted que los reconocimientos que ha recibido por sus
actividades desarrolladas, hacen que se identifique con la empresa
7 Considera que la empresa le reconoce el esfuerzo que usted hace en el
desarrollo de sus actividades
g Considera que la empresa cumple con lo establecido en su contrato de
trabajo
Si se le presenta una oportunidad laboral en otra empresa, usted
9 | cambiaria de trabajo aun si la empresa le ofrece mejoraen las
condiciones economicas
N° | Dimension 2.3: Seguridad en el trabajo
10 Considera usted que ’la’ empresa promueve sus capacidades en el '
desarrollo de sus actividades.
r Considera usted que la empresa lo ha ubicado en el drea que se
desarrolla con mds eficiencia.
En el caso que usted se haya enfermado o accidentado como
12 | consecuencia de trabajo que desarrolla, como considera la atencién de
salud que ha recibido.
3 Consi_dera usted, que es necesario para la empresa por la actividad y
capacitacion que usted tiene.
14 Considera usted que en el almac:ép existen todas lds sefalizaciones
que estin normados para la seguridad en el trabajo.
5 Considera usted que la empresa cuenta los implementos bésicos de

seguridad industrial.
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JUICIO DE EXPERTO
MODELO DE DE EL AR DE LAS EMFRESAS DEL GRUPO

REDONDOS S.A. - 229 i
Instrwccidm: Luego de analizar y cotgjer o insrumenio de Investigackin  "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™ con la malsiz de consistencia de la presense, ¢
solicitamos que en base & su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho inssrumento para su
aplicacidn.

De scuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los ftemns segin corresponda:

SUPMCIENCEA: Lan Low ftoms midkn shghin sspocio 3¢ Ia dimeacate poro oo

CRITERIO CALIFICACION. 9% m—
1. No cumple con el oriteno Los iems no son suficimtes para medir b

h:wtmn 2 Bajonivel o com I diamneide etel
Dasiam pare cbismer b 3, Moderado tivel h&aM*,ﬂmﬂnmwﬁnﬂ.h
mediciée de Asta. dimension wmplemencaria,

4, Ako sivel Lios ltems som saficiemtes.

1. o cample con of erterio El tem 0o ¢ claro.
CLARIDAD: I ftem El ltem reguicre bietantex modifcacionss o wea modficacion
3¢ comprande 2, Bago nivel iy grande o ¢l uso de las palubres de acuerdo con su
Mcilmente, ¢s docir, significado o por In ordenaciée de ks mismas.
sinthotica y soadntics Se roquinry wma modificacion muy especilics d wgunos de los
S0 adecundas. 3. Moderado nived leoiinos 8l Dom.

(e BEN NROWNE0.
L. e oo i Ehﬂweﬁmﬂnﬁpnu“ﬁ%

item es esencial o 2 Rejonivel F1 ilem tiene wigunn refevancia, pens otro Bem puede estar
importuste, s decir inchayendo Jo que mide éste.
dohe s inchads. T Moderada nivel FT llemm e rebstiv semorns impurtanic
1 Ano anvel £1 item o5 muy relevaree y debe s inchmin

Calificacidn de los ftems del Cuestionario "MODELO DE TRANSPORTE"

Criterie de Validex Tm‘ Argumenis Observacinaes v/ Sugerencias
Suficienc x
[ Cluridad x
Coherencis X
| Relevancia x

Total Parcial {

TOTAL |
Puptuscite:
Ded 2 6 Novilide, reformular || De18 2 12: Vilido, mejorar ]
De7a% Novilido, modificer [ | Del3nlé: Vilido, splicer [

= S YT 7T W i&lﬁw«»’)
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JUICIO DE EXPERTO
MODELO DE TRANSFORTE DE YEL AR DE LAS EMPRESAS DEL GRUFO

REDONDOS S.A. - 2029
Instruccidn: Lucgo de snalizwr y cotcjar o insrumemio de¢  Investigacidn  “MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS® con In matriz de consistencia de la presemte, le
solicitumos que en base a su Criterie y Experiencia Frofesional, valide dicho instrumesto parn su
aplicacion.

De scuerdo con Jos sigui indicadores cali cada uno de los ltems
CRITERIO CA INDICADOR

1. Na o &l enteno Leows wems no son suficiestes medir la >
SUFICIENCIA: Los Jﬁ_—.ma_._._ul_!gt.—.
s o pertenecrn 37 B s ey S
una misma dimansion 3
Destan parn obtaser la 3. Moderao nivel Se deben (norementar olgusos tems par poder evaluss la
medicita de éste. dimemside

4. Alo sevel Lées I son

1. Neo cam of onteno E flewn mo o5 claro,
CLARIDAD: Fl fiem El tiem requicre bostanties modificaciones o una modificacion
3¢ gomprende 2. Do nivel muy gramde en el uso de loe pabsbros &y sosenlo con s
facilmwote, e docir, su signiBesdo o por bn oedenackin de Las mismas.
simiactic y e - : : ifica o de ks
— o Dlabaiadi il &nﬂ:{ﬂuﬁlﬂmm algunos

ke midiendo.
:ﬁﬁwh. A 4. Ao aivel El fiom s encuentra completmmenic relocinnado cmn |s dimemnde
: que esti midiendo.
El i puede ser eliminado sin que so vea afectada la medicon
RELEVANCIA: |1 _-Nocsmplecondontede 50 1y gimension.
Tesn e esencial 0 2. Bojo aivel El fte= tene alguna rebevanc, pero obro flem puade eslar
Impoeumte, es decir i Io que mide e
debe ser inchado, 3. Moderado nivel £ flom o rolatramene &
4. Abo sivel El llem o5 mm) relevamie y debe ser nchuido.
Culificacidn de los ltems del Cuestionario "BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™
Criterio de Validex —l-"";'";""' : Aryumests Observaciones y/o Sugerencia

Suficiencia - ®
Claridod x
Coherencza »
Rebevurxia %
____Total Parcial 16|

TOTAL 16
Puntuscida: )
Deda6:Novilida reformular || Del@a 12: Vilido, mojorur -
De 7 2 9: No vlido, modificar []  et3nt6: Vilido, aplicar A
Grado Académico 5 O!W
| Registre CIP 023463 Firma




JUICIO DE EXPERTOD

I MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS ¥ KL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO I
—REDONDOS 8.4, - 208

Instreccidn: Lucgo de onalizar y cotcjer o inmrumente de lovestigackin "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™ con la matriz de consistencis de la presense, lo
solictinmos que on base # 30 Criterio ¥ Experiencia Profesional, valide dicho instramento pars su

aplicacion.

De scuerdo con Jos sigs indscadores cads uno de los ilems
T A—— T —
SUFICIENCIAs Lo Lis tems miden algiin sspecin de In dimensda pav oo
s sl -omrblten s com n dimemtiden total.
[
bastam pers obicacr b 3, Moderady nived k‘@lhmmhmwhmh
medicsin de esie T AR sl mmmg
- PN cumage ¢ k| e no es clano
CLARIDAD: El ftem El Hom regquiere bastantes modificacionss o wsa modificacdn
st comprende 2. Pajo wivel wn&udw&h‘pﬂ-—&’mﬂnm-
Bicilimente, e dicir, s significado o poe |a ordenacite de ks mismas.
sintboticn y seodntica - 3 Y y— fics de de los
som adecundas, 3. Moderado nivel s'l m—nl‘.l-::vﬂmmxwvd oone
4. Abo sivul L llom e clarn, tiene sembniics y sintaxis sdocusl
. No con ¢l oritenc El item no tiene relackdn logics con la dimenssde.
COMERENCIAEl 35 el e ticne una relacion Y
Item tiene relacion ﬁmmmﬁzp—h—T
Vigica com bs dimension 3, Moderads nivel ey -
o indiculor quo esth
addiendn: 4. Abe sivdd au:nm“ph_:m-h“
= El Do pusde ser climingdo sin gee s¢ vea afectada by medicidn
RELEVANCIA: B 1. No cample con & cnteno do la Simensisn.
ltesm es csencial o 2. Bajo nivel El il tiewe wigune relevancla, pero otro Bem pusde estar
impoctases, e decir Incheyesddn lo que mide éste.
dobe sar inchade

T Modarado mivel
A Abosivel 'nE e g! - 3 ebe ver inchnto,

Criterio de Validex

Cafificacion de los [tems del Cuestionario "MODELO DE TRANSPORTE"

1123

Argumenio Obwervaciones ylo Sugerencias

Suficiencia

Ded a6:Novilide refoemuler || De 108 12: Vilido, mejorar
De 7 2 9: No vilido, modificar

FF-'X‘KX)!..

L]

]

De 13 8 16: Villkdo, aplicar

,'_‘&L“"'“'_mnﬂgﬂfm
g P56 045t

e
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JUICIO DE EXPERTO

| MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS Y EL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO I
REDONDOS S.A. - 220

Instruccién: Luego de analizar y ootejer e instrumentc de Investigacsin "MODELO DE
TRANSPORTE Y MENESTAR DE LAS EMPRESAS” con la muleiz de consistencia de la presente, le
soliciamos que en base o su Criterio ¥ Experiencia Profesienal, vallde dicho instrumento pars su
aplicacion.

De acuerdo con bos siguientes indicadores califique cads une de los ilems cormespondi.
CALIFICACION

TSy 1. No cumple con of oriteno _ Low Bems 1o S0 sulcientes pars medir 18 dimasion.
e Lo mems miden abgun mpectn de [n demenmdm poro no

l:onmu 2. Bajo ndvel ——T iom sokal,
basinn “*ﬂllmﬁmm““: 3. Moderado aivel Se deben incremenir alpanos tvems par poder evaluar la
ol . 3. Ao svel Lo wems son sfiemes.
1. No cumpie con o onteno El ile=m no es claro.
CLARIDAD: E] fem El item reqquiere batanies modificaciones 0 us modificacstn
¢ comprende 2. Bajo nivel nuy grande en ¢ wso de lis pelahs de acsendo con su
Mciimente, ¢s docir, sy signiBcado o por ln ordenacita de las mismas.
slnibcticn v sembitica = I T
o oy 3. Madsaido aivdl bﬂﬂnﬁmﬂumwhkdﬂmkh
. Ao sivel Fl iiemm e claro, tiene semdntics y sintaxis alecusdn

E
1L.Ne con el ontere  El ilem no tiene relacyon logica con ln dimensson.
b

COMERENCIA: EI . ,
- . 1 Hajo nével E l1eem tiene uns relncion 000 o dmensitn.
e i & 1 lcem e una relicion monderaada <o 1a dimansion guc el

lendo.
o indicudor que estk -
sabdlends. 4. Ao sivel E1 l1em se cocucatry complelsmente relscionado con la dimensida
gue e midiendo.

= Bu-nﬁwéﬁmmwemnhuhh-ﬂm
RELEVANCIA: B 1. No cumple con o onteno e bn i it

liem es esencial o 2. Bajo sivel F1 flems tiene slguna relevanca, pero otro fiem pusde estar
impoctimee, s decir 10 fue mide fae.
debe ser incluido. 1. Modkerado sivel ilom
4. Abo sivel 1 flom es sy relevimse ¥ debe s incheado.
Calificacitn de los {tems del Cuestionario "BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™
Criterio de Valider 121314 Arguments Observaciones vie Sugerenciss
Suficiencia b4
Claridad w
Coh L »
Reiovancia *®
Parcial
TOTAL [l
Punpuschio.

Ded a6 Novilide reformular || De 108 12: Vilido, meorar
De 7 2 9: No vilido, modificar [ ] pe1daie vilido, apiice /)
Grade Académico TR

Registre CIP L EY] / Firma
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JUICIO DE EXPERTO
] DE DE Y EL ARDELAS DEL

REPONDOS S.A. - 209
Instrueeiém: Luego de snalizar y cotejar o instrumesto de [mvestigacién "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS® com la matriz de consisencia de la presente, le
solicitamos que ¢n base & su Criterio ¥ Experiencia Profesional, valide dicho instrumesto para su
aplicaciin.

| De acwendo con ms:iflshm&iﬂmmwdelum

f 1. No comple con ¢l ariterio l.aiuwum!indrhm. f
SEARCEENEAAS L Los items miden ndpin mpocto de fn dmension pero no

Iems que pertescess a2 Hajo nivel oty - ottt
o prvomr Se deben incrementar algsnos loems para poder evalusr ls
bastan pers obloser la 3. Moderndo nivel e .
medicién de ésta. v dimensiin complementaria
4. Ao sivel Laos ems son seficenies.
1. No cumple con ¢ oriterio.___El liem no es claro.____
CLARIDAR: ¥ E1 fhoms pequicrs bastantes modificacionss o s modificaciie
%6 comprende 2 Bajonivel ity grde oo <l uso de [ palshies de scwndo wn su
Micilmente, ¢s decir, w significedo o por |s ordenacitm de las mismas.
sintlticn v sesdntice - — e
m.u.:u 3. Moderado aivel """‘:‘Ww!wh&wdch
4. Ao sivel E1 il e clawo, lione serndntics y sintasis adeciada.
COMERENC 1 No con &l ontero no tiese » oon |s 3
mms&ﬂ £ Bajouivel flesss tsene una b
Iogica com la dimension 3. Moderado sivel El flem tiene uns relicitn moderada con que estd
0 indicador que etk midiendo, -
midiendi. 4. Ao sivel Ehl;;mmwﬂnh\dnmhm

£ 1 il puede scr eliminsdo sin que se ven afectads ln medicstn
RELEVANCIA:f  Nocmpleomdleiteio 4y gimension.

1 e taune whpena relevancia, peno otro e pusde estar

e s esencial o =
! cao 2 Bejosivel
debe wer inchudo. 3 Moderado sivel mmgme;% gonenic
4 Alo mvel El fhomn e sy relevante y debe sor incluido.
Calificaciin de los ftems del Cuestiorario "MODELO DE TRANSPORTE™
Crisesia de Vallden I";"":"‘ Arpumisie Oasrvaciones yio Sugerencias
Suficiencia X
 Claridad X
Coherencis ;- 4
Reevancia b4
| Tetal Parcial
TOTAL
Puntuscide:
Dedaé: Novilids reformutar || De 10 12: Vilido, mclorr 1
De 7 & 9: No vilido, modificar []  Derdaie: vitio, splicar
(Apeiides y Nowbres | PEREZ RAMIRER 105 1. .
Grade Académico D0cror |
| Registro CTP 026905 i
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EARTICULOS

REDONDOS S.A. - 2020
Luego de amalizor y colcjar of mstrumendn de | i
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS" con la matriz de consistencia de la presente, e
soliciamos que on base o su Criterio y Experiencis Profesional, valide dicho instrumento para su

JUICIO DE EXPERTO

De 4 a 6 No villide, refvemular
De 7 8 %: No villido, modificar

]
L}

aplicacion.
De scuerdo con lns i uh&nﬁ_dimgﬁnbhlmmm:_—
I Ne con el oritensn Low ems no s suficiontes s "
SUFICIENCIA: Los Los mems miden sdgin mpoctn de In demermicn poro no
(s que pertenscon s 2. Bajo nivel oon s daeasii sl
uma misms dimension E_'-—.
hastn par obesner b8 3. Moderado aivel Sc*bgnmwln’-nwd'cw&nrh
mediodm de ésia ~ dimenside -
4. Aho mevel Los mems son seficenes.
& No cumple con & crteno El ltesw 0o es claro.
CLARIDAD: E! gem E1 fhems reyuiere b mod|Boaciones o s modificacka
5o comprende 2. Bajo mivel muy grede on <l uso & las palabs de scuendo won su
fclmeme, o desir, significado o por |2 ordenacide de las mismas.
Imhcticn y somd = de e hos
o 2 Modemto sbeet hwwmym algaon
Al nivl EL flom o3 Tieme seminiics y simais alecumia.
. Na con el crivero El ites= no Telecin am I dimessson
L‘“:m i'm "3 Bajo mivel iicm tene una relacion ooa In Gmensin.
I6gicn con ks dimensién 3. Moderado aivel BN SIOERTRES GO (R oA
0 indicalor que esth B -
- El il 5= encucntre compleussente relacionado con ls dimession
midiendo. 4. Ao nivel exad midiendo.
_ Elu-p\-hwdwnﬂmﬁ_xu-hnhh-ﬁh
RELEVANCIA: 1 1. No cumple con ¢ antero dels
ltem es esencial 0 2. Bajosivel Fl e thsne nlguna relevances, pero oG lom puede estar
mporame, € tes nclgpoedo lo gue mide e
debe s incluido 3. Moderado mivel El o
4. Al mivel El itesm o3 mmy reivvame y debe s inchuido,
Calificacion de los [tems del Cuestioeurio "BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™
Criterio de Valider TT2l3]a Argumento Observaciones y'o Sugerencis
MJ e ﬁ
Claridad LY
Coherencia X
Relevancia X
1
TOTAL &
Puntuncebm;

-

De 10 a 12: Vilido, mejorar
De 13 a 16: Vilido, aplicar

.Enﬁ.uum%

HITES

ram
6908
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ANEXO 4: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION
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4
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5
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5
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4144

§
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Variable 1: Modelo de transporte
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5
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Modelo de transporte

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 3. 11w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

A

=)

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

2%

e
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