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RESUMEN

Objetivo: Determinar si el modelo de transporte de articulos se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. — 2020. Materiales y métodos: El trabajo
de investigacién que se ha desarrollado es aplicada, el disefio de investigacion no
experimental, el nivel es correlacional y con enfoque mixto transeccional. La poblacion esta
conformada por 136 empresas. La muestra tomada es no probabilistica de tipo intencional,
y estas fueron de 41 empresas (30.14% de la poblacion total). Para la investigacion se emple6
las siguientes técnicas: Encuesta, observacion y de instrumentos para ambas variables, en el
proceso de la informacion se utilizé programas con el SPSS V.24.0 entre otros. Resultados:
Se realizo la validez y el juicio de expertos para cada una de las variables el cual fue de
81,4% y de 80,7% respectivamente, se hiso la contratacion de la normalidad. Se llego a
determinar la existencia de una baja-moderada relacion entre las variables del estudio de
investigacion; se realizo la prueba de normalidad para la variable 1: modelo de transporte y
para la variable 2: bienestar de las empresas ambos no son normales, usandose la prueba no
paramétrica Rho de Spearman (coeficiente de correlacion), se procesaron los datos en el
software estadistico SPSS Statistics 24.0; aceptandose la hipétesis de la investigacion: El
modelo de transporte no tiene una relacion significativa con el bienestar de las empresas del
Grupo Redondos S.A., 2020. Conclusiones: Se concluy6 que el modelo de transporte v el
bienestar de las empresas poseen una relacion positiva baja, por lo que se recomendo la
implementacion del modelo con la finalidad de bajar los costos de distribucion e incrementar
el bienestar de las personas que laboran en cada una de las empresas del Grupo Redondos
S.A.

Palabras claves: Modelo de transporte, capacidad de los vehiculos, compromiso laboral,

bienestar.
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ABSTRAC

Objective: To determine if the item transport model is related to the well-being of
the companies of Grupo Redondos S.A. —2020. Materials and methods: The research work
that has been developed is applied, the research design is non-experimental, the level is
correlational and with a mixed transectional approach. The population is made up of 136
companies. The sample taken is non-probabilistic of an intentional type, and these were from
41 companies (30.14% of the total population). For the investigation, the following
techniques were used: Survey, observation and instruments for both variables, in the
information process, programs with SPSS V.24.0 were used, among others. Results:
Validity and expert judgment were carried out for each one of the variables, which was
81.4% and 80.7%, respectively, was the hiring of normality. It was determined the existence
of a low-moderate relationship between the variables of the research study; the normality
test was carried out for variable 1: transport model and for variable 2: well-being of the
companies, both are not normal, using the non-parametric Spearman's Rho test (correlation
coefficient), the data was processed in the software statistics SPSS Statistics 24.0; accepting
the research hypothesis: The transportation model does not have a significant relationship
with the well-being of the companies of Grupo Redondos S.A., 2020. Conclusions: It was
concluded that the transportation model and the well-being of the companies have a low
positive relationship, Therefore, the implementation of the model was recommended in
order to lower distribution costs and increase the well-being of the people who work in each

of the companies of Grupo Redondos S.A.

Keywords: Transportation model, vehicle capacity, work commitment, well-being.



Xiii

INTRODUCCION

En el informe de investigacion cuyo titulo es: Modelo de transporte de articulos y
el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020; se observé que los recursos
no se usan eficazmente trabajandose de forma empirica, es por ello que se percibe una

desmotivacion del personal tanto administrativo y operativo.

El objetivo de la presente tesis es proporcionar un modelo de transporte de
distribucion de articulos para el grupo de empresas Redondos S.A. usando la programacion
lineal como evidencia, que permita realizar una ptima distribucion de los productos en las
zonas que tienen excedentes de articulos a zonas donde les falta, de manera que se pueda

minimizar los costos de transportar dichos articulos desde el origen al destino.

La hipdtesis general fue: el modelo de transporte de articulos se relaciona
significativamente con el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020,
teniendo como dimensiones de esta variable 1: capacidad de almacén central, capacidad de
las empresas y la capacidad de los vehiculos; el modelo de transporte de articulos nos ayudd
a proporcionar la evidencia conveniente teniendo en cuenta las zonas de oferta y demanda
de la distribucion de los articulos producto, utilizando vias de acceso que permitan disminuir
los costos del almacén central hacia las zonas del grupo de empresas de Redondos S.A. para
la mejor asignacion de la produccion de cada empresa del grupo en mencion y las
dimensiones de la variable 2: condiciones fisicas laborales, compromiso laboral y seguridad
en el trabajo; el bienestar de las empresas se tratd de las condiciones fisicas laborales, el
compromiso laboral y la seguridad en el trabajo que se encuentren saludables y satisfechos
en sus funciones en cada empresa del grupo Redondos S.A.

En el capitulo I, se realizd descripcion de la realidad problematica de la empresa,
seguidamente se formulo el problema general de investigacion, asi como los problemas
especificos, también el objetivo general y los especificos, la justificacion, las delimitaciones
y la viabilidad del presente estudio, en el capitulo Il se ha considerado el Marco Tedrico o
de referencia, en la que se tuvo presente, los antecedentes, tanto internacionales y nacionales
de estudios de tesis, articulos cientificos y revistas especializadas que contenian las variables
del estudio: modelo de transporte y el bienestar de las empresas, también se recogid

informaciones tedricas y términos basicos que consintieron el sostenimiento y sustento de



Xiv

la investigacion permitiendo realizar la hipotesis general y especificas, asi mismo la
operacionalizacion de las variables e indicadores; en el capitulo 111 se describié el disefio
metodologico de la investigacion, indicando el disefio , tipo, nivel y enfoque; poblacion y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos con la que se recolectaron los datos y las

técnicas con las que se proceso la informacion y la matriz de consistencia.

En el capitulo 1V, se realizé la valides y confiabilidad de los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de los datos, también la prueba de normalidad para determinar
el tipo de distribucion de los datos y luego se procesaron y los resultados se analizaron y
finalmente se hizo la contratacién de la hipdtesis general y especificas. El capitulo V
contiene la discusion de los resultados. En el capitulo VI se da las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion; y en el capitulo VII las referencias bibliogréficas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En el afio 1973, entre los arenales de Medio Mundo y Supe, se funda la empresa
avicola Atahuampa, naciendo asi el grupo FAVRE, en 1977 se adquiere la Granja Sinchi
iniciando en el mercado con la porcicultura (crianza de cerdos), la empresa sigue creciendo,
de tal manera que en 1990 se inaugura la planta de procesamiento de productos de valor
agregado, en Peralvillo. En 1995 nace la marca REDONDOS S.A. con una propuesta de
productos pecuarios (ganaderia) de primera calidad. En el 2003 se impulsa el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), obteniendo la certificacion HACCP. En el 2008 la empresa
obtiene certificacion ISO 9001. En el 2012 se realiza nuevos cambios y nueva imagen y
posicionamiento en el mercado nacional y extranjero, inicidndose la exportacién de pavos
a Colombia y Ecuador, en el 2013 se constituye SUPERGEN, empresa que provee de
pollos BB (crias de las aves) y gallinas reproductoras (se crian por su carne y por sus
huevos). En el 2014 se inaugura la planta de incubacion de Supe, se realiza una
reestructuracién en la gerencia y se implementan estrategias diferenciadas segun las lineas
de produccion (aves vivas, valor agregado), en el 2016 la gerencia general deja de estar en

manos de la familia Favre y pasa a un nuevo gerente general el Sr. Jorge Belevan.

El grupo Redondos S.A. esta formado por un grupo de empresas que se encuentran
distribuidas por el norte Huarmey y por el sur Chincha. Estas empresas pertenecen a uno
de los grupos pecuarios (ganaderia) mas importantes del Peru, constituidos por empresas
que brindan productos y servicios en el rubro de alimentos: Redondos, Granja Sinchi,
ANFE (Sistema de Comunicacion), NALTECH (Nutritional Technologies S.A.C.), PSP

(Soluciones Pecuarias), Asociacion de Apoyo Social Redondos.

El objetivo general de la empresa Redondos S.A. es determinar si el modelo de
transporte de articulos se relaciona con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos
S.A., lo importante de este propdsito es distribuir articulos en forma directa a cada una de
las Unidades de produccion (empresas) que se encuentran distribuidas desde la provincia
de Huarmey hasta la ciudad de Chincha, de acuerdo a los requerimientos por camparia, es
por ello que la organizacidon cuenta con areas administrativas y areas productivas, La
empresa Redondos S.A. tiene el area de Logistica y proyecto donde se encuentra el
almacén central que cuenta con 2620 items (materiales, productos, ingredientes,

componentes, instrumentos, medicinas, entre otros) y se encuentra manejado por doce (12)



personas: un coordinador de almacen, dos Planner de inventario, un supervisor de almacén,
un analista de distribucién, seis auxiliares de almacén y un operador de montacargas. El
almacén central esta ubicado en el kildbmetro 170 de la panamericana norte en Medio
Mundo, tiene las siguientes areas: area de recepcidn, donde se reciben todos los Articulos
(materiales, productos, ingredientes, componentes, instrumentos, medicinas, entre otros)
que son abastecidos por los diferentes proveedores, area de despacho, donde se hace la
distribucion de los pedidos de acuerdo a las solicitudes de las diferentes empresas, area de
Activos y Puntuales, donde se compra a pedido de los usuarios, &rea de Medicina lugar
donde se almacenan las medicinas para pollos, pavos, cerdos, area de Materiales de
limpieza, lugar para almacenar estos productos, area de Ferreteria, lugar donde se
almacenan los articulos ferreteros, area de Uniformes, Envase y Embalaje lugar de
almacenamiento de los uniformes para el personal de las granjas, envases y embalaje y
finalmente el area de sustancias peligrosas, en este lugar se almacenan los articulos

quimicos.

El area de Almacén Central es la encargada de hacer llegar a cada una de las
unidades de produccién (empresas) los Articulos diariamente segun lo solicitado (Anexo
2 y Anexo 3). Para la distribucion de sus productos el Almacén Central cuenta con dos
empresas de transporte: CHUCAS (tiene 4 unidades — camiones - de 5y 3 toneladas de
capacidad) y SOLGIS (tiene dos unidades — camiones - de 5y 3 toneladas de capacidad),
estas dos empresas son las encargadas de hacer las distribuciones de los articulos
diariamente segun los requerimientos de cada unidad de produccion, es en esta area donde
estd ocurriendo lo siguiente: de acuerdo a las solicitudes, programacion y campafias, en
multiples ocasiones, las unidades han tenido que transportar volimenes menores a lo de
su capacidad, por decir, se ha tenido que transportar media tonelada de productos desde
el almacén central a alguna unidad de produccion, ocasionando pérdida de tiempo, gastos
por pago de transporte puesto que la empresa Redondos S.A. es la encargadas del pago
de los peajes y el combustible de las unidades de transporte de las dos empresas CHUCAS
Y SOLGIS que apoyan al almacén central en la distribucion de los articulos.

El trabajo de investigacion que se pretende realizar es proponer un Modelo de
transporte a la empresa Redondos S.A. que permita optimizar los recursos entre las

diferentes unidades de produccion.

En el estudio del modelo de transporte de articulos a las diferentes empresas del



grupo redondos, se esta trabajando y analizando con la informacién existente en el
Almacén Central y de las diferentes rutas de distribucion, produciendo el bienestar de las

empresas del grupo Redondos S.A. — 2020.

De las situaciones criticas que se han determinado en la empresa y que son motivo
de esta investigacion se pueden mencionar: la falta de organizacion, planificacion a medias
y el direccionamiento de los almacenes de las empresas que corresponde al grupo
Redondos S.A. frecuentemente no se cumplen, asi mismo se suma el mal estado de las vias
de acceso y los factores climaticos, dando como consecuencia el no cumplimiento de la
produccidén planeada; también se trabaja por debajo de la capacidad de la empresa debido
al poco liderazgo, reflejandose en las quejas y en el registro del libro de reclamos; de igual
manera el no cumplimiento de los horarios y las ausencias o faltas injustificadas se han
hecho un habito entre los trabajadores, trayendo como resultado la falta de seriedad y
compromiso con las actividades que desarrollan ,y como consecuencia la disminucion de

la productividad, manifestado en una menor eficacia y menor eficiencia en los trabajos.

De lo antes mencionado, es producto de la falta de capacitacion a sus trabajadores,
en temas de almacenamiento y transporte de articulos, también producto de ello se originan
altos costos de almacenamiento y de transporte, asi como el no cumplimiento con el pedido
de la produccion planeada de cada una de las empresas receptoras del Grupo Redondo, la no
existencia de una planificacion logistica que no da una direccion al logro de los objetivos de
la empresa. Por el presente trabajo de investigacion estara orientado a la realizacién de un
Modelo de transporte de articulos y el bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A.
—2020.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera el modelo de transporte de articulos se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020?

1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera la capacidad del almacén central se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020?



1.3.

1.4.

¢De qué manera la capacidad de las empresas se relaciona con el bienestar
de las empresas del grupo Redondos S.A. —2020?

¢De qué manera la capacidad de los vehiculos se relaciona con el bienestar
de las empresas del grupo Redondos S.A. —2020?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar si el modelo de transporte de articulos se relaciona con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar si la capacidad del almacén central se relaciona con el bienestar

de las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Determinar si la capacidad de las empresas se relaciona con el bienestar de
las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Determinar si la capacidad de los vehiculos se relaciona con el bienestar de

las empresas del grupo Redondos S.A. - 2020.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica.

Para el desarrollo de la tesis se utilizaron las teorias adquiridas e impartidas
por los docentes de la universidad y la experiencia que se adquiri6 en los diferentes
trabajos que se ha realizado, lo que permitié aplicar un modelo para proponer una
solucion adecuada la empresa Redondos S.A., lo que permite proponer una
propuesta para contribuir en la solucién o mejora de la problematica de la empresa
y asi como a los estudiantes y otros integrantes de la E. P. de Ingenieria Industrial

de nuestra universidad.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica.
La tesis desarrollada cuenta con informacion de fuente primaria, porque los

datos fueron obtenidos de la aplicacion directa de un instrumento para la recoleccion



1.5.

de datos, para este trabajo el instrumento fue un cuestionario, el cual fue validado
por un grupo de especialistas, el mismo que fue aplicada a la muestra seleccionada
por el investigador (41 empresas del Grupo Redondos S.A.), a los colaboradores
responsables de cada empresa; y almacenados en la base de datos, esta informacién
nos permitio la propuesta de formulacién del modelo de transporte de articulos para

la Empresa.

1.4.3. Justificacion Practica.

Los resultados obtenidos en presente tesis, permitieron mostrar las evidencias
en el informe final de investigacion y proponer un modelo de programacién lineal
que permita a la empresa mejorar los costos de transporte de articulos entre las
diferentes empresas del Grupo Redondos S.A., para ello fue necesario la obtencién
de datos cuantitativos de transporte, capacidad de los medios de transporte, cantidad
de articulos requeridos y transportados. Con ello se mejoraria las relaciones entre los

colaboradores y el bienestar de la empresa.

1.4.4. Justificacion Social.

Con el desarrollo de esta investigacion y de los resultados obtenidos
permitiran mejorar las condiciones fisicas laborales, compromisos laborales
y la seguridad en el trabajo conociéndose todo ello como el bienestar de los

trabajadores del Grupo Redondos S.A.

Delimitacion de la investigacion.

1.5.1. Delimitacion espacial.

La presente tesis se llevo a cabo en la empresa Redondos, en el area de
almacén central ubicada en el kilometro 170 de la panamericana norte Medio
Mundo.

1.5.2. Delimitacion temporal.

La tesis fue realizada entre los meses de noviembre de 2020 a mayo del
2021.



1.5.3. Delimitacion social.
Estara direccionado a mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores

del almacén central de la empresa Redondos.

1.6. Viabilidad de la investigacion.

1.6.1. Viabilidad Técnica.

Para la presente tesis, se tomo en cuenta los recursos humanos y técnicos
(equipo), asi como también la propuesta del modelo de transporte de programacion
lineal que permitird mejorar la efectividad tanto en la oferta y demanda de los
articulos distribuidos del almacén central hacia el grupo Redondos S.A. (136

empresas).

1.6.2. Viabilidad operativa.

Es importante la minimizacion de los costos de transporte en la distribucién
de los articulos a las diferentes empresas del Grupo Redondos S. A., por lo que el
modelo de transporte de programacion lineal propuesto nos permitira optimizar los

recursos en la empresa.

1.6.3. Viabilidad econdmica.
Los costos que demando el desarrollo de la presente tesis, fue asumido en

su totalidad por el interesado (autor).



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Marin, L. y Meléndez, S. (2017). En su tesis “Un Modelo de Optimizacion de rutas
de transporte Urbano en el Area Metropolitana de Bucaramanga con
VRPTW mediante un Algoritmo de Optimizacion por enjambre de particulas
Evolutivo”, de la Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga. El
objetivo fue: Construir un modelo para el problema de ruteo de vehiculos en
el area metropolitana de Bucaramanga con restriccion en las ventanas de
tiempo para el transporte urbano mediante un algoritmo de optimizacion por
enjambre de particulas evolutivo. Esta tesis es una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo de nivel experimental, el trabajo llego a las siguientes
conclusiones: En la aplicacion del modelo de transporte propuesto se disefio
una red limitada, con el apoyo de las herramientas de Google Maps, la cual
contiene la paradas de toda la ruta motivo de la investigacion, asi mismo esta
ruta no considera toda la realidad, puesto que toma las mismas paradas tanto

de ida y vuelta en todas las rutas considerandolas como rutas distintas.

Torres, M. (2017). Tesis para optar el grado de doctor titulado “El transporte publico
urbano de autobuses en la ciudad de Santiago de Chile: Una propuesta de
bases de licitacién publica”, Universitat de Lleida-Espafia. ElI objetivo
central de esta investigacion es: contribuir a resolver el problema de
transporte publico de los residentes de Santiago de Chile. Para lo cual, se
parte de un analisis detallado del actual sistema de transporte publico de
autobuses, el denominado Transantiago, sus origenes y experiencias a lo
largo de los Ultimos afios, con el fin de descubrir las causas de sus
deficiencias, asi como las eventuales posibilidades de mejora. Llegando a las
siguientes conclusiones: las mayores deficiencias del Transantiago surgieron
ya antes de su implementacidn, pues se hallaban presentes en las bases de
licitacion aprobadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de Chile. Por otra parte, el analisis del sistema muestra diversos errores:
menos autobuses de los necesarios, falta de recorridos, escasa frecuencia,
ausencia de infraestructuras, informacion insuficiente a los usuarios, nula

reduccion de los tiempos de viaje, altos niveles de hacinamiento, falta de



fiscalizacion, flotas de autobuses antiguos sin certificacion de calidad y

contaminacion, entre otros.

Reza, J. (2016), en su tesis titulado “Optimizacion de rutas de distribucion de una
empresa productora de jugos”, Centro Universitario UAEM Valle de
México, Universidad Autonoma del Estado de México. Tuvo como objetivo:
Implementar una metodologia para la optimizacion de rutas de distribucion
en una empresa productora de jugos, utilizando herramientas de vanguardia
como son los sistemas de informacién geogréfica y modelos de optimizacion
espacial. La investigacion fue aplicada de disefio cuantitativo, para la
investigacion se empled el modelo de programaciéon lineal. Se lleg6 a la
siguiente conclusion: El disefio de la nueva configuracion de la ruta del centro
de distribucién llamado de la Villa le permitio a la empresa procesadora de
jugos obtener los siguientes beneficios (Tener rutas compactas, con un
territorio definido y libres de traslapes con otras, reducir los costos de
distribucion por lo menos en 10%, incrementar su participacion en el mercado

en por lo menos el 10% al tener 6 rutas adicionales).

Espinosa, L., Anacona, L.y Camargo, Y. (2019), en su estudio denominado “Estudio
correlacional entre el clima laboral y el potencial innovador del area
comercial de crédito de vehiculos del Banco de Occidente en la ciudad de
Bogota”, tuvo como objetivo principal determinar el grado de correlacion que
existe entre el clima laboral y el desarrollo de potencial innovador en el area
comercial del banco de Occidente en la ciudad de Bogota, la metodologia que
empleé para el desarrollo de la investigacion fue de tipo correlacional,
realizandose la recoleccion de datos por medio de encuestas, llegd a las
siguientes conclusiones: un resultado muy alto tanto en la variable de clima
laboral y de potencial innovador, e identificandose que no existe correlacion
entre las variables de clima laboral e innovador de acuerdo a los resultados

obtenidos en el coeficiente correlacional calculado. Los funcionarios del area



comercial de crédito de vehiculos del Banco Occidente, cuentan con unas
altas capacidades, para potencializar el desarrollo de la innovacién en la

empresa.

Obando, K. (2020), en su trabajo denominado “Bienestar laboral y su influencia en

Viteri,

2.1.2.

el desempefio laboral de los empleados de las PYMES pertenecientes a la
industria de alojamiento del Cantén Ibarra”, realizado en la Universidad de
las Fuerzas Armadas — Sangolqui, Ecuador. Tuvo como objetivo principal
identificar los factores del bienestar laboral que influyen en el desempefio
laboral de los empleados de las Pymes pertenecientes a la industria de
alojamiento del cantén Ibarra, la metodologia empleada para el presente
trabajo de investigacion corresponde a un enfoque mixto (cuali-cuantitativo),
de tipo explicativo, aplicativo y correlacional, llegandose a concluir que las
relaciones interpersonales (relaciones con los directivos y entre empleados),
reconocimiento, condiciones de trabajo (iluminacion, ventilacion, higiene
entre otros), remuneracion y compensaciones, el trabajo en si mismo,
involucramiento en el trabajo (aporte de ideas, experiencias y conocimientos)
son los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados de

las PYMES pertenecientes a la industria de alojamiento del cantédn Ibarra.

J. (2019), en su proyecto de denominado “Desgaste profesional y bienestar
psicologico en docentes universitarios. Estudio descriptivo correlacional”
realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Tuvo como
objetivo principal determinar la relacién existente entre el Desgaste
Profesional y el Bienestar Psicoldgico en los docentes universitarios de la
Pontificia Universidad Catolica Ambato, el estudio efectuado fue una
investigacion de disefio no experimental, de modalidad cuantitativa, con un
alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal, llegando asi a la
siguiente conclusion: ElI Desgaste Profesional presenta una correlacion
moderada negativa con el Bienestar Psicoldgico en la poblacion docente de
la PUCE Ambato,

Antecedentes Nacionales.

Rosales, M. (2018), en su tesis “Aplicacion del algoritmo de transportes para
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minimizar costos de traslado de Caolin en INSUMEX S.A. — 2016,
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz- Perd. Tuvo
como objetivo: Aplicar el algoritmo de transporte en el traslado de caolin,
para minimizar el costo de transporte en INSUMEX S.A. — 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental transversal, es de tipo aplicativo,
de nivel explicativo. Llegando a las siguientes conclusiones: La aplicacion
del Algoritmo de Transporte en el traslado de caolin en la empresa
INSUMEX SA, permite reducir costos; realizando una distribucion apropiada
en la red de unidades que operan desde los puntos de oferta hacia los puntos
de demanda, generando la optimizacién en la logistica de transporte de

materia prima.

Salazar, H. (2017). En su tesis, “Optimizacion de rutas de distribucion para
disminuir los costos de transporte de la empresa Chema S.A, Huachipa
20177, Universidad Cesar Vallejo, Perd. Tuvo como objetivo: Determinar de
qué manera la optimizacion de las rutas de distribucion disminuye los costos
de transporte de la empresa Chema, Huachipa 2017. El tipo de investigacién
es aplicada, de nivel explicativo, enfoque cuantitativo y el disefio pre-
experimental de tipo longitudinal; llegando a las siguientes conclusiones: La
optimizacion de rutas de Distribucion minimiza los costos de transporte de la
empresa Chema, Huachipa 2017, ya que obtuvo un sig. 0,03 < 0.05 por lo
cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, también
que la optimizacion de rutas de distribucién disminuye los costos variables
de la empresa Chema, Huachipa 2017, ya que obtuvo un 0.001 < 0.05 se
demuestra que la media de los costos variables.

Prada, G. y Paredes, W. (2017). “Disefio de optimizacién de rutas de transporte TSP
y plan de accién para incrementar la rentabilidad de Peri GLP S.A.C.
Trujillo”, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial. Facultad de Ingenieria,
Universidad Privada del Norte, Trujillo Per. Tuvo como objetivo: Disefiar las
rutas Optimas de transporte TSP y el Plan de Accion para incrementar la
rentabilidad de la empresa PERU GLP S.A.C. Trujillo, La investigacion fue
de disefio preexperimental. Llegando a las siguientes conclusiones: Se logré

disefiar un modelo de ruta 6ptima a seguir con la herramienta TSP, utilizando



11

Investigacion Operativa como herramienta para la elaboracién de modelos
que permitan satisfacer las necesidades de suministros de los clientes, de tal

manera que se mejore el sistema actual.

Espinoza, A. y Gaspar, J. (2018), en su trabajo de tesis: “Cultura organizacional y
bienestar laboral en profesionales de salud del centro de salud Ascensién
Huancavelica 2018 realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica,
con el objetivo: Determinar la relacion entre la cultura organizacional y
bienestar laboral en profesionales de salud del Centro de Salud Ascension
Huancavelica 2018, asi mismo el presente trabajo de investigacion empled el
método hipotético, deductivo; de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental transversal, llegandose a concluir que existe relacion entre
cultura organizacional y bienestar laboral en profesionales de salud del Centro

de Salud Ascension Huancavelica 2018.

Alarcon, G. y Cubas J. (2019), en su articulo cientifico denominado: “Cultura
organizacional y bienestar laboral en las empresas de saneamiento del Norte
del Per(”, realizado en la Universidad Sefior de Sipan, con el objetivo de
identificar la relacion existente entre la cultura organizacional y el bienestar
laboral en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento del norte del
Per(. La metodologia empleada en la presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo correlacional el cual tuvo como propoésito responder la
interrogante sobre la relacion existente entre la cultura organizacional y el
bienestar laboral en las empresas de saneamiento del norte del Perd. Se tuvo
como resultado que el valor de significancia de las dimensiones cultura
organizacional y bienestar laboral, es igual o por debajo de 0.01, por lo que
estaria indicando que existe una fuerte asociacion y que es verdadera la

correlacion encontrada por el estadistico de Pearson.

Mendoza, A. (2017), en su investigacion titulada: “Bienestar Laboral y conflictos
laborales en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
—Lima, 20167, desarrollada en la Universidad César Vallejo con el objetivo de
determinar la relacion entre el bienestar laboral y los conflictos laborales en la
RENIEC. Lima. 2016, para el cual empled el método hipotético-deductivo, de

disefio no experimental de nivel correlacional de corte transeccional,
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obteniendo el resultado del estadistico Rho de Spearman de -0.467 indica que
existe relacion negativa entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
general; se concluye que: El Bienestar Laboral se relaciona significativamente
con los conflictos laborales en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC). Lima. 2016.

2.2. Bases Teodricas.

2.2.1. Investigacion de Operaciones.

Sanchez, (2004) define a “Investigacion Operativa, es la aplicacion por grupos
interdisciplinarios del método cientifico a problemas relacionados con el control de
las organizaciones o sistemas a fin de que se produzcan soluciones que mejor sirvan

a los objetivos de toda la organizacion” (p.2).

Para Carro, R. (2009). La investigacion de Operaciones trata de encontrar una mejor
solucion, llamada también, por otros autores, Solucion Optima, se utiliza para
dar solucién a problemas con condiciones o limitaciones diferentes por lo que
no obtiene una sola solucidn, sino que pueden existir varias soluciones que
tengan el mismo resultado, por lo que se busca la mejor entre ellas. El objetivo
es optimizar el uso de los recursos que la organizacién tiene y con ello obtener
las més altas utilidades o la disminucién de los costos, el cual es el aspecto
importante de la investigacion operativa. (p.8).

La Investigacion Operativa (10), hace uso del método cientifico para exponer diversos
hechos, para el cual se hace uso del término Management Science o ciencia de
la administracion como sinénimos. El proceso comienza observando
cuidadosamente y formulando del problema, para ello es importante la
recoleccién de informacion que nos ayude al entendimiento y comprension.
Seguidamente es la elaboracion del modelo (generalmente matematico) que
represente al problema a solucionar, este modelo es como una abstraccion que
se tienen de la realidad problematica. En esta parte el modelo debe representar
las caracteristicas basicas de la realidad a representar y que nos permita la
formulacién y comprobacién de la hipotesis, asi como llegar a dar conclusiones

y/o soluciones validas y concretas. La investigacion operativa no solo es la
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realizacion de modelos, sino que se ocupa también de la organizacion de la
administracion que proporcionan datos e informacion claras que permiten a la
toma de decisiones con menor riesgo y que sean oportunas y contrastables.
(Hillier, F. y Lieberman, G. p.2).

Modelo de Investigacion de Operaciones.

Eppen-Gould, Los modelos, son representaciones de la realidad donde nos
muestran las caracteristicas méas resaltantes, que se deben tener en cuenta.
Estos modelos son utilizados en los diferentes niveles de la organizacion como
herramientas de gestion en la toma de decisiones, vale decir que, en el nivel
estratégico, sirve para tener la informacion de manera oportuna y veraz los
cuales permiten informacién y resultados para la toma de decisiones. En el
nivel operativo los modelos son utilizados de manera programada, para
mejorar la productividad y el buen uso de los recursos tanto en empresas de

produccion o de servicio (p. 5)

Un modelo matematico es la representacién de una situacion real, es decir

como tomar una fotografia en ese momento de la realidad problematica y que nos

muestre las principales caracteristicas (variables) que lo identifique con facilidad. En

un modelo de investigacion de operaciones se debe considerar las siguientes partes:

1. Laidentificacion de las variables, en la descripcién de la realidad problematica

se debe tener claro cuales son los factores que lo identifican (variables), estos

factores deben ser claros, precisos y explicativos.

Funcion Objetivo: Todo modelo debe tener un objetivo, este generalmente se
refiere a la optimizacion de los recursos, este objetivo es una funcién
econdémica que puede traducirse en Maximizacion (si se trata de obtener
utilidades o beneficios) o minimizacion (si se trata de costos, desperdicios,
tiempo etc.). Cada producto tiene un beneficio o costo y se define de la

siguiente manera:

Max 0 Min: Z = C1X1+ C2Xz +...+ CnXn,
Donde:

Cj = beneficio o costo unitario del producto j
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Xj = Variable de decision (la cantidad de productos a elaborar)

3. Restricciones: Son las limitaciones que tiene el modelo, son las que no le
permite lograr con facilidad el objetivo planteado. Estas limitaciones estan
dadas por los recursos disponibles que tiene la organizacién- materia prima,
mano de obra, mercado, capacidad de produccion, proveedores, clientes,

transporte, entre otras. Se representa por:

S.a

annXgtaXot aiXizt.o e, + ainXin =b1
a1 X21+a22 X2+ @23 X203t i, + anXon =bz
a31X31+a32X32+ a33X33F e, + aznXan =bs
a11X11+a12X 12+ A13XK13F e + amnXmn = bm
Donde:

aij = es el numero de unidades “a” del recurso i que es necesario para la
elaboracién de una unidad del producto j.

Xij = Es la cantidad “X” de productos j a elaborar utilizando el recurso 1 bi =

Es la cantidad “b” de recurso i que tiene la empresa para lograr su

objetivo

Criterio de No Negatividad: en algunos casos esto es considerado como una
restriccion, significa que los resultados que se hallen después de solucionar el

modelo deben ser cero (0) o mayores que cero (Xj > 0)

Modelo de Transporte:

Es un caso especial del modelo de programacion lineal y se formula de la

siguiente manera:
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OFERTA DEMANDA
Disponibilidad Necesidades

a O1 bl
1
O b
2
az 2
a3 03 b3
a | o, b,

Figura 1: Modelo de Programacién Lineal

Donde:

Xij = Cantidad de productos a transportar desde el centro de produccion i al centro
de consumo j.

Sujeto a:
Disponibilidades (Oferta)

X+ Xpp+ Xzt 4 Xin< ag
Xor+ Xoo+ Xoz +.....+ Xon < @
X31 + Xz + Xz +....+ Xan < @3



Necesidades (Demanda)
X+ X+ Xar +ooo  Xm1 = by
X2+ Xop+ Xz2 +.....+ Xm2 = by

X1z + Xoz3 + Xaz3 +.....+ Xmz = bz

Premisa basica

Todo problema de transporte debe estar balanceado

iaFij

i=1 j=1

Si la oferta total es mayor que la demanda total, se debe aumentar un centro de

consumo (destino) artificial D(n+1).
m n
bpi1 = Z a; — Z b; Ciney =0 Vi
i=1 j=1

Si la oferta total es menor que la demanda total, se debe crear un centro de

produccién (origen) artificial O (m+1)

n m
A1 = Z b; — Z a; Cim+n =0  Vj
i=1

j=1
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Asignacion para transporte.

Cu Cu Cu3 Cin
a1
X11 X12 X13 Xin
Ca Cx Cas Con
ay
X21 X22 X23 Xon
Cs1 Cs2 C33 Csn
as
Xa1 Xa2 X33 et Xzn
le Cm2 CmS Cmn
an
Xml Xm2 Xm3 Cee an
b2 b3 bm

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Bienestar de las Empresas.

Condiciones fisicas laborales

o

Instalaciones

Naumov Garcia (2018), nos dice que las empresas que cuentan con
instalaciones funcionales, limpias, ergonémicas y seguras impactan de
manera fundamental en mejorar la productividad y la competitividad. Por
ello en la década de los 80 se inicio a la construccién de equipos de oficina
de tal forma que los trabajadores se sientan mas comodos y que sus labores
lo realicen a satisfaccion y seguridad. Todo esto lleva a que las empresas
eviten accidentes y reduzcan las enfermedades que afecte la vida de los
trabajadores.

Agentes fisicos, quimicos y biologicos

Sanchez Azor (2017), indica que los agentes de tipo fisico, quimico y
bioldgico encierran contaminantes como el ruido, vibraciones, iluminacion,
condiciones termo higrométricas (temperatura, humedad, velocidad del

aire, etc.), radiaciones y sustancias presentes en el entorno laboral cuyo
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contacto o inhalacion son motivo de dolencias profesionales y sobre los que
hay que considerar sus resultados sobre la salud, técnicas de evaluacion y
posibles acciones correctoras que ayuden a controlarlos. Para ello, el estudio
de estos agentes corresponde al aseo, limpiezay cuidado del cuerpo humano
del capital humano del entorno industrial. (pag. 15)

Salud

Para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), salud es “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (https://www.axahealthkeeper.com/. parr. 5)
Para Sanchez Azor, salud lo define como “la ausencia de alguna
enfermedad o dafio fisico del cuerpo humano entendiéndose también que
el estado de bienestar que la persona adquiere se llama calidad de vida”.
(p. 12)

Por ello debemos considerar que el trabajo y la salud estan relacionados
fuertemente, es decir la salud afecta en forma directa al desarrollo del
trabajo, pues si el trabajador esta fisica y psicolégicamente bien,
desarrollara mejor sus capacidades de manera positiva, de lo contrario se
verd afectado de manera negativa de tal manera que su competitividad y

productividad se veran afectados.

Compromiso laboral

o

o

Identificacion

(Frias Fernandez, 2001, pag. 281) Frias Fernandez (2001), nos dice que
“la identificacion con la empresa se comprueba cuando los trabajadores
tienen un buen nivel de gestion participativa al asumir trabajos
extraordinarios”. (p. 281).

Esto no es posible cuando no existe una relacion biunivoca entre
trabajadores y organizacion y méas alun cuando existen trabajadores que
ganan poco. Este en este contexto buscar que los colaboradores se sientan
mas identificados, buscando el trabajo en equipo para obtener resultados

que beneficien a la organizacion y a los colaboradores.

Lealtad
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Segun, Bagner Alcala (2009), “lealtad en la empresa es percibida cuando un
trabajador permanece produciendo de acuerdo a lo normado en su contrato
de trabajo y laborando en funcion a lograr los objetivos organizacionales
demostrando total lealtad y discrecion frente a sus competidores”. (p. 249).
Por ello las organizaciones en las convocatorias para contratacion de sus
colaboradores tratan de buscar y tener a los mejores, pues esto representa
un activo que da un valor agregado y hace a la organizacion mas competitiva

y da menor servicio a los clientes.
Seguridad en el trabajo

o Talento Humano

Segun Chivianatto (2008). Define a talento humano como:
El concepto de talento humano conduce necesariamente al de capital
humano, el patrimonio invaluable que una organizacion puede reunir
para alcanzar la competitividad y el éxito. El capital humano esta
compuesto por dos aspectos principales. 1. Talentos. Dotados de
conocimientos, habilidades y competencias que son reforzados,
actualizados y recompensados de forma constante, el cual debe
coexistir en un contexto para poder expandirse. 2. Contexto. Es el
ambiente interno adecuado para que los talentos florezcan y crezcan.
El contexto es determinado por aspectos como: a) Una arquitectura
organizacional con un disefio flexible, integrador, y una division
del trabajo. b) Una cultura organizacional democratica y
participativa que inspire confianza, compromiso, satisfaccion,
espiritu de equipo. ¢) Un estilo de administracion sustentado en el
liderazgo renovador y en el coaching, con descentralizacion del
poder, delegacion y atribucion de facultades (empowerment) (pp.
54-55)

o Accidentes

Segun el Real Decreto Legislativo 1 (20-06-1994): “Se entiende por

accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion

o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena’.

Podemos decir que accidente es todo dafo fisico que sufra el colaborador

de forma repentina, que impida la continuidad normal de las actividades que
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realiza el colaborador, estos hechos son fuera de lo normal producto de
malas maniobras en el trabajo, lo que significa una pérdida econémica para
la organizacion y el colaborador.

Estabilidad

Para Arias (s.f). “la estabilidad es un derecho que tiene el trabajador a
conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente
determinadas o de no acaecer en circunstancias extraias” (p.1)

Se entiende que la estabilidad laboral, dar un cardcter permanente a la
relaciéon de trabajo, donde la disolucién del vinculo laboral depende del
trabajador y por casos muy particulares del empleador o por causas mayores
que no permitan la continuidad, lo que protege al trabajador de muchas
arbitrariedades.

Que, para alcanzar un nivel de bienestar del trabajador, este puede lograr
mejores condiciones, logrando de esta manera cubrir sus necesidades,
mejorando su calidad de vida.

Prevencion de riesgos

Las organizaciones deben disefiar y poner en marcha sistemas de
prevencion de riesgos que este acorde a las normas (leyes) dispuestas por
las autoridades a través de leyes vigentes y que sean parte de la cultura
organizacional y un compromiso de todos los colaboradores.

Para el disefio de Sistemas de Prevencion se debe tener en consideracion
las normas dadas por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) , asi
mismo recurrir a las normas OHSAS 18000, teniendo en cuenta las
particularidades de cada organizacion para que esta pueda cumplir con la
reglamentacion vigente sobre la prevencion de riesgos laborales.

Después del desarrollo del analisis de las problematicas de la organizacion,
determinando sus principales caracteristicas, se elabora el plan de
Prevencion de Riesgos laborales, sefialando las actividades a desarrollar de
tal manera que consoliden el plan de prevencién.

El documento que contiene el Plan de Prevencién Laboral es temporal y
debe ser aprobado por la alta direccion de la organizacion y debe tener el
siguiente contenido:

e Describir a la organizacion y el tipo de actividad que desarrolla.
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e Tener el Organigrama definiendo sus funciones en cada uno de los
niveles.

e Indicar los procesos de produccion o servicios y sus procedimientos.

e Organizacion de la prevencion.

e Politica, objetivos y recursos en materia preventiva.

El documento que contiene el plan de prevencion debe ser implementado y

de conocimiento de todos los colaboradores de tal forma que se busque su

cumplimiento y compromiso

2.3. Definicion de términos.
Solucion Optima

Todo modelo de programacion lineal tiene los siguientes componentes:
declaracion de variables de decision, una funcién objetivo y las limitaciones o
restricciones, también el criterio de no negatividad. El conjunto de soluciones del
modelo se denomina solucion basica factible. De todas soluciones, una de ellas
satisface a la funcion objetivo del modelo, esa es la solucion optimas, que puede ser

maximizacién o minimizacion.
Optimizacién

En toda organizacion, para lograr sus objetivos de produccion en toda la
cadena de valor, tiene recursos limitados; la optimizacion es hacer uso adecuado de
cada uno de esos recursos (materia prima, tecnoldgicos, capital humano, econémico,
etc.) de tal manera que se produzca lo més posible, obteniendo la mayor ganancia

con el menor costo posible.
Restricciones

Llamadas también limitaciones, es el conjunto de recursos limitados que
tiene la organizacion y que no le permite cumplir con el objetivo del modelo de

programacion lineal.
Centros de produccion

Llamados también origenes, centros de distribucion u oferta; son los lugares
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donde se produce un bien o servicio, es decir son las fabricas donde se transforma todo

lo que ingresa y se obtienen un bien o servicio.
Centros de consumo

Se llaman también demanda o destino. Son todos aquellos lugares donde el
producto final o servicio llega para cubrir el pedido o pedidos. Puede ser el consumidor

final o un intermediario
Capacidad de almacén

Hablar de capacidad de almacen, es referirnos al &rea disponible que tiene la
organizacion para guardar momentaneamente la produccion de un bien, También
podemos encontrar que capacidad se refiere al espacio disponible que tienes para

almacenar informacion en una unidad de almacenamiento de informacion.
Cadena de valor

Es un modelo de negocios que describe todas las actividades que son necesarias
para la creacion de un bien o servicio. Para las organizaciones que producen bienes
corresponde a la descripcion de todos los pasos que llevan a la consecucion del
producto, desde la adquisicion de la materia prima (recurso) hasta la distribucion del

producto final para su consumo.
Tiempo muerto

Toda dificultad que un trabajador tenga y evite el cumplimiento de su carga
laboral en su puesto de trabajo; también el tiempo muerto se refiere, al periodo de
tiempo durante el cual se produce un cambio en la variable independiente (variable
manipulada) pero no se produce ningin cambio en la variable dependiente (proceso),

no existe ningun tiempo antes de mostrar resultados.
Calidad de vida

Esta determinado por las condiciones minimas que debe tener la persona para
el logro de su bienestar y la realizacién de todas sus potencialidades en el desarrollo

de su vida, el bienestar de la persona es fisico, psicologico, social y econdémico.



23

lluminacion

La iluminacion adecuada en el puesto de trabajo evita que el trabajador tenga
fatiga visual agotamiento, estrés, jaquecas y accidentes de trabajos, la buena
iluminacién segun la OIT, es un factor clave para mejor la productividad.

Entorno laboral

El entorno laboral es el contexto o medio en el que se desenvuelve el
trabajador en su centro laboral, estas condiciones deben estar orientadas a lograr en
ellos bienestar, no solo en el aspecto fisico, sino en las relaciones interpersonales,
una adecuada organizacién y la salud emocional que le permitan un déptimo

desempefio.
Prevencion de riesgos

Son normas o disposiciones (politicas) que la organizacion tiene y aplica
para la prevenir los riesgos en el trabajo, de tal manera que garanticen la salud y
seguridad de los trabajadores en todos los aspectos del desarrollo de sus actividades

laborales.

Hipdtesis de la Investigacion.

2.4.1. Hipotesis principal.

El modelo de transporte de articulos se relaciona significativamente

con el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas.

La capacidad del almacén central se relaciona significativamente con

el bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. —2020.

La capacidad de las empresas se relaciona significativamente con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020.

La capacidad de los vehiculos se relaciona significativamente con el

bienestar de las empresas del grupo Redondos S.A. — 2020.

Operacionalizacién de Variables.
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Este proceso permite interpretar y disefiar de qué manera se va a desarrollar las

variables y sus dimensiones del problema de investigacion trabajando de lo general a lo

especifico,

Carrasco. (2015), lo define de la siguiente manera:

La operacionalizacion es un proceso metodoldgico que consiste en
descomponer o desagregar deductivamente las variables que componen el
problema de investigacion, partiendo desde lo méas general a lo més especifico,
es decir, las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas,
aspectos, indicadores, indices, subindices e items, pero si son concretas

solamente en indicadores, indices e items. (p. 226)

2.5.1. Variables de la Investigacion.

Las variables son caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los
objetos de investigacion que se manifiestan en la realidad, a través de ellas se

puede conocer y medir la realidad, el hecho o el fenémeno.

Las variables de estudio son importantes para llevar a cabo la
investigacion ya que son determinantes para identificar las dimensiones en la

realidad observable y la revision de la literatura pertinente.

Para el caso de la investigacion en mencidn se tiene que el nivel es
correlacional por lo que se tendran dos variables en la busqueda de determinar

la relacion que existe entre las dos variables en estudio.
V1: Modelo de transporte

V2: Bienestar de las empresas

2.5.2. Tabla de Operacionalizacion de Variables e Indicadores.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Es el traslado de un sitio a otro, de Para el modelo de transporte Dimensiones: o Aforo de los Articulos 12,
personas y mercancias, motivado por el de articulos se » Capacidad del e Costos de almacenaje 3,4, Encuesta
hecho de que estan en un lugar, pero se operacionalizara con Almacén Central
) necesitan en otro. (Thompson, 1976) dimensiones e indicadores de e Rendimiento maximo de 5,6,7
Variable 1: Es el movimiento de personas, almacenajes y capacidad de e Capacidad de los produccion
MODELO DE  materiales o productos desde el punto los vehiculos para que nos Almacenes de las e Demanda a satisfacer 8.9,10, Cuestionario
TRANSPORTE dondeseproducen, cultivanoelaboran,a proporcione resultados Empresas a
otro donde se consumen, transforman, —esperados para la solucion del distribuir e Aforo de carga de sus 11,12, 13,
manufacturan, distribuyen oalmacenan. caso. Espinoza (2020) vehiculos de las dos
(Portales, 2001) « Capacidad de los empresas (CHUCAS g
Vehiculos ySOLGIS) Opservamon
e Operadores Capacitados 14,15  Directa
Los investigadores han dedicado un El bienestar de las empresas se
esfuerzo significativo a establecer la operacionalizard buscando la e Condiciones fisicas e Instalaciones 1, Encuesta
. . relacién entre bienestar y satisfaccion satisfaccion de los clientes laborales o Agentes fisicos, quimicos 2,3
Variable 2: del trabajador y productividad, perolos internos y externos, cuando se biologi
' , y biol6gicos
BIENESTAR resultados no son contundentes y se han cumple la produccién, cero e Salud 4
DE LAS encontrado relaciones en uno y otro reclamos de clientes 'y o Compromiso Cuestionario
EMPRESAS sentido: si bien la satisfaccion puede cumplimiento en las entregas laboral o Identificacion 5,6,7
incrementar la productividad, también de los pedidos. Espinoza o Lealtad 8,9
es cierto que la productividad de un (2020)
trabajo aumenta la satisfaccion de quien . N 10,
lo realiza (Kast y Rosenzweig, 1988, 'feg“.“dad enel R ;ilceir(;t:ntl-;;lmano 11, Observacion
Berg, 1999, Osterman, 2000) rabajo o Estabilidad 1131 113;) Directa
o :

Prevencion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico.

Segtin Hernandez, Collado y Baptista (2015): “el termino de disefio se refiere

a un esquema que se realiza para la obtencion de datos o informacion requerida para

la investigacion y que responde al planteamiento del problema”. ( p.128

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion.

Segun Behar Rivero (2008), “investigacion aplicada se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren,
buscando confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas”. (p.20).

Ademéds, Baena Paz (2017) “la investigacion de campo tiene como finalidad
recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como
objeto de estudio” (p.70).

Es por ello que se establece que la presente investigacion; segun su

finalidad sera de tipo aplicada con investigacion de campo ya que se busca
la relacion del modelo de transporte de articulos y el bienestar de las
empresas del grupo Redondos S.A. — 2020 a partir del recojo de

informacion.

Nivel de la Investigacion.
Segun Arias, F. (2012) describe que:

La finalidad de la investigacion correlacional es determinar el grado
de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas
variables. En estos estudios primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (p. 25).

Concluyéndose que el nivel a seguir en la investigacion en mencion sera
correlacional porqué se va a determinar el grado de correlacion que existe
entre el modelo de transporte de articulos y el bienestar de las empresas del
grupo Redondos S.A. — 2020.
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3.1.3. Disefio de la investigacion.

Son procedimientos que realiza el investigador en busca de respuestas a las
preguntas que se ha formulado en la investigacion. Esta actividad solo es posible
cuando ya se tiene formulado el problema, esté& definido el alcance de la investigacion
y se tiene la hipotesis; luego se procede a seleccidon de uno o més disefios que nos
permita dar propuestas o alternativas de solucion de manera particular a la
investigacion.

El disefio de la investigacion a seguir para la presente investigacion fue el

Disefio no experimental:

3.1.4. Enfoque de la investigacion.

El enfoque es la manera de valorar o considerar una cosa, para nuestra
investigacion sera el enfoque cualitativo estd muy relacionado con el método cientifico
deductivo puesto que va del analisis general a lo particular.

Para nuestra investigacion el enfoque considerado fue cualitativo

Poblacion y Muestra.
3.2.1. Poblacion.

Es el conjunto de elementos llamados unidades de anélisis (personas, objetos,
organizaciones, empresas, sucesos, comunidades, situaciones, eventos, entre otros).
Segun Naupas (et.al; 2018). “poblacién puede ser definida como el total de
las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas

requeridas para la investigacion” (p. 334)

La poblacion del grupo Redondos S.A. esta conformado por 136 empresas, que
se dedican a la crianza de animales (pollos, pavos, cerdos y trilapias) para el consumo
humano, estas empresas tienen un desarrollo sostenido, puesto que algunas de ellas
producen productos primarios, y son suministradores de otras y este grupo se
encuentran agrupadas en: terrenos agricolas , reproductoras, broilers, molino,

incubacion, camal, granjas, también existen fabricas elaboradoras de alimentos, que
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es la encargada de abastecer a los principales mercados del Peru y para que todo este

conjunto de empresas funcionen.

3.2.2. Muestra.

Para la determinacion de la muestra se uso la técnica del muestreo no
probabilistico de tipo intencional, porque el experto conociendo adecuadamente las
caracteristicas de la poblacion, el objetivo a lograr de la investigacion y con un buen
criterio, decide que unidades de observacion integraron la muestra. (Cordova, 2012.
p.92).

Se concluye que la muestra para el estudio fue de 41 empresas (30.14% de la
poblacion total) asi mismo se tuvo en cuenta el desarrollo sostenido de cada una de
ellas (productoras y otras proveedoras para el mismo Grupo Redondos S.A.)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.3.1. Técnicas a emplear.

Los datos considerados en el desarrollo de la tesis fueron recopilados segun se describe

a continuacion:

Encuestas: “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con
un tema en particular” (Arias, 2012: p.72). En el estudio se realizaron dos encuestas,
una para la Variable 1: Modelo de transporte y otra para la Variable 2: Bienestar de

las empresas.

Observacion: “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistémica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (Arias, 2012: p. 69).

3.3.2. Descripcidn de los instrumentos.

El cuestionario es el instrumento usado para la técnica de la encuesta, donde

se elaboraron preguntas o proposiciones a fin de obtener datos que nos permitieron
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hacer la contrastacion de la hipotesis de la investigacion.

Se realizo dos cuestionarios con 15 preguntas para la Variable 1: Modelo de
transporte y otra de 15 preguntas para la Variable 2: Bienestar de las empresas; las

preguntas fueron con alternativas maltiples (Likert).

3.3.3. Validacion del instrumento.
Ugarriza, citado por Naupas, et al (2018):
La validez es la pertinencia de un instrumento de medicion, para
medir lo que se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el
instrumento mide lo que se propone medir, es decir, es la eficacia de
un instrumento para representar, describir o pronosticar el atributo que
le interesa al examinador. (p.276)
3.3.4. Confiabilidad del instrumento.
Seguin Naupas et al (2018). “Un instrumento es confiable cuando las
mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la
aplicacion de diferentes personas, que tienen el mismo grado de instruccion”.
(p. 277)

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Las técnicas que se empled para el desarrollo de la presente investigacion
fueron los siguientes:

- Implementacién de la Investigacion Operativa.
- Uso de la hoja de célculo: Excel.

- Uso del software estadistico SPSS V.24.0
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados.

En este capitulo se muestra el procesamiento y analisis de los datos obtenidos a partir
de la aplicaciéon de los cuestionarios a cada variable, con la finalidad de obtener los
resultados metodoldgicos que nos permitio aceptar o rechazar las hip6tesis planteadas.

Se comenzo validando los instrumentos que en este caso; los cuestionarios para lo
cual se realizd mediante el juico de expertos, posteriormente se verifico si los instrumentos
son confiables es decir si los resultados obtenidos no varian significativamente ni en el
tiempo, ni por la aplicacion a diferentes almacenes de las empresas a distribuir encuestando
a las personas responsables de esas empresas de la muestra seleccionada. Una vez
demostrado que los instrumentos son véalidos y confiables se procede a la aplicacion y
recoleccion de datos.

Se proceso los datos obtenidos y se analizé su comportamiento para determinar que
estadistico usar para la contratacion de la hipotesis. Estos hallazgos del estudio de

investigacion fueron mostrados en tablas las cuales fueron procesados en Excel y el SPSS.

4.1.1. Validez del instrumento.

La validez nos indica si los instrumentos de investigacidn son los adecuados
para obtener informacion que midan las variables que se estan estudiando; en
nuestro caso se confecciono dos instrumentos (cuestionarios) uno para cada
variable: Modelo de transporte (variable 1) y Bienestar de las empresas (variable
2).

Se valido estos instrumentos con personas especialista en la elaboracion de
instrumentos de investigacién (expertos) para ambas variables (Anexo 4), estos
especialistas fueron:

Experto 1: Dr. Manuel Antonio Ledn Julca
Experto 2: Dr. Alfredo Edgar Lopez Jiménez
Experto 3: Dr. José Luis Pérez Ramirez

Los especialistas dieron la calificacion en lo referente a la validacion, para
cada una de los instrumentos elaborados para cada variable de investigacion, segun

se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3:

Resultados: Validacién del instrumento de la variable 1
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Calificacion Calificacion Validez

S{penes de la validez (%) general
Dr. Manuel Antonio Ledn Julca 16 100
Dr. Alfredo Edgar Lopez Jiménez 16 100 100%
Dr. José Luis Pérez Ramirez 16 100

Nota: Calificaciones de los expertos que validaron la variable Modelo de transporte

Variable 2: Bienestar de las empresas

Tabla 4:

Resultados: Validacién del instrumento de la variable 2

Calificacion Calificacion Validez

Sl de la validez (%) general
Dr. Manuel Antonio Ledn Julca 16 100
Dr. Alfredo Edgar L6pez Jiménez 16 100 100%
Dr. José Luis Pérez Ramirez 16 100

Nota: Calificaciones de los expertos que validaron la variable Bienestar de las empresas

Tabla 5;

Escala de validez

Escala Indicador
0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 - 0,64 Validez baja
0,65 - 0,69 Valida
0,70 - 0,80 Muy valida
0,81 - 0,94 Excelente validez
0,95 - 1,00 Validez perfecta

Nota: Herrera, 1998.

En funcidn a la informacion obtenida por los expertos, tanto para la variable
1y la variable 2, se observo que tiene una validez perfecta, segun nos muestra
Herrera en su tabla de comparacion (tabla 5)
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4.1.2. Confiabilidad del instrumento.

Se dice que un instrumento es confiable, cuando al realizar las mediciones con
el instrumento, no varian significativamente en el tiempo o sean realizados por
personas diferentes, es decir los datos son muy homogéneos

La determinacion de la confiabilidad del instrumento para la variable 1:
Modelo de transporte, se usé el coeficiente Alfa de Cronbach, se tom6 una muestra
piloto de 15 empresas (personas responsables de cada una de las empresas) el
instrumento es un cuestionario con 15 items (03 Dimensiones: capacidad del almacén
central, capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir y la capacidad de los
vehiculos). Cordova (2012) el coeficiente permite determinar el nivel de confianza en

la escala de Likert (p.139), usandose el programa estadistico SPSS V.24.0
Tabla 6:

Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable 1

Modelo de transporte

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se hace en todas las variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,814 778 15

Nota: Elaboracidn propia

Esto quiere decir que el nivel de confianza del instrumento para la variable 1:
Modelo de transporte tiene una excelente confiabilidad segun lo da a conocer la
escala de Herrera (1998), tabla 8.

Para la variable 2: Bienestar de las empresas, para dar el nivel de confianza se

uso el coeficiente Alfa de Cronbach, se tomd una muestra piloto de 15 items, el
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instrumento es un cuestionario de preguntas cerradas politomicas (03 Dimensiones:

condiciones basicas laborales, compromiso laboral y seguridad en el trabajo).
Tabla 7:
Coeficiente Alfa de Cronbach para la variable 2

Bienestar de las empresas

N %
Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,807 ,813 15

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la tabla 7, la confiabilidad del Bienestar de las empresas
(variable2) tiene un nivel de confiabilidad excelente, segiin se muestra en la escala

dada por Herrera (1998), como se sefiala en la tabla 8.

Tabla 8:
Escala de confiabilidad
Escala Indicador

0,00 - 053 Confiabilidad Nula
0,54 - 064 Confiabilidad Baja
0,65 - 0,69 Confiable
0,70 - 0,80 Muy confiable
081 - 094 Excelente confiabilidad
095 - 1,00 Confiabilidad perfecta.

Fuente: Herrera 1998

Se concluyo que la confiabilidad de los instrumentos para las dos variables
(Modelo de transporte y bienestar de las empresas), segun la tabla 8 (Herrera 1998),

tienen una excelente confiabilidad.
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4.1.3. Resumen de los indicadores estadisticos de las variables y sus
dimensiones.

Tabla 9:

Resumen de los indicadores estadisticos

Estadisticos

Capacidad de
Capacidad ~ Almacenes  Capacidad Condiciones Seguridad  Bienestar
del de Empresa a de los Modelo de fisicas Compromiso enel de las
Almacén distribuir Vehiculos  Transporte  laborables laboral trabajo empresas

(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 41 41 41 41 41 41 41 41
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,73 2,80 2,63 2,83 2,59 2,27 2,41 2,59
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
Moda 3 3 3 3 3 2 2 3
Desv. Desviacion ,449 ,401 ,536 ,381 ,591 ,593 ,591 499
Varianza ,201 ,161 ,288 ,145 ,349 ,351 ,349 ,249
Rango 1 1 2 1 2 2 2 1
Minimo 2 2 1 2 1 1 1 2
Méximo 3 3 3 3 3 3 3 3
Suma 112 115 108 116 106 93 99 106

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10:
Capacidad del Almacén (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido  Medio 11 26,8 26,8 26,8
Alto 30 73,2 73,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11:
Capacidad de Almacenes de Empresa a distribuir (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 8 19,5 19,5 19,5
Alto 33 80,5 80,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Capacidad de almacenes de Empresas a distribuir
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Tabla 12:
Capacidad de los Vehiculos (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 2,4 2,4 2,4
Medio 13 31,7 31,7 34,1
Alto 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de los Vehiculos (Agrupada)
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Figura 4: Capacidad de los vehiculos
Tabla 13:
Modelo de Transporte (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 7 17,1 17,1 17,1
Alto 34 82,9 82,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Transporte (Agrupada)
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Figura 5: Modelo de transporte

Tabla 14:
Condiciones fisicas laborables (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 4,9 4,9 4,9
Medio 13 31,7 31,7 36,6
Alto 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones fisicas |aborables (Agrupada)
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Figura 6: Condiciones fisicas laborables
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Tabla 15:
Compromiso laboral (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 7.3 7,3 7.3
Medio 24 58,5 58,5 65,9
Alto 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Fuente: Elaboracidn propia
Compromiso laboral (Agrupada)
g
<=12 Bajo 12-19 Medio 20+ Alto
Figura 7: Compromiso laboral
Tabla 16:
Bienestar en el trabajo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 02 4,9 4,9 4,9
Medio 20 48,8 48,8 53,7
Alto 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Seguridad en el trabajo

Tabla 17:
Bienestar de las empresas (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 17 415 41,5 41,5
Alto 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar de las empresas (Agrupada)

Porcentaje

36-55 Medic 6+ Alto
Figura 9: Bienestar de las empresas

4.2. Contraste de la prueba de normalidad.

Para poder visualizar el comportamiento de los datos, se realizo la prueba de
normalidad, para determinar el uso de pruebas paramétricas o el uso pruebas no

parameétricas.
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Ho: Los datos para determinar la relacion entre modelo de transporte de articulos y el
bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. — 2020, siguen una distribucion

normal.

Hai: Los datos para determinar la relacion entre modelo de transporte de articulos y el

bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. — 2020, no siguen una distribucion

normal
Tabla 18:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modelo de Transporte ,175 41 ,003 ,848 41 ,000
Bienestar de las ,161 41 ,009 ,917 41 ,006

empresas

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Si el p(valor) > 0.05, se acepta Ho. Si p(valor)< 0.05 se rechaza la Ho
entonces la variable modelo de transporte tiene un sig = 0,000, es menor que el p(valor)
0.05, entonces nos sefiala que la Ho se rechaza (hipétesis nula), lo que significa que los datos
de esta variable no son normales. Asi mismo se observa que el valor de sig. de la variable
bienestar de la empresa es 0,006 siendo menor a 0,05 lo que nos indica que también se
rechaza la hipdtesis nula (Ho), indicandonos también que los datos de esta variable no son

normales.

4.3. Contrastacion de la Hipotesis.

Se realizo la contrastacion de la hipétesis con los datos que se obtuvieron de las
respuestas de los cuestionarios de las dos variables (Modelo de transporte y bienestar de las
empresas), contestadas seguin la escala de Likert (1: Muy mala, 2: mala, 3: regular, 4: buena,
5: muy buena); el método empleado para contrastar las hipotesis (general y especificas) de
la investigacion planteadas en el Marco teorico (Hipotesis de la investigacion) fue mediante
la prueba no paramétrica Rho Spearman, este proceso de los datos se realizé haciendo uso
del paquete estatutico SPSS V 24.0
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Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Falor Interpretacion
- 1.00 = Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a- 0.99 = Correlacion negativa muy alta
-0.70 a- 0.80 = Correlacion negativa alta
- 0.40 a- 0.69 = Correlacion negativa moderada
-0.20 a- 0.39 = Correlacion negativa alta
-0.01 a-0.19 = Correlacion negativa muy baja
0.00 = Correlacion nula
+ 0.01 a + 0.19 = Correlacion positiva muy baja
+ 0.20 a + 0.39 = Correlacion positiva baja
+ 0.40 a + 0.69 = Correlacion positiva moderada
+ 0.70 a + 0.89 = Correlacion positiva alta
+ 0.90 a + 0.99 = Correlacion positiva muy alta
+ 1.00 = Correlacion positiva grande v perfecta

Nota: Herrera 1998

Hipotesis General

a) Formulacion de las hipotesis.

Ho: El modelo de transporte de articulos no se relaciona significativamente con el bienestar

de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020.

Ha: ElI modelo de transporte de articulos se relaciona significativamente con el bienestar de

las empresas del Grupo Redondos S.A. — 2020.

Tabla 20:

Correlaciones entre Modelo de transporte y bienestar de las empresas

Modelo de Bienestar de
transporte  las empresas
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Modelo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,276
Spearman  transporte  Sig. (bilateral) . ,081
(Agrupada) N 41 41

Bienestar de Coeficiente de correlacion 276 1,000

las empresas Sig. (bilateral) ,081 ,

(Agrupada) N 41 41

Fuente: Elaboracion propia
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b) Nivel de significancia
a=0.05=5%

c) Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Criterio de decision
Si, p(valor) > 0.05 se acepta HO. Si p (valor) < 0.05 se rechaza HO.

e) Toma de decision
Observamos que p(valor) es 0.081y es mayor que el nivel de significancia bilateral
(0.05) lo que indica que se debe aceptar la hip6tesis nula Ho y rechazar la hipétesis
alterna Hi, es decir que, el modelo de transporte de articulos no se tiene una relacion
significativa con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA. 2020. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Spearman es de (r: 0.276), lo que indica que existe una

correlacion positiva baja entre el Modelo de Transporte y Bienestar de las empresas.

Hipotesis Especificas

a) Formulacién de las hipétesis

Hipotesis Especificas 1
Ho: La capacidad del almacén central no se relaciona significativamente con el bienestar
de las empresas del Grupo Redondos S.A. -2020.

Hi: La capacidad del almacén central se relaciona significativamente con el bienestar de
las empresas del Grupo Redondos S.A. —2020

Tablas 21
Correlaciones entre las Capacidad de Almacén y el bienestar de las empresas
Capacidad del Bienestar de las
Almacén empresas
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Capacidad  Coeficiente de correlacion 1,000 273

Spearman  del Almacén  Sig. (bilateral) : ,085
(Agrupada) N 41 4
Bienestar de Coeficiente de correlacion 273 1,000
las empresas  Sig. (bilateral) ,085 :
(Agrupada) N 41 41

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de significancia

a=0.05=5%
Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Criterio de decision

p(valor) > 0.05 se acepta Ho. Si p(valor) < 0.05 se rechaza Ho

Toma de decision

Como el p valor (0,085) es mayor al nivel de significancia (bilateral) (0,05) y de
acuerdo al criterio de decision rechazamos la hipoétesis alterna (H1) y aceptamos la
Hipdtesis nula (Ho), es decir que, la capacidad del almacén central no se relaciona
significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. -
2020. Segun los resultados se observé que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de (r: 0.273), lo que indica que existe una correlacion positiva baja

entre es dos variables (Capacidad de almacén central y Bienestar de las empresas).

Hipotesis Especificas 2

Ho:

La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir no se relaciona

significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA.-2020.

Ha: La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir se relaciona

significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA.-2020.

Tabla; 22
Correlaciones entre la Capacidad de almacén de empresas a distribuir y el bienestar de las
empresas
Capacidad de Bienestar de
Almacenes de Empresa  las empresas
a distribuir (Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Capacidad de Coeficiente de correlacion 1,000 ,596
Spearman  Almacenes de Sig. (bilateral) : ,035
Empresa a distribuir N 41 41
(Agrupada)
Bienestar de las Coeficiente de correlacion ,596 1,000
empresas Sig. (bilateral) ,035 :
(Agrupada) N 41 4

Fuente: Elaboracion propia
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b) Nivel de significancia
a=0.05=5%

c) Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Criterio de decision
p(valor) > 0.05 se acepta Ho. Si p(valor) < 0.05 se rechaza Ho

e) Toma de decision
Se observa que el p valor (0,035) es menor al nivel de significancia (bilateral)
(0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha;
es decir que existe una relacion significativa entre la capacidad de los almacenes a
distribuir y el bienestar de las empresas del Grupo Redondeos SA.-2020. También
se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.596, indicando
que existe una correlacion moderada entre las variables. (Capacidad de los

almacenes y Bienestar de las empresas).

Hipotesis Especificas 3
Ho: La capacidad de los vehiculos no se relaciona significativamente con el bienestar de

las empresas del Grupo Redondos S.A. —2020.

Ha: La capacidad de los vehiculos se relaciona significativamente con el bienestar de las

empresas del Grupo Redondos S.A. —2020.

Tabla 23:

Correlaciones entre la capacidad de los vehiculos y el bienestar de las empresas
Capacidad de  Bienestar de
los Vehiculos las empresas
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Capacidad de Coeficiente de correlacion 1,000 443
Spearman  los Vehiculos  Sig. (bilateral) : ,026
(Agrupada) N 41 41
Bienestar de  Coeficiente de correlacion ,443 1,000
las empresas  Sig. (bilateral) ,026 .
(Agrupada) N 41 41

Fuente: elaboracion propia

b) Nivel de significancia
a =0.05=5%
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c) Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
d) Criterio de decision
p(valor) > 0.05 se acepta Ho. Si p(valor) < 0.05 se rechaza Ho

e) Toma de decision

4.4.

Observamos que el p valor (0,026) tiene un valor que es menor al nivel de
significancia bilateral: (0,05), entonces se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta
la hipotesis alterna Hi, es decir que, la capacidad de los vehiculos se relaciona
significativamente con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos SA. —
2020. También observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman es de (r:
0.443), indicandonos que entre la Capacidad de vehiculos (V1) y el bienestar de las

empresas (V2), existe una correlacion positiva moderada.

Propuesta de un modelo matematico de transporte de articulos para el Grupo
Redondos S.A.

El grupo Redondos S.A. esta conformado por 136 empresas, dedicadas a la
crianza de animales (pollos, pavos, cerdos y tilapias) para el consumo humano. Estas
empresas tienen un desarrollo sostenido, puesto que algunas de ellas producen las
materias primas, y son proveedoras de otras. Estas empresas se encuentran agrupadas
en: Terrenos agricolas , Reproductoras, Broilers, Molino, Incubacién Camal Granjas,
también tiene fabrica procesadoras de alimentos, que es la encargada de abastecer a los
principales mercados del Perl y para que toda este conjunto de empresas funciones,
tienen también talleres de mantenimiento y un almacén central que es la encargada de
solicitar a los proveedores, los diferentes requerimiento de materia prima e insumos
que cada una de las empresas del grupo requieran, es tos pedidos lo hacen

periédicamente de acuerdo a las necesidades de produccion planificadas.

Los productos estando en el almacén central son distribuidos a cada una de las
136 empresas del Grupo. Esta distribucion en un 80% se realiza entre la cuarta semana
del mes y la primera semana del mes siguiente y para ello cuenta con dos empresas de
transporte que les permite desarrollar esta actividad, una SOLGIS S.A.C., empresa de
transporte de Cargas por carretera, que cuenta con 2 unidades de camiones, cuyos

vehiculos tienen Capacidades de 2000 kg y el otro de 5000 kg y la otra empresa
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CHUCAS S.A.C. dispone de 4 vehiculos; dos (02) de ellos tienen capacidad de 5000
kg, otro de 4000 kg. Y el cuarto de 1200 Kkg.

Mensualmente el Grupo Redondos paga por esa actividad una cantidad fija a
cada una de las empresas de transporte, muy a aparte el consumo de combustible y los
peajes que ocasionen cada vez que estas unidades de transporte lleven productos desde

el almacén central a cada uno de los puntos donde se encuentra las empresas.

Uno de los problemas que tiene la empresa es que, entre la segunda y tercera
semana de cada mes, las unidades de transporte, llevan productos a las empresas de
Grupo por debajo de su tonelaje; y como el costo de transporte es fijo, y segun la
distancia que transportan los productos desde el almacén a las fabricas, requieran es el
consumo de combustible, y ademas del pago de los peajes de ida y vuelta, esto ocasiona
salidas de dinero extra a la empresa lo que aumenta sus costos operativos, debido a la
carencia de un plan de transporte que le permita tener un cronograma de disponibilidad

y control de salidas de los vehiculos de transporte.

Debido a las actividades diferentes que desarrollan las empresas del Grupo, y
con el objetivo de minimizar los costos de transporte, en la presente tesis se ha
desarrollado un modelo de transporte (programacion lineal), para mejorar este
inconveniente y proponerlo a la empresa para su ejecucion, puesto que, con ello,

disminuye los costos que la empresa tienen en este rubro.
Para la realizacion del modelo se ha considerado lo siguiente:

Los grupos de familia de articulos que tiene el almacén central
Las unidades de transporte que dispone la empresa.
Los requerimientos de cada uno de las empresas

El gasto de transporte a las empresas.

o ~ w N e

Distancia entre el almenen central y las empresas

Este modelo es realizado para la poblacion de estudio consistente en 136
empresas, debido al tipo de actividad que desarrollan, se ha tomado una muestra no
probabilistica a criterio del investigador (41 empresas).

Tabla 24:
Articulos que distribuye el Grupo Redondos S.A.
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CONSOLIDADO - PROMEDIO
N° Familia Numero de |DICIEMB |NOVIEM| OCTUB |SETIEMB|AGOST £ E % % ACU GRADO PE
articulo RE BRE RE RE (o] ROTACION

1 Materiales de Limpieza SUMLIM 1521 1488 1756 1514 | 1688 | 1593 | 1593.4 17.32% 17.32%

2 Ferreteria MRHFER 1226 1313 1646 1931 1463 | 1516 | 3109.2 16.48% 33.80%

3 Implemento de Personal IMPPER 838 953 1080 999 1184 | 1011 4120 10.99% 44.78%

5 Suministros Auxiliares SUMAUX 858 901 1160 796 680 879 4999 9.55% 54.34%

4 Utiles de Oficina UTIOFI 650 927 960 935 833 861 5860 9.36% 63.70% A
6 Medicina Aves MATMED 488 428 324 355 301 379 | 6239.2 4.12% 67.82%

7 Suministros de Laboratorio SUMLAB 386 316 369 288 338 339 | 6578.6 3.69% 71.51%

8 Desinfectantes SUMDES 353 300 337 273 318 316 6894.8 3.44% 74.94%

10  |Vacunas Aves MATVAC 271 245 263 235 299 263 | 7157.4 2.85% 77.80%

11 Herramientas MRHHER 147 183 259 256 217 212 7369.8 2.31% 80.11%

13 Impleneto de seguridad IMPSEG 209 167 238 232 213 212 | 7581.6 2.30% 82.41%

9 Repuestos MRHREP 136 228 166 235 254 204 7785.4 2.22% 84.62%

14 Material Electrico MRHELE 180 133 198 225 255 198 | 7983.6 2.15% 86.78%

18 Material de Construccion SUMCON 158 107 216 148 241 174 | 8157.6 1.89% 88.67%

12 Embalajes EMBALA 146 172 188 155 169 166 8323.6 1.80% 90.47% B
17 Medina Cerdos MATMCR 216 116 167 151 142 158 8482 1.72% 92.20%

16 Productos Quimicos SUMPRQ 206 111 130 122 132 140 8622.2 1.52% 93.72%

19 Insecticidas y Pesticidas SUMINS 126 91 130 104 106 111 | 8733.6 1.21% 94.93%

15 Formatos Impresos UTIFOR 75 117 102 97 92 97 8830.2 1.05% 95.98%

20 Suministros de Computo UTICOM 75 82 83 93 64 79 8909.6 0.86% 96.84%

22 Vacunas Cerdos MATVCR 74 46 65 60 57 60 8970 0.66% 97.50%

23 Insumos Produccion 00000 65 36 73 50 56 56 9026 0.61% 98.11%

21 Material de Cama SUMCAM 34 51 45 42 43 43 9069 0.47% 98.58%

25 Envases ENVASE 27 29 35 34 22 29 9098.4 0.32% 98.90%

27 Reactivos Quimicos SUMREQ 19 16 19 31 20 21 9119.4 0.23% 99.12%

24 Lubricantes LUBRIC 27 35 25 27 21 27 9146.4 0.29% 99.42%

26 Material de Inseminacion MATINS 24 18 17 20 21 20 9166.4 0.22% 99.63%

28 Utencilios de Cocina MRHCOC 16 17 28 25 17 21 9187 0.22% 99.86%

29 Ingredientes y Especias MATING 6 7 11 6 10 8 9195 0.09% 99.95%

30 Etiquetas UTIETI 4 2 4 14 1 5 9200 0.05% 100.00%

31 Material Avicola MRHAVI 0 0 0 0 0 0 9200 0.00%|  100.00%

TOTAL 8561 8635 | 10094 | 9453 | 9257 | 9200 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25:

Horarios de distribucion de articulos del Almacén central al Grupo Redondos S.A.

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
Reproductoras Norte  Reproductoras Norte (Pla- Planta de incubacion
(Playuela, Pampa, yuela, Pampa, Bellavista, Reproductoras Sur Planta - Supe .
. . . L Picking y
Bellavista, Gramadal, Lomas, Canoas) (Pumahuasi) incubacion Despacho
Gramadal, Lomas, Reproductoras-Hornillos 1 Hualmay & San  Planta incubacidn-
Canoas) y2 Martin) Barranca
Vacunas y Vacunas y Medicinas Vacunas y Medicinas Vacunasy Vacunasy Medicinas
Medicinas Medicinas Medicinas
Zona Chincha/Zona Zona Carretera (San Zona Carretera Zonal Canal Zona Trébol / Zona
Pisco (Gjas. Felipe) /Experimentales (Albuferas) /Rio Azul Acullama
Banderas Zona Paramonga (Dévila, Llanos,
8:00am - ™ pjanta Incubacion Zona Paraiso (Pavos) (Zodiaco, Esperanza, Ariza) Zona Paramonga (
5:45pm Pte. Piedra Gjas Lobitos) Bermejos y Literas)
Almacén Pta. Ate Almacén Camal -403 PAB (Molino) Oficina Grau
Sinchi IV- Santa Sinchi | (lero
Sinchi V - Huarmey Sinchi Il - Pisco Maria Casa Blanca,
2do, Tiroler)
Vacunas y Vacunas y Medicinas Vacunas y Medicinas Vacunas y Vacunas y
Medicinas Medicinas Medicinas

Ofic. Miraflores, CD
Coilna y Colonial (*)

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26:

Distribucién por zonas del Grupo Redondos S.A.

(Muestra no probabilistica para el estudio de investigacion)

NRO. DE

ZONAS (NORTE) EMPRESAS UBICACION
Reproductoras (norte) 8 Huarmey
Paramonga (nucleo zodiaco) 12 Paramonga
Granja Lobitos 6 Paramonga
Paramonga (nucleo literas) 4 Paramonga
Paramonga (nucleo esperanza) 11 Paramonga
Paramonga (nucleo Bermejo) 10 Paramonga
Planta incubacion Barranca 1 Barranca

TOTAL 52 16
Fuente: Elaboracién propia
ZONAS (SUR) MvaEans  UBICACION
Reproductora (sur) 1 Sur
Chincha /Pisco 9 Chincha /Pisco
Almacén Ate 1 Lima
Planta incubacion Puente Piedra 1 Lima
sinchi (cerdos) 4 Chincha
Oficina Miraflores - Colina (Lima) 2 Lima
TOTAL 18 5
Fuente: Elaboracién propia
ZONAS (SUR MEDIO) MSrOE UBICACION
Paraiso 7 La Salinas
Almacén camal 2 Peralvillo
Planta incubacién Hualmay 1 Hualmay
Planta Incubacion Supe 1 Supe
Oficina Grau 1 Huacho
Canal 16 Vegueta

48
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Aucallama 17 Huaral
TOTAL 45 14
Fuente: Elaboracion propia
NRO. DE -
ZONAS (CENTRO UBICACION
( ) EMPRESAS

Carretera (albufera) 8 Medio Mundo

Carretera (San Felipe) 10 Medio Mundo

Planta de alimentos balanceados (Pab)-molino 3 Medio Mundo

TOTAL 21 6

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27:

Costos de los servicios de transporte en el Grupo Redondos S.A.
SOLGIS

ENERO [ FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE
PESO REAL TRANSPORTADO 73,100.00 |71,800.00 | 62,800.00 | 64,100.00 | 63,000.00
COSTO SERVICIO $/30,475.00 | S/30,475.00 | S/30,475.00 | S/30,475.00 | S/30,475.00
COMBUSTIBLE S/4,988.09 |S/4,180.74 |S/3,354.56 | S/4,646.46 | S/4,690.85
PEAJES S/1,324.40 [S/1,146.80 |S/854.40 [ S/1,186.40 | S/1,203.60
COSTO TOTAL SERVICIO S/36,787.49 | S/35,802.54 | 5/34,683.96 | S/36,307.86 | S/36,369.45
COSTO X KG TRANSP. §/0.50 §/0.50 §/0.55 §10.57 5/0.58
PROMEDIO 5/0.52
MESES ENERO [ FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE
PESO REAL TRANSPORTADO 73,100.00 71,800.00 62,800.00 64,100.00 63,000.00
COSTO TOTAL SERVICIO S/.36,787.49 |S/.35802.54 |S/.34,683.96 |S/.36,307.86 |S/.36,369.45
Fuente: Elaboracion propia

CHUCAS CARGO SAC
] ENERO  [FEBRERO |[MARZO [ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SETIEMBRE | OCTUBRE
PESO REAL
TRANSPORTADO | 159:895.00 | 162,885.00 | 161,750.00 | 171,690.00 | 149,685.00 | 169,940.00 | 177,130.00 | 158,695.00 |154,860.00 | 146,940.00
%\7&0 S/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00 | $/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00 | S/47,000.00
COMBUSTIBLE | S/8,627.97 | S/5964.78 | S/5,546.31 | S/6,524.37 | S/5,743.36 | S/7,731.80 |S/7,079.80 | S/6,708.75 |S/8,173.49 | S/9,061.05
PEAJES S/1,225.34 |S/1,335.00 |S/1,270.42 | S/1,612.20 [S/1,397.88 | S/1,822.20 | S/1,685.40 | S/1,558.10 |S/1,955.80 | S/1,811.80
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W §/56,853.31 | S/54,299.78 | $/53,816.73 | S/55,136.57 | S/54,141.24 | S/56,554.00 | S/55,765.20 | S/55,266.85 | S/57,129.29 | S/57,872.85
oGS |sl3  |s033  |S033  |s32  |S036  [S033 (W31 |S035 | S037 5039
PROMEDIO S.0.34
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
PESO REAL
TRANSPORTADO | 159895 162885 161750 171690 149685 169940 177130 158695 154860 146940
W §/56,853.31 | S/54,299.78 | $/53,816.73 | S/55,136.57 | S/54,141.24 | S/56,554.00 | S/55,765.20 | S/55,266.85 | S/57,129.29 | S/57,872.85
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28:
Capacidad de transporte de los Vehiculos en el Grupo Redondos S.A.
Capacidad | Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | octubre | noviembre
AZU-867 2000 109 173 169 159 212 0 125
AZZ-790 5000 185 156 84 76 95 112 122
Fuente: Elaboracion propia
CHUCAS
VEHICULO Capacidad | Mayo junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre
BBN-867 600 316 136 110 130 100 0 143
BBP-808 2000 254 291 306 264 236 169 270
AZD-754 5000 147 101 127 106 136 0 107
AWQ-870 5000 116 98 118 158 120 0 112
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29
Costros de transporte para el modelo
ZONA: NORTE [ZONA: CENTRO |ZONA: SUR MEDIO | ZONA: SUR | OFERTA
AZU-867 0.52 0.52 0.52 0.52 2000
AZZ-790 0.52 0.52 0.52 0.52 5000
BBN-800 0.34 0.34 0.34 0.34 4000
'é'l‘z'\N/'ﬁé:El'i' BBP-808 0.34 0.34 0.34 0.34 1200
AZD-754 0.34 0.34 0.34 0.34 5000
AWQ-870 0.34 0.34 0.34 0.34 5000
DEMANDA 8100 2800 7000 33000

Fuente: Elaboracion propia




51

Red de distribucion entre el almacén central y las zonas donde estan las empresas del
Grupo Redondos S.A.

A(Zzgc_)?)?7 \\ ( sg:& 8100
o, «\’,
B:SN—SZ)O }‘{‘X’;'} ZONA 2800

, (4000) V{W (CENTRO)
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o 2 SN

(5000)

ZONA (SUR
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Figura 10: Red de distribucidon del almacén central hacia las zonas donde se encuentran las empresas
Nota: Elaboracién propia

Formulacion del Modelo
Definicion de las Variables:

Xij = Volumen de articulos del Almacén Central a transportar en el Vehiculo i a la

empresa ubicada en la zona j.

Siendo:

i01,2,3,4,5y6
1: Vehiculo AZU-867
2: Vehiculo AZZ-790
3: Vehiculo BBN-800
4: Vehiculo BBP-808
5: Vehiculo AZD-754
6: Vehiculo AWQ-870



j:1,2,3y4
1: Zona Norte
2: Zona Centro
3: Zoma Sur Medio

4: Zona Sur

Funcion Obijetivo Z:
Min. Z = 0.52X11+ 0.52X12 + 0.52X13 + 0.52X14 + 0.52X21+ 0.52X22 + 0.52X23 +
0.52X24 + 0.34X31+ 0.34X32 + 0.34X33 + 0.34 X34 + 0.34X41 + 0.34X42 + 0.34X43 +
0.34X44 + 0.34X51 + 0.34Xs2 + 0.34Xs3 + 0.34X54 + 0.34Xe1+ 0.34Xe2 + 0.34Xe3 +
0.34Xs4

Restricciones
De Oferta:
X1 + Xu2 + Xi3 + X14 = 2000
Xo1 + X2z + Xoz + X24 = 5000
Xs1 + Xs2 + Xa3 + X34 = 4000
Xa1 + Xaz + Xaz + Xag = 1200
Xs1 + Xs2 + Xs3 + Xs4 = 5000
Xe1 + Xe2 + X3z + Xea = 5000
De Demanda
Xi1 + Xo1 + Xaz1 + Xazg + Xs1 + X1 = 8100
X1z + X2 + X32 + Xaz +Xs2 + Xe2 = 2800
X1z + Xa3 + X33 + Xaz + Xs3 + Xe3 = 7000
Xia + Xoa + Xzg + Xaa + Xsa + Xea = 3300

Criterio de No Negatividad
V X3j>=0

52
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Resumen del modelo

Min. Z = 0.52X11+ 0.52X12 + 0.52X13 + 0.52X14 + 0.52X21+ 0.52X22 + 0.52X>23
+ 0.52X24 + 0.34X31+ 0.34X32 + 0.34X33 + 0.34X3s + 0.34X41 + 0.34X42 +
0.34X43 + 0.34X44 + 0.34X51 + 0.34Xs52 + 0.34X53 + 0.34X54 + 0.34 X612+ 0.34X62
+ 0.34Xe3 + 0.34 X614
Sa:

X1 + Xa2 + Xi3 + X14 = 2000

Xo1 + X22 + X2z + X24 = 5000

Xs1 + Xs2 + Xaz + X34 = 4000

Xa1 + Xaz + Xaz + Xag = 1200

Xs1 + Xs2 + Xs3 + Xs4 = 5000

Xe1 + Xe2 + X3 + Xea = 5000

Xi1 + Xa1 + Xz + Xa1 + Xs1 + Xe1 = 8100

X1z + X2z + X3z + Xaz +Xs52 + Xe2 = 2800

X1z + X2z + Xaz + Xaz + Xs3 + X3 = 7000

Xia + Xoa + Xza + Xaa + Xss4 + Xea = 3300
V X3j>=0

El modelo propuesto se resolvié haciendo uso del software Solver (complemento del Excel).

Se obtuvo el siguiente resultado

ZONA ZONA [ZONA (SUR|ZONA| ZONA

(NORTE) | (CENTRO)| MEDIO) [(SUR)| IMAG OFERTA
AZU-867 0.52 0.52 0.52 0.52 0
AZZ-790 0.52 0.52 0.52 0.52 0
ALMACEN | BBN-800 0.34 0.34 0.34 0.34 0
CENTRAL | BBP-808 0.34 0.34 0.34 0.34 0
AZD-754 0.34 0.34 0.34 0.34 0
AWQ-870 0.34 0.34 0.34 0.34 0
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ZONA ZONA Z(SLTF? ZONA | ZONA OFERTA
(NORTE) | (CENTRO) MEDIO) (SUR) | IMAG
AZU-867 2000
AZZ-790 5000
ALMACEN | BBN-800 4000
CENTRAL | BBP-808 1200
AZD-754 5000
AWQ-870 5000
DEMANDA 8100 2800 7000 3300 | 1000
Funcion Objetivo
Z= 0
Oferta
AZU-867 0 <= 2000
AZZ-790 0 <= 5000
BBN-800 0 <= 4000
BBP-808 0 <= 1200
AZD-754 0 <= 5000
AWQ-870 0 <= 5000
Demanda
NORTE 0 = 8100
CENTRO 0 = 2800
SUR MEDIO 0 = 7000
SUR MEDIO 0 = 3300
Imaginario 0 = 1000
Resultados
Funcion Objetivo
Z= 8288




55

Oferta
AZU-867 2000 <= 2000
AZZ-790 5000 <= 5000
BBN-800 4000 <= 4000
BBP-808 1200 <= 1200
AZD-754 5000 <= 5000
AWQ-870 5000 <= 5000
Demanda
NORTE 8100 = 8100
CENTRO 2800 = 2800
SUR
MEDIO 7000 = 7000
SUR
MEDIO 3300 = 3300
IMAG 1000 = 1000
ZONA ZONA Z(SLIJ\I:‘ ZONA | ZONA OFERTA
(NORTE) | (CENTRO) MEDIO) (SUR) | IMAG
AZU-867 1000 1000 2000
AZZ-790 700 4300 5000
ALMACEN | BBN-800 1900 2100 4000
CENTRAL | BBP-808 1200 1200
AZD-754 5000 5000
AWQ-870 1700 3300 5000
DEMANDA | 8100 2800 7000 3300 | 1000
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Interpretacion

Vehiculo: AZU-867 debe llevar a la zona sur medio un volumen de 1000 kg, de los 2000

que puede llevar (tiene desocupado la mitad de su volumen de trasporte)

Vehiculo: AZZ-790 debe llevar 700 kg. a la zona centro y 4300 a la zona sur medio
completando el volumen total del vehiculo

Vehiculo: BBN-800 debe llevar 1900 kg. a la zona norte y 2100 a la zona centro

completando el volumen total del vehiculo

Vehiculo: BBP-808 debe llevar 1200 kg. a la zona norte completando el volumen total del

vehiculo

Vehiculo: AZD-754 debe llevar 5000 kg. A la zona norte completando el volumen total

del vehiculo

Vehiculo: AWQ-870 debe llevar 1700 kg. A la zona sur medio y 3300 a la zona sur

completando el volumen total del vehiculo.

El costo minimo de Transporte es de S/ 8288.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusién

Segun los antecedentes internacionales para nuestro informe de investigacion diremos
que Marin y Meléndez en la investigacion que realizan llegan a la conclusion que, mediante
el uso del método de transporte se identifica cuales son las rutas que se duplican y llegan a
disminuir el tiempo de distribucion cuando se aplica el modelo; de igual manera Torres en
su investigacion sobre el transporte de usuarios, disminuye la conglomeracion del transporte
publico particulares, asi mismo Reza haciendo uso de la tecnologia del método de transporte
realiza una reduccion del 50% de los tiempos de transporte en los costos de distribucion e
incrementa la demanda del mercado; y de igual manera Espinosa, Anacona y Camargo,
Ilegan a la misma conclusion en sus investigaciones y al compararlo con los resultados de
mi informe los resultados son similares a cada uno de ellos, puesto que al aplicar el modelo
propuesto de transporte el costo de este, disminuira en beneficio de la empresa y mejora en

los servicios de los transportistas.

Podemos observar también que segiin Obando en su trabajo de investigacion llega a
la conclusion que las relaciones interpersonales, condiciones de trabajo e involucramiento
en el trabajo son factores fundamentales que permiten el compromiso de los trabajadores
con la institucion; de igual manera Viteri, nos advierte que el desgaste profesional de los
docentes, tiene una relacion inversa moderada respecto a su bienestar psicoldgico, estos
estudios, comparandolo con los resultados de mi informe de investigacion puedo decir que,
los resultados al que llego son muy parecidos, puesto que el bienestar que las empresas da a
su personal se da en funcion a las condiciones fisicas laborales, compromiso laboral y la
seguridad en el trabajo, lograndose con ello el aumento de la productividad y competitividad
para el Grupo Redondos S.A.

Rosales en su investigacion llega a la conclusion que la aplicacion del Algoritmo de
Transporte logra minimizar los costos, al realizar una adecuada distribucion de las unidades
que operan en la red, desde los puntos de origen (oferta) hasta los puntos de destino
(demanda) del producto caolin; también Salazar, concluye que aplicando éptimamente las
rutas de distribucion llegando a minimizar los costos de transporte; de igual manera Prada y
Paredes disefiaron un modelo de ruta optima a recorrer, para ello utilizo a la investigacion
de operaciones y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, mejorando de esta manera

el sistema actual, estas investigaciones al compararlo con nuestro informe de investigacién
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observamos resultados parecidos, puesto que el modelo de transporte propuesto relaciona la
capacidad de almacén, la capacidad de los almacenes y la capacidad de los vehiculos de

transporte y reducirian los costos de transporte en la empresa Redondos S.A.

También, para Espinoza y Gaspar en sus investigaciones llegan a la conclusion que
el bienestar laboral en una organizacion tiene correspondencia con todos los miembros de
la organizacion; de igual manera Alarcon y Cubas, nos menciona que el bienestar en las
organizaciones deben ser fuete para lograr los objetivos y metas establecidos y Mendoza
nos indica en sus conclusiones sobre la importancia del bienestar laboral, estos resultados
al ser comparados con los hallazgos obtenidos en mi informe de investigacion, se observa
que estos son parecidos, llegando asi a obtener un mayor compromiso de los trabajadores

y el aumento de la productividad del Grupo Redondos S.A.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De la contrastacion de la hipdtesis general, encontramos que el p valor es
de 0,081, que es superior a oo = 0.05, lo que nos indica que debemos aceptar la
hipotesis nula (HO) y rechazamos la hipotesis alterna (H1) lo que nos permite
decir que: El modelo de transporte de articulos no se relaciona significativamente
con el bienestar de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas,
podemos sefialar que de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Spearman: (r = 0,276) que hay, entre las dos variables una correlacién positiva
baja.

Asi mismo, en la contrastacion de la hipotesis especifica 1, encontramos
que el p valor es de 0,085, que es superior a a.= 0.05, lo que indica que aceptamos
la Hipotesis Nula (Ho) y rechazamos la Hipotesis Alterna (Hi), es decir: La
capacidad del almacén central no se relaciona significativamente con el bienestar
de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas, podemos sefialar que
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0,273) existe una
correlacion positiva baja entre las dos variables (Capacidad del Almacén del
Modelo de transporte y Bienestar de las empresas).

También, para la hipotesis especifica 2, encontramos que el p valor es de
0,035, que es menor a a = 0.05, por lo que aceptamos la Hipdtesis Alterna (H1) y
rechazamos la Hipotesis Nula (Ho), es decir: que existe una relacion significativa
entre: La capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir y el bienestar de
las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas, posemos sefialar que de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0,596) existe una
correlacion positiva moderada entre las dos variables (Capacidad de los almacenes

de las empresas a distribuir del Modelo de transporte y Bienestar de las empresas).

De igual manera, en la contrastacion de la hipotesis especifica 3,
encontramos que el p valor es de 0,026, que es menor a a = 0.05, por lo que
aceptamos la Hipotesis Alterna (H1) y se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho), es decir:
existe una relacion significativa entre: La capacidad de los vehiculos y el bienestar

de las empresas del Grupo Redondos S.A. - 2020. ademas, posemos sefialar que
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el coeficiente de correlacion de Spearman (rho: 0,443) existe una correlacion
positiva moderada entre las dos variables (Capacidad de los vehiculos del Modelo

de transporte y Bienestar de las empresas).

6.2. Recomendaciones.

Respecto a la primera conclusion, como existe una correlacion positiva
baja entre las dos variables (Modelo de transporte y Bienestar de las empresas),
se recomienda profundizar en la formulacion del modelo de transporte
incrementando otros factores como, tipos de vehiculos, distancias entre los
recorridos de los vehiculos y los almacenes de las empresas del grupo, entre otros,
de tal manera que con mayor precision se pueda determinar los costos reales de
traslado de articulos desde el almacén central a cada una de las 136 empresas que
conforman el Grupo Redondos S.A. con la finalidad de bajar los costos de
distribucion e incrementar el bienestar de las personas gque laboran en cada una de

las empresas del Grupo Redondos S.A.

Respecto a la segunda conclusidn, como existe una correlacion positiva baja
entre las dos variables (Capacidad del Almacén del Modelo de transporte y Bienestar
de las empresas), se recomienda realizar estudios constantes de ubicacion por tipos
de articulos y el reconocimiento de las ubicaciones y espacios en los pasillos del
almacén central se respeten, para el buen desplazamiento de los trabajadores y
equipos que ayudan al traslado de los articulos y asi evitar incidentes, deterioros del
personal y de los articulos, asi mismo ver que la temperatura sea controlada con la

finalidad de mejorar el bienestar del talento humano del Grupo Redondos S.A.

En la tercera conclusion, vemos existe una correlaciéon positiva moderada
entre las dos variables (Capacidad de los almacenes de las empresas a distribuir del
Modelo de transporte y Bienestar de las empresas), de igual manera se recomienda
que en cada una de las empresas del Grupo se haga una distribucion de los espacios
disponibles para cada uno de los articulos que recepcionan y su posterior
distribucion para la produccion, de esta manera crear espacios de desplazamiento que

no interfiera con el almacenamiento y preservacion de los mismos.
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Tambien a la cuarta conclusion, existe una correlacion positiva moderada
entre las dos variables (Capacidad de los vehiculos del Modelo de transporte y
Bienestar de las empresas), se recomienda que los vehiculos que trasladan los
articulos del almacén central a cada una de las empresas del Grupo, lleven carga en
su méaxima capacidad vehicular, de tal manera que con esto se estaria disminuyendo
el nimero de viajes de distribucion y como consecuencia los costos de transporte
disminuirén, en beneficio de los trabajadores, de las empresas productoras, puesto
que el tiempo de espera de articulos por falta de estos seria continuo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS Y EL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO REDONDOS S.A. — 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES /DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Aforo de los Articulos Poblacion:
;De que manera el modelo de Determinar si el modelo de El modelo de transporte de articulos Costos de almacenaje 136 empresas del Grupo Redondos
transporte de articulos se relaciona ftransporte de articulos se relaciona se relaciona con el bienestar de las Variable 1: SA
con el bienestar de las empresas del con el bienestar de las empresas del empresas del Grupo REDONDOS Rendimiento maximo de ~ Muestra:
Grupo REDONDOS S A -20207  Grupo REDONDOS S.A.-2020.  S.A.-2020. MODELO DE TRANSPORTE produccion La muestra tendra un tipo de muestreo
Dimensiones: Demanda a sastifacer 1o probabilistico

Problemas Especificos

- (De qué manera la capacidad de
almacén central se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A. -2020?

- ;De qué manera la capacidad de los
almacenes de las empresas a
distribuir se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A.-2020?7

- ;{De qué manera la capacidad de los
vehiculos se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A.-2020?7

Objetivos Especificos

- Determinar si la capacidad de
almacén central se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A. -2020.

- Determinar si la capacidad de los
almacenes de las empresas a
distribuir se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A-2020.

- Determinar si la capacidad de los
vehiculos se relaciona con el
bienestar de las empresas del Grupo
REDONDOS S.A-2020.

Hipotesis Especificos

- La capacidad de almacén central se
relaciona con el bienestar de las
empresas del Grupo REDONDOS
S.A.-2020.

- La capacidad de los almacenes de
las empresas a distribuir se relaciona
con el bienestar de las empresas del
Grupo REDONDOS S.A-2020.

- La capacidad de los vehiculos se
relaciona con el bienestar de las
empresas del Grupo REDONDOS
S.A-2020.

- Capacidad de Almacén Central

- Capacidad de los Almacenes de las  Aforo de carga de sus vehiculos
de las dos empresas ( CHUCAS

Empresas a distribuir
- Capacidad de los Vehiculos

Variable 2:

BIENESTAR DE LAS EMPRESAS
Dimensiones:
- Condiciones fisicas laborales
- Compromiso laboral
- Seguridad en el trabajo

Y SOLGIS)
Operadores capacitados

Instalaciones
Agentes fisicos, quimicos y
biologicos
Salud

Identificacion
Lealtad

Talento Humano
Accidentes
Estabilidad

Prevencion de riesgos

Tipo de Investiocacion:

Seglin Finalidad: Aplicada

Metodo de Investigacion: Deductivo e
Inductivo

Nivel de 1a Investigacion: Segin
Nivel Correlacional

Disefio de Investigacion:
Investigacion no experimental
Enfoque de la investigacion:
Cualitativa

Recoleccion de datos : Transversal

Tecnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para la
variable 1 v lavariable 2 (mediciones)
Estadistico de prueba : Alfade
Cronbach
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS POLITOMICAS PARA LA
VARIABLE 1: MODELO DE TRANSPORTE

ESCALA DE CALIFICACION; Numero del 1 al 5 segun crea conveniente su

reSpueSta
| 1: Muy mala | 2: Mala | 3: Regular | 4: Buena | 5: Muy Buena |
N | ITEMS [1]2[3[4]5

Variable 1; Modelo de Transporte

N° | Dimension 1.1: Capacidad del Almacén

1 Considera usted, que los almacenes tienen espacio necesario para el
almacenamiento de los articulos

2 Considera usted que los articulos se deterioran por el exceso en el
almacenamiento

3 Considera usted que frecuentemente existen articulos que no son
utilizados.

4 Considera usted que debe haber una mejor planificacion en la
distribucion de los pedidos para la produccion

N° | Dimension 1.2: Capacidad de los Almacenes de las empresas a distribuir

5 Considera usted que la capacidad del almacén es suficiente para
satisfacer el pedido de produccion

5 Considera que el almacén cuenta con los equipos de transporte de los
articulos necesarios para dar continuidad al proceso productivo

7 Considera que el almacén esta distribuido adecuadamente para que la
entrega de los pedidos sea de manera inmediata

8 Considera que los pedidos de los articulos son atendidos en el tiempo
solicitado

9 Considera usted que el almacén cuenta con los articulos suficientes y
necesarios para cumplir con los pedidos de los solicitantes

10 Con_sidera usted que ha habido casos de no cumplimiento en los
pedidos de produccidn, por escases de articulos en los almacenes

N° | Dimension 1.3: Capacidad de los vehiculos
Considera que los vehiculos que transportan los articulos del almacén

11 | central a cada una de las empresas tienen las condiciones de
seguridad

12 Consi_dera que los vehiculos que transportan Io_s a}rticulos, son de la
capacidad adecuada para cubrir con los requerimientos solicitados
Ante un problema de transporte por desperfecto de los vehiculos,

13 | considera usted que las empresa prestadora del servicio ha
solucionado oportunamente

14 Considera ustgd gue la empresa los capacita frecuentemente, para
desarrollar mejor su labor

15 Considera usted que los conductores de los vehiculos de transporte

estan capacitados, para desarrollar adecuadamente su labor
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS CERRADAS POLITOMICAS PARA LA
VARIABLE 2: BIENESTAR DE LAS EMPRESAS

ESCALA DE CALIFICACION; Numero del 1 al 5 segun crea conveniente su

respuesta
| 1: Muy mala | 2: Mala | 3: Regular | 4: Buena | 5: Muy Buena |
N | ITEMS [1]2]3]4]5

Variable 2: Bienestar de las empresas

N° | Dimension 2.1: Condiciones fisicos laborales
1 Considera gue las instalaciones de los transportes protegen las
condiciones fisicas laborales de los trabajadores
2 Considera que el traslado de los articulos esta protegidos de agentes
fisicos contaminantes
3 Considera que si el traslado de los articulos esta protegido de los
agentes quimicos y biol6gicos
4 Considera la actividad que usted desarrolla tiene las condiciones
necesarias para proteger y mantener su salud en buen estado
N° | Dimension 2.2: Compromiso laboral
5 | Considera que usted se identifica con la empresa
5 Considera usted que los reconocimientos que ha recibido por sus
actividades desarrolladas, hacen que se identifique con la empresa
7 Considera que la empresa le reconoce el esfuerzo que usted hace en el
desarrollo de sus actividades
8 Considera que la empresa cumple con lo establecido en su contrato de
trabajo
Si se le presenta una oportunidad laboral en otra empresa, usted
9 | cambiaria de trabajo aun si la empresa le ofrece mejora en las
condiciones econémicas
N° | Dimension 2.3: Seguridad en el trabajo
10 Considera usted que_la_ empresa promueve sus capacidades en el
desarrollo de sus actividades.
11 Considera usted que la empresa lo ha ubicado en el area que se
desarrolla con mas eficiencia.
En el caso que usted se haya enfermado o accidentado como
12 | consecuencia de trabajo que desarrolla, como considera la atencién de
salud que ha recibido.
13 Considera usted, que es necesario para la empresa por la actividad y
capacitacion que usted tiene.
14 Considera usted que en el almacén existen todas las sefializaciones
que estan normados para la seguridad en el trabajo.
15 Considera usted que la empresa cuenta los implementos basicos de

seguridad industrial.
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JUICIO DE EXPERTO

‘ Monmummromnsﬁiﬁ LOS Y EL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO

REDONDOS §., - 2020
Instruccién: Lucgo de analizar y coteiar ol instrumento do  lovestigaodin "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS" con la matriz de consistencia de [a presense, fe
soliciiamos que en base s su Criterio y Experiencis Profesional, valide dicho instramento para so
aplicackin.

De zaserdo con Jos siguientes indicadares califique cada una de los items seglin corresponda:

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR

= 1. No cample con ¢l ariterio ushmsmmmﬁunmmmduhdrm

SUFICIENCIA: Los mmm*ﬁnmah&m;awn
m“’zmnm ‘.'60'" 2 Bjo nbvel correspoaden con fa dismonsidn totsl,
B OIS &
_Nﬂ_._mmh 3. Moderado ivel ‘S’::dubmmmwmsasmmdwwiwh
i o . 3. Ao sivel Los items son saficienies,

l.hfaﬂgmdaimdo El item no 25 claro.

De 4.2 62 No valida, reformular D
De 72 9: Novilido, modificr [ |

CLARIDAD: El ftem El flem requiers bistanics modiGeaciones 0 wsa modificacion
50 comprende 2, Bago vivel iy grande e el uso de las palabvis de acuesdo con so
13cilmsente, ¢s dexsir, su significado o poc la ordenzcida de las mismas.
simthcticn y sembntice S roquivre wou modiBEcien My e s de sgunos 3¢ los
<0 ndecundas. 3. Moderado nlvel iyinrs fsgveresiny
4. Alo zivel El ilen &3 cliro, Ticne semdntica v setaxis sdocusda
. . No com &l csiteno ﬂiunwumnlmm«nhdum
m&m 2, wivel El item tiens una relaciin tan oon la dimercyio.
Jogica com hn dimension 3. Maderndo nivel El ilcm ticne uns relacion epodenda <on e dimension que el
o inficador que esih midicndo.
i El ilan s encoenirs cxopleisnenie relacikmada con Iz dimansidn

mibendo, 4. Ako atvel qoe eszd midiendo,

oo Bl ilem pocde @er climinado s qee 5 ves afoctads 1 mediion
RELEVANCIA: ft  -Necusplecondlonionio g 4y gionenaitn,
items o5 esencial o 3. Bajo nivel 1 ilem lone sguns rehevandia, peno otro iem poede cstar
Impoctamte, 5 decir in Jo que mide &te.
debe s inchando. 3. Modersdo nivel El il o8 rebalivamento importanic,

J. Ako mivel El ftom o relevumte v debe sar inchaado,
Calificacidn de Jos ftems del Cuestionario "MODELO DE TRANSPORTE"
Criterio de Valides [ P?.“;“ 3 Argumento Observaciones vio Saperencias
Suficlencin X
Claridad X
Coherercss X
Relovancia X
Total Parcial {
TOTAL {

Puntusciin:

De 10 & 12: Vilido, mejorar £
De 13 a 16: Vilido, splicar (31

Grade Académico

Apellides ¥ Nombres

Registre CIP

0Z Firma




JUICIO DE EXPERTO

MODELO DE TRANSFORTE DE ARTICULOS Y EL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO

REDONDOS S.A. - 2020
Instraccion: Lucgo de smalizar v cotcfar of Instrumente & Investigneiin "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS® coa In malrix de consistencia de la presente, lo
solicitamos quo en base a su Criterio y Experiencin Profesional, valide dicho instrumwsto pars su

De 4 a 6: No vilida, reformular
De 7 2 9;: No vilido, modificar

]
]

apdicacion.
De acuerdo con Jos siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn cormesponda:
CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
3 1. No cemple con ol ariterio Las %ems no soa suficiestes pars medir |z dimessada.
SUFICIENCIA: Los N——— — -
,www‘ 2. Bajo nivel mmmm;?nmmﬁwmm
uma misma dimensi T
Distin pers obieost 8 3. Moderada nivel Se¢ deben Incrementar alguecs (iems para poder evaluar la
mediciia de &ata
4. Alo sevel L Rems son seficienies
1, No cumple <oo ¢ entero El il no & ciwro,
CLARIDAD: Ef 2em El Htem requicre bastantes modificaciones o una modificaciia
st comprende 2. Bajo nivel muy grande en el uso de I pakabras de sosendo con su
Balmente, s docir, su significndo o por la cedenaciin de las mismas
sintécticn ¥ sadintics 7 Se rogen meodaficocton do de b
P il oy 3. Moderado nivel TRy muty espeatfca do algunos
4. Ako sivel - El ftem s cloro, ticwe semantica y sinlaxis sdocusdy.

] 1. No cemple con & criteno l_i_’.lm-noﬂ:mhdh  ooa {a damensie.
e L Bsiowrd El o oo vt el mpincid oo s i
loghca om a dimenside 3, Moderado nivel ﬂ;@mmsMWmhme
o indicador que esth iendo, . — -

<4 g El flom 2 encuentra completismento relocionado cuo 1n disnensitn
midienda, 4. Ao pivel que csté midiendo. &

p El ftoen puods ser eliminado sin que 5o vea afectada b medicidn

RELEVANCIA: i hocesplecond oited 5o 1y gimmension.

item e esenaial o 2 Bajo nive) El ftem tiene alguns relevancsa, pero olro flem puale estie
Iimpoctasee, es decir i Io que mide é%¢,
debe sor incheado. 3. Moderado sivel El ftem s rolativamenio i .

4. Aho sbvel El Item o5 mary refevanie y debe ser inchukdo.

Culificacidn de Jos [tems del Cuestivnario "BIENESTAR DE LAS EMPRESAS"

Critero de Validex [ "‘;"";""4 Arguiniate Observationes yio Suporeutiss
Saficiencia Lo
Claridod x
Cohirenssa x

Retevancia =
| Total Parcial 16

] TOI‘AL AG |
Puntuscifu:

]
[x]

De 10 a 12; Vilido, méjorar
De 13 a 16: Vilido, aplicar

Grude Académico

Apellidos y Nombres

| LEON TULcA HANVGLA,

DAOc

Registro CIP

Lo

3
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MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS Y EL BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO
REDONDOS SA, - 2029

JUICIO DE EXPERTO

Tostraccién:

Luego de moalizar y cotger o instrumento de Investigaciin  "MODELO DE
TRANSPORTE Y ummuozusnmmns co0 Ja matriz de consistencks de 13 presenae, le
wlhﬂmqummusucmby!wrnw valide dicho instrumento para su

aplicacidn.
De acwerdo oon ks si Mduﬁmaﬁmdelwmmmda
(¢] CALIFICACION INDICADOR
: 1. No cemple cim el critenie mtmnmmmmmwrhdmm
SUFICIENCIA: Los nmmmmahmm»
nmgncnmenmn 2. Bajo nivel cn by 4 totil.
s (S ghespenités
bastia parn obteser fa 3, Moderado nived ?bmmlwlmmMMh
pdiclia dé fen A, Ao aivel Los iems son seficienes.
1. No cample con & critenic El ilem no &5 claro.
CLARIDAD: Ef ltem El fian requitre bastantes modificacionss o wa modificacion
sz comprende 2. Bajo mivel muy grande es ¢l uso de 1as paiabeis de accesdo cob so
Bicilments, o= dedir, s significado o poe la ordenacida do Sxs mnismes.
sintiction y seadntion delos
past ; 3. Moderado aived &m@zwmoomywnaaw
4. Ako sivel El ilem o5 clies, tiene vembntics y smaxis sdocusda.

0 . I. No con ef onterio El item no tiewe relacida logics con la dimensita.
(nzuatgg:‘na 2 nivel Ell item tiene una relacitn tengencial con la dmerenio.
Hogica com s dimensidn 3. Moderado sivel E:h',m'“"‘““""m““ S
:’“M”” s 4. Ao sivel ﬁnmnmmwm&manm

. - = afectnda la medicidn

2oz l-:lmupoaksudhnimdomqucxm :
RELEVANCIA: g Nocmplecondlaitedo 4 1y aimenidn.
item 5 esencial o 2 Bajo nivel Elmummmd:vmdn.paomnemmdeu
impoetante, es decir Incheyedo lo gue mide e,
dobe wer inclndo. 3. Moderado nivel E item &3 rebalivineots inportane.
4. Ao sivel El ilorm o sy relovange y debe ser inchedo,
Calificacion de Jos ftems del Cuestionario "MODELO DE TRANSPORTE"
Criserio de Validex 127214 Arpumente Observaciones ylo Sagerencias

Suficiencin x
Claridad X
Coherencia X
Relevancia x
[ Yotal Parcial i6.

TOTAL 46 |
Puntuscide:
Deda6: Novilide refoemular || De 102 12: Vélido, mejorar T
De 7 2 9: No vilido, modificar []  Derzaie: valido, splicar |

Nombres | LOPEE Tinenex ALRED0E, %/

Grado Académico DQTo
‘Registro CIP 4 Firmg

e
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JUICIO DE EXPERTO
[ MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS Y EL. BIENESTAR DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO

eplicacitn.

Instruccién: Luego de snalizar y

REDONDOS S.A. - 2420

cotejar of instrumento de  Investigeciin "MODELO DE
TRANSPORTE ¥ BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™ con la mwtriz de consistencia de 1a presenic, le
soliciamos gue en base a su Criterio v Experiencia Profesional, valide dicho Instrumento para su

De acuenda con ks siguientes indicadores califique cada uno de los items
CRITERIO

CALIFICACION

ICADOR

SUFICIENCIA: Los

1. No cumple con &l Gritenio

Lo etns no son suficienlies pary medir 1s dimensadn,

wmmdph\mallﬁuﬁhmw

flems que pertenceen @ 2. Bajo nivel jom com s 6 iom total,
gk fulstnd dimiaskla Se*bmmamw&mmvﬁumhlh
hastan parn obtener B 3. Moderado nivel dimensio Jouatut
medichie de deta 4. Ako sivel Los iems son ssficientes.
1. No cumple con & criterio El f1esm no es claro.
CLARIDAD: El ftem El ftemm requiere bastantes modiBieaionss o uea modificacsin
8¢ conprende 2. Bajo nevel muy grande cn ¢l uso de las pefabos de acoerdo con 50
ficiimense, ¢ dosir, 9 significado o por In codenzcida de Jas mismas.
sintéction y seadntica = ey
vaies 3. Moderado nivel &ﬂwﬁmhmxmﬁadewub‘
4. Ado sivel El item o5 claeo, tiene semdntice v sintaxis sdecusda.
i. No con of oriterio El item no tiese relackia ogica con la dimensida.
COPFRENCIAEl 73 Bajouivel it o reacin ngencsl o domcr
logica con 1a dimension 3. Moderado nivel EI";""I"”‘“‘“""“”“‘" con In dimenciia qoe cial
O indcalor que catk
midiendo. 4. Ao sivel g’namwnmkm“hmm
R El item poate ser climinado sin qes 3¢ vea afoctada ls medicion
RELEVANCLA: Bt - hoowmpleconcloteio g 1y dimension.
{tesa es eseacial o 2. Bajo nivel El ilezm Gene shpuna ccievanca, pearo ol jiem posde ester
Impoctante, es decir lo que mide éste.
debe s inchndo. 3. Modkersdo pive] El iom ¢35 selativimeoe |
4. Akio sivel EJ ftom es mey relevamse v debe s inchunso.
Cahﬁmamimwmmmmnwusmm“
Criterio de Validex 121314 Arguments Observaciones vio Superencias
Suficiencin ®
Claridad *
Coherencia bd
Relovandis S
Total Parcial ‘lg_
TOTAL 4
m
Deda6: Novilide reformular || De10312: Villido, mejorar
De 72 9: No vilid, modificar []  perzaie: viiid, aplica
Apellides y Nombres :.Weummz,mmﬁ.
Grade Académico
| Registro CIP Cl. 0 Fima

g

_/
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JUICHO DE EXPERTO
MODELO DE TRANSPORTE DE CULOS ¥ EL ARDE EMP GRUPO

_ REDONDOS .4, - 2029
Instruceion: Luego de snalizar y cotgar o instrumento de  Investigacion "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS” coa la matriz de consisiencia de la presene, le
solicitamos qu en base & su Criterio ¥ Experiencias Profesional, valide dicho instrumento para su
aplicaciin.
De scwendo con Jos sigusentes indscadores califique cads uno de los itoms corresponda:

CRITERIO CALIFICACION 1

l.Noeglsmdm Lws idems 0o woo suficicates pars madic b dimasade.

SUFICTENCIA: Los Loa & wden oigd o o i PO 1O
'w?"”:‘mm”" aciatio cornspoaden com s dmensidm ol
i T
tastan pam obiceer fa 3, Moderado nivel Se deben incrementar algenos items rara poder evaluar In
mediciéa de ésta. dimensita
4. Ako mavel Lo Sems son saficeenios.
i, No con & El itess o &5 clara,
CLARIDAD: El ftem ; Bl itoms requicrs bestanies modificationss 0 uns modificacida
3¢ conprende 2. Bigo mavel muy grende co ¢l uso de lis palabres de acecrdo o0 su
ficilmesse, < dosir, significedo o poe In ordenacitm de las mismas.
Sollony sy, T 8 modileacion ifich U¢ Algamos O o
4. Ako sivel El o &5 clirt, liene semintes y Sntis sicciada.

1. No cumple con ol oniterio El ftem no ticae relacién gica oo ln dimgasida.
COHERENCIA: E ; v _&F___HS_____, ;
PRI 2 Bag pivel El fless una relocion tngencial coa ln dimension.
Iogica com b dimensidn 3. Moderado aivel

El flcwts Gene uns relpcidn moderada con 1a dimesta que e |

o inicador que e5th midiendo.
El ilim s encucirs completiesents relacionado con ls dimeasida
midienda, 4, Ako nivel que estt midiend
: o= EIMMawelmndommanhmd]&n
RELEVANCIA: ;1 -Nocomplocnelontend 4o\, gimension.
Itesm es esencial o 2 Bajo aivel Elnuﬁtmﬂpmniwmoh,pmomhupod::m
impoctonte, o5 decir ue M
ebe st inchuidh, 3. Moderado nivel El o 63 iponanie.
4. AMo mivel E“mugmtcmydﬁwm
Calificacin de Jos items del Cuestionsrio "MODELO DE TRANSPORTE"
Criterie de Volder | ";""3'" . Argiaets Obaryacionss y/o Sugerescias
Suficiencia x
Claridad bt
Coberencia o
Relevancla 3
Total
TOTAL
Puninsche:
Dedab:Novilids reformutsr || De10a12: Villido, meorar 1
De 7 2 9: No vilido, modificar []  Det3ate: vitido, splicar
| Apellidas y Nombres PERCE RAMIREE 305 4.
Grado Académico DOCoR
| Registro CIP 026995
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JUICIO DE EXPERTO
[ MODELO DE TRANSPORTE DE ARTICULOS ¥ Ei. BIENESTAR DE LAS KEMPRESAS DEL GRUPO |

REDONDOS S.A. - 2620
Instrocciom: Luego de amalizar y ootejar el instrumente de Investigecidn "MODELO DE
TRANSPORTE Y BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™ con la matriz de consistencia de la presente, le
salicilamos que en base o s Criterio y Experieocts Profesional, volide dicho instramento para su
aplicacitn

De aouerda can Jos sigusentes indicadores califique cads o de los iless segin :
CRITERIO CALIFICACION mm'ac%g?

I, No cimple con ol Giteno L fems no so0 suficientes pars medir s dimensico.

SUFICIENCIA: Lo ) i
il Que perieeecen 4 2. Bajo aivel b““‘“""“‘;?ﬂwﬁwhhmn

uma misms dimensatn :
Dastn pars obener 8 3, Bioderado pivel bt S EY N R ST
medicida de ésta = — =

4. Ao sivel Los ®ems son seficientes.

L. No cample con & coriterio El itess no ¢ claro.
CLARIDAD: EX gem El ftom requiere bastante: modificacions o ma modificackia
s¢ comprendo 2. Bajo aivel moy greade en ¢ uso de las pafabnes de ecuerdo con su
B, o5 dosir, 9 significado o por la codenaciie do Jas mismas.
sintiction ¥ semdntica S requiene s modifiGaion muy especitice de algenos de s

4. Ako sl ELilom o3 cliwn, liene sendntics y sutakls adecoudi.

: 1. No cumple con ol onterio _ El ftem no tiene relaciin igica won s dimemsade.
COBERENCIA'EL 3 Bajomnvel 1 item tiene una relocidn ial oo I dirmensie.
lgica con Ix dimensite 3. Madersdo nivel El ftems ticoe unk relncion modensda ¢on 1z dinensidn que estd
O indicador que citk midicado, : - - -
z El flem s encucatrs completamente relacianado con la dimeasida

midienda. 4. Abo nivel que e midiendo.

s El il puade ser climinado sin que s¢ vea ateciads ln medicidn
RELEVANCIA: [y -Nocumpleconelcritens 40 4y gimensidn.

Iteon e esencial o 2 Bajo mivel El Tlews Bene Slguna rekvances, pero oo e pusde estar
importante, es decir 1o goe mide &te.
debe cur incluido. 3. Moderado sivel El it e3 eetalivamentc importanie.
4 Alio zivel “El flem 3 momy relvame y debe ser incIuso

Calificacion de los [tems del Cuestionario "BIENESTAR DE LAS EMPRESAS™

Criterio de Validex ]"'2'";"" Argumento Observaciones ylo Sugerencias
Suficiencia ¥
Claridad X
o v
Relevantia X

Total Parcial
Puntuscife:
Ded x6: Novilide, refoemulsr || De10a12: Vilido, mejorar =]
De 7 2 9: No villido, modificar [ ] Det3até: vilido, aplicar
Apeliidos y Nombres | PEgeF RAaMTpex J056 L.
Grado Académico DocTIr
{Regltio CIF 026908
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ANEXO 4: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION
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