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RESUMEN

Objetivo: De acuerdo a lo evidenciado en los hallazgos, se ha podido establecer que los
costos de los servicios tienen influencia de manera significativa en la Gestién Gerencial en
las Empresas de Transporte de la Provincia de Huaral. Métodos: Ha sido constituida la
poblacion por 50 trabajadores que brindan sus servicios en las entidades referidas asi como
la muestra ha sido de 44 trabajadores, lo cual ha sido determinado en merito a la aplicacion
de las ecuaciones estadisticas, para tal efecto ha sido empleado el instrumento de medicién
de actitudes de la escala de Likert a través de una serie de interrogantes, habiéndose tomado
en consideracion las dimensiones: Conjunto de gastos, usuarios, traslado de un lugar a otro,
Gerencias, funciones gerenciales, objetivos y metas. Resultados: Evidencian que el méas
grande porcentaje es de 78% entre muchas veces y siempre absueltas por los integrantes
encuestados, los cuales estiman que ambas variables tienen influencia en las Empresas de
Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral. = Conclusion: De acuerdo a lo
evidenciado en los hallazgos determinan que las variables que han sido sometidas a

procesamiento mediante los factores correlacionales han sido aceptadas en su totalidad

Palabras claves: Costos de los Servicios, Gestion Gerencial, Empresas de Transporte

de Pasajeros.



ABSTRACT

Objective: According to what is evidenced in the findings, it has been possible to establish
thats their costs’ over their services hiver a significant influencer on three Managements in
threw Transporters Companies of three Provinces of Huaral. Methods’: The population has
been constituter by 50 workers who provide their services ink their aforementioned entities
ast wells ask her sample has been 44 workers, which hair been determined inner merit tor
her application of the statistical equations, for this purpose there instruments ford measuring
attitudes’ of their Likerts scaler through a series of questions, having taken into consideration
the dimensions: Set of expenses, users, transfer from one place to another, Management,
managerial functions, objectives and goals. Results: They show that the largest percentage
is 78% among many times and always acquitted by the members surveyed, who estimate
that both variables have an influence on the Passenger Transport Companies of the Province
of Huaral. Conclusion: According to what is evidenced in the findings, they determine that
the variables that have been subjected to processing through correlational factors have been

accepted in their entirety.

Keywords: Service Costs, Managerial Management, Passenger Transport Companies
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INTRODUCCION

La informacion de los costos actualmente se le esta concediendo mucha trascendencia,
independientemente de la actividad econémica a las cuales se dedican las Empresas,
especialmente a las Empresas Industriales que elaboran productos terminados mediante el
proceso para transformar las materias primas debido a los costos indirectos de produccion
y a la mano de obra directa, asi como las Empresas que prestan determinados servicios como
se presentan algunos casos en las entidades referidas, en las que estan incluidas por supuesto
aquellas que ejecutan sus, procesos, operaciones y actividades en la ciudad de Huaral, ya
que permiten obtener conocimientos respecto al costo unitario y total de produccién como
también los servicios que se prestan porque conforman el insumo esencial para tomar
decisiones.

En el caso especifico de las entidades que estamos analizando se puede manifestar que los
datos provenientes de los costos de dicho servicio constituyen el soporte basico y
fundamental, para brindar soporte a la entidad, asi como también poder conocer el costo total
y unitario de esos servicios, de igual forma con el propdsito de que se pueda reducir para
generar rentabilidad de manera permanente por un lado y por otro existe la seguridad y a
garantia de poder emplear esos datos para la etapa de, organizacién, planificacién, ejecucion
y control de sus actividades de servicios, de igual forma para tomar decisiones asi no estén
programadas, o programadas como también con riesgo empresarial empleando determinadas
estrategias que se requieren para poder lograr sus metas'y propdésitos previstos en sus planes
empresariales sobre todo en lo referido al mantenimiento de sus capacidades operativas, para
que pueda generar rentabilidad y lograr utilidades y maximizarlas a fin de cubrir los
requerimientos respectivos y de esa manera las expectativas y necesidades de los
empresarios, propietarios o accionistas a través del cumplimiento administrativo con la

debida eficiencia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética
En la actualidad los nuevos contextos a nivel de empresas tienen la peculiaridad de
encontrarse preparados para la competitividad, cambios, dindmicos con las
complejidades requerida por las Empresas en su totalidad dedicadas a brindar servicios
en diversas manifestaciones, sobre todo las cuales brindan servicios de Transporte de
Pasajeros establecidos en la Provincia de Huaral los cuales tienen que encontrarse
organizadas de manera eficiente, como también debidamente constituidas, deben
contar con estructuras administrativas modernas ordenadas y con flexibilidad, de igual
forma establecidas como con sistemas de gestion empresarial correctamente integradas
que posibiliten desarrollar debidamente las Gestiones Gerenciales con eficiencia
fundamentadas en la etapa de control y ejecucion, organizacion. planificacion, de sus
actividades con el proposito de brindarle la sostenibilidad que més le convenga a sus
servicios asi como también posibilitar que sus Gerencias acedan a tomar las decisiones
adecuadas y oportunas que hagan posible generar rentabilidad, recibir utilidades,
resolver sus dificultades, satisfacer los requerimientos de los usuarios, acrecentar las
utilidades con el fin de poder contribuir en ese sentido al cumplimiento de sus metas
y propoésitos que han sido previstos en sus respectivos planes; en consecuencia se
presentan dificultades vinculadas a sus Gestiones Gerenciales, debido a que no tienen
los datos referidos a los costos de sus servicios brindados a los clientes, lo cual crea
problemas en cuanto a sus gestiones sobre todo cuando se encuentra referido a la
racionalizacion de los mismos con el propdsito de acrecentar la rentabilidad de dichos

servicios.



Luego de haberse realizado la descripcion de la problematica se puede deducir que
existe la necesidad y resulta conveniente concederle la trascendencia que le
corresponde la obtencidn de la informacion brindada por los costos resulta necesario
aplicar las tacticas requeridas para aplicarlos al manejo de la gestion gerencial en las
Empresas Prestadoras de servicios de Transporte de Pasajeros que ejecutan
actividades en la Provincia de Huaral priorizando la necesidad para la generacién de
rentabilidades de forma permanente, brindar servicios de calidad, obtener y acrecentar

sus utilidades.

1.2 Formulacion de los problemas
1.2.1 Problema general
¢De gué manera los Costos de los Servicios influyen en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral?

1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida los Costos de los servicios influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

planificacion de sus actividades?

¢De qué modo los Costos de los Servicios influye en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

organizacion de sus actividades?

¢En qué forma los Costos de los Servicios influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

ejecucion de sus actividades?



1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general
Demostrar la manera en que los Costos de los Servicios influyen en la Gestion

Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer la medida en que los Costos de los Servicios influyen en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral

respecto a la planificacion de sus actividades.

Analizar el modo en gue los Costos de los Servicios influyen en la Gestién Gerencial
en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

organizacion de sus actividades.

Determinar la forma en que los Costos de los Servicios influyen en la Gestion
Gerencial en las Empresas de Transporte de la Provincia de Huaral respecto a la

ejecucion de sus actividades.

1.4 Justificacion de la investigacion
Este estudio se justifico debido a que resulta conveniente que las Gerencias de las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral obtengan los
conocimientos pertinentes y poder brindarle la trascendencia correspondiente de
acuerdo a los datos generados de acuerdo a los costos de los servicios con el prop6sito
de poder emplearla en la algida etapa generada por la organizacién, planificacion,

control y ejecucion de sus actividades de acuerdo a lo que corresponde efectuar para



las Gestiones Gerenciales con la finalidad de obtener tomar conocimiento efectivo
de aquellos para muchos propésitos entre ellos efectuar un analisis para lograr una
racionalizacion de ellos para lograr la rentabilidad necesaria en dicho servicio.

Asi mismo, se justifico debido a que las entidades referidas tendrian de igual forma
que tener conocimiento acerca de la inversion realizada en un tiempo establecido
para brindar los servicios de Transporte de pasajeros de tal forma que pueda ser de
utilidad como base para determinar su valor para la venta respectiva con el propdsito
de elevar de manera paulatina el grado de utilidades para brindar satisfaccion los
requerimientos y exigencias de sus clientes.

De igual forma, es justificable, por cuanto los costos de las actividades de los
servicios de transporte de pasajeros deberan orientarse procurando que los mismos
tengan valor agregado con el fin de poder generar las rentabilidades requeridas, asi
como las utilidades que mas convengan con el proposito de acrecentarlas para poder
satisfacer de esa forma las necesidades de los accionistas 0 empresarios para la

incrementacién de su patrimonio neto en las fechas programadas.

1.5 Delimitacion del estudio
El estudio, involucro a los Gerentes, y todos los demas integrantes que brindan sus
servicios en las Empresas de Transporte de pasajeros que ejecutan sus actividades

econdmicas de la Provincia de Huaral.

1.6 Viabilidad del estudio
La existencia de recursos esenciales para el desarrollo de este estudio evidencio la
viabilidad pertinente, por cuanto se conto con recursos bibliograficos, financieros y

humanos requeridos para este proposito.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

INVESTIGACIONES NACIONALES

Castro, A. (2018) Hizo posible la realizaciéon de un estudio al cual ha titulado: “Los
Costos de la Prestacion de Servicios y la Gestion Gerencial en las Empresas de
Transporte de Carga Pesada de la Provincia de Huaura”, a través del cual podra
acceder a la tramitacién respectiva a fin de la obtencion del titulo profesional, en ese
sentido ha concluido: Estimar que los datos obtenidos que proporcionan los Costos
resulta fundamental para conocer la serie de egresos efectuados por éstas entidades
para prestar trabajos de transporte de carga pesada lo que facilita que la parte
administrativa de la entidad lo puedan utilizar con el proposito de organizar,
planificar, controlar y ejecutar sus actividades, como también sera de gran utilidad

en la determinacion de las decisiones adecuadas y precisas.

Chero, K. (2018) Tesis: “Los Costos de los Servicios y la Gestion Administrativa en
las Empresas de Transporte de Carga Ancha de la Provincia de Huaral”, con el
propdsito de poder acceder a su titulo profesional respectivo, en cuanto a sus
resultados en una de sus conclusiones sostiene que los Costos proporcionan
informacion relevante y confiable sobre los gastos que realizan este tipo de empresas,
lo que es analizada y utilizada por la parte administrativa, con el fin de poder

desarrollar sus funciones administrativas eficazmente. Asi como para tomar



decisiones sobre todo cuando se trata de racionalizar dichos costos, satisfacer las

necesidades de sus usuarios y mantener sus capacidades operativas.

Inga, L. y Pando, A. (2016) Tuvo el propdsito de realizar un estudio, al cual ha
denominado: “Los Costos de los Servicios y la Rentabilidad en las Empresas de
Transporte de Carga pesada de la Provincia de Huaura”, la misma que se presento
con el proposito de poder acceder al titulo profesional respectivo en el area de
Economia, en consecuencia de acuerdo a los hallazgos evidenciados se ha podido
concluir sosteniendo que en efecto los datos brindados de acuerdo a los costos hace
posible hacer conocer a los directivos de la empresa, el costo total y unitario de los
servicios de transporte de carga pesada lo que debidamente analizada puede ser
utilizada para racionalizar los mismos de manera que incremente el nivel de
rentabilidad para ofrecer adecuadas y optima atencion, demandas de sus duefios o

accionistas.

Peralta, R. y Veldsquez, C. (2015), En concordancia a la investigacion efectuada a la
cual ha titulado: “Los Costos de servicios como soporte para el desarrollo de una
eficiente Gestion Gerencial en las Empresas de transporte de carga pesada de la
Provincia de Huaral”, el proposito de este estudio ha sido para poder acceder a la
obtencién del titulo respectivo, en concordancia a la aplicacion de los factores
correlacionales ha sido posible concluir que las variables sometidas a procesamiento,
han sido aceptadas de manera significativa, por lo cual se afirma los planteamientos
efectuados. En ese sentido el estudio refleja que la aplicacion de los hallazgos

realizados serd de gran utilidad para que las entidades puedan acceder a la



competitividad comercial, toda vez que se podran cumplir fehacientemente con sus

objetivos planteados oportunamente.

Santana, Y. (2018) Tesis: “Las Fuentes de Financiamiento y la Gestion Gerencial en
las Empresas de Transporte de Carga Ancha de la Provincia de Huaral”, este estudio
ha sido posible realizarlo toda vez que mediante ello se accedera a la obtencion de su
titulo profesional respectivo, en ese sentido, en su conclusion principal manifiesta
que tener conocimiento de los mercados de capitales y de la informacién que
proporcionan los costos facilitan la obtenciéon de fuentes de financiamiento que
otorga la tranquilidad y seguridad para que las Gerencias de éstas Empresas puedan
realizar sus actividades de administracién de forma eficaz y adecuada para lograr las
programaciones propuestas anticipadamente, especialmente los aspectos que

guardan relacion a la atencion brindada a los clientes, en mérito a sus requerimientos.

2.2 Bases teoricas

La Teoria de los Costos, Alvarado, C. (2015),

De acuerdo a lo sostenido, por el investigador citado, determina que la mision y
desempefio correspondiente, resulta ser la de brindar datos a la Gerencia con el propoésito
de que ella pueda elegir entre dos o méas propuestas, efectuar la preparacion de la
informacion que se requiere para poder brindar apoyo y de esta forma poder simplificar
y optimizar los costos de la empresa, realizar el calculo de los costos y utilidades que
pertenecen a una fecha establecida por las normativas respectivas en las fechas
establecidas, realizar el célculo de los costos en cuanto a las prestaciones, con el
propdsito de controlar y la valuar los respectivos inventarios, asi mismo actualmente, se

estd volviendo a definir la mision de la contabilidad de costos toda vez que de acuerdo



a los requerimientos del ambito empresarial lo cual resulta ser muy competitivo,
encontrar la manera que nos acerque a las ventajas de la competencia como también la
excelencia, la que ha sufrido modificaciones de manera sustancial en cuanto a la
naturaleza de la economia, lo que origina que muchas entidades dedicadas a este rubro
puedan modificar de manera radical en cuanto a la forma en la cual efectdan las mismas,
lo cual se deriva hacia un area nueva para la contabilidad de costos, como también para
la administracién de los costos, asi mismo lo incorpora no solo a las entidades referidas
sino también a las que se dedican al rubro de cargas en sus variadas manifestaciones, de
conformidad a cémo va evolucionando el area externa como también interna en ese
sentido las tendencias actuales y trascendentes que derivan de estas variaciones en los
entornos simplificaAndose de la manera siguiente: Brindar asesoria a los usuarios,
reingenieria de procesos, calidad total, en el momento preciso y tecnologia de
informacion; de esa forma las entidades de ese rubro se pueden concentrar de acuerdo a
sus esfuerzos en brindar, un valor agregado y diferencial para sus clientes, mediante sus
servicios y articulos, por ello, sus actividades se encuentran engranadas dentro de una
eficiente y efectiva cadena de valor, fundamentada en la administracion de sus costos
con una 6ptima evaluacion de las misma, la contabilidad de costos la cual tendria que
proveer los datos requeridos a fin de poder efectuar la medicion de los grados de
satisfaccion de los clientes, como también la determinacion de indicadores de
desempefio individualizados como también corporativos; asi mismo, son Utiles para
monitorear de forma permanente las etapas de produccion de servicios y de bienes con
el proposito de la determinacion de forma minuciosa debidamente planificados sus

costos de servicios y también de produccion.



La Teoria de la Rentabilidad segun Barrera, E. (2015),

De acuerdo a lo sostenido por este autor, determina que existe muchas definiciones, por
lo que sostiene que uno de ellos esté referido a los vinculos proporcionados por un
servicio especifico, como también el esfuerzo o las inversiones efectuadas, detallandolo
de manera més precisa como la capacidad evidenciadas en las entidades con el propdsito
de poder brindar algun servicio especifico que pueda generar las utilidades necesarias,
de igual forma sostiene que son los vinculos existentes entre inversiones y utilidades
suficientes como para poder generalas, toda vez que puede medir la efectividad de la
Gerencia con respecto a las utilidades que se han podido obtener en cuanto a los
servicios efectuados y el empleo de inversiones en una fecha determinada; de igual
forma hace mencion en referencia a la rentabilidad que puede medir la eficiencia con la
cual las empresas dedicadas a este rubro lo emplean de forma eficaz con sus recursos

financieros.

La Teoria de los Costos en general segun Flores, J. (2015),

De acuerdo a lo sefialado por el investigador, determina de forma clara y precisa que es
esencialmente una teoria donde se centralizan los servicios y los bienes, asi mismo el
ingreso de alguna actividad econdmica podré tener superioridades ante el costo, este
principio de la economia que es basico se encuentran dirigiendo la economia social y
privada; es por ello que esta investigacion referida al costo constantemente tendra que
ser semejante a lo que corresponde al ingreso, en cuanto a los ingresos como los costos
y la diferencia conforman los beneficios y las utilidades; siendo los costos una gran
fuente de caos y falencias, ya que hubo diversas investigaciones viéndolo desde
distintas orbitas profesionales; sin embargo se evidencia que en los ultimos afios ha

empezado muchos movimientos con el proposito de realizar coordinaciones en cuanto
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a las ideas sostenidas por los profesionales de economia, como también de los
profesionales de la Contabilidad, debido a que los costos generados dentro de la empresa

se encuentra estimada como unidad productora.

La Teoria de la Gestion segun Paredes, G. (2015),

Se acuerdo a lo sostenido por el investigador citado indica que ella siempre ha podido
ser percibida en el ambito empresarial, debido a que siempre se esté en la busqueda de
la eficacia y la eficiencia, abarcando definiciones totalmente tecnocraticas de igual

forma con ciertas restricciones.

Actualmente, la Gestion se puede concebir en referencia a lo establecido por la teoria
como aptitudes para organizar, planificar, controlar y dirigir los recursos de alguna
entidad con la intencion de poder lograr niveles eficaces de probabilidades a través de
las decisiones que son requeridas para poder realizar gestiones administrativas sobre
todo las que se dirigen hacia el logro de las metas y los propoésitos establecidos
adecuadamente, como también, brindar cumplimiento a sus compromisos que resultan
de ellas mismas, sobre todo en los aspectos referidos al abastecimiento preciso y ptimo
respecto a los articulos esenciales con el fin de coparlas expectativas para poder cultivar
sus productos agricolas con el propoésito de obtener niveles éptimos de la calidad y poder

brindar la satisfaccién de los usuarios de acuerdo a sus requerimientos establecidos.

2.3 Bases filosoficas

La Filosofia de la Prestacion de los Servicios de Transporte segun Alvarado, C.
(2015) considera que las personas para poder realizar determinadas actividades que

implica movilizarse fuera de sus domicilios necesitan que contar con los medios
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necesarios para poder desplazarse a sus centros de labores sintiéndose comprometidos
a emplear los servicios que prestan las Empresas que se dedican a transportar pasajeros
de un lugar, requiriendo que dicho servicio sea seguro y confiable , asi como posibilite

satisfacer sus servicios.

La filosofia de los Costos de los Servicios segun Flores, J. (2015), ésta identifica la
necesidad de que las Empresas que prestar diversos servicios en especial que se dedican
a la prestacion de Transporte de pasajeros cuente con sus métodos y mecanismos para
poder lograr un buen servicio que posibilite registrar adecuadamente sus operaciones
relacionadas a los servicios que prestan, sino también para hacer conocer la totalidad de
los costos por dicho servicio, como también generar informacion util y confiable que
es necesaria y necesaria a quienes tienen la responsabilidad de las gestiones, la empleen
para organizar, planificar, controlar y ejecutar sus operaciones y a la vez tomar

adecuadas determinaciones para lograr sus objetivos y metas.

2.4 Definiciones conceptuales

Costos

Es la agrupacion de gastos efectuados por las empresas con el proposito de efectuar la
produccion de bienes o prestaciones durante una fecha debidamente establecida
generalmente se encuentra integrado por materiales directos y materias primas, los

costos indirectos, mano de obra directa.



12

Costos de los Servicios de Transporte de Pasajeros

Esta conceptuado como la agrupacion de gastos efectuados por las Empresas
Prestadoras de servicios de Transporte de Pasajeros teniendo el propdésito de brindar un

servicio especifico, en merito a exigencias y demandas de sus consumidores.

Rentabilidad

Son los vinculos existentes entre inversiones y utilidades requeridas para lograrla, ya
que mide la efectividad de la Gerencia de una Empresa Prestadora de servicios de
Transporte de Pasajeros debido a las utilidades que se han podido obtener como

producto de los servicios que se han efectuado y la utilizacion de inversiones.

Costos de los Servicios

Se conceptua como el conjunto de desembolsos efectuados por las Empresas dedicadas
a prestar algun servicio en una determinada actividad especialmente en lo que se refiere

al tipo de actividad de la empresa en todas sus areas.

Materiales Directos

Esta definido por aquellos bienes empleados para la prestacion de un determinado
servicio de Transporte como vestimenta, herramientas, accesorios, repuestos, utensilios,
consumidos en un determinado proceso donde se brinde el servicio de Transporte de

Pasajeros.

Estados de Costos
Estan determinados por una serie de cuadros en el cual se resumen las informaciones
presentadas las cuales son trascendentes y se refieren a los costos de prestacion de las

actividades que desarrollan las empresas en un tiempo debidamente establecido.
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Gestion Gerencial

Es la agrupacion de labores efectuadas por la parte administrativa de la entidad
Prestadora de Servicios De Transporte de Pasajeros mediante el control, organizacion
la planificacion y direccion con el proposito de poder obtener el cumplimiento de su

programacién establecida en sus planes.

2.5 Formulacién de las hipétesis
2.5.1 Hipotesis general
Los Costos de los Servicios si Influyen en la Gestién Gerencial en las Empresas

de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.

2.5.2 Hipotesis especificas
Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la planificacion

de sus actividades.

Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la organizacion

de sus actividades.

Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la ejecucion de

sus actividades.
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2.6 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Es la agrupacion de gastos efectuados por las Empresas Prestadoras de servicios de
Transporte de Pasajeros a sus usuarios en lo que se refiere al traslado de un lugar
acordado a otro que deben estar dirigidos hacia la satisfaccion de los requerimientos y

expectativas de los mismos.

DIMENSIONES

- Agrupacion de gastos que

- Efectlan las Entidades

- Del rubro referido de pasajeros

- Alosclientes en lo que se refiere

- Al traslado de un ligar acordado a otro

- Que deben estar dirigidos a la satisfaccion en cuanto a

- Los requerimientos, demandas, y exigencias de los mismos

INDICADORES

- Atrticulos o elementos Directos

- Prestaciones de servicios directos

- Costos indirectos

- Estados de costos de las prestaciones

- Situaciones de costos de venta de las prestaciones
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- Valores totales de las prestaciones

- Valores unitarios de las prestaciones
- Situaciones de los resultados

- Reparaciones

- Mantenimientos

- Otros servicios

INDICES

- Vestuarios

- Utensilios

- Accesorios

- Repuestos

- Combustibles
- Lubricantes

- Herramientas

- Depreciacion

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION GERENCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL
Son agrupaciones de hechos efectuados por la parte Administrativa de las Empresas
que brindan servicios de Transporte de Pasajeros de acuerdo a las actividades
dedicadas las cuales deben dirigirse hacia el al logro de sus propoésitos que se

encuentran debidamente programados en sus planes.



DIMENSIONES

- Agrupacién de hechos

- Efectuados por la Administracion

- De las Instituciones

- Que prestan servicios de Transporte de pasajeros

- Cumpliendo sus responsabilidades administrativas
- Dirigidas hacia

- El logro de sus programaciones

- Que pertenecen a una fecha debidamente establecida

INDICADORES
- Planificacion de sus actividades
- Organizacion de sus actividades
- Ejecucion de sus actividades
- Control de sus actividades
- Toma de decisiones
- Toma de decisiones programadas
- Toma de decisiones no programadas
- Toma de decisiones con riesgo empresarial
- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas
- Rentabilidad operativa

- Rentabilidad financiera



INDICES

Plan Estratégico

Plan operativo

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros

Estrategias

Disefio de modelos de gestion

Utilizacién de modelos para tomar decisiones
Herramientas de gestion

Costo de mantenimiento de los vehiculos

Controles

17
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo
Este estudio, en concordancia a la naturaleza del Problema que ha sido planteado y
sus objetivos, se ha identificado como un estudio Aplicado, porque se ha demostrado
que la existencia de influencias de forma significativa en cuanto a los Costos de los
Servicios sobre la Gestion Gerencial en las Empresas Prestadoras de servicios de
Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral, lo que ha permitido realizar
algunas sugerencias para poder resolver las dificultades mencionadas a la necesidad
de conocer la importancia de tener con los datos necesarios que proporcionan los

costos referidos a los servicios que presta a sus clientes.

3.1.2 Nivel
Se ha tomado en consideracion el nivel explicativo, toda vez que se explica como
influyen de forma significativa los Costos como producto de los servicios respecto a
la Gestion Gerencial en la Empresas Prestadoras de servicios de Transporte de

Pasajeros de la Provincia de Huaral.

3.1.3 Disefio
Para esta indagacion se ha tomado en consideracion en disefio no experimental en la

variante Causal y transaccional, siendo la operacion que se realizara:
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M=o0xIoy
Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X =Los Costos de los Servicios
Y = La Gestion Gerencial
I = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre

la Variable dependiente.

3.1.4 Enfoque

Ha sido considerado en este estudio el enfoque cuantitativo toda vez que de acuerdo a
la recoleccion de informaciones y concordante a sus métodos estimados y el instrumento
requerido se ha efectuado en una sola fecha, concordante a su cronograma determinado
considerando acciones reales, observable, tangibles y medibles presentados en las
Empresas de servicios de Transporte de Pasajeros en cuanto a las dificultades existentes
referidos a los requerimientos, como también brindarle la trascendencia que requiere asi

como a los datos brindados por los costos de dichos servicios.

Meétodos:
Historico
Permitio tener conocimiento de la evolucion de las variables sometidas a procesamiento
a través del tiempo con el firme propdsito de organizar, planificar, controlar y ejecutar
sus actividades desarrolladas de acuerdo a los servicios de Transporte de Pasajeros de
brindados en Huaral los cuales requieren tener datos de los costos de los servicios que

otorgados a los clientes en general.
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Descriptivo
Se empled para tener conocimiento respecto a los servicios de transporte que ofrece la

empresa en beneficio de los clientes.

Explicativo
Se utilizé con el firme propdsito de brindar los detalles pormenorizados respecto a los
servicios brindados a favor del publico en general que utilizan el Transporte de Pasajeros

de la Provincia de Huaral.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
En este estudio se ha estimado a 50 empleados en general de todos los niveles
jerarquicos en la Empresa Prestadoras de servicios de Transporte de Pasajeros que ha

sido referida en este proposito.

3.2.2 Muestra
Fueron 44 trabajadores, pertenecientes a la Empresa de servicios de Transporte de
Pasajeros de la ruta de Huaral, la cual fue calculada en base a las formulas de las

ecuaciones que se detalla:

Donde:

n= tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamaio de fa poblacion

E = Precision o error (0.05)

p=tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

q={1-p)=0.50
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Reemplazando la férmula:

N (1.96)%(50)( 0.5)(0.5)
™ = 0.05)2(50 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

480200
™= 01225 + 0.9604

_ 480200
m=7o0829
n=44

En ese sentido, se encuesto a 44 trabajadores que laboran en las Empresas Prestadoras

de servicios de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La Encuesta, se utilizd ésta técnica para efectos de recolectar informacion de la
muestra representativa de la Poblacién con la finalidad de obtener datos de primera
mano de los Gerentes, Funcionarios y Empleados que laboran en las principales
Empresas Prestadoras de servicios de Transporte de pasajeros que desarrollan sus
actividades en el &mbito geografico de la Provincia de Huaral, para entender mejor el
problema y apreciar de una mejor manera la influencia significativa de los Costos de

los servicios en la Gestion Gerencial.
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La Entrevista, se empled ésta Técnica para efectos de entablar una comunicacion
directa con los sujetos de estudio a fin de obtener las respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, permitira obtener informacion
mas completa, lograr la mayor participacion de los sujetos que se pretende investigar
lo que permitira aclarar interpretaciones erroneas y asegurar que las respuestas sean
correctas, para el efecto la encuesta sera estructurada en base a la naturaleza del

problema.

La Observacion, se empleo ésta Técnica para tener una presencia importante en el
ambito geogréfico en el cual desarrollan sus actividades las Empresas Prestadoras de
servicios de Transporte de pasajeros de la Provincia de Huaral para efectos de tener un
registro visual de lo que realmente ocurre en una situacion real, debiendo clasificarse
y consignar los acontecimientos mas importantes en base a un esquema previamente
elaborado teniendo en cuenta la naturaleza del problema, por lo tanto se registrara la
conducta y las caracteristicas del desempefio de los Gerentes, Funcionarios y

Empleados en las actividades que desarrollan en forma cotidiana.

Descripcion de los instrumentos, el instrumento que se utilizé con mayor frecuencia
en la presente investigacion fue el Cuestionario que representd una ayuda muy valiosa
de la Técnica de la Entrevista, para el efecto se estructuraron un conjunto de preguntas
que relacionen en forma directa a las variables de estudio, especialmente a la variable
dependiente para registrar las respuestas de los encuestados a fin de verificar las
hipGtesis propuestas, éste instrumento debera tener una estructura formal con los

elementos necesarios para que los encuestados sepan los objetivos de la investigacion,
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siendo necesario dentro de lo posible que las preguntas sean cerradas con multiples
respuestas.

Por otro se utilizé también la Técnica de la Entrevista, el instrumento a emplearse sera
la Guia de Entrevista, que es una cédula de preguntas en donde el entrevistador es el
que pregunta y escribe la respuesta del entrevistado siendo su propdsito obtener
informacion mas espontanea y abierta.

Asimismo, se utiliz6 la Técnica de la Observacidn se empled la Guia de Observacion
directa con la finalidad de tomar conocimiento real del problema con la finalidad de

probar las hipotesis de estudio.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion obtenida se efectué mediante el computador con
la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se pudo realizar un analisis,
segun los objetivos, preguntas e hipotesis planteadas en la presente investigacion, para
el efecto se utilizaron las técnicas estadisticas con el apoyo del computador, utilizando
programas estadisticos que se encuentran en el mercado, dicho procesamiento serd el
siguiente:

- Obtenida la informacion de la muestra objeto de estudio de la investigacion, la
misma que fue revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las hipotesis
planteadas.

- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de c6digos numéricos para las
variables con el fin de tabularlas.

- Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los conceptos
de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.
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El procesamiento fue efectuado mediante las siguientes herramientas estadisticas:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas Estadisticas

Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipotesis se utilizé el analisis no

paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado X.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, analizados e interpretados de
acuerdo a la encuesta aplicada en la muestra de la presente Investigacion, la cual constd
de 10 preguntas formuladas de acuerdo a las variables y los indicadores de la variable
dependiente y a través de los cuales se explica el grado de influencia significativa que
ejercen los Costos de los Servicios sobre la Gestién Gerencial en las Empresas de
Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.
Considerando la informacion analizada y procesada de la encuesta efectuada en la
muestra a los Gerentes, funcionarios y empleados de las principales Empresas se han
elaborado las respectivas tablas en las cuales se han determinado los porcentajes
acompafados de las correspondientes figuras.
En base al analisis y la interpretacion de los resultados de la encuesta se demuestra la
influencia significativa que ejercen los Costos de los Servicios en la Gestion Gerencial
en las Empresas de Transporte de la Provincia de Huaral.
Para efectos de realizar el analisis y la interpretacion de los resultados se han empleado
los procedimientos mas convenientes lo que ha permitido realizar la contrastacion de
las hipotesis planteadas en la presente investigacion lo que ha permitido finalmente
definir las conclusiones y sobre éstas proponer las recomendaciones considerando los
objetivos de la misma.
A continuacion, se presentan las tablas con sus respectivos porcentajes y las figuras,
asi como la interpretacion de los resultados, tal como se muestra en el siguiente que a

continuacién se muestra:
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ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera usted que los costos de los servicios influyen en la
gestion gerencial en las empresas de transporte de pasajeros de la Provincia de
Huaral?

TABLA1
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 9 20%
MUCHAS VECES 25 58%
ALGUNAS VECES 7 15%
RARA VEZ 1 3%
NUNCA 2 4%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora

v

60% -

50% -

40% -

30% -

20% - 15%

10% vV | 3% 4%
0% . . . . /
SEEMPRE ~ MUCHAS  ALGUNAS  RARAVEZ  NUNCA
VECES VECES
FIGURA 1

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS /LA GESTION GERENCIAL
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Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el
15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

El conocimiento de la informacion que proporcionan los costos hace posible que las
Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral la
utilicen como insumo bésico y fundamental para el cumplimiento de sus funciones
gerenciales especialmente para el proceso de la planificacion, organizacion, ejecucion
y control de sus actividades de los servicios que prestan, para tomar decisiones sean
estas programadas, no programadas y con riesgo Empresarial, asi como para el
mantenimiento de sus capacidades operativas, generar rentabilidad, solucionar sus

problemas y obtener utilidades de manera permanente.

2. ¢Considera Usted que los Costos de los Servicios influyen en la Gestion Gerencial
en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a

la planificacion de sus actividades?

TABLA 2
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS /GESTION GERENCIAL /
PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 29 68%
PROBABLEMENTE SI 8 18%
DEFINITIVAMENTE NO 4 8%
PROBABLEMENTE NO 3 6%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 2

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES

Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondid que definitivamente si, el 18% probablemente que si,

el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Significa para las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de
Huaral que con el conocimiento de la informacion que generan los costos de los servicios
hace posible su utilizacién para efectos de planificar de manera correcta y oportuna sus
actividades de servicios teniendo en cuenta los objetivos y metas previstos en sus planes
empresariales, por lo tanto deben emplear estrategias adecuadas a fin de logra el

cumplimiento de los mismos correspondientes a un periodo determinado.

3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que Los Costos de los Servicios Influyen en la
Gestion Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral

respecto a la organizacion de sus actividades?
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TABLA 3

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL/
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 10 22%
MUCHAS VECES 30 68%
ALGUNAS VECES 2 5%
RARA VEZ 1 3%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora

68%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10% 3% 2%

0% - : : : : ¢
SEMPRE ~ MUCHAS  ALGUNAS RARAVEZ ~ NUNCA
VECES VECES

FIGURA3
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES

Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que siempre, el 5%

que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.
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Se entiende que para las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de la
Provincia de Huaral resulta estratégico disponer de manera permanente con la informacién
que proporcionan los costos de los servicios que prestan, ya que los puede emplear no
solamente en el proceso de planificacion de sus actividades, sino también para proceder a
organizarlas, para el efecto necesariamente deben analizar de manera detallada sus recursos
humanos, materiales y financieros de manera tal que constituya el soporte de su posterior

ejecucion.

4. ¢En qué medida considera Usted que Los Costos de los Servicios influyen en la Gestién
Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a

la ejecucion de sus actividades?

TABLA 4

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
EJECUCION DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N.° %
Si, EN GRAN MEDIDA 33 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 7 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 4 10%
TOTAL 44 100%

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 4
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL/ EJECUCION
DE SUS ACTIVIDADES

Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma parcial

y el 10% que si, en escasa medida.

Se interpreta que conocer en detalle la informacion que proporcionan los costos de los
servicios constituye para las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros una
ventaja comparativa y competitiva ya que hace posible utilizarla previo analisis
correspondiente no solamente para planificar y organizar sus actividades, sino también
para ejecutarlas empleando determinadas estrategias orientadas sobre todo al
cumplimiento de sus objetivos y metas especialmente en lo que se refiere al
mantenimiento eficiente de sus capacidades operativas como aspecto basico para efectos

de prestar servicios de calidad que satisfagan las necesidades de sus usuarios.
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5. ¢Considera usted que los costos de los servicios influyen en la gestion gerencial en las
empresas de transporte de pasajeros de la Provincia de Huaral respecto al control de sus

actividades?

TABLAS

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL / CONTROL
DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 28 62%
PROBABLEMENTE SI 11 25%
DEFINITIVAMENTE NO 4 10%
PROBABLEMENTE NO 1 3%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA S

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL / CONTROL
DE SUS ACTIVIDADES
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Interpretacion

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que
probablemente si, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente si.

Se interpretan los resultados de la encuesta que la informacioén que proporcionan los
costos de los servicios significa para las Gerencias de las Empresas de Transporte de
Pasajeros de la Provincia de Huaral un recurso estratégico que la puede utilizar no
solamente para planificar, organizar y ejecutar sus actividades de manera ordenada y
sistematica, sino que también la pueden emplear para efectuar el control de las mismas
para lograrlo deben proceder a comparar las actividades ejecutadas con las actividades
planeadas a fin de encontrar sus variaciones que deben ser corregidas para un siguiente

periodo

. ¢Considera usted que los costos de los servicios influyen en la gestion gerencial en las
empresas de transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la toma de

decisiones?
TABLAG6

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL / TOMA DE

DECISIONES
RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE Sl 29 65%
PROBABLEMENTE SI 10 23%
DEFINITIVAMENTE NO 3 7%
PROBABLEMENTE NO 2 5%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 6
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL / TOMA DE
DECISIONES

Interpretacion

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente si,
el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Se aprecia de acuerdo a los resultados de la encuesta que para las Gerencias de las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral conocer de maneraampliay en detalle
la informacion que le proporcionan los costos de los servicios resulta un aspecto
sumamente importante y decisivo, ya que las mismas pueden utilizarla previo analisis en
el complejo proceso de la toma de decisiones, para efecto deben emplear estrategias y
modelos que deben estar orientados a lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas
especialmente en lo que se refiere al mantenimiento de sus capacidades operativas y la

prestacion de servicios de calidad a sus usuarios.
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7. ¢Con que frecuencia considera Usted que los Costos de los Servicios influyen en la Gestién
Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto

a las decisiones programadas?

TABLA7

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL
| DECISIONES PROGRAMADAS

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 28 63%
MUCHAS VECES 8 18%
ALGUNAS VECES ) 13%
RARA VEZ 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 7

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS/ GESTION GERENCIAL/ DECISIONES
PROGRAMADAS
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Interpretacion:

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el 13%
algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

Para efectos de que las Gerencias de las Empresas de Transporte de la Provincia de Huaral
pueden tomar decisiones necesariamente deben contar con la informacién de los costos de
0S servicios que prestan a sus usuarios, por lo tanto la pueden utilizar para tomar las
decisiones programadas en sus panes empresariales, para el efecto deben priorizar sobre todo
el interés de que contribuyan al funcionamiento permanente de sus actividades, mantener de
manera eficiente sus capacidades operativas y sobre todo hacer posible que se presten
servicios de calidad para que exista una plena satisfaccion de las necesidades de quienes

utilizan este servicio de forma permanente.

8. ¢En qué medida considera usted que los costos de los servicios influyen en la gestion
gerencial en las empresas de transporte de pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a las

decisiones no programadas?

TABLA 8

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL/
DECISIONES NO PROGRAMADAS

RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 29 66%
Parcialmente 11 24%
Si, en escasa medida 4 10%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 8
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL/
DECISIONES NO PROGRAMADAS

Interpretacion:

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que parcialmente y el
10% que si, en escasa medida.

La disponibilidad de la informacidn que proporcionan los costos de los servicios representa
para las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral
conocer el costo total y unitarios de los mismos que resultan imprescindibles para utilizar
en el proceso no solamente de las decisiones programadas sino también de las decisiones
no programadas que pueden presentarse debido a problemas internos de diversa indole, por
lo tanto es necesario modificar la consecucion de los objetivos y metas introduciendo

cambios en los planes empresariales elaborados sin la existencia de dichos problemas.

9. ¢Estimas que los Costos de los Servicios influyen en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a las decisiones con riesgo

empresarial?
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TABLA9

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES CON RIESGO EMPRESARIAL

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 30 69%
PROBABLEMENTE SI 9 21%
DEFINITIVAMENTE NO 3 6%
PROBABLEMENTE NO 2 4%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA9

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
DECISIONES CON RIESGO EMPRESARIAL

Interpretacion:

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21% probablemente si,

el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.
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Asi como se presentan problemas e inconvenientes en el entorno de las Empresas de
Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral pueden existir determinados factores
externos que pueden ejercer determinados impactos en el cumplimiento de sus objetivos y
metas frente a ellos las Gerencias de dichas Empresas pueden tomar decisiones con riesgo
empresarial para el efecto deben contar con la informacion de los costos de sus servicios
que les permita elaborar sus panes de contingencias para identificar los riesgos y disminuir
en gran medida los efectos de esos factores sobre todo en sus principales objetivos y metas

con son mantener sus capacidades operativas y prestar servicios de calidad a sus usuarios.

10. ¢Con qué frecuencia considera Usted que los Costos de los Servicios influyen en la
Gestion Gerencial en las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral

respecto a la evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas?

TABLA 10
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL
/EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES TOMADAS

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 25 58%
MUCHAS VECES 10 22%
ALGUNAS VECES 5 12%
RARA VEZ 3 6%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Nota: Estructurado por la propia investigadora
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FIGURA 10
LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS / GESTION GERENCIAL /
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES TOMADAS

Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces, el 12%
algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

Las Gerencias de las Empresas de Transporte de la Provincia de Huaral en el proceso de la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus actividades en forman constante estan
tomando decisiones contado como soporte la utilizacion correcta y oportuna de la
informacion que le proporcionan los costos, por lo tanto resultan importante proceder a la
evaluacién de los resultados de las decisiones tomadas en un determinado periodo con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en sus planes
empresariales en situaciones de certidumbre e incertidumbre esa tarea resulta muy
importante para tomar en cuenta la presencia de factores internos y externos que hayan

afectado dicho cumplimiento.



41

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
Para contrastar las hipotesis se ha utilizado la prueba no paramétrica denominada el
chi cuadrado, se ha construido una tabla de doble entrada con las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas con la finalidad de determinar la influencia
de la Variable Independiente sobre la Variable Dependiente, en base al

procedimiento que a continuacion se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.

Ho: Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral.

TABLA 11

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL
LOS COSTOS DE

LOS SERVICIOS Siempre Muchas Algunas Rara Nunca TOTAL
veces veces vez

Siempre 2 6 1 0 0 9
Muchas Veces 7 15 3 0 0 25
Algunas veces 0 4 2 0 1 7
Rara vez 0 0 0 1 0 1
Nunca 0 0 1 0 1 2

TOTAL 9 25 7 1 2 44
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FRECUENCIAS ESPERADAS

GESTION GERENCIAL
LOS COSTOS DE

LOS SERVICIOS Siempre Muchas Algunas Rara Nunca ToTAL
veces veces vez
Siempre 1.84 511 1.43 0.20 0.42 9.00
Muchas veces 5.11 14.20 3.98 0.57 1.14 25.00
Algunas veces 1.43 3.98 1.11 0.16 0.32 7.00
Rara vez 0.20 0.57 0.16 0.02 0.05 1.00
Nunca 0.42 1.14 0.32 0.05 0.07 2.00
TOTAL 9.00 25.00 7.00 1.00 2.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de prueba

es:
) (0=E)?
xX2=) —

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla de
decisidn es la siguiente:

Rechazar la Hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30

0-2)?
O 7179

Al calcular la estadistica de prueba - X*> =), =

Entonces la decision estadistica que se observa es que 71.79 >26.30 entonces se rechaza la

Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a

la planificacion de sus actividades.

Ho: Los Costos de los Servicios no influyen en la Gestion Gerencial en las

Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a

la planificacion de sus actividades.

TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LOS COSTOS DE
LOS SERVICIOS

GESTION GERENCIAL / PLANIFICACION DE SUS
ACTIVIDADES TOTAL
Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No

Definitivamente si

Probablemente si

Definitivamente no

Probablemente no

TOTAL

22 6 1 0 29
7 0 0 1 8
0 2 1 1 4
0 0 2 1 3
29 8 4 3 44
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FRECUENCIAS ESPERADAS

GESTION GERENIAL/ PLANIFICACION DE SUS
LOS COSTOS DE

ACTIVIDADES TOTAL
LOS SERVICIOS ) o
Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No
Definitivamente si 19.11 5.27 2.64 1.98 29.00
Probablemente si 5.27 1.45 0.73 0.55 8.00
Definitivamente no 2.64 0.73 0.36 0.27 4.00
Probablemente no 1.98 0.55 0.27 0.20 3.00
TOTAL 29.00 8.00 4.00 3.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de prueba

es:
5 {0-E)2
xe=y =L

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla de

decision es la siguiente:
Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 16.92
_ . (0=2)2
Al calcular la estadistica de prueba  X* =7} g 31.40

Entonces la decision estadistica que se observa es que 31.40

>16.92 entonces se rechaza la Hipo6tesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

organizacion de sus actividades.
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Ho: Los Costos de los Servicios no influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

organizacién de sus actividades.

TABLA 13

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE SUS

LOS COSTOS DE ACTIVIDADES
TOTAL
LOS SERVICIOS ) Muchas Algunas Rara
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 2 7 1 0 0 10
Muchas veces 8 22 0 0 0 30
Algunas veces 0 1 0 1 0 2
Rara vez 0 1 0 0 1 1
Nunca 0 0 1 0 0 1
TOTAL 10 30 2 1 1 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL / ORGANIZACION DE SUS
LOS COSTOS DE ACTIVIDADES
TOTAL
LOS SERVICIOS ) Muchas Algunas Rara
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 2.27 6.82 0.45 0.23 0.23 10.00
Muchas veces 6.82 20.45 1.36 0.68 0.69 30.00
Algunas veces 0.45 1.36 0.09 0.05 0.05 2.00
Rara vez 0.23 0.68 0.05 0.02 0.02 1.00
Nunca 0.23 0.69 0.05 0.02 0.01 1.00

TOTAL 10.00 30.00 2.00 1.00 1.00 44.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de prueba

es.

—1my2

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla de

decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.30

(0=-2)?

Al calcular la estadistica de prueba  X* = )’ =87.42

Entonces la decision estadistica que se observa es que 87.42>26.30 entonces se rechaza la

Hipotesis nula y se acepta la Hipétesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: Los Costos de los Servicios si influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

ejecucion de sus actividades.

Ho: Los Costos de los Servicios no influyen en la Gestion Gerencial en las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral respecto a la

ejecucion de sus actividades.
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TABLA 14

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL/ EJECUCION DE TOTAL

LOS COSTOS DE LOS SUS ACTIVIDADES
SERVICIOS Si, engran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 26 6 1 33
Si, en forma parcial 5 1 1 7
Si, en escasa medida 2 0 2 4
TOTAL 33 7 4 44

FRECUENCIAS ESPERADAS

GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE TOTAL

LOS COSTOS DE LOS SUS ACTIVIDADES
SERVICIOS Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 24.75 5.25 3.00 33.00
Si, en forma parcial 5.25 1.11 0.64 7.00
Si, en escasa medida 3.00 0.64 0.36 4.00
TOTAL 33.00 7.00 4.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:
(0-E)?
2=
X2 = -

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla de

decision es la siguiente:
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Rechazar la Hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 9.49

; 0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X? =), %— 10.16

Entonces la decision estadistica que se observa es que 10.16>9.49 entonces se rechaza la

Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos se ha demostrado que los Costos de los
Servicios influyen de manera significativa en la Gestion Gerencial en las Empresas
de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral, por cuanto proporciona
informacion que sus Gerencias la pueden utilizar con seguridad y garantia para
efectos de planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades, asi como para
tomar decisiones sean programadas, no programadas y con riesgo empresarial para
lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas sobre todo en lo que se refiere al
mantenimiento de sus capacidades operativas que incluye infraestructura y unidades
de transporte, asi como prestar mejores servicios con valor agregado para satisfacer
las necesidades de sus usuarios.

En lo que respecta a la Hipotesis principal teniendo en cuenta los antecedentes
tomados en cuenta en la presente investigacion coincido con Castro, A. (2018) en lo
que se ha que cuando las Empresas se dedican a la prestacion de servicios de
transporte en sus diversas modalidades, sus gerencias deben disponer de informacion
de costos para que las Gerencias puedan planificar, organizar, ejecutar y control sus
operaciones que atafien a dicho servicio, asi como tomar decisiones que como parte
de sus Gestiones Gerenciales a fin de cumplir con sus objetivos.

En lo que respecta a la primera Hipétesis especifica encuentro coincidencia con
Chero, K. (2018) en el sentido de que la informacion que proporcionan los costos de
los servicios hacen posible que las Gerencias de las Empresas que prestan los

servicios de Transporte en sus diversas manifestaciones la utilicen previo analisis e
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interpretacion para efectos de planificar de manera ordenada y sistematica sus
actividades y operaciones para garantizar la continuidad de dichos servicios teniendo
en cuenta que deben garantizar el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos
en sus planes empresariales..

Respecto a la segunda Hipdtesis especifica encuentro coincidencias Inga, C. y Pando,
A. (2016) en el sentido de que la informacidn que proporcionan los costos de los
servicios en las Empresas que se dedican al servicio de transporte en sus diversas
modalidades resulta indispensable para que sus Gerencias al cumplir con sus
funciones gerenciales la utilicen no solamente para planificar sus operaciones, sino
también para organizarlas debiendo para el efecto analizar en forma detallada la
disponibilidad de sus recursos humanos, materiales y financieros para garantizar su
continuidad y prestar servicios de calidad para satisfacer las necesidades de sus
usuarios.

En lo que se refiere a la tercera Hipotesis especifica encuentro coincidencias con
Peralta, R. y Velasquez, C. (2016) en lo que se relaciona a frente a la necesidad de
conocer el costo total y unitario de los servicios, las Gerencias de las Empresas de
Transporte en sus diferentes manifestaciones necesitan disponer de eficientes
sistemas de costos que generen informacion en tiempo real de manera que las
Gerencias de las mismas la utilicen para ejecutar sus actividades, asi como para tomar
decisiones correctas y oportunas, sean éstas programadas, no programadas y con
riesgo empresarial para hacer posible que sus objetivos y metas se cumplan sobre
todo en lo que se refiere al mantenimiento de sus capacidades operativas y la
prestacion de servicios n valor agregado para satisfacer las necesidades de sus

usuarios.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
1. Se ha demostrado que la informacion que proporcionan los costos de los servicios
es muy util para que las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de
la Provincia de Huaral conozcan no solamente lo que es el costo total y unitario
de dichos servicios, sino que también hace posible que la utilicen como insumo
fundamental para efectos de planificar, organizar, ejecutar y controlar sus
actividades y sobre todo para tomar decisiones oportunas y correctas que permitan
lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas especialmente para mantener sus

capacidades operativas y para prestar mas y mejores servicios a sus usuarios.

2. Se ha establecido que para las Gerencias de las Empresas de Transporte de
Pasajeros de la Provincia de Huaral es conveniente que conociendo la informacién
proporcionada por sus sistemas de costos garantiza su utilizacion en planificar de
manera ordenada y sistematica sus actividades, para el efecto deben tener en
cuenta los objetivos y metas establecidos en sus planes empresariales
garantizando la continuidad de sus servicios y sobre todo la calidad de los mismos
para satisfacer las exigencias y necesidades de sus usuarios que generalmente
buscan encontrar la seguridad de que al trasladarse de un lugar a otro no tenga

ningun inconveniente.
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3. Se ha analizado que resulta importante y estratégico para las Gerencias de las
Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Huaral que para efectos
de cumplir con sus funciones gerenciales utilicen la informacion de los costos para
no solamente planificar sus actividades sino también para organizarlas de manera
correcta y oportuna, para ello necesariamente deben considerar la disponibilidad
de sus recursos humanos, materiales y financieros especialmente deben contar con
las unidades de transporte suficientes para garantizar la continuidad de los
servicios de manera permanente para satisfacer las necesidades que tienen sus
usuarios, tratando en lo posible de prestar servicios de transporte con valor

agregado.

4. Se ha determinado en base a los resultados que la informacién oportuna, correcta,
analizada e interpretada que proporcionan los costos de los servicios posibilitan
que las Gerencias de las Empresas de Transporte de Pasajeros de la Provincia de
Huaral la empleen no solamente para conocer el costo total y unitario de dichos
servicios, sino también para ejecutar sus actividades para el efecto deben tomar
decisiones y utilizar estrategias para cumplir sus objetivos y metas sobre todo para
generar la rentabilidad necesaria mediante la reduccion de sus costos
considerando que ello implica disponer de mayor nimero de unidades de
transporte para que los servicios tengan la continuidad conveniente y puedan

satisfacer las necesidades mas exigentes de sus usuarios.
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6.2 Recomendaciones
1. Teniendo en cuenta la necesidad de contar con informacion de costos con valor
agregado se recomienda a los gerentes de las empresas de transporte de pasajeros
de la Provincia de Huaral que le deben dar la importancia que merece sus sistemas
de costos para efectos de que el registro y el proceso de sus actividades sean
eficientes, sino que también la utilicen de manera segura y confiable para
planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades, sino para tomar
decisiones y emplear estrategias para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas previstos en sus planes empresariales correspondiente a un periodo

determinado.

2. Se recomienda a los gerentes de las empresas de transporte de pasajeros de la
Provincia de Huaral que exijan a sus Contadores Publicos que evallen el
funcionamiento de sus sistemas de costos con la finalidad que garanticen la
generacion de la informacién con valor agregado de los costos de los servicios, de
manera que con previo conocimiento de los costos totales y unitarios de dichos
servicios puedan utilizarla en la planificacién ordenada y sistematica de sus
actividades que permitan sobre todo disponer de la mayor cantidad de unidades
de transporte con el mantenimiento adecuado para tener la seguridad de la
continuidad de la prestacion de los servicios para satisfacer las necesidades de sus

usuarios.
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3. En la actualidad un recurso indispensable para cualquier empresa es contar con
informacion, por eso se recomienda a los gerentes de las empresas de transporte
de la Provincia de Huaral que muestren el interés correspondiente para garantizar
que sus sistemas de costos cuenten con todos los elementos necesarios para
garantiza la disponibilidad de la informacion de los servicios de transporte para
utilizarla en el proceso de la organizacion de sus actividades las que deben haber
sido debidamente planificadas, para el efecto deben analizar la disponibilidad de
sus recursos humanos, materiales y financieros asegurando con ello la continuidad
de sus servicios, el mantenimiento de sus unidades de transporte y la prestacion
de dichos servicios con valor agregado para que Sus usuarios se sientan

satisfechos.

Considerando la necesidad de prestar servicios de transporte con valor agregado
se recomienda a los gerentes de las empresas de transporte de pasajeros de la
Provincia de Huaral que conozcan la importancia de disponer de la informacion
de los costos de la prestacion de dichos servicios, la que debe ser analizada y
debidamente interpretada para que tengan la seguridad y garantia de utilizarla de
manera oportuna y correcta sobre todo para ejecutar sus actividades, tomando
decisiones y empleando estrategias que deben estar orientadas a lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas sobre todo en lo relacionado al
mantenimiento de sus capacidades operativas, que incluya sus infraestructuras y
la disponibilidad de mas unidades de transporte para sus actividades tengan la
continuidad necesaria y se preste mas y mejores servicios para satisfacer las

necesidades de sus usuarios.
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ANEXOS



Ex la entevista efectuada en la muestra correspandierte 22 utilizo el siguiente

Cuestonanio:

1. ;Con qué frecuercia cansidera Usted qua los Costos de los Servicios Influyen en 12
Gestidn Gerencial en las Emprazas de Transporte da Pasgjeroz de la Proviacia de
Huarzl?

a Siempre () b.Muchas veces () ¢ Algunas veces ( )

g-RaraVez () e.Nunca ()

2. ;Conzidera Usted que loz Costos da los Servicios influyen en 12 Gestion Gerencial
en las Emypresas de [Transporte de Pesgjeros da la Provincia de Huzral respecto alz

plenificacion de sus actividades?
a. Definitivamentesi () b. Probablementesi ()
¢. Definifivamente no { ) d. Probablementeno ( )

3. ;Con qué frecuercia cansidera Ustad que Joz Costos de los Servicios Influven en la
Gestian Gerencial en lzs Emprezas da Transporte da Pasgjeros de 1a Provincia de

Huarzl respacto la organizacion da sus actividades?
a.Siempre () b.Muchasveces () c.Algunas veces ()
d.Raravez ( ) e.Nunca ()

4. ;En que medida considera Ustad que loz Costos de los Servicios Influyen en la
Gestion Gerencizl en las Empresas de Transporte de Pasajeros 8z 14 Provindia 'de

Huarzl respacto 2 la ejecucion da sus actividades?



2 Sienpranmedifa () b 5, en forma pardal { )

C_ S, en excacg medida { )

& rComzidera Ulated que ke Coates de los Seqvicias Infhoyen en la Crestion {Gerencis?
e L3z Emnpoecay o Transparte de Pamjerss de 13 Provimda de Hoaral respectn 8l

comtrel de qus actisidades?
4 Definimvamentes () b Probablementes [ )
C Probablementema () , d Defmibivamenie no [ )

¢. ;Conzidera Tlated que oz Costos de oz Servicos infhnyen en la Crestion {erencisl
er |33 Empeecas de Tranparte do Pasgjera da b3 Progincs 9o Huaral espafoala

toma de decimenez?

4 Definimvamenfes () b Probablementess { )

¢ Probablemeniema { ) d_ Demilvamsenie no [ )

7. ;Comque remencia conidera Usted que bee Costos de 1oa Services infhrren en 1a
Gestian Gerencial en 1ac Enpresss de Transporte de Pasajeros de la Drovinca de

Huarsl respertn aIa tomia de decisiomes pragramadag?

aSempre () b Muchesverss () c Alrnnes veces{ )

d Earaver { ) eNonoa ()
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8. ;En qué medida considera Usted que loz Costos de oz Servidos infuyen en lz
Gestian Gerendzl en las Empresss de Transporte de Pasajeros da la Provinda de

Huarz] raspacto 2 La tomna de deciziones no pragramadza?
A Siengranmedida () b. Parcialmente { )
C. 5L, en excaza medida { )

¢, ;Comzidera Tsted que los Costos de los Servicios infhrven en 1z Gresticn Grerencial
en 1as Emprezas de Tranzparte de Pazgjeros de 1a Provincia de Fuaral respactoala

tama de decisiones con riesgo empressnzl7?

A Definitivamente =i ( ) b. Probablemente si { )

C. Frobablemente na { ) d. Definitivaments no [ }

10. ;Con que Femenciz conzidera Usted que las Coztos de las Servicios  infliryen en
la Gestion Gerencial en 12z Emprazas da Transporte da Pazzjeros de 1z Provinda

da Husral respects a ]z evaluacion de los resultados de las daciziones tomadas?
a Slempre {3 b.Muchazveces( )} ¢ Alzunazveces { ]

d. EaraVer () eNunca ()

61



