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RESUMEN

Objetivo: Determinar si el Clima Institucional se relaciona con la calidad educativa de los
estudiantes de nivel secundaria de la . E.P Rubén Dario- Santa Maria, 2020. Métodos: Lo
constituyeron 35 profesores pertenecientes a la entidad referida, que conforman la poblacion.
De los hallazgos respectivos de acuerdo al empleo de los factores correlacionales se hallé la
existencia de aceptaciones significativas de las variables referidas. Resultados: Un 91%(32
encuestados) afirma que conocen los propésitos y metas de la entidad, Rubén Dario y un 9%(3
interrogados) manifiesta que no conoce del todo los objetivos y metas. Asimismo, un 60%(21
encuestados) afirma que casi siempre trabajan en equipo con sus demds compaiieros y un
40%( 14 encuestados) manifiesta que solo a veces trabajan en equipo. Conclusién: se hallaron
vinculos significantes entre la calidad educativa de los educandos pertenecientes a la entidad
referida, en ese sentido se obtuvo valores de 23.962, asi como también la significancia con
valores de p=0.001<0.05 en ese caso resulta alta. Consecuentemente, la correlacién de
Spearman hizo posible obtener significaciones con valores de p=0.001<0.05 resultando como

muy considerable

Palabras Claves: Clima institucional, calidad educative, motivacidn, participacién
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ABSTRACT

Objectivity: Tot determiner aft theft Institutional Climate is related tot thex educational quality
oft that secondary levels students” oft thes .E.P Rubén Dario-Santa Maria, 2020. Methodist: It
was constituted by 35 teachers of the secondary level oft that private [.LE. Rubén Dario- Santa
Mariah 2020, its wass considered tot worst width thes general population. Through the
statistically performed equations, thes veracity oft theta suggested hypotheses’ waste evidenced.
Theft °SPSS statistic waste verity relevant fort that respective finding reflected into tables andx
figurers. Results’: 91% (32 respondents) affirm that they know the objectives and goals of the
Ruben Dario Educational Institution and 9% (3 respondents) state that they do not fully know
the objectives and goals. Likewise, 60% (21 respondents) state that they almost always work as
a team with their other colleagues and 40% (14 respondents) state that they only sometimes
work as a team. Conclusion: The Institutional Climates its significantly related tot theta
educationally quality oft thes secondary level student’s oft thes [.E.P Rubén Daario-Santa Maria,
2020, for having achieved the amount of 23,962, and also the significance p=0.001<0.05
considered as height. Consequently, theft Spearmint correlation was able to achieve at

significance oft p=0.001<0.05, whichs makes it verity considerable.

Palabras Claves: Clima institucional, calidad educative, motivatenos, participations




INTRODUCCION

El estudio ha sido realizado con el propdsito de beneficiar y ayudar al cumplimiento de los

compromisos institucionales.

Por ello el estudio busca propiciar no solamente la parte estructural de la entidad que son los
trabajadores que lo constituye, sino de igual forma evidenciar mediante este estudio, que ella
posee con muchos proyectos los cuales se manejan adecuadamente, existe falencia en cuanto
a la formalizacién que posibilite precisar claramente en los métodos, debido a que es itil
como material probatorio ante los directivos de la entidad, y de esta forma dar cumplimiento
a politicas optimas tendientes a mejorar la parte académica y también la administrativa,
acrecentando indudablemente el potencial de la entidad en beneficio de la comunidad

estudiantil.

En ese sentido, el estudio ha sido estructurado en base a capitulos, en el cual se podrad
evidenciar de forma clara y precisa los aportes efectuado por algunos autores de mayor
trascendencia, para lo cual se ha utilizado en cuanto a su forma la estructura establecida por

la entidad, siguiendo los mecanismos normados por las disposiciones respectivas.

SULMI
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Las entidades en general manifiestan distintas normativas, culturas y formas de
comunicacién, ello hace posible que surjan muchos climas distintos en las entidades; por
ello cada entidad aplica distintos climas no se asemejan a otros, son propios de cada uno

de ellos.

Actualmente, las entidades de educacién, viven enfrentados hacia el mundo competitivo
de acuerdo a su estructura organizacional. En ese sentido, se requiere resaltar que estas
entidades, tienden a afianzarse, desarrollarse o desenvolverse, cuando sus integrantes
pueden percibir un ambiente adecuado y un clima cémodo, lo cual los estimula

grandemente los vinculos entre los demds trabajadores asi como con los directivos.

Este estudio brindara grandes aportes para que se puedan lograr los propdsitos y metas
debidamente planificadas. en sentido, las entidades se proponen en generar estrategias a
fin de poder lograr sus metas basdndose en el trabajo en equipo, lo que podra lograr el

éxito en la Gestion Académica de la entidad.

Consecuentemente, a fin de poder entender lo relacionado con la realidad de la entidad,
por lo cual se debe realizar la identificacion de los roles existentes, que se aplicara a toda
la comunidad de la entidad. Resulta trascendente realizar el andlisis de todo el protocolo

que enmarca a la entidad, debiendo establecer que no solamente los elementos internos




tienen trascendencia para poder ejecutar sus proyectos, mds bien ocasionalmente los
elementos externos conforman los problemas, e inciden en la formacién académica de los

educandos.

En ese sentido es elemental y trascendente dar cumplimiento a todas las disposiciones
legales emanadas por el Ministerio de Educacién respecto a la implementacion de un
proyecto educativo en la entidad, lo cual posibilita establecer la orientacién de los
procedimientos institucionales, dando cumplimiento de esta forma n lo establecido en
el articulo 14° del Decreto 1860 de 1994. En consecuencia, se puede evidenciar una mision

determinada por la entidad, sin embargo, si carece de bases tedricas o normativas internas,

ocasionard en ese sentido ciertas complejidades en cuanto a la ejecucion de sus planes.

De igual forma seria muy valioso ponerse a dar una revision en cuanto a los planes de
estudio ejecutados por la entidad, con el propdsito de evidenciar su se da el cumplimiento
a los estandares nacionales sobre todo por la calidad en cuanto a su contenido, asi mismo
la existencia de una malla curricular debidamente articulada o lineamientos precisos,

respecto a la presentacion de los contenidos a los educandos

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢(El Clima Institucional se relaciona con la Calidad Educativa de los estudiantes de nivel

secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 20207




1.2.2. Problemas Especificos

» ;La comunicacion se relaciona con la calidad educativa de los estudiantes de nivel

secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 20207

» ;La motivacion se relaciona con la calidad educativa de los estudiantes de nivel
secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria, 2020

» ;La participacién se relaciona con la con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 20207

(1]
1.3 OBJETIVOS

13.1 OBJETIVOS GENERAL

Determinar si el Clima Institucional se relaciona con la con la calidad educativa de
los estudiantes de nivel secundaria de la I.E.P Rubén Dario- Santa Maria, 2020.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Determinar si la comunicacion se relaciona con la calidad educativa de los estudiantes
de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020.

= Establecer si la motivacion se relaciona con la calidad educativa de los estudiantes de

nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria, 2020

* Analizar si la participacidn se relaciona con la calidad educativa de los estudiantes de

nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La evaluacién del clima institucional en una entidad de educacion resulta muy importante,

posibilitando las fuentes obstructivas para dar cuamplimiento a los planes de la entidad.




En algunas circunstancias los vinculos personales en cualquier entidad, resultan
contlictivos entre sus integrantes. En ese sentido también se encuentran consideradas las
entidades de educacién. Por ello al efectuar la revisién respectiva del clima en la entidad
de esducacién Rubén Dario materia de este estudio, como un ejemplo, debemos entender
esta realidad, como los vinculos y comportamientos entre los integrantes de la comunidad
de la entidad en general, para lo cual se podrd determinar la forma de la incidencia de los
hechos y la repercusién con el aprendizaje como también del comportamiento de los

educandos como también de los profesores.

El estudio pretende brindar grandes aportes, para que las entidades resalten en cuanto a
los integrantes que lo conforman debido a que los hallazgos que se obtengan, podran servir
como elemento de consulta a fin de poder reconocer las zonas que presenten falencias y
poder mejorar el clima laboral en la entidad, y reconocer los elementos que puedan apoyar
para que la gestién académica de la entidad pueda ser de mejor calidad, a los sefiores
profesores, sobre todo haga posible superar las dificultades en el plano personal, laboral y
educativo, a los integrantes de la entidad en referencia a la consecucion de un adecuado
clima, armonioso y comodo en la entidad, y de esta manera presentar una buena imagen a

la sociedad en general.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gamarra, H. (2020) efectué un estudio denominado: “Percepcion de los
Directivos y Profesores, respecto a cuatro categorias del Clima Organizacional en
una Entidad Educativa” se ha propuesto realizar el andlisis respecto a como
perciben los integrantes de la comunidad educativa respecto al clima organizacional
en cuanto a las 9 categorias (Reconocimiento, Presion, Confianza y Apoyo) en una
entidad de educacion. Se ha aplicado a este estudio el enfoque cualitativo, para ello
emplea como instrumento una serie de interrogantes a la muestra establecida en la
respectiva encuesta. Hace la conclusidon de “que los hallazgos empiricos de las
categorias sometidas al andlisis en cuanto al clima organizacional lo cual ha sido

precisado lineas arriba, son aquellos que puedan parecer incidir en el

comportamiento de sus integrantes.

Gardufio (2007), el autor, ha efectuado un estudio al cual ha denominado:
“Andlisis del Bienestar del educando mo indicador de la calidad de la ensefianza
en las entidades de educacion, establecidas en Puebla”, con el propésito de poder
identificar y analizar las peculiaridades de las vivencias de los educandos en cuanto

a las perspectivas que esperan ellos manifestando su conformidad o

desconformidad. Ha sido empleado el muestreo estratificado aleatorio simple. En

5




ese sentido, el instrumento de estudio estuvo aplicado a un conjunto de 75
educandos por entidad, en las distintas especialidades, la muestra estuvo integrada
por 458 educandos. En consecuencia, en concordancia a las formas hipotéticas,
sostiene que el bienestar del educando correspondiente a las escuelas normales
correspondientes se encuentra detallada de forma directa, en cuanto al promedio de
la escuela, para poder cumplir con las perspectivas, la infraestructura,
organizaciones y clima institucional, la etapa de aprestamiento, y de acuerdo a los
logros de cada persona. De igual forma se evidencia que los andlisis de los servicios
de la institucion afectan directamente a la etapa de ensefianza-aprendizaje y de

forma indirecta a la satisfaccién. Por iltimo, la forma indica que la variable

satisfaccion es una determinante de la fidelidad de los educandos con la entidad.

2.12 ANTECEDENTES NACIONALES

Chdvez & Garcia (2011) Este estudio, pretende hallar los vinculos del clima
institucional con el rendimiento académico de los educandos de la entidad referida
pertenecientes al distrito de Comas, con el fin de poder conseguir las propuestas
sugeridas, el método de tudio y aplicacion pertenece al tipo de estudio descriptivo
explicativo de corte transversal, enfoque cuantitativo, con el propdsito de tener
conocimiento de la situacién del problema respecto a las variables sometidas a
procesamiento, se encuentra considerado de una forma muy trascendente realizar el
andlisis de los vinculos interpersonales, de comunicacién de todas las personas que

brindan sus servicios en la entidad y la organizacidn, infraestructura vinculado al

lugar donde se encuentra ubicado, la comodidad y equipamiento de las dreas

6




respectivas, empleadas para el aprestamiento. El disefio de este estudio es no
experimental, debido a que hace posible efectuar el andlisis respecto al clima
institucional debido a que es un elemento esencial muy vinculante con
rendimiento académico de los educandos. En concordancia a los hallazgos, se
evidencia que la muestra de 290 educandos de las distintas aulas lo cual se podrd
evidenciar mediante tablas y figuras, en ese sentido fue posible emplear los factores
correlacionales, con los estadisticos respectivos. En conclusion, en concordancia a
los hallazgos evidenciados, arrojo valores aceptables, lo que resulta que las
Hipotesis planteadas se vinculan entre si.

Guillén (2006), efectudé un estudio, al cual ha titulado: “Vinculos entre los
Grados de Gestion y Calidad de los Servicios Educacionales en una Entidad
Educativa”, manifiesta en ese sentido que : Si la definicion de calidad en educacién
tiene sus implicancias en cuanto al desarrollo un ambiente cémodo y armonioso en
las entidades de educacién, mediante la aplicaciéon de normativas y tdcticas
gerenciales, que tengan la capacidad de realizar la promocién de la formacién y
calidad de vida de los educandos, para poder lograr adecuados grados de calidad de
servicios educativos depende de la forma de gestién efectuada por la entidad, de tal
forma que pueda ser eficiente y eficaz. En ese sentido, en esta situacion, se hallé
que los niveles en las falencias de la calidad de servicios y de gestién en la entidad
que se encuentra sobre el 50% y que las correlaciones entre ambas resultan con

significancias.




.z. BASES TEORICAS
2.2.1 CLIMA INSTITUCIONAL

De acuerdo a lo sostenido por el investigador Alves (2000) son las percepciones
de los empleados hacia una realidad objetiva. Debe existir niveles de comunicacién
adecuados, respetarse mutuamente, sentimientos de pertenencia, ambiente cordial,
aceptacion y dnimo mutuo, acompaiiado de sensaciones de bienestar, son elementos
que establecen un clima favorable para poder acrecentar la productividad asi como
también un buen rendimiento.

De acuerdo a lo manifestado por Martin (2000) detalla que “el clima
institucional o drea laboral en las entidades, conforma uno de los elementos que
determinen y faciliten las etapas para la organizacion y la gestién, de igual forma
los de innovaciones y cambios. Son ambientes donde se encuentran los integrantes
de una entidad de educacién en el cual se inicia y se dinamizan las condiciones de

los ambientes que caracterizan a las entidades”.

En ese sentido el investigador Rodriguez (2004), manifiesta que “el clima
organizacional son las percepciones de los integrantes de una entidad en cuanto a su
desempeiio laboral, el drea fisica, a los vinculos interpersonales y a las variadas
regulaciones que dafian el trabajo”. El impacto que genera estas percepciones estdn

referidas al comportamiento de los integrantes de esa entidad




2.2.2.IMPORTANCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Tiene mucha importancia toda vez que posibilita una convivencia adecuada, que
favorezca la consecucién de los propésitos académicos que se enfocan en el

crecimiento personal.

Tal como lo sostienen los investigadores Guillén y Gual (2000), dicen que “para
que una entidad sea exitosa, estd sujeta a la forma en la cual sus trabajadores
efectiian la percepcion del clima en la institucién, consecuentemente, si los
miembros dela entidad, estiman que el clima institucional resulta negativo o positivo

y debe ceilirse a las percepciones de ellos.

Un clima organizacional optimo podrd tener repercusiones para la organizacidn
de forma positiva, como lo son: consecucion, afiliacién, liderazgo, productividad,

baja movimiento, bienestar, adaptacién e innovacién (Bustos et al., 2002).

Concordante a lo sostenido por Palomino, M. Roger, A. (2001) manifiesta que se
evidencian dos repercusiones elementales respecto al clima organizacional de forma
positiva: (con el propésito de conseguir grandes productividades a largo plazo y
poder gozar de un ambito laboral de niveles altos, que puedan contribuir al éxito de

la entidad de forma significativa.




2.2.3. CARACTERISTICAS DEL CLIMA INSTITUCIONAL

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas presentes en las entidades:
a) Son percepciones presentes en todas las personas enfocado hacia algin
objetivo determinado.
b) Se pone de manifiesto en distintos dmbitos, que podria ser dentro de la familia
o en el centro laboral.
¢) Seencuentra precisado de acuerdo a los niveles de comunicacién que posee
cada uno de ellos
d) Expresa su posicion en cuanto a los vinculos con las personas en cuanto a
los aspectos laborales.
e) Seencuentra sujeta a la realizacion de hechos o acciones.
f) Tiene proyecciones, en cuanto a los niveles referentes a tomar

determinaciones y resolver las dificultades.

224.FACTORES DETERMINANTES EN EL CLIMA INSTITUCIONAL

Se precisa algunas formas que se evidencian mediante las propuestas de
dimensiones del Clima Institucional. En ese sentido, Bruner (1987: 29-31),
manifiesta, tomando como punto referente, los trabajos efectuados en el ambito del

clima organizacional por R. Likert (1961), indica:

- Ambito, estructura y tecnologia.
- Estado de jerarquia y percepcién de la remuneracion de los trabajadores.

- Elementos individuales: actitudes y personalidad, y grados de bienestar.
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- Son las percepciones respecto al clima organizacional de los trabajadores y

directivos dela entidad

Asi mismo el mismo autor manifiesta la existencia de tres tipos de variables

determinantes de las caracteristicas de la entidad:

- Causales. Se denominan a aquellas variables que son independientes y son

determinantes en el sentido en que alguna entidad, va desarrollindose, como

también evidencia los resultados logrados.

- Intermedias. Estin definidas aquellas variables que evidencian la situacién

interna, asi como también el estado de salud de una entidad.

- Finales. Son denominadas aquellas variables que son dependientes originadas

debido a la unién de las referidas variables precedentes. Ellas son el reflejo de

los hallazgos contenidos por la entidad.

De igual forma, mesclando estas variables, es preciso realizar la determinacién

de dos grandes formas de clima organizacional, los cuales cuenta con dos

subdivisiones:
Cuestionario OCDQ
CRITERIOS CONDUCTA DELDIRECTOR
ABIERTA CERRADA
CONDUCTA
DE LOS ABIERTA CLIMA ABIERTO
PROFESORES
CLIMA NO
CERRADA | co\PROMETIDO ELBL S ERR GRS

Fuente: Lopez Yanez (1992) a part:

r del trabajo de Hoy y Clover(1986:93-110)

11




2.2.5. VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Comunicacion
Son las etapas en la cual es preciso intercambiar la informacidn entre dos o mas

personas con el proposito de poder realizar la transmision de diversas

informaciones. Asi como se puede indicar en las siguientes definiciones.

Chiavenato (2007, p.59) manifiesta que la comunicacion es “La etapa a traves
del cual es preciso transmitir el significado y la informacién de algtin individuo
hacia otro. De igual forma, es la forma de vincularse con otros individuos,
mediante acciones o ideas. Como también valores y pensamientos”. En ese
sentido el autor reitera que la comunicacion estd referida al traslado a otros
individuos y recepcionar datos de otros, haciendo posible una interrelacién entre

cada uno de ellos en distintas acciones.

La confianza organizacional

Todos los trabajadores deben hacerse merecedor a la confianza que deben tener
sus superiores para efectuar algin trabajo, salvo trabajo de mucha
responsabilidad que son muy delicados. De manera Irénica, en algiin instante en
que la confianza se necesita obligatoriamente a fin de que la entidad pueda
alcanzar sus propuestas, las modificaciones laborales han debilitado esta

confianza.
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En ese sentido el investigador, Rousseau y Sikkim, Bort y Camarero, 1998)
conceptian la confianza como alguna situacién psicolégica comprendida por la
aceptacion de los estados vulnerables propios de cada persona, fundamentindose

en las necesidades positivas respecto a las intenciones y conductas de los demads.

Participacién

La participacién esta conceptuada como la intervencién de algtin hecho o
actividad, la cual se encuentra desarrollada mediante enfoques tedricos como
también las aportaciones realizadas algunos investigadores, se encuentran
efectuando el andlisis, en cuanto a la participacién, enmarcdndose a entidades
estatales; sobresaliendo que la participacién conforma una dimension de la
variable clima igualmente es el resultado de la connotacidén del clima laboral

aplicado en la entidad respectiva.

En concordancia a lo definido por el investigador Robines (2004) “La forma en
la cual los trabajadores participan es el nivel de identificacién con su centro de
labores, tiene participacién activa en €l y estima importante demostrar que su
desempefio laboral tiene mucho valor” asi mismo, también sugiere que los
trabajadores que presentan participaciones altas en sus labores, expresan su
identificacién y desarrollan con gran preocupacién la forma de trabajo que
efectian. De igual forma sostiene que se hallé grandes niveles de participacidn

en sus labores, tienen vinculaciones con niveles bajos de ausentismo, porcentajes

13




de renuncia de bajisimos niveles y grandes compromisos de los trabajadores con

su trabajo

La Participacién y el Clima laboral.

Es preciso remarcar que el ser humano durante el trajinar vida el diario se
encuentra compuesta por interacciones con otros individuos, como también con
algunas entidades, en consecuencia, el “colaborador”, el cual se encuentra
denominado actualmente, requiere de la participacion para sentirse
comprometido y también realizado, como la entidad requiere de este para

conseguir los propdsitos planificados anticipadamente.

Todas las personas dentro de sus vivencias siempre necesitan compartir con otras
de manera constante; por ello, si se requiere lograr un clima armonioso y grato

en las entidades, se iniciard desde la participacién consiente de sus integrantes.

En concordancia a lo sostenido por el investigador Chiavenato (2007) “las
formas de hallar soluciones, tendrdn que ser discutidas y negociadas
empledndose informaciones especificas, propdsitos racionables, de igual forma
de que no se encuentran fundamentadas en opiniones personales. Este sistema
requiere contar con relaciones adecuadas con los trabajadores y un clima
organizacional sano”. De igual forma, también expresa con esto los
requerimientos de hallar participacion en la biisqueda de resolver los conflictos

en la entidad, por ello genera un clima cordial y armonioso en la entidad. Tal
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como lo sostiene Silbardn (2002) “el drea definida que ocasiona o crea la
gerencia, se enfocara a brindar estimulacién hacia actitudes o estructuras
mentales de forma positiva que posea, al mismo tiempo, efectos sanos y
armoniosos con el anhelo de las personas, respecto a su participacién en cuanto

a los cambios y las innovaciones organizacionales”

La Participacion y el Trabajo en equipo

Poder participar mediante las labores en equipo es una medida fundamental que
dirige algunas formas innovadoras de gestién participativa, ello posibilita que
muchos investigadores, dedicados a los temas referentes al desempeiio
organizacional, puedan sacar medidas provechosas al mdximo donde se pueda
aplicar los grandes potenciales que movilizan los requerimientos de los

trabajadores de la entidad.

No estd referido solamente a desarrollar las habilidades de los integrantes, con el
propésito de optimizar el rendimiento en grupo, debe complementarse ello con
otros hechos y determinaciones. Pese a ello, estas habilidades determinan a
algunos pardmetros efectuados por los integrantes, verificando los niveles de
eficacia que aplicaran en su desempeiio grupal, en consecuencia, estos factores

son determinantes respecto al clima laboral en una entidad.
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Motivaciéon
Esta conceptuado como el impulso conducente hacia algiin individuo, asi como

elegir y efectuar una accion entre aquellas alternativas presentadas en una

situacion establecida de manera especifica.

En ese sentido, vendria a ser la consecuencia entre las interacciones de alguna
persona en acciones establecidas. Es preciso poner en claro que la motivacién no
estd considerada como rasgos personales, es una situaciones con mas
complejidades; asi tenemos que sus niveles varian tanto entre diferentes personas
que se encuentran en situaciones similares, como también dentro de las mismas

personas en la hora y aspectos distintos.

En ese sentido, tenemos los aportes ofrecidos por el investigador Robines (2004)
quien manifiesta que: “la motivacion estas referida, a la etapa, a través de la cual
el afdn realizado por algiin individuo va lleno de energia, enfocidndose hacia el
éxito debido a que se a conseguido obtener eficazmente las metas y propdsitos
programados. La concepcién estd constituida por tres elementos clave:
perseverancia, energia y direccion” de igual forma el investigador también
manifiesta que realizar la motivacién y reconocer el desempeiio de los
trabajadores son una de las acciones de mds trascendencia y cargada de desafios
que la parte directiva de la entidad lo efectiian adecuadamente. Con el propdsito

de poder obtener que los trabajadores plasmen todo su empeiio en las labores que
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efectian los directivos, se requiere en ese sentido conocer la manera y los

motivos de las motivaciones” (p.339).

El reconocimiento

En lineas precedentes, se ha considerado los aportes tedricos mds destacados que
vinculan a la satisfaccién laboral con las necesidades de tipo superior: auto
realizacién, logro y reconocimiento de las personas en su centro laboral,
uniéndose fuertemente hacia la satisfaccién. En ese sentido, se requiere enfocar

esta dimensidn y conceptuarla como factores trascendentes e independientes

dentro de la configuracion del clima laboral educativo académico.

Concordante a lo sostenido por el investigador, Chiavenato (2007); “Conceder el
reconocimiento a los individuos y precisar que no solamente el dinero conforma
los factores fundamentales para motivas a las personas.

Con el propésito de optimizar el desempeiio, los individuos tendran la percepcion
de justicia de acuerdo a las recompensas recibidas”. Se evidencia claramente que
es el reconocimiento lo que establece que las personas puedan sentir satisfaccion
y motivacion en su desempefio laboral, constituyendo elementos de

fortalecimiento en cuanto al clima laboral.

CALIDAD EDUCATIVA
De acuerdo a lo sostenido por diversos investigadores, se enfoca en lograr la

satisfaccién de los requerimientos de una agrupacién de dreas de la poblacion,
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para lograr sus propdsitos anhelados; se obtiene mediante etapas culturales, que
son empleados adecuadamente brindando beneficios sociales y econdmicos, esta
repartido de manera equitativa entre algunas dreas que integran de la poblacién.

Muiioz (2003).

Es preciso indicar que, para conseguirlos propésitos de forma eficiente, se debe
optimizar el empleo de recursos y de medios especificos, “a manera de ejemplo
se podria precisar, que el logro de la economia y la eficiencia en el ambito
academico supeditado al crecimiento del pensamiento reflexivo, en cuanto a las
actitudes de la poblacion aplicando la creatividad.”

En ese sentido, el investigador Morris, (1978) Conceptiia a la calidad educativa
asegurando que la juventud deba adquirir capacidades, conocimientos, destrezas,

habilidades, actitudes y destrezas para emplearlas en sus vivencias cotidianas.

En ese sentido, de acuerdo a las disposiciones emitidas por la OCDE, (1991)
expresa que: La calidad como eficiencia interna en el sistema educativo. se
encuentra vinculada a diversos elementos en su estructura, en la etapa y
elemento, fundamentdndose en determinaciones y si no existen posibilidades de

coordinar adecuadamente respecto a una educacidn de calidad.

CALIDAD EDUCATIVA EN EL PERU
En nuestro pais, actualmente se estd considerando los aprendizajes por

competencias. En el transcurrir del tiempo han sido propuestos, diversas
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modificaciones y normativas en beneficio de la educacién, en ese sentido, se han
efectuado mejoras en la curricular educativa. El estereotipo denota que los
alumnos poseen capacidades y potenciales para su crecimiento académico, de
acuerdo a su interés y concordante a lo sostenido por Delos (1997) alo cual se le
conoce como los cuatro pilares de la educacion: aprendera a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir en sociedad. En ese sentido, deben establecerse las

habilidades, competencias, conocimientos expresados en la prictica, actitudes,

resolviendo las dificultades sociales respectivas.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

De acuerdo a lo dispuesto por la UNESCO (2015), han determinado que en los
aspectos vinculados a la calidad de la educacién debe tomarse en consideracién
cinco dimensiones: eficacia, equidad, eficiencia, pertinencia y relevancia. Poder
entenderla e incorporarlas para realizar el planteamiento para efectuar una

adecuada y correcta evaluacion.

Relevancia

Se encuentra referido a los propdsitos de la educacién como también lo son sus
anhelos que tienen representan en la sociedad y no hacia una agrupacion de
individuos. La calidad de la educacion deberd cumplir con las disposiciones en
cuanto al crecimiento de competencias y el aprestamiento que serd de gran
utilidad para enfrentarse a los desafios de la vida. Ella tendrd mucha relevancia
si va dirigida al crecimiento del aprestamiento en concordancia a los

requerimientos de la poblacidn.
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Equidad

Es aquella, mediante la cual se puede medir la calidad de la educacion, a la cual
se le puede agregar principios de igualdad debido a que la educacion debe
enmarcarse con los requerimientos hacia los estudiantes, de igual forma debe

estar acorde a las disposiciones para que puedan ejercen sus derechos.

Eficiencia

De acuerdo a lo sostenido por el investigador Chiavenato (1994) estd referido a:
“Son las capacidades que tienen como propdsito, brindar satisfaccién hacia algiin
requerimiento de la poblacion, a través del abastecimiento de articulos
necesarios” (p. 29) los resultados de la aplicacién una adecuada educacién se

puede evidenciar en la forma en la cual el educando se expresa.

Eficacia

Concordante 10 sostenido por el investigador, Duvall (1973); manifiesta que
esta conceptuado como un aporte personal respecto a la expansidn, rentabilidad.
productividad, creatividad: en sintesis, concordante con los hallazgos que se
evidencian tienen concrecion con la entidad. Se puede concluir, que la eficacia

es una peculiaridad propia de cada ser humano, por el cual puede lograr dptimos
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resultados en cuanto al crecimiento, productividad y renta lograndose dar

cumplimiento con los propositos programados por la entidad.

Pertinencia de acuerdo a lo indicado por el IPEBAN (2012) lo ha conceptuado
como la educacién intercultural, condicionado al cumplimiento en la adecuacién
del Curriculo, con el propésito de brindar atencién en cuanto a los mecanismos
requeridos para optimizar el aprestamiento hacia los educandos, por ello se
determina que todo ello se brindard de acuerdo a las necesidades y peculiaridades
individuales tratando de ir agregandolo paulatinamente en los aspectos culturales
para que la poblacién tenga conocimientos propios de la modernidad. Los
aprestamientos académicos son oportunos, cuando se aplica temas innovadores,
con tdcticas apropiadas que despierten el interés, asi como deberdn ser
motivadoras para el estudiante, las entidades de educacion deben incorporar
algunas ticticas que brinden el bienestar como también brindar motivaciones

adecuadas, para que los estudiantes despierten mejor interés en sus estudios.

Relevancia

Esta referida a los propdsitos educativos como también de sus aspiraciones las
cuales tienen representacién con la poblacién y no ante un conjunto de
individuos. Podemos determinar la existencia de calidad educativa siempre que
se pueda cumplir con ciertos estdndares para poder desarrollar sus competencias
y brindar aprestamiento a los educandos para su desenvolvimiento de la

acometividad.
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Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) en Peru
Mediante la ley 28740 fue creada en nuestro pais el SINEACE, considerado

como una institucion adscrita al Ministerio de Educacion, que fue creado en el

2006.

El SINEACE se encuentra constituido por la agrupacion de disposiciones y
mecanismos estructurados e integrados, que se encargan de la determinacién y
efectuar la definicién de los criterios y estdndares para la obtencion de grados
esenciales de calidad que deberdn conceder a las entidades en general con el
propésito de promover su crecimiento cualitativo.

De igual forma, en concordancia a lo dispuesto por la ley 28740, articulo 5 “los
propésitos del SINEACE es brindar el respaldo a toda la sociedad del pais y que
todas las entidades de educacion concedan prestaciones optimas y adecuadas.
En consecuencia, son las encargadas de planificar estrategias que conduzcan a
mejorar o resolver las falencias, reconocidas mediante la etapa de autoevaluacién

y evaluaciones externas, realizando la optimizacion de las dimensiones”.

En este estudio, sea podido tomar en consideracién la matriz de autoevaluacidn
brindado a traves del SINEACE, por medio de la que se podrdn exponer las
dimensiones y elementos orientados a la obtencién de la calidad en educacion en

las entidades de educacion”.
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Dimensiones Factores Gestion estratégica
Conduccién de la entidad, Gestién de informaciones, Convivencias y clima de la
institucion, Formacion integrada de la Etapa de ensefianza, Trabajo agrupado con

la comunidad y la familia, Bienestar para los nifios, Recursos y Soporte de las

etapas pedagégicas, Resultados, Infraestructura, Verificacion del perfil de egreso

ESTANDARES DE CALIDAD EN EDUCACION DE ACUERDO A LAS
RUBRICAS Y MATRIZ EVALUADORA PARA ENTIDADES
EDUCATIVAS.

De acuerdo a lo determinado por la normativa correspondiente:

lclo del nivel inicial (0 a 3 afios), el cual ha sido propuesto por el SINEACE,

estima que deben existir 18 estdndares, que deben tomarse en consideracion

durante la etapa auto evaluadora, los mismos que se evidencian a continuacion:

En la dimension 1: Gestion Estratégica:

Factor 1: Direccion de la entidad:
!sténdar 1: Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Estandar 2: Proyecto Curricular Institucional (PCI).
Estandar 3: Liderazgo pedagoégico.

Factor 2: Gestion de la Informacion:

Estandar 4: Informacién para la toma de decisiones.

Factor 3: Convivencia y clima institucional:
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Estandar 5: Clima Institucional.

En la dimensién 2: Formacion Integral:

Factor 4: Proceso de ensefianza:

Estandar 6: Desarrollo profesional

Estandar 7: Programacion curricular

Estandar 8: Implementacion de estrategias pedagogicas

Estandar 9: Monitoreo y evaluacion del desempeiio de niiio
Factor 5: Trabajo agrupado con la comunidad y la familia:
Estandar 10: Trabajo con la familia.
Estandar 11: Trabajo con la comunidad.
Factor 6: Bienestar infantil:
Estdndar 12: Salud y proteccion.
Estdndar 13: Servicios de atencion complementaria.

.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Ambiente laboral:

Es la zona fisica en el cual se encuentra establecida el drea laboral, el cual debe ser grato

y armonioso, donde los trabajadores puedan desempefiarse adecuadamente
Calidad educativa.

Es la clase de aprestamiento impartida en entidades de educacidn con el propdsito de

preparar a los educandos para que sean ciudadanos ttiles a la sociedad

Capacidad.
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Son habilidades que poseen las personas para poder desempefiarse empleando sus

conocimientos y aptitudes.

Clima institucional

Son percepciones de los trabajadores de alguna entidad, por la cual la empresa aplicara
mecanismos adecuados para que los trabajadores se desarrollen de manera cémoda y

armoniosa.

Reconocimiento

Es una especie de motivacién que se realiza en beneficio delos trabajadores como una

valoracion a su desempeifio en sus labores.

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1

Clima institucional

Calidad educativa
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Son las percepciones que las | Comunicacién | La comunicacién existente entre los
personas poseen en cuanto a la directivos 'y los trabajadores
entidad donde labora, y la idea dirigido a la consecucién de sus
percibida de ella en términos de metas consideradas.
recompensas, consideracion, Expresa las falencias, problemas,
autonomia, estructura, apertura, dudas o dificultades presentados en
cordialidad, y apoyo su centro de labores.
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Clima Institucional.

Motivacion

Participacién

Existen dreas fisicas que son del
agrado de todos en la entidad.

se concede reconocimiento o
estimulo compensando su

desempeiio en sus labores.

- En las acciones y hechos

- Instituciones autorizadas
-Reuniones de coordinacion con
el equipo de trabajo

-Coordinaciones

Calidad

Educativa

Las definiciones de calidad

educativa mediante el tramo

histdrico se ha efectuado mejoras
en los aspectos educativos, cuyas
modificaciones han sido escasos
las

debido a disposiciones

emanadas  por las  leyes

educativas los que carecen de
cuales solo

continuidad los

quedan a manera de

planteamientos

Gestion

estratégica

Formacion

Integral

avporte y

recursos para
los procesos

pedagdgicos

Conduccion institucional

Gestion de la informacion

Proceso de ensefanza
Trabajo conjunto de la familia y

la comunidad.

Infraestructura y recursos
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] .
2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

25.1 HIPOTESIS GENERAL

El Clima Institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la I .E.P Rubén Dario- Santa Maria, 2020.

252 HIPOTESIS ESPECIFICAS

* La comunicacién se relaciona significativamente con la calidad educativa de

los estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020

» La motivacioén se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria, 2020

* La participaciéon se relaciona significativamente con la con la calidad
educativa de los estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa

Maria 2020
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACI()N

Se ha estimado tomar en consideracion el tipo descriptivo—correlacional; descriptiva, toda
vez que se encuentra dirigido al conocimiento de la realidad asi como se encuentra
presente en situaciones espacio temporal establecida; y correlacional; toda vez que se ha
trazado como propdsito la evaluacién de los vinculos existentes entre dos o mds
definiciones o variables en particulares dmbitos. Aquellas que son correlaciones se

encuentran expresadas en las hipétesis sometidas a procesamiento.

El disefio es no experimental, transaccional, y correlacional-causal. Es no experimental,
debido a que se podrd observar aspectos existentes, asi como estdn presentes en su ambito
natural, para luego proceder a su andlisis respectivo. De igual forma es transaccional 6
transversal toda vez que se podrd recolectar informaciones respecto a las variables en un
tiempo determinado y no se analizardn las variaciones que puedan ocurrir debido al
transcurrir del tiempo. Por tltimo, se le considera correlacional — causal, debido a que se

podra describir los vinculos posibles entre dos variables.

Tipo de Investigacién

El tipo de estudio es descriptivo correlacional, no experimental; debido a que establecen
detalles pormenorizados respecto a los vinculos entre las variables propuestas en este
proposito, realizando el andlisis de cada una de ellas en su real naturaleza, sin que haya

existido la necesidad e manipularlas y determinarlos grados correlacionales respectivos.
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3.2.POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1 POBLACION.

Estuvo conformada por 80 profesores, pertenecientes a la I.LE.P Rubén Dario- 2020.

3.2.2 MUESTRA

Ha sido determinada de acuerdo a las ecuaciones estadisticas por 80 profesores de

la entidad referida, segun detalle.

Niveles Cantidades %
Total de profesores de la entidad 35 100
Muestra. - Docentes de la I.E.P Rubén Dario- 35 100
2020

3.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
* Fichaje.
* Encuesta
* Entrevista
» Cuadros estadisticos

* Guias de observacion

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

En cuanto a las disposiciones respectivas, ha sido preciso detallar las técnicas que se

tomaron en consideracion:
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1
- Coordinacion con los profesores de la entidad — empleo de Interrogantes (Escala de

Actitudes) - Aplicacion de una encuesta.

- Empleo de las guias de observacion.

- Fichas, en el desarrollo del trabajo, andlisis de las bibliograficas y documentacién

referente.

)
3.5 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Procesamiento de Datos.

- Se empleardn el SSPS version 19 para obtener los valores de la escala de actitudes
y co-relacionales por separado.

- A partir de las co-relacionales se procederd al andlisis cualitativo.
Prueba de hipétesiss
- Prueba de homogeneidad de poblaciones normales.

- Prueba de correlaciénales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION

Tabla 1 Usted tiene conocimientos de los propésitos y planes de la Entidad

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca 0 0
b) Casi nunca

¢) A veces

d) Casi Siempre 32 91
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la propia investigadora

100
90
80
70
W a) Nunca
60
® b) Casi nunca
50
c) A veces
40 d) Casi Siempre
30 —— me)Siempre
20
10
. N |
PORCENTAIE

Figura 1 Usted conoce los objetivos y metas de la Institucion

Se aprecia en la figura 1 que un 91%(32 encuestados) afirma que conocen los objetivos y metas

de la Institucion Educativa Ruben Dario y un 9%(3 encuestados) manifiesta que no conoce del

todo los objetivos y metas.
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Tabla 2 Usted trabaja en equipo con sus demds compaiieros para resolver problemas de interés

comin

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
¢) A veces 14 40
d) Casi Siempre 21 60
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora

70
60
50
lﬁNunca
40 m b) Casi nunca
” c) A veces
30
d) Casi Siempre
20 W e) Siempre
10
0 1
PORCENTAJE

Figura 2 trabaja en equipo con sus demas compaiieros

Se aprecia en la figura 2 que un 60%(21 encuestados) afirma que casi siempre trabajan en
equipo con sus demds compaiieros y un 40%(14 encuestados) manifiesta que solo a veces

trabajan en equipo.
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Tabla 3 Usted propone soluciones ante problematicas de la institucion.

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca

b) Casi nunca

¢) A veces 11 31
d) Casi Siempre 24 69
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora

80
70
60
50 ~ ma)Nunca
® b) Casi nunca
40
c) Aveces
30 - d) Casi Siempre
W e)Siempre
20
10
0 :
PORCENTAIJE

Figura 3 Usted propone soluciones ante problematicas de la institucion.

Se aprecia en la figura 3 que un 69%(24 encuestados) afirma que casi siempre propone
soluciones ante problemdticas presentadas en la institucion y un 31%(11 encuestados)
manifiesta que solo a veces tienen propuestas para solucionar problemas que se puedan

presentar.
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Tabla 4 En la Institucién se vive un ambiente respetuoso y de calidad

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
¢) A veces 10 29
d) Casi Siempre 0 0
e) Siempre 25 71
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora

80

70

60

50 ma) Nunca
m b) Casi nunca

40
W c) A veces

30 d) Casi Siempre
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Figura 4 En la Institucién se vive un ambiente respetuoso y de calidad

Se aprecia en la figura 4 que en un 71%(25 encuestados) afirma que siempre se vive un
ambiente respetuoso y de calidad en la institucion Ruben Dario y un 29%( 10 encuestados)

manifiesta que solo a veces existe este ambiente de respeto y calidad.
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Tabla 5 El reglamento interno es claro y conocido por todos los trabajadores

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca

b) Casi nunca

¢) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre 30 86

TOTAL 35 100
Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 5 El reglamento interno es claro y conocido por los trabajadores

Se aprecia en la figura 5 que un 86%(30 encuestados) afirma que siempre han conocido,
conocen y tienen claro el reglamento interno de la institucion y un 14%(5 encuestados)

manifiesta que casi nunca tienen claro el reglamento de la institucion.
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Tabla 6 Consideras que tus sugerencias y aportes. son tomados en cuenta por la direccion de la

institucion
FRECUENCIA PORCENTAIE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 11 31
¢) A veces 8 23
d) Casi Siempre 16 46
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 6 Tus sugerencias y aportes. son tomados en cuenta por la direccidn de la institucion

Se aprecia en la figura 6 que un 46%(16 encuestados) afirma que casi siempre sus
sugerencias y aportes son considerados por la direccion de la institucion, un 23%(8
encuestados) manifiesta que solo a veces los toman en cuenta mientras un 31%(11

encuestados) indica que casi nunca sus aportes y sugerencias son considerados.
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Tabla 7 Considera que existe un nivel de autonomia en la Institucién Educativa

FRECUENCIA PORCENTAIE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
¢) A veces 0 0
d) Casi Siempre 10 29
e) Siempre 25 71
TOTAL 35 100
Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 7 Considera que existe un nivel de autonomia en la Institucién Educativa

Se aprecia en la figura 7 que un 71%(25 encuestados) afirma que siempre existe un nivel

de autonomia por parte de la institucion y un 29%(10 encuestados) manifiesta que casi

siempre existe autonomia.
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Tabla 8 Usted participa en las actividades de la Institucién Educativa

FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
¢) A veces 13 37
d) Casi Siempre 22 63
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 8 Usted participa en las actividades de la Institucion Educativa

Se aprecia en la figura 8 que un 63%(22 encuestados) afirma que casi siempre participan
en las actividades de la institucion y un 37%(13 encuestados) manifiesta que solo a veces

lo hacen.
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Tabla 9 La direccion de la institucion valora su desempefio en el trabajo

FRECUENCIA PORCENTAIJE
a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 14 40
c) A veces 6 17
d) Casi Siempre 15 43
e) Siempre 0 0
TOTAL 35 100
Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 9 La direccion de la institucion valora su desempefio en el trabajo

Se aprecia en la figura 9 que un 40%(14 encuestados) afirma que casi siempre valoran su

desempeiio en el trabajo, un 40%(14 encuestados) manifiesta que casi nunca lo hacen

mientras un 17%(6 encuestados) indica que solo a veces se sientes valorados por parte de

la direccion de la institucion.
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Tabla 10 Se siente satisfecho con el funcionamiento de la Institucién

FRECUENCIA PORCENTAIE

a) Nunca 0 0
b) Casi nunca 0 0
¢) A veces 9 26
d) Casi Siempre 0 0
e) Siempre 26 74
TOTAL 35 100

Nota: estructurado por la misma investigadora
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Figura 10 Se siente satisfecho con el funcionamiento de la Institucion
Se aprecia en la figura 10 que un 74%(26 encuestados) afirma que siempre se sienten
satisfechos con el funcionamiento de la institucion y un 26%(9 encuestados) manifiesta que

solo a veces sienten esta satisfaccion.




4.2 Contrastacién de hipétesis

Prueba de la Hipétesis General

Ho: El Clima Institucional no se relaciona significativamente con la Gestion Académica

de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E.P Rubén Dario- Santa Maria, 2020.

Hi: El Clima Institucional se relaciona significativamente con la Gestion Académica de

los estudiantes de nivel secundaria de la I.E.P Rubén Dario- Santa Maria, 2020.

Estadistico para contrastar la hipotesis.

Significacion
asintdtica
Valor Df  (bilateral)

Ji- cuadrado? 23,9622 1 ,001
Correlacion de ,654 1 ,001
Spearmant
Asociacion lineal por 22,435 2 ,001
lineal
N de casos validos 35

El Clima Institucional conserva vinculos significativos con la calidad educativa de los
educandos referidos, toda vez que se obtuvo resultados de 23.962, de igual forma la
significancia de p=0.001<0.05 se estima como alta. Por ello, la correlacién de Spearman

ha logrado significancia de p=0.001<0.05 resultando como muy considerable

Primera Hipétesis Espﬁifica

Ho: La comunicacién no se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020
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Hi: La comunicacién se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020

Estadistico para contrastar Ia hipotesis.

Significaciéon
asintotica
Valor Df (bilateral)
Ji-cuadrado? de Pearson 28,1912 1 ,003
Correlacion de Spearman 0,311 1 ,003
Asociacion lineal por lineal 3,535 2 ,001

N de casos validos 35

La comunicacion tiene vinculos significativos con la calidad educativa de los educandos
1

referidos, toda vez que se obtuvo valores de 28,191, y una significancia de p=003<0.05

estimandose como significacién alta. Por ello, la correlacién de Spearman de 0,3222,

resultando significacion de p=0.003<0.05 estimandose como con gran aceptabilidad

Segunda Hipétesis Especifica

Ho: La motivacién no se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria, 2020

Hi: La motivacién se relaciona significativamente con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria, 2020
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Ecuacion para el contraste de la hipotesis

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Ji-cuadrado? 27.2222 2 001
Correlacion de 0,111 2 001
Spearmant
Asociacion lineal por 19,122 1 ,001
lineal
N de casos validos 35

La motivacién tiene vinculaciones significantes con la calidad educativa de los educandos
referidos en este propdsito, toda vez que se pudo obtener valores de 27.222 con

significancia de p=001<0.05 resultando como alta. consecuentemente, la correlacién de

Spearman de 0.111, y la significacion p=0.001<0.05 se estima como muy aceptable.

Tercera Hipétesis Esp&ifica

Ho: La participacion se relaciona significativamente con la con la calidad educativa de
los estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020

Hi: La participacion se relaciona significativamente con la con la calidad educativa de

los estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020
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Ecuacion para contrastacion de la hipotesis.

Significacién
asintotica
Valor Df  (bilateral)

Chi2 22,3422 1 ,004
correlacion de Spearmanq  0.143 1 ,004
Asociacion lineal por 29,928 0 ,004
lineal
N de casos validos 35

La participacién tiene vinculos significativos con la con la calidad educativa de los

estudiantes de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020, por cuanto se
pudo obtener valores de 22 342, evidenciando, significancias de p=0,004<0.05 por lo cual
se hallé significacién alta. En cuanto el nivel correlacional es de 0.132, resultando valores

de p=0.004<0.05 representandose con niveles altos.




CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusion
Concordantes a los hallazgos aplicados, mediante las operaciones estadisticas,
observamos que las variables sometidas a procesamiento, tienen grandes relevancias en
lo concerniente a las Variables propuestas para este propdsito, por ello, se realizara la
discusidén de los concerniente a las similitudes de investigaciones efectuadas por algunos

autores que han sido citados en este estudio.

En cuanto a lo afirmado por el investigador citado, Gamarra, H. (2014) concluye “que en
cuanto a las evidencias empiricas de los niveles analizados respecto al clima
organizacional como lo son: el reconocimiento, el apoyo, la Confianza los que arecen
incidir en el comportamiento de sus integrantes pertenecientes a la entidad referida”.
Asimismo, Garduno (2007), arribo a la conclusién. Generalmente, en cuanto a la forma,
hipotética, como lo expresa la satisfaccién del educando de la entidad referida, se
encuentra detallada de forma directa en cuanto a sus calificaciones, las expectativas
cumplidas, la organizacion, el clima institucional, la infraestructura, la etapa de ensefianza
aprendizaje, asi como también los logros personales. De igual forma, se evidencia que los
servicios de la entidad, dafian de forma directa la etapa de ensefianza-aprendizaje e

indirectamente a la satisfaccién.

También, Chivez & Garcia (2011) Establece una tabla de asociacién de variables: Escasos
vinculos, adecuada relacién y relacién optima; de las cuales resalta en gran medida la

percepcidn de confianza y de comunicacién, que se ofrece a los directivos de la entidad
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en cuanto al rendimiento académico de los educandos. Finalmente, Guillén (2006), indica
que en ese sentido se hallé que los niveles de falencias en la calidad de servicios y de
gestidn en la institucion, se encuentra sobre el 50% y que las correlaciones entre aquellas
son significativas. De igual forma, sostiene que, si se realiza el andlisis los elementos,
tales como, la edad, formacién pedagdgica, estudios de maestria, afios de servicios, se

encuentran fuertemente asociados a las variables sometidas a procesamiento.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
En concordancia a lo evidenciado en los hallazgos respectivos, el Clima Institucional se
relaciona significativamente con la calidad educativa con los educandos pertenecientes a
la entidad referida, toda vez que se ha podido lograr valores de 23.962, de igual forma
ademas, la significacion dio como resultados, valores de p=0.001<0.05 determindndose

como alta. En ese sentido, se evidencia que la correlacion de Spearman ha podido obtener

una significancia de valores de p=0.001<0.05 denotindose que es muy considerable.

La comunicacion estd vinculada de forma significativa con la calidad educativa de los
educandos referidos, habiéndose obtenido, en ese sentido el importe de 28,191, como
también una significancia con valores de p=003<0.05 obteniéndose una significacion alta.

En ese sentido, la correlacién de Spearman tiene valores de 0,3222, logrando significancia

de p=0.003<0.05 estimandose como con gran aceptabilidad.

La motivacion se vincula de manera significativa con la calidad educativa de los
1

educandos referidos, toda vez que se pudo encontrar valores de 27.222 con significancia

p=001<0.05 resultando como alta. Consecuentemente, la correlacién de Spearman obtuvo

valores de 0.111, y la significacién p=0.001<0.05 estimdndola como muy aceptable.
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La participacién se encuentra vinculada de forma significativa en cuanto a la calidad
educativa los educandos de nivel secundaria de la IEP Rubén Dario- Santa Maria 2020,
debido a que fue admitida la cantidad de 22342, hallindose la significancia de
p=0,004<005 en consecuencia, existe significancia alta. Por ello los niveles

correlacionales arrojan valores de 0.132, logrando valores de p=0.004<0.05 representando

grados altos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Al director de la Instituciéon Educativa deberd ejercer el liderazgo respectivo
promoviendo una serie de jornadas y/o capacitaciones, respecto a la convivencia en la
institucion, en ese sentido deberd utilizar métodos motivadores que puedan reflejar la
entrega y predisposicién por las labores colaborativas, tratando de hallar el bien comiin,
promoviendo la participacidn en conversatorios que motiven, capacitaciones de
autoestima, promoviendo la equidad, la practica de valores, asi mismo involucrar a los
profesores de la entidad, propiciando, vinculos interpersonales con el propdsito de
obtener un buen clima en la institucion a fin de que pueda favorecer a traves de la

motivacion y la satisfaccion de profesores y educandos.

Recomendamos a la directora, efectuar la medicion de forma periddica respecto al clima
institucional fundamentdndose en las dimensiones planteadas en este estudio, con el
propdsito de reconocer las fortalezas y poder reforzarlas. De igual forma, resulta
trascendente, reconocer las debilidades del clima institucional para estructurar planes
que conduzcan a mejorar, como también efectuar el seguimiento, favoreciendo un
ambiente cordial y armonioso para la consecucién de los propdsitos planteados por la

entidad.

Es recomendable a los integrantes de la entidad referida, que deban participar en etapas
de auto reflexion, con el propésito de acrecentar sus habilidades en su calidad de lider

en el contexto que se desarrollan, obteniendo los propdsitos anhelados por la entidad.
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ANEXOS




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA RUBEN DARIO

Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.

a)Nunca b)Casinunca c)A veces d) Casisiempre ¢) Siempre

N° INTERROGANTE CN| N |SA|CS

01 | Tiene usted conocimiento de los propésitos y metas de la entidad

02 | Se practica el trabajo en equipo para poder encontrar la forma de
resolver las dificultades de la entidad

03 | El personal puede proponer soluciones ante las dificultades de la
entidad.

04 | En la Entidad practican el respeto y ambiente de calidez

05 | Las normativas de la entidad son precisas y denotan claridad y de
conocimiento de todo el personal

06 | Considera que tus sugerencias y aportes. son considerados por los
directivos de la entidad referida

07 | Toma en cuenta la existencia de niveles auténomos en la entidad
de educacion

08 | Usted participa en todas las acciones de la entidad de educacidn.

09 | La direccién de la institucion valora su desempeiio en el trabajo

10 | Se siente satisfecho con el funcionamiento de la Institucién
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