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Resumen

Objetivo: Determinar como se presentan los estilos de comunicacion familiar en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa N° 20386 Jorge Basadre,
Aucallama — Huaral, 2022. Métodos: Investigacion bésica, con nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, en lo que respecta a la poblacion estuvo
formado por 277 estudiantes, con una muestra obtenida de 161 estudiantes del nivel
secundario. El instrumento aplicado para evaluar los Estilos de Comunicacion Familiar fue
la Escala de Barnes y Olson (CA-M/ CA-P). Resultados: Se obtuvo que el 90% de
estudiantes se encuentran en un nivel medio, 9% alto y 1% bajo en estilos de comunicacion
familiar, respecto a la dimension abierta se identificé que un 52% en un nivel medio, 45%
alto y 3% bajo, en la dimension ofensiva se presenta con un 86% en un nivel medio, 11%
alto y 3% bajo y en la Gltima dimension evitativa se presenta con un 84% en un nivel medio,
12% alto y 4% bajo. Conclusion: Se determind que los estilos de comunicacion familiar de

los estudiantes se presentan en un nivel medio.

Palabras clave: Estilos de Comunicacién Familiar, Comunicacion Familiar, Comunicacion

Abierta, Comunicacion Ofensiva, Comunicacion Evitativa.




Xi

Abstract

Objective: To determine how family communication styles are presented in students at the
secondary level of Educational Institution N° 20386 Jorge Basadre, Aucallama - Huaral,
2022. Methods: Basic research, with a descriptive level, quantitative approach, non-
experimental design, regarding the population, it consisted of 277 students, with a sample
obtained from 161 secondary school students. The instrument applied to assess Family
Communication Styles was the Barnes and Olson Scale (CA-M/CA-P). Results: It was
found that 90% of students are at a medium level, 9% high and 1% low in family
communication styles, regarding the open dimension it was identified that 52% are at a
medium level, 45% high and 3% low, in the offensive dimension it is presented with 86%
in a medium level, 11% high and 3% low and in the last avoidant dimension it is presented
with 84% in a medium level, 12% high and 4% low. Conclusion: It was determined that the

family communication styles of the students are presented at a medium level.

Keywords: Family Communication Styles, Family Communication, Open Communication,

Offensive Communication, Avoidant Communication.
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INTRODUCCION

Se presenta el estudio “Estilos de Comunicacion Familiar en los Estudiantes del nivel
secundario de la Institucién Educativa N° 20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral, 2022”
Se realiz6 con el fin de obtener la licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.
Se presenta en seis capitulos los cuales se mencionan a continuacion:

Capitulo I: Se ubica el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivo de

la investigacion, justificacion, delimitacion y viabilidad del estudio.

Capitulo 11: Se contemplan los antecedentes del estudio (internacional, nacional y local)

bases teoricas, filosoficas, definicidn de términos e hipotesis.

Capitulo H1: Se exhibe la metodologia, disefio metodolégico, poblacién y muestra, técnicas
de recoleccion de datos y técnicas para el procesamiento de investigacion.

Capitulo 1V: En este capitulo, se muestran los resultados (analisis de resultados y nuestra
contrastacion de hipdtesis).

Capitulo V: Se tomd en cuenta la discusion de resultados realizando una comparacion en

base a otros autores.

Capitulo VI: Por dltimo, se estim6 las conclusiones y siguiendo con ello las

recomendaciones para nuestro estudio.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

A lo largo de la historia las familias han sido expuestas a situaciones complejas como la falta
de una economia estable, los conflictos en las relaciones de pareja, problemas de salud, la
violencia (fisica, psicologia, sexual), la necesidad de un empleo permanente, embarazos
adolescentes, el consumo de sustancias psicoactivas, la falta de oportunidades, entre otros.,
En su mayoria parte a ser consecuencia de una comunicacion deficiente que acontece en
muchos de los hogares del mundo entero. A esto se suma la emergencia sanitaria (covid-19)
que en la actualidad ain se viene presentando, el cual dejé grandes estragos y a la vez
cambios para lo cual las familias de todo el Perd tuvieron que adaptarse a convivir con un
celular o algun medio tecnoldgico que les permita continuar con una educacion a distancia

de manera permanente, es ahi donde la comunicacion se vio afectada hasta el dia de hoy.

Como sabemos, en la actualidad gran parte de las familias se sitdan en la etapa con hijos que
estan atravesando la adolescencia, por ello es fundamental comprender de la importancia de
los estilos de Comunicacion Familiar. Revisando la informacion de Martinez (2017) quién
aplicd una encuesta titulada “The Family Watch- Esparia” donde obtuvo como resultado que
el 62,5% considera que la comunicacion ha agravado en sus familias, esto debido a la
tecnologia que altera de manera negativa a los integrantes del hogar, siendo los padres
quienes muestran mayor importancia en mejorar la comunicacion y relacion con los hijos.
En consecuencia, tenemos cifras y situaciones alarmantes donde los hijos estan inmersos en
problemas que afecta su bienestar, también debemos reconocer que los padres son quienes
tienen el trabajo mas arduo para mejorar la situacion porque son personas que directamente

mantienen una relacion mas cercana con sus hijos.

Segun investigaciones observadas podemos mencionar que la familia es primordial para
formar comunidades, organizaciones, naciones, etc., debido a que es considerado como la

primera escuela donde el ser humano se desenvuelve e identifica, por tal motivo la

\
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comunicacion en la familia es sustancial para educar y formar personas, esto con el fin de
lograr una satisfaccion personal en padres e hijos. Ademas, debemos reconocer que
actualmente las situaciones divergentes que se presentan en los hogares conllevan en muchas
ocasiones a disipar la comunicacion y relacion con el entorno familiar. Por tanto, la
comunicacion debe desarrollarse de manera bidireccional y no se debe de impartir a la ligera
puesto que en ello el ser humano manifiesta sus emociones, pensamientos, necesidades, e

ideas con el fin de transmitir una informacion y que esta pueda ser comprendida.

Dentro de este marco, Mendoza (2010) reconoce la comunicacion como un intercambio de
informacion, valores, costumbres, afectos dentro de las familias, tanto de manera verbal y
no verbal. A la vez afirma que la comunicacion es fundamental en el grupo familiar para
poder desarrollarse adecuadamente en su contexto originario porque genera un sentido de
pertenencia, seguridad, afecto, confianza que posteriormente se ve reflejado en sus
relaciones familiares. Asi mismo menciona que en muchas familias existe una comunicacion
inadecuada influenciada por una imposicion durante el didlogo, por ejemplo; las familias
que aplican un estilo de crianza autoritario, incluso cuando se dan limitaciones en lugar de

responsabilidades razonables, lo que da lugar a un distanciamiento entre padres e hijos.

De manera similar, Bustamante (2016) sefiala que es un sistema abierto que facilita no solo
la interaccion entre los parientes, sino también con su entorno el cual facilita a la
intervencion con respecto a las problematicas que puedan presentarse internamente, por tal
razén se considera a la comunicacion como un elemento importante en la deteccion y
solucion de problemas en la familia. Al respecto identifica tres aspectos fundamentales como

es el contexto, la codificacion, y el valor dado a la realidad.

En cuanto al Perd segun, MIMP (2018) refiere a la comunicacion como un factor
determinante para el comportamiento que un futuro nuestros hijos pueden adoptar, incluso
se puede evitar conductas violentas. Existe una interrelacion inadecuada, donde nos
comunicamos mas por un celular, aislandonos de nuestro entorno, es por ello que se sugiere
solucionar los problemas de manera dialogante, empleando una comunicacion eficiente,

mantener la calmay poder entablar una comunicacion clara con los integrantes de la familia.

Por estas razones mencionadas, y por la realidad que se observa en los estudiantes de muchas
instituciones como lo es en la Institucion Educativa Jorge Basadre - Aucallama, quienes
estan caracterizados por provenir de zonas rurales, muchos de los hogares se sustentan en

base del trabajo en el campo, cuyos padres se encuentran ausentes hasta largas horas del dia,

\
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estando apartados de los problemas que presentan sus hijos, en los ultimos tiempos se
presentaron situaciones agresivas entre los estudiantes, del mismo modo se vieron actitudes
negativas con sus compafieros y maestros de clase, esta problematica viene siendo agravante.
Teniendo como punto de partida un estilo de comunicacion inadecuado, estas situaciones se
vienen presentando en el nivel secundaria quienes estdn atravesando la etapa de la
adolescencia. Es importante reconocer que la comunicacion es primordial no solo en el
ambito de familia, sino también en el &mbito educativo, porque la manera en como la familia
se comunica y relaciona es el reflejo de como son los hijos en la escuela. Es por ello que la
investigacion precisa ser urgente para identificar los estilos de comunicacion y proponer

algunas alternativas de mejora para los estudiantes.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presentan los estilos de comunicacion familiar en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cbémo se presenta el estilo de comunicacion familiar abierta en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral, 2022?

¢Como se presenta el estilo de comunicacion familiar ofensiva en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral, 2022?

¢Como se presenta el estilo de comunicacion familiar evitativa en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama - Huaral, 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como se presentan los estilos de comunicacion familiar en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral,
2022

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar abierta en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022

\
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Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar ofensiva en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022

Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar evitativa en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022

1.4 Justificacién de la investigacion

Nuestra investigacion es un tema de gran relevancia, puesto que la Comunicacion Familiar
comprende el crecimiento y desarrollo de nuestros hijos, asi como lo es determinar cémo se
presentan los estilos de Comunicacion en los estudiantes que atraviesan una etapa de
adolescencia caracterizada por cambios de manera fisica, psicoldgica, cognitivos,
emocionales, sociales y bioldgicos. Por lo cual en muchas ocasiones los adolescentes se
encuentran propensos a ser influenciados de manera negativa, entonces en este contexto la
comunicacion dentro de la familia no solo es un medio, sino también considerado un arma

para evitar riesgos.

En cuanto a otras de las razones importantes de nuestra investigacién es profundizar en las
investigaciones realizadas sobre la comunicacion familiar, muchos de los estudios
presentados al igual que el nuestro se considera a los padres como personas directas en la
relacion con sus hijos, tras esta realidad es donde se presentan diversas problematicas

parentales relacionados a la inadecuada comunicacion.

De este modo con los resultados de nuestra investigacion lograremos que los padres de
familia puedan reforzar la comunicacion entre sus integrantes, y tomar conciencia sobre las
consecuencias que puede traer el no comunicarnos adecuadamente, asi mismo el poder
mejorar la confianza con sus hijos, reconociendo la realidad en la que hoy se vive, saber que
estan en constante peligro y la mejor manera de poder cuidarlos es siendo comunicativos, el

comunicar para comprender y no solo para responder.

1.5 Delimitaciones del estudio

Se ejecuto en la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, siendo uno de los colegios
mas representativos del Distrito de Aucallama, Provincia Huaral, Departamento Lima, la
poblacién establecida es de 277 estudiantes que albergan el nivel secundario, entre 12 a 17

afios, encontrandose en la etapa de la adolescencia.

\
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Al mismo tiempo se desarrollo entre los meses de Julio a septiembre 2022 en cumplimiento
a nuestro cronograma, ademas el estudio esta guiado al Modelo Circumplejo de los Sistemas

Maritales y Familiares desarrollados por Olson, Sprenkle y Rusell (1979).

1.6 Viabilidad del estudio
Es viable, porque se tiene acceso a la poblacion, y ademas se tiene la autorizacion de la
directora M(a). Ipince Antlnez Carolain Jesus, quién muestra apoyo a aquellas personas que

quieran aportar aspectos positivos para la Institucién Educativa.

Ademas, se conto con la disponibilidad de tiempo para realizar la investigacion, y con los
recursos economicos necesarios para trabajar con la poblacién el cual se llevo de manera

responsable.

Por altimo, se tuvo la facilidad para obtener informacion sobre la teoria a emplear, haciendo
uso de los medios tecnoldgicos para su desarrollo.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Amores, Nacata, y Tenezaca (2020) presentaron una investigacion sobre Estilos de
Comunicacion Familiar, en adolescentes del Bachillerato General unificado de la unidad
Educativa Santo Tomas de Aquino y la Unidad Educativa Ramon Gonzales Artigas en el
periodo- Lectivo de Ecuador, el objetivo de estudio fue determinar que estilo de
comunicacion manejan las familias de los adolescentes, la metodologia; enfoque
cuantitativo, con disefio documental y nivel descriptivo. Fueron 251 adolescentes a los
cuales se le aplicé el instrumento PACS, elaborado por Branes y Olson (1982). Tuvo como
resultado una comunicacion abierta con la madre y una comunicacion abierta — evitativa con
el padre, ambos con una similitud de porcentaje, en conclusion; se percibi6 una interaccion
y una relacion semejante entre madres e hijas, padres e hijos correspondientes a la similitud

de caracteres de su personalidad los cuales le ayudan a desarrollar un vinculo afectivo.

Cudris, Gutiérrez, Barrios, Manjarres y Pérez (2020) presentaron una revista titulada;
Comunicacion Familiar en Universitarios Colombianos, con el objetivo de describir la
comunicacion Familiar en Universitarios de los Programas de Psicologia y Derecho en
Colombia. Metodologia; enfoque cuantitativo, tipo descriptiva de estudio transversal, donde
hicieron participes 234 estudiantes de universidades pablicas y privadas colombianas. Para
Ilevarse a cabo se aplicé el cuestionario de Barnes y Olson (C.A—M// C.A -P), a estudiantes
que vivieran con ambos padres. Se tuvo como resultados; presentaron que existe una
comunicacion de nivel medio con ambos padres, asi mismo se logré identificar ciertas
dificultades en la comunicacion con el padre, limitandose a transmitir la informacion
necesaria y afectos, posteriormente se llego a la conclusion, que para los estudiantes es
fundamental tener una comunicacion abierta con sus padres, basandose en una comunicacion

positiva y sentir el apoyo continuamente en el desarrollo de sus vidas.
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Lopez (2021) desarrollé una investigacion titulada Escuela de Padres para la mejora de la
Comunicacion Familiar en los alumnos del 6to grado de la escuela Bertha Valverde-
Guayaquil, Ecuador de la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue mejorar la
comunicacion Familiar a través de una Escuela de Padres, asi mismo se empled una
investigacion cuantitativa y de disefio preexperimental, el cuestionario aplicado fue el
Comunicacion Familiar (Olson, Portner y Bell) de 20 preguntas, teniendo como poblacion a
30 representantes de los estudiantes, Como resultados se obtuvo que el 46,7% representa
una comunicacion muy deficiente con las madres, el 40% representa dificultad para una
comunicacion fluida con el Padre. En conclusion, la comunicacion que se mantiene entre

padres e hijos es vital para el desarrollo educativo de los mismos.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Villareal (2020) realizo el estudio sobre Comunicacion Familiar en adolescentes en el
distrito de Reque, Chiclayo, Perud. Objetivo; describir el nivel de comunicacion familiar de
los adolescentes. Metodologia; tipo observacional y descriptivo - transversal y prospectivo.
Su poblacion estuvo constituida por 103 adolescentes de 12 - 19 afios. Se empleo la Escala
(FCS) de D. Olson et al. Obtuvieron como resultado un nivel medio que abarca el 48.5%
esto quiere decir que los adolescentes se encuentran en el proceso de mejorar su
comunicacion en relacién a sus padres, también se mostré que la mayoria 31.4% es
proveniente de una familia nuclear. En conclusion, los adolescentes y sus progenitores no le
dan tanta importancia a la comunicacién porque mantienen la idea de que todo esta bien y
le dan mas importancia al trabajo y otras cosas personales, por lo cual dejan al abandono a
sus hijos sin tomarle importancia a sus necesidades o cuales son sus problemas que los

aquejan.

Araucano (2019) realiz6 el estudio sobre la Comunicacion Familiar Prevalente en
Estudiantes De La Institucion Educativa Nacional Ricardo Palma, Huaraz, 2019. Objetivo;
describir la Comunicacion Familiar prevalente en estudiantes. Metodologia usada en su
investigacion fue de tipo descriptiva, disefio epidemioldgico. Comprendida por 54
estudiantes de la Institucion ya mencionada en lineas anteriores. Para alcanzar la meta
establecida se empled el cuestionario de (FCS) de Olson. Obtuvieron un 68% que se
caracteriza en su mayoria por un tipo de comunicacion media esto debido a que los
integrantes que constituyen la familia se encuentran insatisfechos. En conclusion, se

caracteriza por ser negativa y critica, por la poca franqueza que se da y en otras situaciones

\
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los progenitores imponen su poder generando un miedo en sus hijos, por eso es evidente que

la comunicacion es inadecuada en algunos casos.

Jeri (2019) elaboro su investigacion de Comunicacion Familiar en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros, distrito Jesus Nazareno,
Ayacucho. donde su objetivo fue determinar y describir la comunicacion familiar en los
alumnos del 5to afio de secundaria, de disefio epidemiolégico y tipo descriptiva, establecida
por el alumnado del 5to de secundaria de dicha institucion, el instrumento usado de Barnes
y Olson sobre (FCS). Determinaron una existencia media, representado por un 80%, en
conclusion; se puede observar que aun existe solo 5% con nivel alto lo que indica que
aquellos estudiantes con nivel medio con el tiempo podran ser parte del nivel bajo como
también parte del nivel alto esto dependiendo de las acciones que se hayan tomado.

Roman (2019) llevo a cabo su estudio sobre; Comunicacion Familiar en estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa N° 88044, Coishco — Ancash. Teniendo
como objetivo describir la comunicacion en estudiantes de nivel secundaria, empleando su
estudio de tipo observacional, descriptivo y con disefio epidemioldgico. Compuesta por los
grados 2 - 5 de secundaria, del mismo modo se aplico criterios de exclusion como lo fue
aquellos que aceptaron participar de manera libre en el estudio y aquellos estudiantes que
respondieron todas las preguntas del cuestionario. El cuestionario utilizado de
Comunicacion Familia (FSC). El resultado mostr6 que existe un 69% de nivel medio, en
conclusion; podemos decir que aun existe una brecha para alcanzar una comunicacion de

nivel alto, en el cual aln se debe trabajar.

Chévez (2018) llevo a acabd un estudio denominado; Comunicacion Familiar en estudiantes
de la Institucion Educativa Publica N°60747 Divino Maestro, Iquitos. Objetivo; describir la
Comunicacion Familiar en estudiantes, metodologia; descriptiva — observacional y disefio
epidemioldgico. Compuesta por un total de 64 estudiantes, usando (FCS) Escala de
Comunicacion Familiar. Obteniéndose un nivel bajo en sus resultados. En conclusion, se
puede mencionar que este una alta demanda para actuar de manera inmediata y con ello

poder cambiar dichas cifras.
Antecedentes Locales

Eunofre y Julca (2018) realizaron una investigacion titulada Estilos de Comunicacion

Intrafamiliar en los estudiantes de Secundaria de la |.E Raul Porras Barrenechea, Churin

\
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—Provincia de Oyon. Teniendo como objetivo determinar la predominancia de los estilos de
comunicacion en los estilos de comunicacion Intrafamiliar. Con respecto a la metodologia
se desarroll6 a través del nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo. Conformada por 122
escolares de secundaria. Para la aplicacion del instrumento se usé la (C.A-M//C.A-P) de
Barnes y Olson (1982). Dentro de su evaluaciéon se pudo determinar que el estilo de
comunicacion ofensiva es el mas predominante ubicandose con un 82% con la madre y 83%
con el padre, siguiendo a este dato el estilo de comunicacion ofensiva. En conclusion, se
puede decir que existe una inadecuada comunicacion con ambos padres con los estudiantes
de dicha I.E.

Sanchez y Zuiga (2018) llevaron a cabo un estudio denominado Comunicacion Parental
en las Adolescentes del Segundo de Secundaria en la I.E N° 20335 Nuestra Sefiora del
Carmen, Huaura. Dicha Investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de
Comunicacion Parental en las Alumnas del Segundo grado. EI método fue basico —
descriptiva, disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. Compuesta por 65 estudiantes
del plantel educativo, para su evaluacion se tomé en cuenta el Cuestionario de (Olson y
Barnes) sobre comunicacion familiar, el cual logro determinar que un 80% madre y un
75,4% padre se ubican en el nivel medio. En conclusion, los resultados indican que las
adolescentes tienen una comunicacion mas cercana y favorable con la madre, esto puede ser
porgue en muchos hogares son quienes se quedan a cargo de los hijos y pasan mas tiempo

con ellos.

Ferrer (2018) realizd la investigacién; Comunicacion Familiar en los alumnos del Nivel
Secundario de la Institucion Educativa "Jesus Obrero" N°20356. Medio Mundo — Vegueta,
el objetivo fue determinar en qué nivel se encuentra la comunicacion en las Familias de los
alumnos del nivel secundario. Su tesis fue bésica, con un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental. Asi mismo tuvo como poblacién 296 alumnos del
nivel secundario, a quienes se les aplicé el cuestionario de (CA — M//CA — P) de Barnes y
Olson, de escala tipo Likert. En el cual obtuvo como resultados que existe 54.7%
comunicacion abierta, 45.6% comunicacion ofensiva y por Gltimo un 46.9% un estilo de
comunicacion evitativo. En conclusion, se determind que existe de manera general que el
69,3% tiene una comunicacion regular en los estudiantes de nivel secundaria Jesus Obrero
N°20356.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1. Definicion sobre Comunicacion Familiar

Satir (como se citd en Chavez 2016) menciona que una comunicacion
adecuada se da cuando de manera correcta las personas hablan y se escuchan;
tambien se considera a la comunicacién parte importante de la vida de los
seres humanos. Entonces podemos referirnos a ella como el factor
determinante en las relaciones que vamos a establecer, de tal forma se dara

con mayor intensidad en la interrelacion con los integrantes de grupo familiar.

Una comunicacion adecuada, positiva con nuestros padres, 0 personas
responsables de nuestra crianza es parte de una prevencion y el desarrollo de
sus hijos, del mismo modo estimula la confianza con los progenitores. (p.19)

Ferrer (1994) determina que la comunicacion es el medio para crear significados, de acuerdo
con Wibur Schramm (1972) que mencionan que las personas somos totalmente distintas esto
por su nuestra forma de vivir, pensar y relacionarse. Al momento de entablar una
comunicacion, tienen una finalidad y es el ser comprendido logrando encontrar algo en

comun usando el mensaje y posteriormente ser compartidos.

Fonseca (2005) indica que la comunicacion es compartir con los demas algo de nosotros
mismos y esto se debe a la necesidad de ponerse en contacto con los demas para interactuar
ante cualquier situacion, intercambiando ideas que adquieran sentido, es decir se pretende

lograr un fin en comun por medio del mensaje que intentan compartir.

Thompson (2008) define la comunicacion como un tipo de actividad social donde el emisor
y receptor establecerdn una conexion para asi lograr transmitir e intercambiar ideas o

significados que son comprensible para ambos.

Acosta s.f. alega a la comunicacion como un medio que sostenemos los seres humanos para
transferir informacion, en pocas palabras se refiere a que siempre que nos comunicamos,
con nuestros padres, amigos, hermanos, entre otros, se realiza con el proposito de brindar,

percibir, y recibir ideas.
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Tipos de Familia
Nuclear: Compuesta por papa, mama e hijos.

Extensa: Conformada por padres, hijos, tios, primos, abuelos entre otros integrantes que la

componen.

Reconstituida: A diferencia de los otros tipos de familia, la reconstituida estd compuesta por
el padre que vive con su hijo o la madre que vive con su hijo y a la vez con su nueva pareja

de cualquiera de los dos, esto tras un divorcio o separacion.

Monoparental: Caracterizado por estar compuesto por la madre e hijos, o del mismo modo
un padre con solo hijos.

Del mismo modo la comunicacion presenta sus propias caracteristicas, los cuales fueron

publicados por Gomez (2015).

- Universal: Esto hace referencia de que los seres humanos desde que nacemos podemos
comunicarnos, por ejemplo, el llanto de un bebe es una manera de comunicarse y es porque

posiblemente tenga hambre, suefio, o sienta algun dolor.

- Proceso: Esta caracteristica para muchos estd muy relacionado al concepto de lo que es la
comunicacion pues es considerado un proceso el cual nos permite comunicar nuestras ideas,
emociones, sentimientos, otros, esto puede ser entre dos 0 mas personas, también debemos
tener en cuenta que durante el proceso comunicativo hacemos uso de gestos que muchas

veces facilita el entendimiento del mensaje.
- Adquirido: Se presenta de manera rapida desde el momento de nuestro nacimiento.

-Usa lenguajes o codigos estructurales: EI ser humano con el finde transmitir lo que desea,

al momento de comunicarse suele ser muy gestual llegando asi a la diversidad de las mismas.

-Usa Instrumentos: La comunicacion es sin duda uno de los temas méas importantes del ser
humano puesto que a lo largo de la historia abarco todos los aspectos del ser humano, porque
alcanzd lugares que a simple vista pueden parecer imposibles, pero gracias a instrumentos y
hoy en dia a la tecnologia, la comunicacion esta logrando que no exista barreras para

comunicarnos.
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Componentes de la Comunicacion Familiar

Gallego en su libro “Comunicacion Familiar: un mundo de construcciones simbdlicas y
relaciones”, menciona 3 componentes en la Comunicacion Familiar los cuales fueron

(citados por Garcés y Palacio, 2010).

- Mensaje verbal y no verbal: Le dan significancia para trasmitir, formando la
totalidad, utilizado para producir significados en la interaccién familiar, y creando
significados diferentes al acto.

- Percepciones, sentimientos y cogniciones: Refieres que son parte importante en la
comunicacion pues le dan un valor importante al momento de comunicarnos, sobre
todo si es el caso en el &mbito familiar.

- Los contextos: Es también importante mencionar que los espacios donde se
presente la comunicacién son determinantes para poder comprender lo que nos
dicen y poder trasmitir lo que queremos, influenciado la cultura a la cual pertenece

cada ser humano y la coyuntura donde nos encontramos.

Entonces debemos saber que la comunicacion no solo se manifestara dentro del seno familiar,
por lo contrario, la familia sera el primer espacio educador, para posteriormente pasar a
comunicarnos e interactuar con nuestro entorno en otras palabras la comunidad, el saber

comprenderla, entenderla y mejorarla va a determinar la calidad de vida de las personas.
2.2.2. Definiciones de estilo de comunicacion

Gonzales (tomado de Orbegozo, 2015) menciona que el estilo comunicativo se basa
mayormente en el aprendizaje o experiencia que hayamos adoptado anteriormente, lo cual
influira en el trato que se le brinde a los demas, bien sabemos que desde nuestra infancia
vamos desarrollando y adquiriendo con nitidez y mayor estabilidad la conformacion del

estilo.

Para Carrasco (citado en Orbegozo, 2015) el estilo de comunicacion guarda relacién con los
diferentes estilos de comportamientos que adopta cada conyuge: asertivo, agresivo, sumiso

y agresivo — pasivo en la relacion de la pareja.

Estanqueiro (citado en Orbegozo, 2015) manifiesta que los estilos de comunicacion se
desarrollan bajo el lenguaje no verbal porque este tipo de comunicacién nos permitira

identificar cada uno de los estilos: pasivo, agresivo, asertivo.




25

Vértice (citado en Orbegozo, 2015) sefiala que el estilo de comunicacidn se basa en como
cada persona se relaciona y comunica con los demas, en las cuales cada uno de los estilos:
asertivo, pasivo y agresivo estara influido por el contexto de la conversacion y las

caracteristicas del receptor.
2.2.2.1. Estilos de La Comunicacion Familiar

Segln Paz (2016) sefiala que los estilos estan estrechamente relacionados a la accion mutua
entre dos personas 0 mas, en ese sentido toma importancia lo que transmite el emisor y

también lo que percibe el receptor durante el proceso comunicativo.
De tal manera el autor considera 3 estilos de comunicacion:

- Estilo Pasivo: La mayoria de las personas que adoptan este estilo tienden a no enunciar
libremente sus pensamientos, pesares, emociones, opiniones, otros, puestoque se
sienten limitados por el receptor, por ejemplo, aquellas personas con
comportamiento inhibido haran que la conversacion se gire en torno al receptor.
Dentro de este estilo pasivo Paz (2016) menciona lo siguiente:

La comunicacién no verbal; suele estar reflejado con actitudes como son la timidez,
desconfianza, inseguridad, nervios, que son vistos de manera gestual.

La comunicacion verbal; dentro de este estilo también se manifiesta mediante
mensajes de duda y temor.

Efectos de la Comunicacion Pasiva; Los efectos son negativos porgque genera que
aquella persona que no logra expresarse libremente pueda sentirse excluida,
generando conflictos con su exterior, porque conlleva a todo lo contrario del
significado de la comunicacion.

- Estilo Agresivo: Algunas personas suelen actuar de manera conflictiva, puesto que
la relacion esta basada en que uno de los dos impone sus ideas sin tener en cuenta al
otro. Como ejemplo claro podemos tener aquellas familias que viven en un circulo
de violencia, en la cual no importa la opinion de una de las partes generando una
inadecuada comunicacion. Del mismo modo el autor refiere lo siguiente:

La comunicacion no verbal; este estilo esta caracterizado por gestos agresivos,
enfado, molestia, incluyendo aquellos gestos corporales que pueden llegar a ser

violentos.
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La comunicacion Verbal; En este punto existe algunas personas no valoran o toman
en cuenta las ideas de los demas, suelen realizar criticas negativas, sin dejar
oportunidad de que el otro pueda trasmitir lo que desea informar.

Efectos de la Comunicacion Agresiva; este estilo de Comunicacion puede generar
mayores conflictos, incluso puede considerarse para algunas personas una falta de
respeto hacia el otro, logrando poner en riesgo algunas relaciones familiares. Existen
efectos en ambas partes tanto en el emisor que puede sentirse con temor de perder
aquellas relaciones y el receptor que puede obtener ciertas inseguridades o rechazo
hacia aquella persona que se comunica con este estilo agresivo.

- Estilo Asertivo: Por ultimo, este estilo es todo lo contrario a los ya antes mencionado
porque las personas pueden comunicarse libremente, sin miedos o limitaciones,
logrando asi escuchar y ser escuchados por el otro. Asi mismo, este estilo es
considerado como la adecuada para tener una mejor interacciéon con los demas,
porgue va a reforzar nuestra seguridad, podremos decir lo que pensamos, sin miedo
a lastimar al otro, del mismo modo el receptor podra comprender de manera clara
nuestro mensaje.

La comunicacion no Verbal; Nuestra comunicacidn sera vista de manera agradable
y buena para los demas, provocando aprobacion, confianza en el resto.

La comunicacion Verbal; La forma de comunicarse en este estilo es de manera
honesta y clara, sobre todo con respeto respetando las opiniones de los demas.
Efectos del estilo Asertivo; al igual que el concepto mismo los efectos para las
personas que emplean este estilo seran positivos, mejorando las relaciones. Logrando

como resultados una comunicacion agradable.

Segln Galindo (citado por Higueros, 2014) el cual considera 3 estilos de Comunicacion

Familiar: Agresivo, Pasivo y Asertivo:

- Agresivo: Al igual que Paz (2016) el autor menciona que este estilo de comunicacion
Familiar no considera la opinién del receptor, normalmente impone sus
pensamientos e ideas hacia los demas, adoptando actitudes negativas durante la

comunicacion, impone su opinion por ejemplo usando los siguientes términos: “No

yo te diga.”
- Pasivo: En este estilo es todo lo contrario al agresivo puesto que el emisor acepta

todo lo que el receptor o los demas dicen y piensan, sin tener pie a expresar sus

\
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pensamientos, sentimientos e ideas de manera segura el cual conlleva también a una
comunicacion inadecuada.

- Asertivo: El autor considera que este estilo de comunicacion es totalmente diferente
a los dos anteriores, porque ayudara a que el emisor y receptor tengan una
comunicacion adecuada, en donde la conversacion sera transmitida de manera clara
y directa, sin necesidad de que las personas se sientas inseguras al expresar sus ideas.
Por ejemplo, los lazos familiares seran fortalecidos y siempre tendran soluciones

para los distintos conflictos que puedan presentarse.

Estilos de Comunicacion segun Estevéz, Murgui, Moreno y Musito (2007) los autores

presentan dos estilos:

- Positivo: Este estilo es esta estrechamente relacionado con el estilo de comunicacion
Abierta el cual incentiva a un ambiente familiar seguro, porque emplea la confianza
entre sus miembros, se crean una relacion favorable entre padres e hijos, logrando
una comunicacion empatica, generando espacios donde los padres puedan aconsejar
y los hijos puedan escuchar, sin sentirse ofendidos.

- Negativo: Dentro de este estilo podemos decir que estd muy relacionado a los
problemas de comunicacién, en muchas ocasiones llegando a distanciamiento entre

padres e hijos, teniendo en cuenta que existe un gran riesgo de caer en la agresividad.
Estilos de Comunicacién segun Miller, Nunnally y Wackman (citado en Casapia, 2018).
Segun los autores consideran 4 estilos de Comunicacion:

- Sociable: Aguellas personas son realmente amables, optimistas, alegres,
consideradas, siempre estan rodeadas de nuevos amigos, puesto que la energia que
transmite es positiva, por ello la comunicacién gue establezcan tendré un fin bueno
deseando comunicar lo que en verdad desea sin que el receptor mal interprete lo que
trasmite.

- Controlador: Se utiliza con el fin de persuadir a la otra persona, esto tiene un
trasfondo que es hacer que la otra persona haga lo que el desea. En algunas ocasiones
son manipuladores, impetuosos e hirientes.

- Reflexivo: Estas personas que usan este estilo comunicativo son personas que de

alguna manera sobre piensan las cosas, estas pueden ser sore cosas gque ya pasaron y

\
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lo que pasard, haciendo que no estén enfocadas o interesadas en conversaciones
presentes, de alguna manera se encuentran ocupadas buscando respuestas.

- Comunicador: Este estilo de comunicacion suele ser el mas apropiado para las
relaciones de pareja, porque podrdn comunicarse sin problemas, siendo claros con lo

que sienten y quieren, del mismo modo toman en cuenta las ideas de la otra persona.
2.2.3. Teorias de las Comunicacion
Teoria de la Comunicacion Humana Paul Watzlawick, Janet Beavin y Jackson

Watzlawick, Helmick y Jackson (1985) plantean un sistema abierto de interacciones, en la
cual las personas no siempre tienen el mismo punto de vista cuando interactdan. En tal
sentido, sabemos que la comunicacion es fundamental en todo ser humano, sin

comunicacion, el ser humano no hubiese podido evolucionar.

Para Rizo (2011), Watzlawick, Beavin y Jackson en toda comunicacion humana se

encuentran los siguientes axiomas:
- Laimposibilidad de no comunicar

Toda conducta en situacion de interaccion tiene valor de mensaje, es decir, no. solo
comunicamos mediante palabras, sino también con nuestras expresiones faciales e incluso

si no hacemos nada, €so ya es un mensaje.
- Nivel de contenido y relaciones de la comunicacion

Sabemos que toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y relacional siendo asi una
metacomunicacion. El aspecto de contenido es aquello que transmite los datos de la
comunicacion, es decir, son transmitimos verbalmente y el aspecto relacional refiere a como
puede entenderse dicha comunicacion mediante la interpretacion que hace el receptor de su
contenido, es decir, el tono de voz o su expresion facial. Porque, dependiendo del tono o
expresion, el mensaje sera recibido de una forma u otra y para que la comunicacion entre

ambos tenga éxito dependera del aspecto relacional.
- Puntuacion de secuencia de hechos

Interaccion — intercambio de mensajes — entre comunicantes. Esto quiere decir que cada uno
de nosotros construimos una version de lo que observamos o experimentamos y dependera

de ello empezar a marcar una relacion con otras personas. Frecuentemente nos focalizamos
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solo en nuestro punto de vista, ignorando las opiniones de los demas, esto nos lleva a pensar
erroneamente que existe una interpretacion correcta y lineal de los acontecimientos, cuando
en realidad las interacciones con circulares. Por lo tanto, este tercer axioma sostiene que la

relacion de comunicacion dependera de como los participantes puntdan en ella.
- Comunicacién digital y analdgica

Se plantea que la comunicacion tiene una modalidad al comunicar, analdgica y digital;
analdgica se refiere a la comunicacion verbal, a lo que se dice a traves de las palabras.
Decirle a alguien, “siéntate en esa silla” seria un mensaje digital y lo analégico comprende
la comunicacion no verbal. Por ejemplo, apuntar a una silla como sefial para que alguien se

siente, es un tipo de comunicacion analogica.
- Interaccion simétrica y complementaria

El axioma final establece que la comunicacion tiene una modalidad simétrica y
complementaria. Lo cual se describe como las relaciones basadas en la igualdad o en la
diferencia. Por ejemplo, en primer caso, cuando los dos interlocutores tienden a igualar su
conducta reciproca, su interaccion puede considerarse simétrica. En el segundo caso cuando
podria ser una interaccion entre padre e hijo o jefe y empleado. Por lo cual, esta interaccion
simétrica es particular por la igualdad y por alguna diferencia minima, mientras que la

complementaria es todo lo contrario y esta basada en un maximo de diferencia.
Enfoque Comunicacional Virginia Satir (1950)

Karam (2004) menciona que la teoria con el paso del tiempo ha repercutido en la sicoterapia
del enfoque sistemico, lo que se quiere lograr es que a través de procesos comunicativos se
pueda modificar algunas formas de interpersonales que en muchas ocasiones suelen ser

inadecuadas, y asi mismo con ello mejorar la disfuncionalidad familiar.

Ademas, Satir refiere que la familia es muy importante, puesto que deberia ser el lugar donde
las personas puedan sentirse seguras, comodas y confiadas, para expresarse libremente, sin
dificultad, sin miedos, o inseguridades. Por tal motivo el enfoque de la autora esta dirigido
a conseguir; a mejorar el nivel de autoestima, a ser responsables por nuestras acciones, a
estimular la toma de decisiones, y conseguir una auto congruencia que quiere decir a ser
coherente con lo que se dice y en como nuestras acciones se manifiestan, esto con intencion

de que nuestra comunicacion dentro de la familia se desarrolle de manera adecuada, positiva,

\
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generando un ambiente familiar mas seguro. Asi mismo, debemos saber que la familia como
sistema juega un rol muy importante en cada individuo puesto que una relacién inadecuada
afecta a los demas integrantes de la familia, por ello se menciona que el humano es lo que

observa en su familia.

Muchos investigadores muestran 5 formas de comunicadores a los cuales Satir en (1997) se
refiere como estilos en su libro “Nuevas relaciones humanas en el nicleo familiar” los cuales

son:

Culpador: Esta caracterizado por las personas que tienen una actitud de superioridad, una
persona autoritaria, que no es capaz de escuchar lo que dicen los demas, quien siempre
manda, que toma decisiones sin tomar en cuenta al resto de la familia, y muchas veces
muestra una actitud agresiva y ordena en voz alta. Por el mismo modo son personas que

tienen una autoestima baja sin embargo trataran de ocultar su realidad.

Aplacador: es aquella persona que no dice lo que sientes o piensa, esto porque tiene el temor
de que los demas no estén de acuerdo con si forma de pensar, también es una persona
condescendiente con los demas, siempre trata de hacer lo que los demas hacen para quedar
bien, puede disculparse por cosas que no hizo, por ello en muchas ocasiones se siente
responsable por las actitudes negativas de los demas, esta persona tiene una autoestima muy

bajo, no se aprecia a si mismo, incluso se considera menos.

Superrazonable: se considera a una persona justa, correcta, es apacible, neutro para tomar
decisiones, no demuestra sus emociones y sentimientos, en muchas ocasiones puede ser una
persona distante y seca, esto es porque solo dicen de manera correcta 1o que piensan si

mostrar reacciones o sentimientos.

Irrelevante: una mejor caracteristica para esta persona es ser distraida, las cosas que puede
estar diciendo son totalmente ilogicas, es aquella persona que al hablar no logar enfocarse y

no da entender lo que en verdad quiere transmitir. Solo dice palabras sin sentido.

Funcional: definitivamente una de las mejores formas para comunicarse, Satir menciona
gue este tipo de persona consideran que la comunicacién debe ser clara, fluida, funcional.
Es aquella persona que escucha y a la vez quiere ser escuchado, se comunica de manera
asertiva, muestra coherencia en las cosas que dice y hace, muestras sus emociones sin
problemas, transmite de manera adecuada lo que quiere, sin ofender, muestra confianza para

comunicarse y genera que el otro también pueda hacerlo (integrador).

\
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En resumen el enfoque Comunicacional de Virginia Satir nos quiere explicar, que todas las
personas tendremos en algun momento de nuestras vidas problemas, dificultades, que en
muchas ocasiones hard que el ser humano se sienta frustrado, triste, presente incluso
actitudes negativas, sin embargo debemos saber que existen manera de resolverlas y una de
ellas es mediante la comunicacion como lo menciona e indica Satir, ademas no olvidemos
que la comunicacién siempre fue y sera determinante en la vida de las personas, por ello el
comunicarnos adecuadamente nos llevard a ser funcionales, tener mejores relaciones, a
generar sinceridad donde las personas se sientan comodas y sobre todo el sentir que son

tomadas en cuenta.

Modelo Circumplejo de los Sistemas Marital y Familiar desarrollados por Olson,
Sprenkle y Rusell (1979)

Cracco y Costa (2018) consider6 los aportes teoricos de Olson, Sprenkle y Rulsell sobre el
modelo, mencionan que es uno de los modelos que mejor fue realizado por los autores para
realizar investigaciones relacionadas a la familia, y estd muy ligada a los diagnosticos
familiares. Asi mismo, se integraron al modelo tres dimensiones como, la adaptabilidad,
cohesion y la comunicacion siendo este ultimo acufiado en el afio (1983) por los mismos

autores resultando ser importante para las futuras investigaciones.

Segun Cracco y Costa Ball (2018) Olson, Sprenkle y Rulsell explican las siguientes
dimensiones trabajadas en el funcionamiento familiar, el tema que estd muy relacionado

también dentro de la comunicacion Familiar:

Dimensién de Cohesion: como aquellos vinculos de emociones que se presenta en la familia,
también esta referido a toda relacion afectiva dentro de la familia. Un nivel equilibrado de
cohesidn mejora el funcionamiento familiar y fomenta la independencia de cada uno de los

integrantes de la familia.

Como segundo se tiene la dimension de la Flexibilidad donde se define como un ingenio por
parte de la familia para modificar, roles, estructura, normas, etc., esto dependiendo de las
situaciones que puedan presentarse dentro de ella. Ademas, estd comprendida por: control
dentro de la familia, disciplina, relacién de roles, liderazgo dentro de la familia, formas de

negociacion y las reglas establecidas en las relaciones que se presenten en el seno familiar.

Sobre todo, como parte importante se encuentra la dimension de la Comunicacion que este

caso actia como centro para que la Cohesion y la Flexibilidad se presente en niveles dentro

\



32

de la familia. Es por ello que una comunicacion adecuada va a generar que las familias
puedan impartir desde un valor bajo o alto que respecta a la Cohesion y Flexibilidad. Del
mismo modo una comunicacion inadecuada se considera como un obstaculo para que se
compartan sentimientos y relaciones, limitando asi el movimiento de la familia en las

dimensiones mencionadas.

Desde este aporte teoria podemos mencionar que la comunicacion ha sido y sera primordial
en el desarrollo del ser humano puesto que siempre estaremos en constante comunicacion
con nuestro contexto, siendo la forma en que nos comunicamos, escuchamos y Somos
escuchados por el otro, comprension mutua, entre otros aspectos son lo que haran al finalizar
la diferencia para determinar si la comunicacion se esta direccionando de manera favorable
para el ambito familiar, sin embargo sabemos que no solo es importante en esta situacion,

sino también en todos los campos donde se despliega el ser humano durante su ciclo de vida.

En base a la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y Barner (2010) Marfisi en el (2011)
presenta Planted 3 estilos de Comunicacién Familiar los cuales son (citados en Gonzales,
2019).

Comunicacion Abierta/ Asertiva

Refieren que el estilo de Comunicacion Abierta esta enfocado en un estilo de comunicacion
positivo, con total entendimiento, sin interrupciones, la escucha activa, comunicarse con
honestidad, generando asi una interrelacion satisfactoria, por tal motivo es favorable para la

relacién de padres e hijos, pues fortalecera las relaciones a futuro.
Comunicacién Ofensiva/Agresiva

Comunicacion ofensiva esta principalmente caracterizada por la falta de respeto que se da
durante la relacion e interaccién, al poner en practica estas actitudes generan la falta de
confianzay la falta de consideracion, asi mismo, este estilo de comunicacion puedeempeorar

cualquier problema que se pueda presentar dentro de la familia.
Comunicacion Evitativa/ Pasiva

Definen que el estilo de comunicacion evitativa, se muestra una resistencia al momento de
compartir informacion y una falta de comprension. La comunicacion evitativa, ademas, se
da de manera que las personas prefieren solo obedecer a ciertas afirmaciones, sin dar

opiniones, esto porgue no se sienten capaz de ser escuchados o comprendidos.

\
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2.3 Bases filoséficas

Autores como Bateson, Birdwhistell, hall, Goffman, Watzlawick, entre otros fueron y son
miembros recordados de la escuela de “Palo Alto”, quienes plantearon el propdsito de crear
un Modelo de Comunicacion que sea especial para las Ciencias Humanas y de la misma
manera una opcion al Modelo Lineal de la teoria Matematica de Shannon y Weaver (1949).
El modelo planteado considera a la comunicacion como un proceso social donde todos los
seres humanos tienen la oportunidad de participar, asimismo trae consigo desarrollar un
sentido de interaccion, a diferencia del modelo lineal donde los autores visualizan a la
comunicacion como el transferir e interpretar un mensaje desde un codigo, de igual manera
integra el modo de comportamiento ( gestos, las palabras, miradas), entonces no solo debe
tomarse en cuenta la gramética sino también se debe incluir a la paralinguistica. Roiz (1989)
nos dice que la familia es considera como un sistema social y grupo unico para la interaccion,
donde esta a su vez se refiere al aspecto comunicativo entre las personas de una misma
familia u otras familias, asi mismo el autor considera que se debe tener importancia a la
evolucion de la familia, asi como las nuevas formas de familia que surgen con el paso del
tiempo, todas ellas se forman en una sociedad donde la comunicacion esta cada vez mas
debilitada. De tal manera menciona que los autores de Palo alto tuvieron un objetivo que es
conocer Y elaborar un paradigma comunicacional, no obstante estima que sea convertido en
una técnica de analisis del individuo del grupo familiar, analizando a la familia como un
grupo donde se dan cambios y transformaciones, considera por ende que la comunicacion
no es lo anico primordial en la familia, sino también aspectos econémicos, y lo que hoy en
dia sucede es la formacion de nuevas familias por integrantes jovenes, a la cual se deben

emplear investigaciones mas profundas con nuevas alternativas de solucion.

Asimismo, se trabajaré el enfoque empirico- analitico, segin Gutiérrez (2014) refiere que es
una forma de estudio enfocada en la practica, que considera todos los elementos esenciales
para el estudio, asi como lo es su causa y efecto de la variable a estudiar (en otras palabras,
separar las partes que la conforman), por ello los resultados seran presentados de manera

cuantificable, también cabe mencionar este enfoque es el mas usado en las Ciencias Sociales.

Por lo tanto, podremos afirmar que nuestra investigacién hace alusion al paradigma
Empirico - Analitico pues la realidad de nuestra investigacion fue previamente observada,
basada en una experiencia que brindan los sentidos, por ende, nuestra investigacion sigue el
proceso del enfoque como es la eleccion de la variable, determinar las hipotesis, probar la

hipdtesis, y por ultimo la presentacion de resultados de forma cuantitativa.

\
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Para Pérez (2015) define el positivismo como una corriente filosofica que se basa en el
método experimental y a su vez rechaza o niega cualquier interpretacion teoldgica o
metafisica. Es decir, explica como es el conocimiento cientifico y de qué forma deberiamos
hacer la ciencia para demostrar que los resultados correspondan a la verdad que buscamos.
Por ello esta investigacion puede adoptar el método cientifico porque proviene de hechos
reales que han sido verificados en base a nuestra observacion y experiencia, en la cual
aquello que se halle més alla de la relacion causa — efecto carece de valor y pasa a pertenecer
a la fantasia porque no provienen de hecho reales que hayan sido verificados en base a

nuestra experiencia.

2.4 Definicion de términos basicos

Comunicacion Familiar

Sotomayor y Segovia (citado por Campoverde, 2015) refiere que la “comunicacion es un
conjunto de relaciones e interacciones que permiten un objetivo comun: la integracion entre
las personas, asi como la manera en los integrantes de la familia se comunican, el cual
determina el comportamiento del sistema familiar, considerada también como el eje
familiar”. (p.23)

Estilos de Comunicacién

Martins (2021) nos dice que los estilos de comunicacion son la manera en que los seres
humanos nos comunicamos, en cOmMo NOS expresamos con NOsotros y con nuestro entorno,
el tono de voz que usamos, en cdmo hacemos nuestros gestos, las palabras que usamos, y en
como solemos decir las cosas, el estilo también determina en como los demas van a tratarnos,
porgque muchas veces la manera en que tratamos, sera una guia para que los demas sepan
cémo responder, del mismo modo cada estilo se podra usar de forma verbal, no verbal y

escrita.
Comunicacién Abierta

Pasarin (2016) nos dice que estilo de comunicacién abierta sin duda es la ideal, la que se
quisiera tener un muchos de los hogares, porque es una comunicacion que se da lugar al
respeto, a la sinceridad, claridad en los mensajes, también es una de las formas de poder

evitar o solucionar conflictos, el cual llevara al entendimiento y comprension.
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Comunicacion Ofensiva

Pasarin (2016) Este estilo de comunicacion es considerado negativo puesto que existe una
insolencia al momento de comunicarnos, no teniendo en cuenta lo que dice, siente o lo que

la otra persona muestra.
Comunicacion Evitativa

Pasarin (2016) en muchas ocasiones este estilo de comunicacién es usado también en temas
de pareja con la excusa de no querer lastimar al otro, se niega la oportunidad de poder
comunicarnos, se evita el intercambio de mensajes y en muchas ocasiones puede ser
interpretada como una falta de respeto llevando a la incomprension durante las relaciones

familiares.
Familia

Minuchin (2003) refiere que la familia periddicamente presenta una transformacion
influenciada por eventos externos los cuales alteran su dinamica interna. EIl autor también
sefiala que los miembros que conforman la familia presentan demandas funcionales y a su
vez organizan las formas de interaccion bajo determinadas reglas de comportamiento. La
familia debe afrontar el desafio de los cambios, al mismo tiempo debe amparar y incitar el
crecimiento de sus integrantes, mientras se ajusta a una sociedad que esta en constante

evolucion.
Comprension

Eliezer (2014) menciona que la comprension estd muy relacionada con la tolerancia y
empatia. En la familia esta palabra tiene vital importancia puesto que, es la capacidad de
poder entender las ideas, emociones, sentimientos de cada integrante de la familia, del
mismo modo es ser capaces de ponernos en el lugar del otro con el fin de construir lazos

afectivos y solidos.

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Los estilos de Comunicacion Familiar se presentan en un nivel medio en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama- Huaral,
2022
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2.5.2 Hipdtesis especificas
El estilo de comunicacion Abierta se presenta en un nivel medio en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral, 2022

El estilo de comunicacion Ofensiva se presenta en un nivel medio en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,
2022

El estilo de comunicacion Evitativa se presenta en un nivel medio en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral, 2022




2.6 Operacionalizacion de las variables

Familiar
Segun Olson (1982) refiere que la

comunicacion en la familia es el

Estilo Abierto

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Libre
Estilos de comunicacion Compresiva

Satisfactorio

Poco Eficaz

Apoyo

1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17

medio para exista la uniony la
adaptacion a ciertos sucesos que
se presenten. En otras palabras,

es un proceso el cual facilitara el

Critica Excesivas

movimiento de la cohesion y

adaptabilidad en la familia.

Negativa
Estilo Ofensivo Falta de Respeto 5,12,18,19
Falta de Consideracion
Desconfianza
Estilo Evitativo Distanciamiento 4,10,11,15,20

37
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion
Nuestro estudio fue béasica porque se profundizé y reforzo el marco teérico al cual nos

apoyamos para nuestro estudio, ademas es un aporte a las investigaciones realizadas sobre
el tema.

3.1.2 Nivel de investigacion

Descriptivo, porque se caracteriza de manera precisa la variable.

Sanca (2011) es la descripcion, interpretacion y registro, mediante analisis.
En esta investigacion se ve y se analizan las caracteristicas y propiedades
para que con un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar,
para luego poder profundizar mas en el tema. En la investigacion descriptiva
se trabaja sobre la realidad de los hechos y su correcta interpretacion. (p.623-

624).

3.1.3 Disefio de investigacion

Estudio no experimental, para no alterar la variable estudiada.
3.1.4 Enfoque de investigacion

Estudio cuantitativo porque se realizo la recopilacion y analisis de los datos sobre la variable

estudiada.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
Constituida por 277 estudiantes del nivel secundario de la I.E. N°20386 Jorge Basadre,
pertenecientes al Distrito de Aucallama, Provincia Huaral. El cual se divide de la siguiente

manera:

GRADO 1“A” T 19B” [ 2¢A” [ 2“B” | 2¢C” | 3“A” [ 3“B” | 4“A” | 4“B” | 5“A” | 5“B”
Cantidad 25 24 27 27 23 30 31 25 26 19 20
Total 277 estudiantes

3.2.2 Muestra
Para determinar dicha muestra se llevo a cabo la aplicacion de la siguiente formula:

_ __ Z*@paN
T eX(N-1)+Z2 (p.g)

n = Tamafo de muestra buscado

N =Tamafio de la Poblacién o Universo
Z = Grado de confianza que se establece
e = Error de estimacion maximo aceptado
P = Probabilidad de que ocurra el evento

Q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento.

N = (1,96)2 x (0,5) x (0,5) x 277
 (0,05)2(277 = 1) + (1,96)% x (0,5) X (0,5)

3,8416 x (0,25) x 277

" = [0,0025) x (276) + 3,8416 x (0,25)

_ 3,8416 x 69.25

n =
0,6925 + 0,9604

_266.0308
~ 11,6504

n =161

La muestra segln las formulas estadisticas correspondientes es de 161 estudiantes.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se considero a la encuesta, el cual nos permitié recolectar la informacion necesaria sobre
nuestra poblacién de estudio.

Entrevista: Es uno de los instrumentos méas usados para la recopilacion de datos puesto que,
se utiliza para las diversas intervenciones profesionales.

Instrumento: conformado por 20 items, con 3 dimensiones sobre la Variable Estilos de

Comunicacion Familiar.
Descripcion del Instrumento:

Ficha Técnica- Escala de Comunicacion Familiar

Denominacion : Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PACS)
Autor : Barnes y Olson (1982)

Adaptacion : Equipo Lisis (2013- 2016)

Actualizacion : Castilloy Leyva (2017)

Alcance : A partir de los 11 afios

Aplicacion : Individual y Colectiva

Duracion : 9- 11 minutos.

Material : Lapicero.

Descripcion : El instrumento que tiene 20 items, organizado en tres

dimensiones: Abierto,  Ofensivo y Evitativo; que

corresponde a los elementos de la actitud cientifica.

DIMENSIONES ITEMS
Abierto 1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17
Ofensivo 5,12,18,19
Evitativo 4,10,11,15,20

Calificacion: Se considero la escala de Likert
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Nunca

Pocas Veces

Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Ol | W N~

Interpretacion:

Interpretacion Comunicacion Familiar
Nivel Alto 68 -100
Nivel Medio 34 -67
Nivel Bajo 20-33

Propiedades Psicométricas:

Fiabilidad : Segun estudios por el Equipo Lisis se obtuvo valores de

Alpha de Cronbach en un rango aceptable.

Validez : Los chicos perciben una comunicacion mas fluida con la
madre y el padre en las subescalas correspondientes, la
comunicacion con la madre no es diferente para chicos y
chicas. La vinculacion y la flexibilidad correlacionan
positivamente con el dialogo con el padre y madre. El
dialogo con el padre y la madre correlaciona con la

autoestima escolar, familiar y social, y con el ajuste.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se ejecuto mediante Microsoft Excel y SPSS V25 el cual nos permitié digitar los datos, para
posteriormente analizarlos y presentarlos mediante tablas y gréficos estadisticos, con el

proposito de determinar los Estilos de Comunicacion Familiar.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Caracteristicas de la Poblacion

Tabla 1. Sexo de la poblacién de Estudio.

Sexo
f %
Masculino 91 57
Femenino 70 43
Total 161 100,0

Nota: Base de datos spssv25.

Interpretacion:

En la presente tabla se muestra el sexo de la poblacién de estudio, donde se obtuvo que el
57% esta representada por el sexo masculino y el 43% por el sexo femenino, lo que indica
que hay mas estudiantes del sexo masculino en la Institucion Educativa N° 20386 Jorge

Basadre.

60

Masculino Femenino

Figura 1. Sexo de la poblacion de estudio
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Tabla 2. Edad de la poblacion de Estudio.

Edad
f %
10-14 76 47
15 a mas 85 53
Total 161 100,0

Nota: Base de datos spssv25
Interpretacion:

Se presenta en la tabla las edades promedio de los estudiantes en la cual se obtuvo que existe
un 47% de estudiantes que oscilan entre las edades de 10-14 afios y un 53% que
corresponden a las edades entre 15 a mas, por lo tanto, hay mas estudiantes que estan en una

adolescencia en edades de 15 a mas.

10-14 " 15 a mas
Figura 2. Edad de la poblacion de estudio.
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Tabla 3. Nivel de Estudios de los Padres

Nivel de estudios de los Padres

Madre Padre
f % f %
Primaria 56 35 45 28
Secundaria completa 6 37 68 42
Secundaria incompleta 36 22 38 23
Superior 9 6 10 6
Total 161 100 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

En la tabla se presentan los resultados sobre el nivel de estudio de la Madre y el Padre, el
cual se revela que existe un 35% madre y 28% padre que estudiaron solo el nivel primario,
37% madre y 43% padre que tienen la secundaria completa, de la misma manera existe un
22% madre y 23% padre que no culminaron su secundaria, también tenemos un 6% en ambos

padres que tienen un nivel de estudio superior.

45%
40% 35%
35%
30%

25% Madre

B Padre

20%
15%

10% 6% 9
5%

0%

Primaria Secundaria secundaria Superior
completa Incompleta

Figura 3. Nivel de estudios de los padres
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Tabla 4. Tipo de Familia de la poblacion de estudio.

Tipo de Familia
f %
Nuclear 86 53
Extensa 36 22
Monoparental 35 22
Reconstituida 4 3
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

En la siguiente tabla se presenta los resultados sobre el tipo de familia en el cual los
estudiantes conviven, teniendo como mayor porcentaje a la familia de tipo nuclear en un
86%, siguiendo a ese dato la familia de tipo extensa con un 22%, de la misma forma la
familia de tipo monoparental esta representada con un 22%, y, por ultimo, familia

reconstituida en un 3%.

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Extensa Monoparental Reconstituida
Tipo de Familia

Figura 4. Tipo de familia de la poblacion estudiada
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Resultados de la Investigacion
Objetivo General:

Determinar como se presentan los estilos de comunicacién familiar en los estudiantes del

nivel secundario la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama — Huaral, 2022

Tabla 5. Variable Estilos de Comunicacion Familiar.

f %
Alto 15 9
Medio 145 90
Bajo 1 1
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

Podemos observar el resultado sobre la variable estilos de comunicaciéon familiar, que

corresponde el nivel alto con un 9%, nivel medio con un 90% y nivel bajo con 1%.

Por lo tanto, podemos inferir que los estilos de comunicacion familiar se presentan en
mayor escala dentro del nivel medio lo que indica que existe la comunicacion abierta,

ofensiva y evitativa en las familias de los estudiantes del nivel secundario.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9%
10%

0%

P

Alto Medio Bajo

Figura 5. Estilos de Comunicacion Familiar
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Objetivos Especificos 1:

Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar abierta en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022

Tabla 6. Dimensién Abierta

Dimension Abierta

f %
Alto 73 45
Medio 84 52
Bajo 4 8
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

Del total de la poblacidn encuestada se muestra que un 45% se encuentra en nivel alto, un

52% en un nivel medio y 3% en un nivel bajo.

La dimension abierta se muestra en un nivel medio dentro de la poblacién de estudio,
este estilo puede favorecer las relaciones dentro de la familia, asi mismo, podemos inferir
que existe parte de la poblacion de estudiantes que mantienen una comunicacion abierta con
sus padres, lo cual es bueno porque esta basada en el respeto, confianza, compresion y
entendimiento entre sus miembros. Lo que genera una mejor calidad de vida, a pesar de las
responsabilidades laborales de los padres se puede resaltar el esfuerzo que hacen para

mantener una adecuada comunicacion con sus hijos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 6. Dimension Abierta




48

Objetivo Especifico 2:

Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar ofensiva en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022.

Tabla 7. Dimensién Ofensiva

Dimension Ofensiva

f %
Alto 18 11
Medio 139 86
Bajo 4 5
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada se muestra que un 11% se encuentra en nivel alto, un

86% en-un nivel medio y 3% en un nivel bajo.

La dimension Ofensiva se encuentra en un nivel medio, por el cual podemos inferir de
que es un dato preocupante en los estudiantes, que presentan cambios y de alguna forma u
otra cambia la manera de comunicarse. Por ende, este estilo se presenta en la relaciones
padres e hijos de manera negativa, porque al momento de comunicarse en su mayoria hacen

uso de palabras y actitudes hirientes dafiando asi a los demas.

[ 86%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alto Medio Bajo

Figura 7. Dimension Ofensiva
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Objetivo Especifico 3:

Identificar como se presenta el estilo de comunicacion familiar Evitativa en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral,
2022.

Tabla 8. Dimension Evitativa.

Dimension Evitativa

f %
Alto 20 12
Medio 135 84
Bajo 6 4
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada se muestra que un 12% se encuentra en nivel alto, un

84% en un nivel medio y 4% en un nivel bajo.

La dimension Evitativa se encuentra en un nivel medio, lo que indica que este estilo
esta afectando la comunicacion, sumado a esto la realidad de los padres estan en su mayoria
trabajando, lo cual hace més distante la relacion y por ende la comunicacion. Este estilo se
excusa en la idea de no querer lastimar al otro, evitando asi el intercambio de mensajes o la

oportunidad de comunicarse, suscitando la incomprension entre sus miembros.
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Figura 8. Dimension Evitativa
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4.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General:

Ha. Los estilos de Comunicacion Familiar se presentan en un nivel medio en los estudiantes
del nivel de secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-
Huaral, 2022.

Ho. Los estilos de Comunicacion Familiar no se presentan en un nivel medio en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre,
Aucallama- Huaral, 2022.

Tabla 9. Nivel de Variable Estilos de comunicacion Familiar

Estilos de Comunicacién Familiar

f %
Alto 15 9
Medio 145 90
Bajo 1 1
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Los datos muestran que el 86% de los encuestados se ubican en un nivel medio, es decir, se
tiene suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alterna de investigacion y rechazar la
hipotesis nula predominando asi el nivel medio en la variable estilos de comunicacion

familiar.
Hipotesis Especifico 1:

Ha. El estilo de comunicacion Abierta se presenta en un nivel medio en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,
2022,

Ho. El estilo de comunicacion Abierta no se presenta en un nivel medio en los estudiantes

del nivel secundario de la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,
2022.
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Tabla 10. Nivel de Dimension Abierta

Dimension Abierta

f %
Alto 73 45
Medio 84 52
Bajo 4 3
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

La tabla muestra que el 52% de los encuestados se posicionan en un nivel medio, es decir,
se tiene suficiente evidencia para admitir la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula

predominando asi el nivel medio en la dimension abierta de los estudiantes.
Hipotesis Especifico 2:

Ha. El estilo de comunicacion Ofensiva se presenta en un nivel medio en los estudiantes del
nivel de secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,
2022.

Ho. El estilo de comunicacién Ofensiva no se presenta en un nivel medio en los estudiantes
del nivel de secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-
Huaral, 2022

Tabla 11. Nivel de Dimension Ofensiva

Dimension Ofensiva

f %
Alto 18 1
Medio 139 86
Bajo 4 3
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

Los datos muestran que el 86% se hallan en un nivel medio, es decir, se tiene suficiente
evidencia para aprobar la hipdtesis alterna y denegar la hipétesis nula predominando asi el

nivel medio en la dimensién ofensiva de los estudiantes.




Hipotesis Especifico 3:
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Ha. El estilo de comunicacion Evitativa se presenta en un nivel medio en los estudiantes del

nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,

2022.

Ho. El estilo de comunicacion Evitativa no se presenta en un nivel medio en los estudiantes

del nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral,

2022.

Tabla 12. Nivel de Dimension Evitativa

Dimension Evitativa

f %
Alto 20 12
Medio 135 84
Bajo 6 4
Total 161 100

Nota: Base de datos spssv25

La tabla infiere que el 84% de la poblacion se encuentran en un nivel medio, es decir, se

tiene suficiente evidencia para asumir la hipotesis alterna y descartar la hipétesis nula en la

dimensién evitativa de los estudiantes.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

En el trabajo de campo se ha verificado, de manera precisa, los objetivos planteados en la
investigacion, cuyo propadsito fue determinar como se presentan los estilos de comunicacion
familiar en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa N°20386 Jorge
Basadre, Aucallama — Huaral, 2022. El resultado obtenido al contrastar la hipétesis general
concluye que Los Estilos de Comunicacion Familiar se presentan en un nivel medio en los
estudiantes del nivel de secundario de la I.E. N°20386 Jorge Basadre, Aucallama- Huaral,
2022,

El presente estudio determiné que el 90% percibié un nivel medio en los estilos de
comunicacion familiar. Dicho resultado coincide con Araucano (2019) quien realizd su
investigacion sobre Comunicacion Familiar Prevalente en Estudiantes De La Institucion
Educativa Nacional Ricardo Palma, Huaraz. Con el fin de describir la Comunicacion
Familiar en estudiantes, encontrdndose como resultado un 68% en el nivel medio. De la
misma forma Sanchez y Zufiiga (2018) investigaron sobre Comunicacion Parental en
adolescentes del segundo de Secundaria en la I.E N° 20335 Nuestra Sefiora del Carmen,
Huaura, teniendo como proposito Identificar el nivel de Comunicacién Parental en las
Alumnas del Segundo grado. Llegando al termino que existe un nivel medio de

comunicacion familiar con ambos padres.

Desde otra perspectiva, el primer objetivo especifico consistio en identificar como se
presenta el estilo de comunicacién familiar abierta en los estudiantes del nivel secundario de
la Institucién Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral, 2022. Por
consiguiente, en la hipotesis especifica 1, se observo que el estilo de comunicacion Abierta
se presenta en un nivel medio en los estudiantes de la I. E. N°20386 Jorge Basadre,
Aucallama-Huaral, 2022.

Los resultados determinaron que existe un 52% de los estudiantes que percibieron un nivel

medio en la dimensidn abierta, lo cual indica que parte de la poblacion estudiantil presenta

\
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una adecuada comunicacion con sus progenitores. De igual forma los resultados son
similares a una investigacion realizada por Ferrer (2018) sobre Comunicacion familiar en
los alumnos del nivel secundario de la Institucién Educativa “Jestis Obrero” N° 20356.
Medio mundo- Vegueta, cuyo fin fue determinar el nivel de comunicacion familiar.
Teniendo como resultado que un 54.7% perciben que nunca y pocas veces mantienes una

comunicacion abierta con sus padres.

Asimismo, el segundo objetivo consistio identificar como se presenta el estilo de
comunicacion familiar ofensiva en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral, 2022. Por consiguiente, en la
hipétesis especifica 1, se observé que el estilo de comunicacion Ofensiva se presenta en un
nivel medio en los estudiantes de la I. E. N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral, 2022.

El resultado determino que existe un 86% de los estudiantes que percibieron un nivel medio
en la dimension Ofensiva, reflejando asi que parte de la poblacion estudiantil presenta una
comunicacion basada en la falta de respeto y agresion con sus padres. Estos resultados se
asemejan a Eunofre y Julca (2018) quienes desarrollaron una investigacion sobre Estilos de
Comunicacion Intrafamiliar en estudiantes del nivel secundario de la I.E Raul Porras
Barrenechea, Churin. Cuyo objetivo fue determinar la predominancia de los estilos de
comunicacion intrafamiliar. Tuvo como resultado que el 86% dio a conocer que muchas
veces Yy casi siempre tienen una comunicacion ofensiva con su madre y que el 95% de

estudiantes muchas veces y casi siempre mantienen una comunicacion ofensiva con el padre.

Y, por ultimo, la tercera dimension consistio identificar como se presenta el estilo de
comunicacion familiar evitativa en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N°20386 Jorge Basadre Aucallama — Huaral, 2022. Por consiguiente, en la
hipétesis especifica 1, se observo que el estilo de comunicacion evitativa se presenta en un

nivel medio en los estudiantes de la I.E. N°20386 Jorge Basadre, Aucallama-Huaral, 2022.

Los resultados determinaron que existe un 84% de los estudiantes en un nivel medio en la
dimensién evitativa, sabiendo que este estilo afecta las relaciones de padre e hijo, porque se
caracteriza por usar resistencia al momento de compartir informacion. Similares a estos los
resultados de Eunofre y Julca (2018) que tuvo como resultado que el 79% manifestaron
muchas veces y casi siempre tienen una comunicacion evitativa con la madre, y un 83%

precisaron que muchas veces y casi siempre tienen una comunicacion evitativa con su padre.

\
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Se determind que los estilos de comunicacion familiar se presentan con un 90% en un nivel
medio, 9% en un nivel alto y 1% en un nivel bajo en estudiantes. Por lo tanto, se concluye

que los estilos de comunicacion se encuentran en un nivel medio.

En relacion al estilo de comunicacion abierta se presenta con un 52% en un nivel medio,
45% en un nivel alto y 3% en un nivel bajo en estudiantes. Por lo tanto, se concluye que el

estilo de comunicacion abierta se encuentra en un nivel medio.

Respecto al estilo de comunicacion ofensiva se presenta con un 86% en un nivel medio,
11% en-un nivel alto y 3% en un nivel bajo en estudiantes. Por lo tanto, se concluye que el

estilo de comunicacion ofensiva se encuentra en un nivel medio.

En cuanto al estilo de comunicacion evitativa esta se presenta en un 84% en un nivel medio,
12% en un nivel alto y 4% en un nivel bajo en estudiantes. Por lo tanto, se concluye que el

estilo de comunicacion evitativa se encuentra en un nivel medio.
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6.2 Recomendaciones

Se propone a los Directivos de la Institucion Educativa N°20386 Jorge Basadre-Aucallama,
reforzar temas relacionados acerca de los Estilos de Comunicacion con los estudiantes y
padres en general, para dar a conocer este tema de investigacion que en muchas ocasiones

suele ser indiferente en las familias.

Sugerir al area de TOE la ejecucion de talleres orientados al estilo de comunicacion abierta
para lograr mejorar la comunicacion en las familias, por ende, con los docentes y personal

administrativo de la institucién.

Sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias que trae el estilo de comunicacion
ofensivo, mediante talleres educativos bajo la direccién de un profesional especializado en
el tema. Teniendo en cuenta que si no se interviene oportunamente puede generar diferentes

conflictos familiares.

Reforzar la escuela de padres, mediante la realizacion de charlas sobre la significancia de la
comunicacion, enfatizando el dialogo en familia y que permita a los estudiantes expresar sus

necesidades e interés sin ofender a los demas, lo cual conllevara a una comunicacion asertiva.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°20386 JORGE BASADRE, AUCALLAMA-HUARAL, 2022

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE BRSO METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Abierta Disefio:
¢Cémo se presentan los | Determinar como se | Los estilos de Libre No experimental
estilos de comunicacion | presentan los estilos de | Comunicacion Comprensiva Basico
familiar en los | comunicacion familiar | Familiar se presentan P Descriptivo
estudiantes del nivel | en los estudiantes de la | en un nivel medio en Satisfactorio
secundario de la | Institucion Educativa | los estudiantes nivel de Poco Eficaz Poblacion:
Institucion  Educativa | N°20386 Jorge | secundario de la Estuvo
N°20386 Jorge Basadre, | Basadre, Aucallama — | Institucion Educativa Apoyo conformada  por
Aucallama - Huaral, | Huaral, 2022 N°20386 Jorge 277 estudiantes del
20227 Basadre, Aucallama- nivel de

Huaral, 2022 Estilos de secundaria.
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas | Comunicacion Ofensiva
¢Como se presenta el | Identificar como se | El estilo de Familiar Critica Excesivas Muestra:
estilo de comunicacion | presenta el estilo de | comunicacion Abierta Neazth: Estaba constituida
familiar abierta en los | comunicacion familiar | se presenta en un nivel g por 161
estudiantes del nivel | abierta en los | medio en los Falta de Respeto estudiantes de la
secu_ndgr,lo de _Ia estu_dlar}t,es de _Ia estudlant_es del nivel Falta de Consideracién Poblacion.
Institucion  Educativa | Institucion Educativa | secundario de la Evitativa
N°20386 Jorge Basadre, | N°20386 Jorge | Institucion Educativa . —— Instrumento:
Aucallama - Huaral, | Basadre Aucallama — | N°20386 Jorge Distanclamiento
20227 Huaral, 2022 Basadre, Aucallama- Desconfianza Escala de
Huaral, 2022 Comunicacion
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¢Cémo se presenta el
estilo de comunicacién
familiar ofensiva en los
estudiantes del nivel
secundario de la
Institucion  Educativa
N°20386 Jorge Basadre,
Aucallama — Huaral,
2022?

¢Cémo se presenta el
estilo de comunicacion
familiar evitativa en los
estudiantes del nivel
secundario de la
Institucion  Educativa
N°20386 Jorge Basadre,
Aucallama — Huaral,
2022?

Identificar como se
presenta el estilo de
comunicacion familiar
ofensiva en los
estudiantes de la
Institucion Educativa

N°20386 Jorge
Basadre Aucallama —
Huaral, 2022

Identificar como se
presenta el estilo de
comunicacion familiar
evitativa en los
estudiantes de la
Institucion Educativa

N°20386 Jorge
Basadre Aucallama —
Huaral, 2022

El estilo de
comunicacion

Ofensiva se presenta
en un nivel medio en
los estudiantes del
nivel de secundario de

la Institucion
Educativa  N°20386
Jorge Basadre,

Aucallama-Huaral,
2022

El estilo de
comunicacion
Evitativa se presenta
en un nivel medio en
los estudiantes del
nivel secundario de la
Institucion Educativa

N°20386 Jorge
Basadre,Aucallama-
Huaral, 2022

Familiar (C.A-M/
C.A - P) de Olson
Y Barner (982)

Adaptacion:
Equipo Lisis
(2013- 2016)

Actualizacion:
Castillo y Leyva
(2017)
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

Cuestionario de comunicacién familiar (CA — M/CA-P)

Autor: Barnes y Olson (1982)

Adaptacion: Equipo Lisis (2013 — 2016)

Actualizacién: Castillo ¥ Leyva (2017)
Apreciado Alumno (a)

El presente, tiene el proposito de recoger informacion relacionada a los estilos de
comunicacion familiar de ustedes. En este sentido, agradecemos de antemano la

honestidad en sus respuestas.

INSTRUCCIONES: A confinuacién, se presentan una serie de afirmaciones con
respecto a situaciones que podrian ocurrirte, sobre estilos de comunicacion. Lea
atentamente cada una de ellas y contesta escribiendo un aspa “X” segiin la alternativa que

mejor describa tu opinion.

A) Marque con un X dentro del recuadro segun corresponda su respuesta.
1. Sexo

Masculino ] Femenino ]
2. Edad

De 10-14 (. De 15 a més ]
3. Nivel de estudios de los padres o abuelos

PADRE  MADRE

Primaria -

Secundaria completa ]

Secundaria mcompleta |:|

Superior 1]
4. Tipo de familia:

Nuclear: Conformado por padres e hijos.

Jaou

Extensa: Conformada padres, hijos, tios, abuelos, etc.
Monoparental: donde los hijos solo estan con el padre o madre.
Reconstruida: Conformada por que los progenitores viven con su pareja e hijos y del

mismo modo con hijos de un anterior compromiso, aplica también para las madres.




Nuclear [_] Extensa[__] Monoparental [__|

Reconstruida [_]

B) Marque con un X el nimero del recuadro segiin corresponda su respuesta.

1 2 3 4

S

Casi nunca | Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces

Casi siempre

No

PREGUNTAS

PADRES

Puedo hablar acerca de lo que pienso con mis (Padres) sin

sentirme mal o incomodo.

2 | No creo todo lo que me dicen mis (Padres).

3 | Cuando hablo, mis (Padres) me escuchan.

4 | No me atrevo a pedirle a mis (Padres) lo que deseo y quiero.

5 | Mis (Padres) suelen decirme cosas que quisiera que no me dijesen

6 | Mis (Padres) pueden saber como estoy sin preguntarmelo.

7 | Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con mis
(Padres).

8 | Situviese problemas podria contarselo a mis (Padres).

9 | Le demuestro con facilidad afecto a mis (Padres).

10 | Cuando estoy enfadado con mis (Padres) generalmente no les
hablo.

11 | Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mis (Padres).

12 | Cuando hablo con mis (Padres) suelo decirles cosas que seria

mejor que no le dijese.
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13 | Cuando hago preguntas a mis (Padres) me responde con
sinceridad.

14 | Mi (Padres) intentan comprender mi punto de vista.

15 | Hay temas que prefiero no hablar con mi (Padres).

16 | Pienso que es facil discutir los problemas con mis (Padres).

17 | Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos conl6 mis
(Padres).

18 | Cuando hablo con mis (Padres) me pongo de mal genio.

19 | Mis (Padres) me ofenden cuando estan enfadados conmigo.

20 | No creo que pueda decirle a mis (Padres) como me siento

realmente en ocasiones.

1Gracias por su Colaboracion!
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

H - ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel Norca Pajuelo Campos @ 5l
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D g; ’ ICaIibri " & Al = E@ v 2 Ajustartexto
Pe?ar‘, K s~ [HY DA~ = 5=

Portapapeles ! Fuente ! Alineacién I Nimero " Estilos Celdas Edicion ~

1 2 o lnsertar ~ | > v QY p
& Eliminar ~ | [¥] ~

O o o5 o0 | 0 09 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
| ' & condicional ~ comotabla ~ celda~ | (% Formato~ @~ fitrar~ seleccionar -

I
1]
il
[

B1 2| - fe | Dimension Abierta v
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H 9 ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel Norca Pajuelo Campos @ i3]

Archivo Insertar  Disposicion de pigina ~ Férmulas  Datos  Rewisar  Vista  Programador  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

— - Lo | = § . N E“’Insertar v 2 - A
D . |Ca||br| A A = L @ Ajustar texto @ Eﬂ E"‘ Foioer m 5 ZY ,O
¢ [Mrs-B-2-4-=F 5=

0. g5 o0 52 0 Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary
Portapapeles Fuente I Alineacion Pt Himero Pt Estilos Celdas Edicidn -~

12 -

e ]

Combinary centrar ~

=1
condicional * comotabla » celda ~ =] Formato ~ & - filtrar +  seleccionar ~

B1 v fc || Dimensidn Abierta v

B | cC_ | D | E | F | G| H | | | J | k| L il
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H -~ ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel Norca Pajuelo Campos @ il u]
Archivo IS Insertar  Disposiciondepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q ;Qué desea hacer? S Compartir
s — - -
s E B k=245 0
p B - My e F Dar formato Estilos d Ex Flminar - m ‘ Ord B
egar E K S ~ . . . — =|e 3= . » AN o | &9 00 ormato arformato Estilesde | rdenary  Buscary
. ¥ B i £ o |EComblnalycentral | % o condicional v comotabla v celdav | [ Formato - & Sfiltrar  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente It Alineacion It Himero It Estilas Celdas Edician ~
AAL ~ Je || Dimension Evitativa v
s T U YW a6 | AR | ac | aD | AE | A | A AH | A Al AK | AL | AM | AN AO
ITEMS ITEM12 ITEM18 |ITEM13 5SUMA | SUMA [HIVELES ITEM4 [TEMID ITEMN  ITEMIZ  [TEM20 | SUMA |NIVELES
1 1 1 1 1 2 1 3 4 1 1 ] 2
1 1 1 1 1 2 3 2 3 2 2l 12 2
3 1 2 1 12 2 3 3 4 3 3 16 2
5 5 1 1 1 2 4 4 4 4 4 20 3
1 3 1 1 1] 2 4 5 1 4 1 13 2
3 1 1 1 5 1 1 2 4 1 4 12 2
5 4 2 5 0 2 1 3 2 5 5 13 3
5 5 3 2 1 2 2 2 5 2 5 16 2
L) 2 2 L) 3 2 2 3 1 1 ) 1 2
1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 8 1
4 1 3 3 13 2 3 3 ] 1 2l 18 3
1 1 1 1 1] 2 3 3 4 2 2 4 2
2 3 1 1 g 2 2 1 3 2 1 3 2
3 4 3 4 il 2 3 2 3 3 2 13 2
1 2 1 4 4 3 3 2 3 3 5 16 2
1 1 1 2 10 2 3 2 1 3 1 10 2
1 1 1 1 3 2 1 1 1 5 2 ] 2
1 1 1 1 0 2 2 1 4 1 3 1 2
2 1 1 2 12 2 1 4 2 4 4 13 2
1 2 1 2 5 1 2 2 1 2 2 3 2
1 1 5 1 16 3 3 5 2 5 5 23 3
2 1 1 2 3 2 1 1 5 2 1 jli] 2
3 1 3 5 15 3 5 5 2 3 4 1 3
5 1 4 4 7 3 4 4 5 1 5 13 3
1 1 L) 1 14 3 1 1 4 1 1 g 2
2 1 3 3 12 2 1 3 5 2 1 12 2
1 3 3 2 13 2 4 2 4 1 3 4 2
2 1 3 1 T 2 1 1 2 1 2 T 1
1 1 2 1 3 2 4 3 4 4 2 i 2
1 3 2 1 0 2 2 2 2 1 1 g 2
1 1 1 0 2 5 1 2 2 1 1 2 |Z|
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H - ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel
Archivo Insertar  Disposicidn de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Programador  Ayuda Q ;Qué desea hacer?
alls v -
N oo e xn ==EH® 2umreo By Ewew - 20 Ay O
p 2 - M & Farmat Dar formato Estilos d e Eliminar ~ m‘ Ord B
egar |E| K S - . . - | = EE == [F . . A o | &0 0 ormato arformato Estilosde | _, rdenary  Buscary
. ¥ - H £ B it % 19 <3 condicional ~ comotabla ~ celda~ | [ElFormato > @ Sfitrar~ seleccionar
Portapapeles T Fuente 1P Alineacion 1P Nimero 1P Estilos Celdas Edicion ~
AAL & £ || Dimensidn Evitativa v
s T | u % # ¥ ah | BB | Aac | aD | aE BF G BH M| A | A AL AM | AN A0 [
3 1 1 1 5 1 2 3 5 2 2 14 2
1 1 1 1 ji] 2 3 1 3 3 3 13 2
3 1 1 3 ji] 2 2 2 3 3 3 13 2
2 1 1 1 12 2 2 2 4 2 2 12 2
1 1 1 1 ji] 2 4 1 2 3 1 11 2
4 4 1 1 i 2 4 1 4 3 3 15 2
3 1 3 3 12 2 3 3 4 4 3 17 2
5 2 3 5 1 3 2 5 1 5 4 17 2
1 5 1 3 11 2 4 1 5 5 2 17 2
1 1 3 2 13 2 2 2 2 3 5 14 2
1 1 1 1 12 2 2 2 4 2 3 13 2
1 1 2 1 ji] 2 4 2 4 2 2 14 2
5 1 2 1 13 2 5 4 3 1 3 15 2
4 1 1 3 11 2 5 3 5 4 1 1 3
1 1 1 2 13 2 3 1 4 1 4 13 2
3 2 1 2 &l 2 1 1 3 2 2 3 2
1 1 2 1 &l 2 2 2 2 2 3 11 2
1 1 1 1 12 2 2 1 2 1 2 i} 1
2 1 3 1 4 3 5 1 5 1 1 13 2
3 1 1 2 11 2 2 4 2 2 2 12 2
1 1 1 1 11 2 5 3 5 3 3 13 3
1 1 1 1 11 2 2 1 3 1 2 3 2
2 1 2 1 13 2 5 1 5 1 1 13 2
1 1 4 3 11 2 4 4 2 2 1 13 2
1 1 3 2 15 3 3 1 5 5 3 17 2
1 1 1 2 ji] 2 2 3 2 1 2 1 2
3 2 2 4 11 2 2 3 2 3 3 13 2
3 1 1 2 11 2 2 2 4 2 3 13 2
1 1 3 1 12 2 3 1 2 1 2 3 2
1 1 1 1 ji] 2 1 2 4 2 2 11 2
1 1 3 1 4 3 2 3 2 1 1 3 2
1 3 1 5 ji] 2 4 5 1 3 1 14 2
1 1 1 1 12 2 5 1 4 2 2 14 2 |Z|
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Morca Pajuelo Campos @ = m]

H - ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel

Archiva Insertar Disposician de pagina Farmulas Datos Revisar  Vista Programador  Ayuda Q #Qué desea hacer? Compartir

TP —
D B |Ca||br|
_@ v

P
e?ar v

Portapapeles =

AAL

e & & ==H 2 Ajustarterto ¥ B B fe= 224y O
My 2 Fi Dar fi to Estilosd EXE“miﬂﬁr ’ U Uf B
K S - . . . EEE - nigce oo | &0 0 ormato  Darformato Estilosde | ., rdenary  Buscary
|E| B i £ E oy | ) RS condicional  comotabla v celda~ | £l Formato - & filtrar~ seleccionar ~

Fuente I Alineacion I Nimero I Estilos Celdas Edicion A

= J || Dimension Evitativa v

s LU % ¥ a4 | #B | Az | AD | AE 5F 43 AR LML A A AL A A A
3 1 1 1 10 2 1 1 1 1 1 5 2
1 1 2 1 13 2 2 1 4 3 2 12 2
3 z 5 3 17 3 5 3 3 5 1 17 2
1 1 1 1 12 2 1 1 3 1 1 L 1
5 2 1 1 g 2 2 2 5 4 1 4 2
1 1 2 2 g 2 5 1 2 1 5 14 2
1 1 1 3 12 2 1 Z 4 Z 4 13 2
1 1 1 1 12 2 2 3 5 1 2 13 2
1 1 [ 1 15 3 Z 3 [ 3 1 13 2
1 1 3 1 1 2 4 Z 5 1 5 17 2
1 1 1 1 12 2 1 5 1 1 1 g 2
1 1 1 1 12 2z 1 1 5 1 1 3 2z
1 1 1 1 1 2 3 Z 4 3 Z 14 2
2 2 2 1 12 2 3 3 4 3 2 = 2
1 1 1 1 e 2z 3 3 [ 1 2z 13 2z
3 1 1 2 B 1 1 2 1 3 3 1 2
3 2 2 4 16 3 1 3 4 5 4 17 2
1 1 1 1 12 2 3 3 4 1 2 13 2
1 1 1 1 g 2 1 1 4 1 2 3 2
2 1 2 2 13 2 3 4 3 2 3 = 2
1 1 3 1 13 2 2 1 4 2 ] 2
1 z 3 3 16 3 3 2 3 4 5 17 2
1 1 2 1 1 2 2 3 3 3 3 14 2
1 1 1 2 11 2 2 2 4 5 2 15 2
2 3 1 3 14 3 3 4 3 3 2 15 2
1 1 1 1 1 2 Z Z 5 Z 3 14 2
5 1 4 S 12 2 2 4 2 5 5 13 3
3 3 2z 4 1 2z 3 3 2z 2z 2z 12 2z
3 3 Z 4 1 2 3 3 Z Z Z 12 2
1 2 1 1 12 2 1 4 5 5 1 16 2
1 1 1 1 12 2z 3 1 3 3 3 13 2z
1 3 4 3 13 2 4 4 Z 4 5 1 3

1 1 2 2 g 2 1 5 2 5 5 18 3 E
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H - ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel Norca Pajuelo Campos @ = o
Archivo Insertar  Disposicién de pdgina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista Programador  Ayuda Q 0ué desea hacer? & Compartir
-] = - -
D ‘% |Ca|ibri -z LA A== |£| ?7 v EE Ajustar texto E& %““Insertar E %Y /O
P B - ] = Fi t Dar fi to Estilosd e Eliminar ~ EU Ord B
egar |E| K § . . 5 | = E === w0, wog | &0 00 armato arformato Estilosde | rdenary  Buscary
. ¥ B B & <= % L condicional v comotabla v celda~ | [ Formato > S filtrar+ seleccionar -
Portapapeles 2 Fuente I Alineacion I Numero I Estilos Celdas Edicion
AAL v fe || Dimensidn Evitativa
s LU % ¥ as | aE | ac | aD | AE aF A BH Al | AaJ | Ak | AL | AaM | &N | aO
3 3 5 5 15 3 3 5 5 5 5 23 3
4 1 1 1 g 2 1 2 2 5 3 13 2
3 3 3 5 1 2 4 2 5 5 4 20 3
1 2 1 2 11 2 1 1 5 3 1 11 2
1 1 1 1 12 2 4 1 4 3 1 13 2
1 4 1 1 g 2 5 3 5 5 1 13 &
1 1 1 3 13 2 2 3 1 3 2 1 2
1 1 1 1 jl] 2 2 1 3 1 1 g 1
1 1 1 2 jl] 2 3 3 4 1 3 14 2
1 1 1 1 g 2 3 4 4 3 3 7 2
1 1 2 1 3 2 2 3 2 2 2 1 2
3 1 2 3 12 2 3 2 4 3 2 14 2
1 3 1 1 1 2 1 1 4 5 5 16 2
2 1 1 2 g 2 3 3 3 2 1 12 2
1 1 2 3 4 3 2 2 5 3 5 7 2
3 1 3 2 13 2 1 2 1 3 2 g 2
1 1 1 1 12 2 4 1 2 1 3 1 2
1 1 1 1 1 2 2 3 5 3 2 15 2
2 2 2 3 12 2 3 3 2 3 2 13 2
2 1 2 2 11 2 3 2 4 5 3 17 2
1 1 5 1 16 3 3 2 4 5 5 13 3
1 4 2 1 13 2 4 2 5 1 2 14 2
1 1 1 1 1 2 1 3 4 3 3 4 2
2 1 1 1 11 2 3 3 2 3 3 14 2
1 1 1 1 jl] 2 3 2 4 4 3 16 2
1 1 1 1 10 2 1 3 4 1 1 10 2
1 1 1 1 12 2 1 1 4 1 1 g 1
2 1 1 3 11 2 4 5 5 5 5 24 3
3 3 1 2 T 2 3 2 3 3 3 14 2
3 2 3 2 10 2 2 3 2 3 2 12 2
1 1 2 2 12 2 2 3 3 3 3 4 2
1 2 2 1 11 2 3 2 4 4 2 15 2
1 1 1 1 12 2 2 2 1 2 3 10 2
| Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hoja4 | Hojas | Hojaé @ I+]
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H - ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR (1) - Excel Maorca Pajuelo Campos @ il m]

Archiva Insertar  Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Rewvisar  Vista Programador ~ Ayuda Q 1Qué desea hacer? ';J'r Compartir

C- = - -
e $ B Ee 2oy O
EER , &% Eliminar ~ | [¥] ~
Pegar o |E| K s~ H~ &~ A - g%g &= 3= |ECombinarycentrar ,,| 2w op mo &0 &9 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
v condicional ~ comotabla v celda ~ =4 Formato ~ 7 filtrar + seleccionar ~
Portapapeles Fuente I Alineacion I Mimero I Estilos Celdas Edicion ~
AAL i Fe || Dimensidn Evitativa v
s | T | U v b Y a6 | 8B | ac | AD | AE BF AG BH AL | A | Ak AL MM | AN | RO T3]
1 1 2 2 12 2 2 3 3 3 3 14 2
1 2 2 1 1 2 3 2 4 4 2 15 2
1 1 1 1 12 2 z 2 1 2 3 0 2
1 3 3 1 12 2 4 2 1 2 1 o 2
2 1 1 5 g 2 2 3 5 5 4 13 3
2 1 2 1 1 2 3 3 4 3 3 16 2
3 1 1 1 1 2 z 3 3 2 3 13 2
1 1 1 1 11 2 3 1 3 4 2 13 2
3 2 2 1 jl] 2 3 3 3 4 2 15 2
3 2 1 1 10 2 1 3 4 3 2 13 2
3 1 2 1 g 2 3 3 3 5 1 15 2
1 1 1 1 12 2 4 5 5 2 2 ji:} 3
3 1 4 2 g 2 3 5 1 1 3 13 2
2 4 1 1 10 2 5 1 2 1 3 12 2
3 2 2 3 12 2 3 3 5 4 3 18 3
3 3 3 2 15 2 1 1 3 1 1 7 2
1 1 3 1 14 2 2 2 4 3 2 13 2
4 2 2 2 g 2 2 2 2 1 2 g 2
2 1 2 2 1 2 3 2 4 3 3 15 2
1 2 3 1 jl] 2 2 1 1 3 1 g 2
2 1 1 1 jl] 2 1 1 5 1 2 it} 2
2 2 1 2 12 2 3 5 3 3 5 19 &
1 1 1 1 12 2 3 2 1 5 S 16 2
2 2 2 1 T 2 2 1 2 3 3 1 2
3 1 4 4 7 E 3 5 1 3 1 13 2
1 1 3 1 12 2 3 1 2 1 2 g 2
3 2 1 3 13 2 4 3 3 2 2 14 2
3 2 2 4 13 2 2 3 4 3 4 16 2
1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 3 12 2
1 2 4 1 12 2 3 2 5 1 3 14 2
1 1 2 1 12 2 3 2 5 3 2 15 2
1 2 3 2 12 2 2 3 3 2 1 1 2
2 1 4 4 12 2 5 3 3 1 3 15 2
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81

*base de dates.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O ®

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe e Bl H B 190
| Nombre || Tipo || Anchura || Decirnales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 Sexo Numérico 8 0 SEX0 {1, masculin... Ninguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada g
Edad Numeérico 3 0 edad {1,10-14}...  Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
Estudiospadre Numérico (] 0 Nivel de estudio... {1, primaria}... Ninguno ] = Derecha & Nominal “ Entrada
Estudiosma... Numérico 8 0 Mivel de estudio... {1, primaria}... Minguno 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
Familia Numérico 8 0 Tipo de Familia {1, nuclear}... Ninguno ] = Derecha & Nominal “ Entrada
6 Lk Numérico 8 0 Puedo hablarle ... {1, casi nun... Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
7 M2 Numérico 3 0 Cedo toda lo qu... {1, casi nun_.. Minguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
M3 Numérico ] 0 Me presta tenci... {1, casi nun... Ninguno g =Derecha  gff Ordinal “ Entrada
III 4 Numérico 8 0 Mo me atrevo a ... {1, casi nun... Ninguno 8 Z=Derscha gl Ordinal ™ Entrada
M5 Numérico 8 0 Me dicen cosa... {1, casinun... Ninguno 6 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
M6 Numérico (] 0 Puede saber cd... {1, casi nun... Ninguno ] =Derecha gl Ordinal “ Entrada
M7 Numérico 3 0 Mos llevamas bi... {1, casi nun_.. Minguno 3 = Derecha d Ordinal “ Entrada
k] Numérico 8 0 Si tuviese probl... {1, casi nun... Ninguno ] = Derecha  gff Ordinal “ Entrada
14 M3 Numérico 8 0 Le demuestro c... {1, casi nun... Ninguno 8 Z=Derscha gl Ordinal ™ Entrada
15 M10 Numeérico 3 0 Cuando estoy e {1, casi nun_.. Minguno 8 = Derecha {l Ordinal “ Entrada
M1 Numérico ] 0 Tengo mucho c... {1, casi nun... Ninguno g = Derecha  gff Ordinal “ Entrada
12 Numérico 8 0 Le digo cosas ... {1, casinun... Ninguno 8 =Derscha gl Ordinal ™ Entrada
W13 Numérico 8 0 Cuando le hago... {1, casi nun... Ninguno ] = Derecha i Ordinal “ Entrada
W14 Numérico ] 0 Intenta compre... {1, casinun... Ninguno ] =Derecha gl Ordinal “ Entrada
M15 Numérico 3 0 Hay temas de |._. {1, casi nun_.. Minguno 3 = Derecha d Ordinal “ Entrada
W16 Numérico 8 0 Pienso que esf... {1, casi nun... Ninguno ] = Derecha  gff Ordinal “ Entrada
22 M7 Numérico 8 0 Puedo expresar... {1, casi nun... Ninguno 8 Z=Derscha gl Ordinal ™ Entrada
23 M18 Numeérico 3 0 Cuando hablam... {1, casi nun_.. Minguno 8 = Derecha {l Ordinal “ Entrada
W19 Numérico ] 0 Intenta ofender... {1, casi nun... Ninguno g = Derecha  gff Ordinal “ Entrada L
ITWW\ bicmniion 1 n " 14 ; I n = Deeeele M i nl L= }1
H|\ﬁstadevariaues|
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@ *base de datos.sav [ConjunteDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Transformar  Analizar ~ Graficos  Utilidades
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@ *base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P35 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ayuda
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SHE B e B0 i BE {96

9:111

Ampliaciones

\Visible: 25 de 25 variable

M| ol M7 | ol mg| ol o | ol Mo | ol w1 | ol 2| ol 13| ol a4 |l s | ol e | ol w7 ol s | ol e | ol w20

6

M| gM gM gM| gM
"ttt

i |

Fa
a

u Esti
p”a, dio%“) mili
re madr

ad

Est

ad |gb dios

Ed

s
JJX; &

29

A

38

39

40

41

[+

an




84

\Visible: 25 de 25 variable
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@ *hase de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades
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@ *base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ayuda
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