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RESUMEN

Objetivo examinar de que forma la satisfaccion laboral incide en la
administracion de personal en tiempo COVID-19 en redondos sociedad anénima 2020,
en relacion a los métodos, la poblacién estuvo constituida por 145 personas entre:
empresario, contadores y colaboradores, designados de forma probabilistica, manejamos
como medida de actitud la escala de Likert. Entre dimensiones: centro laboral,
integridad, identificacion, reconocimiento. Su fiabilidad fue competente manipulando
proceso computacional SPSS, Traduccion 26.0 del modelo de correlacion de Pearson,
de seguridad del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Las consecuencias
manifiestan mayor proporcion (51.43%) empresarios, administradores, contadores y
colaboradores estdn de acuerdo, satisfaccion laboral es importante para el buen
desempefio de sus colaboradores, en cuanto a administracion de personal gestion de
importante un (48.57%) estan muy de acuerdo. Conclusion: satisfaccion laboral incide
de manera positiva en la administracién de personal en tiempo de COVID-19 en

Redondos Sociedad Andnima 2020.

Palabras Claves: satisfaccion laboral, gestidbn administrativa, trabajo en equipo,

incentivo remunerativo, ambiente laboral.



ABSTRACT

Objective: to examine how job satisfaction affects the administration of personnel in
time COVID-19 in round robin companies 2020, in relation to the methods, the
population consisted of 145 people among: employer, accountants and collaborators,
designated probabilistically We use the Likert scale as a measure of attitude. Between
dimensions: workplace, integrity, identification, recognition. Its reliability was
proficient in manipulating computational process SPSS, Translation 26.0 of Pearson's
correlation model, 95% certainty. The chi-square test. Results: The consequences show
a higher proportion (51.43%) businessmen, administrators, accountants and
collaborators agree, job satisfaction is important for the good performance of their
collaborators, in terms of personnel administration management of important one
(48.57%) are very agree. Conclusion: job satisfaction positively affects the
administration of personnel in time of COVID-19 in Redondos Sociedad Anénima

2020.

Keywords: job satisfaction, administrative management, teamwork, remuneration

incentive, work environment.
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INTRODUCCION

El estudio desarrollado, ha tratado: Satisfaccion laboral y su incidencia en la
administracion de personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad
anonima 2020, se ejecutd cumpliendo con organizacion proporcionado por la
Universidad, iniciando en descripcion de la realidad problematica, bases
doctrinarias del marco teorico, el procedimiento desarrollado; resultados;
discusion; conclusiones; recomendaciones; se adjunta anexos entre ellos
encuesta utilizada para elaborar informacién, de acuerdo a lo indicado se explica

de la siguiente forma:

En Capitulo I: Planteamiento del problema, formula y explica la situacion del
problema identificado con la finalidad de tener en cuenta al momento de plantear
aportes o recomendaciones orientadas a mitigar, identificando los riesgos que se
presentan en la administracion del personal en periodo dificil generado por la
pandemia COVID-19, de manera que se mejore la capacidad del personal

calificado y entrenado y asi la corporacion cumpla su objetivo.

Capitulo 1I: Marco Teorico, constituida por conocimientos obtenidos en el
ambito internacional como nacional, que abordan variables de acuerdo a sus
propias realidades o circunstancias, que se desenvuelven en sus paises; en temas
nacionales, se ha logrado opiniones importantes de profesionales especialistas en
procedimientos que se utilizan en la administracion de personal orientados al
logro de satisfaccion laboral en tiempo de COVID-19 en la compafiia Redondos

Sociedad Anonima, de igual manera se resuelve bases teoricas, filosoficas,

xii



definicion de términos basicos, asi como el desarrollo de las propuestas

planteadas.

El Capitulo I1l1l: Metodologia, se desarrolla teniendo en cuenta disefio, se
establecié como investigacion descriptiva — explicativa — no correlacional; su
poblacion estuvo constituida por 145 individuos entre empresarios, contables,

colaboradores.

Capitulo IV, Resultados, retnen los diversos discernimientos de versados, asi
como la contrastacion de hipétesis en relacion instrumentos como técnicas
usadas, su determinacion porcentual se ubica en tablas como su presentacion

grafica por cada una de interrogantes absueltas.

Capitulo V, integrada por discusion, contiene principales opiniones de
especialistas en gestion de administracion de recursos humanos y cuya
preparacion incide en la satisfaccion del personal en situaciones diferentes como
de la pandemia COVID-19, su repercusion que ello genera en la corporacion

Redondos.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones nos permitimos consolidar y
concluir con aportes que se describen para su implementacion en la corporacién
Redondos como en otras empresas teniendo en cuenta la situacion que se

presenta en el sector de recursos humanos.

Xiii



Al culminar es necesario mencionar que se adjunta referencias a la cual tuvimos
acceso para enriquecer nuestro estudio el apoyo de plataformas electrénicas

como textos, revistas, asi como a articulos del contexto nacional e internacional.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La compafiia Redondos es una sociedad andnima, que realiza sus
actividades desde el primer trimestre del afio 1994, para sus actividades cuenta
con su ubicacion fiscal en el distrito de Miraflores, provincia de Lima en el
jiron General Borgofio No 250, situada en la Urbanizacion Miraflores,
podemos ver que cuenta como actividad principal en la crianza de otros
animales, asi como el proceso conservacion de carne, la preparacion de piensos
para animales; sus actividades comerciales no son solamente nacional, también
se dedica a actividades de comercio exterior, para ello cuenta con la utilizacion
de los diferentes comprobantes de pago que son autorizados y reglamentados
por la superintendencia nacional de adunas y de administracion tributaria —
SUNAT. Para el desarrollo de sus actividades contables aplica el sistema

computarizado, asi como electrénico.

Para cumplir con sus actividades cuenta con diferentes establecimientos
entre ellos en la Av. 28 de julio No 890 en el distrito de Huacho, provincia de
Huaura, como local comercial; asi mismo para el sector productivo en la
carretera panamericana norte, Pampa de las Animas en distrito de Santa Maria,

provincia de Huaura; en carretera panamericana norte Kilometro 177 distrito de

2



Végueta, en la Avenida Mariano Melgar N°182 dedicada a sector productivo y
No 188 a oficina administrativa ambos en el distrito de Hualmay , provincia de
Huaura, la compafiia a cuenta con oficinas administrativas como centros de
produccion en todo el pais, que permiten que la entidad desarrolle sus

actividades a nivel nacional y acciones de exportacion.

Para ello cuenta con un grupo selecto de profesionales representados
por los apoderados Julio Jorge Favre Arnillas y Jorge Luis Favre Arnillas;
como gerente general Jorge enrique Belevan Franco, para la atenciéon a sus
diferentes predios que cuenta a nivel nacional cuenta con una poblacion laboral
directa de 4,206 personas informacion que ha sido obtenida de registro de la
superintendencia. Asi mismo podemos observar que no cuenta con deuda
tributaria a la fecha, ya que cumple con sus responsabilidades laborales como

tributarias.

La situacion probleméatica se manifiesta en las consecuencias que
genera el pase el trabajo presencial al servicio remoto, que en muchas areas de
funcionamiento de la empresa no se habia desarrollado, entre ellas el control de
personal que si bien es cierto se maneja a través de sistema informaético, se
generd dificultades para su procesamiento, el trabajo efectivo administrativo
del personal desde sus domicilios, el desplazamiento de equipos para que
continten con el trabajo, el apoyo en cuanto a cumplir con los protocolos de
salud al inicio fue otro de las acciones asumidas con responsabilidad, ello

permitio realizar algunos cambios en el aspecto de administracion, cambios



gue generaron cierta adecuacion del personal a las nuevas exigencias, de la

gestion empresarial para cumplir con los niveles de produccion.

De lo indicado y observado en la empresa expresamos que la situacion
problemética se manifiesta por los niveles de mejora en la adecuacion a las
nuevas directivas del trabajo de gestion administrativa, que requieren ser
advertidas en el tiempo, y todo el personal cumpla en el momento y tiempo
oportuno que permita mejorar en el tiempo, los niveles de satisfaccion laboral
como elemento fundamental para mantener la calidad de produccién para

mantener su competencia en el mercado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué forma la satisfaccion laboral incide en la administracion de

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad Andnima 2020?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢En qué medida el ambiente laboral incide en el reclutamiento del

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad an6nima?

b. ¢De qué forma la capacitacion y promocion incide en el andlisis de

puestos en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima?

C. ¢En qué medida el trabajo en equipo incide en precisar requisito

intelectual de personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anonima?

4



d. ¢De qué manera el incentivo remunerativo incide en la valuacion del

personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Examinar de que forma la satisfaccion laboral incide en la
administracion de personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad

Andnima 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Investigar en qué medida el ambiente laboral incide en el
reclutamiento del personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad

anénima.

b. Explorar como la capacitacion y promocion incide en el analisis de

puestos en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad andnima.

c. Examinar en qué medida el trabajo en equipo incide en precisar el
requisito intelectual de personal en tiempo de COVI-19 en redondos sociedad

anénima.

d. Evaluar de qué manera el incentivo remunerativo incide en valuacion

del personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se justifica, en cuanto nos admitira identificar el nivel de
satisfaccion que tiene el personal en el desarrollo de sus actividades laborales
en la empresa, el desarrollo del ambiente laboral y las relaciones
interpersonales como el trabajo en equipo, que permita proponer plan de

mejora en tiempo dificiles de pandemia del COVID-109.

De tal manera se examinara el contexto de administracion del personal
en tiempo de COVID-19, si el cambio de funciones y operatividad ha generado
debilidades en el proceso administrativo y su relacién con el grado de
produccion a la cual esta planeado para la compaiiia, si los instrumentos de
gestion con que cuenta la empresa son los adecuados para conservacion de un
ambiente laboral adecuado, cuando se labora remotamente desde sus

domicilios.

También, pensamos que se justifica, por cuanto nos accedera a
verificar la existencia de relacion entre satisfaccion laboral y la administracion
del personal en tiempo de COVID-19 en la empresa que permita cumplir con

los niveles de gestidn para los procesos productivos en los tiempos previstos.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

En los procesos de trabajo del estudio sera necesario tener en cuenta la
relacion y dialogo con el personal que desarrolla sus actividades remotas y
aquellos que se encuentran en el nivel de produccion que permita identificar

los problemas que se puedan identificar en periodos de pandemia, asi como el



dialogo con servidores como con el personal de directivos y consideramos
importante obtener opiniones de personal profesional especializado que

permita aportar la identificacion de la situacion real que se presenta.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Escobar (2021) tesis: evaluacion de desempefio en tiempos de Covid-
19 su incidencia en rendimiento laboral de colaboradores administrativos de
comercializadora de agroquimicos ciudad de Guayaquil — Ecuador, tuvo
como objetivo general disefiar una herramienta de seguimiento y mejora
continua de la evaluacion de desempefio para personal administrativo de
comercializadora. Finalmente, el autor concluye que se cumplieron con
objetivos especificos considerando que se entregd mecanismo a través del
cual se fijan metas y realizan seguimientos, definiendo fortalezas vy

debilidades en el desempefio laboral.

Valdivieso (2018), tesis El clima organizacional y su relacién con la
satisfaccion laboral de los empleados de la Fundacion Polinal su objetivo
verificar si el clima organizacional tiene relacion con satisfaccion laboral del
personal de Fundacion Polinal, fue investigacién descriptiva de disefio no
experimental, utilizo instrumentos encuesta, cuestionario y test, llegando a
resultado que el clima organizacional mantiene una correspondencia poco
favorable con la satisfaccion laboral de empleados en Fundacion Polinal

Ecuador.



Pardo (2017), estudio: Incidencia del clima laboral en la satisfaccién
de los trabajadores de una empresa de comercializacién de productos
diversos, su objetivo promover sentido de pertenencia o identidad corporativa
en areas de Transporte, recepcion y distribucion para incrementar la
satisfaccion en clima laboral del centro de distribucién. Estudio fue de tipo
mixta, utiliz6 como instrumento el cuestionario y entrevistas. Al final obtiene
como resultado, altos indices de insatisfaccion en &rea de distribucion,

transporte, como en la recepcién y control de calidad.

2.3. Investigaciones nacionales

Huidobro (2020) en su tesis: Motivacién y calidad de vida laboral en
la satisfaccion laboral segln persona sanitario en épocas de Covid-19 Lima,
tuvo como objetivo general determinar la influencia de motivacion y calidad
de vida en la satisfaccion laboral segin personal sanitario en épocas de
Covid-19. ElI método de estudio fue hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo sustantiva, de disefio causal. Finalmente, el autor llega a
la conclusion que la motivacion y calidad de vida laboral tienen una
influencia en la satisfaccién laboral segun el personal sanitario en épocas de

Covid-19.

Coronel (2020) su tesis: Felicidad y satisfaccion laboral en una
muestra de trabajadores peruanos, en el contexto del COVID-19, tuvo como
objetivo general indagar como la felicidad y satisfaccion laboral en el

contexto Covid-19 tipo de investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo



transversal finalmente el autor concluye que existe correlacion significativa

entre las variables de felicidad y satisfaccion laboral.

Rojas (2020) tesis: Satisfaccion laboral y calidad del cuidado de
enfermeria en tiempos Covid-19. Servicio de neonatologia del Hospital
Victor Lazarte Echegaray; tuvo como objetivo determinar la relacién entre
satisfaccion laboral con calidad de cuidado de enfermeria en tiempos del
Covid-19 en el servicio de neonatologia, el tipo de investigacién fue
descriptiva-correlacional de disefio transversal. Finalmente, el autor concluye
que en tiempo de Covid-19 la calidad del cuidado de enfermeria y

satisfaccion laboral se relacionan de manera significativa.

Vargas (2020) tesis: Importancia de satisfaccion laboral en las
empresas, tuvo como objetivo general determinar el nivel de satisfaccion
laboral de trabajadores en empresa comercializadora San Juan Sociedad
Anonima Cerrada, se tratd6 de un estudio descriptivo, transversal
experimental. Finalmente, el autor llega a la conclusion que los trabajadores
consideran importante que exista clima laboral adecuado para que asi el

trabajador pueda desempefiarse sus funciones de manera satisfactoria.

Pastor (2020) tesis: La motivacion de los colaboradores su influencia
en satisfaccion del cliente en Hotel Angel, Tingo Maria, tuvo como objetivo
general identificar la influencia de dimension intrinseca y extrinseca en
motivacion de colaboradores del hotel Angel, de enfoque cuantitativo, de

alcance aplicada-descriptiva, disefio no experimental-transversal. Finalmente,
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el autor concluye que no existe influencia en dimension intrinseca y

dimensidn extrinseca de la motivacién de colaboradores en el hotel Angel.

2.3.1. BASES TEORICAS
Satisfaccion laboral
Entendida como el ambiente laboral que debe existir en el entorno
laboral en torno a sus actividades cotidianas tendientes a su identificacion
personal, a ello Rodriguez, Gdmez y de Dios (2017) manifiestan: se relaciona
con compromiso incluso afectiva del empleado tiene hacia su trabajo, que
pudria ser estimada en relacion global sobre la labor relacionadas con varios

aspectos del trabajo. (p.371)

En relacion a las actitudes o comportamientos que desarrollan las
personas en el desemperfio de sus responsabilidades por el cargo que asumen en
la compafiia, desde el punto de vista de Pintado (2011) afirma que:

(...) trabajadores presentan una actitud frente a su labor cotidiana, y se

basa en los valores y opiniones que los trabajadores desarrollan en su

centro de trabajo, es la identificacion del trabajador con una empresa en
particular, con sus metas y dese pertenecer como uno de su miembro la
satisfaccion laboral se encuentra inmersa en el clima y desempefio
laboral. Los salarios compensaciones, incentivos y los ascensos deben

ser imparciales y conforme a las perspectivas (p. 269).

Es necesario tener en cuenta que en procesos laborales se suele

presentar estrés enfermedad que en cierta forma permite reducir la capacidad

11



de rendimiento de del personal laboral; que, a juicio de Cuba, H. (2017),
explica; estrés y satisfaccion laboral se relacionan, en servidores del servicio de

salud como enfermeria, existencia de alto grado de estrés ocupacional.

La situacion actual de la pandemia genero serias enfermedades
colaterales entre ellos el estrés por la recargada labor en cuanto a la atencion de
dicha enfermedad, como afirma Mo Y. (2020), el objeto fue identificar el
sindrome de burnout que se presenta en enfermeros dedicados en la labor de

salud en Wuhan que permiti¢ identificar factores relevantes.

Con relacion a los estilos de liderazgo es necesario identificar su
comportamiento en el desarrollo laboral como nivel de produccion, aun en
consideracién a su tiempo de duracion en la empresa, teniendo en cuanta a
Guerrero (2020) describid: (...) periodo de estancia de colaboradores en
compafiia, establece la comprension del saber organizacional que actla en
direccion y gerencia, que, depende en gran medida de la satisfaccion laboral, su

relacion con la capacidad de lider en accién.

Satisfaccion laboral, factor de importancia para nivel de produccién en
las corporaciones de manera la necesidad de advertir la presencia de
situaciones de salud que perjudiquen el buen desempefio de los colaboradores
en sus actividades, como dice Rodriguez y otros (2017) (...) para contar con
satisfaccion de colaboradores, que presenten trastornos por acumulacion
laboral, se debe atender al paciente a fin de revertir causas que atenten su salud

y su impacto en lo laboral.
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Las condiciones laborales permiten mejorar el intangible favorable de
los colaboradores acciones que requieren el reconocimiento de sus gerentes por
su identificacién institucional, dicho en palabras de Patron (2013), quien cita a
Blum & Naylor (1990), (...) satisfaccion laboral respuestas a las condiciones
laborales que tienen como salarios razonables, inspeccidn, perseverancia,
ocasiones de desarrollo, incentivo, valoraciéon de trabajo, ambiente laboral,

reclamos, equidad entre otros aspectos equivalentes.

La conformidad en un ambiente laboral estd comprendida en diversos
aspectos en opinion de Paredes (2016), (...) coexisten indicadores necesarios
de aceptacion del trabajo a nivel integral y otro a nivel multidimensional,

ambos con propias particularidades. (p. 37)

Administracion de personal

La administracion de personal es producto de una adecuada gestién en
el proceso administrativo acorde con caracteristicas claras en bien de la
nomenclatura y organizacion de la entidad, como expresan Ramirez, Ramirez, &
Calderon (2017) (...) gestion administrativa como unidad encargada de cumplir
con los aspectos de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control
en forma eficiente de los recursos de la compafiia orientados a la buena

administracion y gestion en su integridad.

La orientacion a la administracion de los colaboradores en las empresas
en la busqueda de conformidad como de cumplir con las exigencias para la cual

fueron contratados o tomados sus servicios, lo que en disposicion de Gastelo
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(2017) (...) la direccion a trabajadores requieren de atencion en requerimientos a
nivel de direccion de administracion, que exista conformidad de trabajadores
para la empresa, en aspecto integral por lo que debera de existir relacion entre

conformidad laboral y gestion administrativa.

Gestion de personal, pasa por procesos de reclutamiento y seleccion que
permita contar con la calidad de colaborador en el desempefio de sus funciones
laborales, al respecto Jiménez citado por Milla (2017), (...) piensa que loa
procedimientos adoptados en los espacios de administracion esta orientado por
procesos de seleccion que permita contar con el adecuado uso dirigido al

cumplimiento de sus objetivos.

2.3.2 BASES FILOSOFICAS

Satisfaccion laboral

Se relaciona al nivel de conformidad que tienen los individuos en
relacion al entorno laboral, lo cual estd relacionado a indicadores de
remuneracién, ambiente laboral, reconocimiento de su labor, asi como los
niveles de seguridad que pueden generar de sus actividades, es muy importante

por cuanto ello incidira en el nivel de productividad en sus labores.

Administracion de personal
Conjunto de actividades que se realizan en cumplimiento a las normas
y funciones internas de acuerdo con las responsabilidades que se asume las

cuales se consolidan en cuatro funciones especificas, como planificacion,
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organizacion, direccion y control, que su cumplimiento permite medir el nivel

de gestion que se desarrolla en la entidad.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Ambiente laboral
Esta considerado a clima laboral o trato de que debe existir entre
trabajadores, la relacion de jefes con sus subordinados, orientados siempre a
mejor bienestar de las personas, asi como el manejo adecuado de los conflictos
laborales que suelen presentarse, es necesario ser advertidos, considerando que
influyen en forma directa en el desarrollo de sus actividades, que también se

conoce como el intangible negativo.

Capacitacion y promocién

Es la actividad de entrenamiento al trabajador que puede ser realizado
por la empresa, o aquellas que son aplicadas de acuerdo con la necesidad de las
labores directas que estan orientadas a mejorar sus resultados en la empresa
sobre todo en los niveles de produccion, como a nivel de la organizacion

administrativa en la empresa.

Trabajo en equipo

Relacionada a los avances en el ambiente laboral de trabajo en grupo
de gestion, que les permita mejorar con el fin de obtener las metas propuestas,
desarrollando sus actividades personales como grupal, exponiendo las
experiencias como habilidades propias de cada uno de ellos integrantes que el

unico beneficiado sea necesariamente la empresa.
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Incentivo remunerativo

Es el reconocimiento tangible que se otorga a la persona que labora
para la entidad o empresa que, con relacion a su desempefio o atributos en la
mejora de calidad, o su intangible que cuenta el trabajador en la entidad, acto

que sera reconocida como incentivo personal.

Reclutamiento de personal

Relacionado a procedimiento a través del cual compafiia o entidad
identifica y capta futuros colaboradores como servidores o trabajadores
debidamente preparados idoneos para cumplir con los perfiles que tienen cada
puesto laboral, que permita que la empresa cumpla con los objetivos y calidad de

sus productos.

Anélisis de puestos

Dicha actividad permite identificar los deberes como también sus
perfiles de cada puesto de trabajo, al interior de la entidad de acuerdo con sus
necesidades, que se identifiquen con las acciones de la empresa principalmente

en puestos calves que permitan que la compafiia cumpla.

Requisito intelectual

Es cuando el postulante a una plaza laboral cuenta con los niveles de
capacitacion o estudio aprobados y que se encuentra e la capacidad mental de
poder asumir dichos cargos de acuerdo con la necesidad de la compafiia, que

permita lograr los objetivos propuestos con dicha necesidad.
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Valuacion del personal

Es considerada como una evaluacion de sus actividades, acciones
tendientes a revisar el comportamiento en el cumplimiento de las acciones
desarrolladas de acuerdo con las exigencias del puesto concordantes con los

objetivos de la compaiiia.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
La satisfaccion laboral incide de manera positiva en la administracion

de personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad Andnima 2020.

2.5. Hipotesis Especificas
a. El ambiente laboral incide de manera positiva en el reclutamiento

del personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad annima.

b. La capacitacion y promocion incide en forma positiva en el analisis

de puestos en tiempo de COVID19 en redondos sociedad anénima.

c. El trabajo en equipo incide en forma favorable para precisar el
requisito intelectual de personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad

anénima.

d. El incentivo remunerativo incide de forma positiva en la valuacion

del personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima.
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2.6.

VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Grado
conformidad
de las
Variable personas en - Centro laboral - Ambiente - Clima
Independiente relacion con - Integridad laboral laboral
- Capacitacion
Satisfaccion  la - ldentificacion - Preparacién

laboral

conformidad

sobre las
relaciones
laborales de
manera
integral en la
empresa
como  parte
del ambiente
laboral.

- Reconocimiento

y promocién.
Trabajo en

equipo
Incentivo

remunerativo

- Capacidad

- Satisfaccion
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores indices
Es una de las
actividades - Necesidad - Reclutamient
mas de personal 0 de personal - Evaluacion
- Anélisis de
Variable importantes - Perfil  de - Expectativas
puesto
Dependiente de la  puestos - Requisito - Eficiencia
Administracion compafiia, con - Capacidad intelectual - Evaluacion
- Valuacion
de personal relacion al  de gestion. de
del personal
cumplimiento - Capacidad cumplimient
de sus  profesional 0
funciones

orientadas al
trabajo de
conjunto para
el logro del
trabajo en
funcion a las
metas 0
proyectos

propuestos en
cada periodo

laboral.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, retine sus circunstancias
necesarias para una investigacion Descriptiva, ademas es transversal,
considerando que la recoleccién de informacion fue a tiempo determinado de la

compafiia.

Nivel de investigacion
Su estudio fue de nivel correlacional, teniendo en cuenta la
correspondencia existente entre las variables materia de estudio o sea entre

satisfaccion laboral con gestion administrativa en la empresa.

Disefio de investigacion
El disefio de indagacion es no experimental, teniendo en cuenta que no

consentird el manipuleo de las variables, conservando la estabilidad basica de
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las mismas pasando de la utilizacion de observaciones como de documentos

que se obtenga.

Enfoque de investigacion
Para el presente estudio fue de enfoque cuantitativo, en la media que
nos permitira cuantificar como estimar en valores reales los efectos que se

obtengan en el desarrollo de variables existente, palpable, visible, medible.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion consideramos que nuestra
poblacion estuvo compuesta por la empresa redondos, pero teniendo en cuenta
a los centros de produccion ubicados en la provincia de Huaura para ello se
tendrd a 145 personas entre directivos, jefes de unidades y colaboradores
ademéas de profesionales a prueba de expertos en asuntos de satisfaccion

laboral y gestion administrativa.

3.2.2 Muestra
En el desarrollo de la presente investigacién la muestra corresponde a
un grupo de personas determinadas de acuerdo con la poblacién seleccionada.
Por lo que el tamafio de la muestra estard constituido por 105 individuos como
directivos, jefes, colaboradores como profesionales a prueba de expertos, para
lo cual utilizaremos la formula de muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones, cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual se
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detalla a continuacién:

_ Z>Npq
" E2(N—1)+ Z%pq

n

De donde:

n= Tamafio de la muestra

Z=Valor de (1.96) confianza.

p = tasa por prevalencia objeto de estudio (0.50).
g=(1-p) =0.50

E= Porcion por falla 5%

N= Poblacion

Entonces, remplazando formula tenemos:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (145)
n ey S
(0.05) 2 (145-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 139.258
0.36 + 0.9604

n=105.46

n =105



3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
Instrumento que nos permitié obtener opinion de los individuos
identificados en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las

hipotesis, de la situacion planteada.

Encuestas

Técnica que permitié obtener datos, informacion y opinion de
encuestados en relacion con satisfaccion laboral, verificando su nivel de
incidencia en la gestion administrativa de la compafiia Redondos sociedad

anonima.

Analisis Documental.

Técnica que ayudo en la recoleccion de datos, documentacion la cual
serd analizada con relacion a la satisfaccion laboral y su incidencia en la
gestion administrativa, los efectos que ello genera en los trabajadores de la

empresa redondos sociedad anénima.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Instrumento que fue utilizado para el proceso seleccion y registro de
los diferentes textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos a la cual se
tenga acceso en el trabajo de campo, asi mismo se recurrira a informacion de

Internet.

23



Guia de entrevista:

Dicha herramienta fue preelaborada teniendo en cuenta las variables
adoptadas como los indicadores determinados de manera que se pueda
conseguir informacién importante de las personas seleccionadas de la muestra

de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento que estuvo utilizada y preelaborada para su aplicacion en
el proceso de produccion de informacion y documentacion necesaria de

manera que se pueda formular interrogaciones a la muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en
consulta a profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos
sean comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacién de la
encuesta (10) como piloto a 105 personas quienes seran determinados al azar
entre la muestra determinada entre directivos empresarios, jefes de unidades,
colaboradores y especialistas a prueba de expertos con la finalidad de

comprobar la calidad de la informacién obtenida.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Técnicas de Analisis
Se emplearon las siguientes técnicas:
e Analisis documental
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e Conciliacién de datos
e Indagacion

e Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion permitir el procesamiento de los datos que
se obtengan de las diferentes fuentes bibliograficas por medio de la
utilizacion de diversas técnicas como:
» Ordenamiento y clasificacion
= Registro manual
= Analisis documental
= Tabulacion de Cuadros con porcentajes
= Comprension de gréaficos
= Concordancia de datos
Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 25.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de

confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El estudio realizado permitid la revision de datos y documentacion sobre lo
cual llegamos a diversas conclusiones, entre ellas estd la aplicacién adecuada en
reclutamiento y seleccién de personal adecuado para asumir las plazas o cargos que
estén debidamente identificados con un perfil de cargos, de tal forma que el personal
capacitado asuma dicha funcién, ademas se propone la evaluacién interna como
mecanismo de asenso de los servidores capacitados y orienten a nuevos retos en el
trabajo empresarial, el trabajo en equipo practica importante que permite la
participacion de cada uno con sus conocimientos adquiridos en la practica y aportar
al mejorar actividades; dichas acciones estan orientadas a la satisfaccion del personal
en periodo de pandemia en la cual se enfrentan a diferentes secuelas como estrés, y
otros que generan dificultades de salud para asumir con destreza sus funciones, por
ello se coincide que el nivel jerarquico de la empresa debe de contar con jefe de
recursos industriales o de recursos humanos que cuente con la capacidad de dialogar
con cada uni6 d ellos trabajadores de manera que puede advertir la presencia de

diversas secuelas, que no permiten e desarrollo correcto de sus actividades.
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4.1.1. AMBIENTE LABORAL

Tabla 1

El ambiente laboral incide en la gestion administrativa en la empresa

Redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 35 33.33 33.33 33.33
b. De acuerdo 31 29.52 29.52 62.85
c. Poco de acuerdo 18 17.14 17.14 79.99
d. En desacuerdo 14 13.33 13.34 93.33
e. Muy en desacuerdo 07 6.66 6.67 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

27



35.00% 33.33%

20,000 29.52%

25.00%

20.00% 17.14%

15.00% 13.34%

10.00% I e
5.00%
0.00% I

Muy de De acuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1. El ambiente laboral incide en la gestion administrativa en la empresa

Redondos sociedad andénima

INTERPRETACION

De la exposicion de acuerdo a la gréafica que precede las consecuencias de la
encuesta han expresado, que 33.33% declararon estar muy de acuerdo que el
ambiente laboral incide en la gestion administrativa en la empresa Redondos
sociedad andénima; el 29.52% reconocieron estar de acuerdo, no obstante un 17.14%
consideraron estar poco de acuerdo, pero inversamente un 13.34% pensaron estar en
desacuerdo, finalmente un 6.67% registraron estar muy en desacuerdo que el
ambiente laboral incide en la gestion administrativa en la empresa Redondos

sociedad an6nima
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4.1.2. CAPACITACION Y PROMOCION

Tabla 2

La capacitacion y promocion incide en gestion administrativa en la empresa

Redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 31 29.52 29.52 29.52
b. De acuerdo 33 31.42 31.43 60.95
c. Poco de acuerdo 18 17.14 17.14 78.09
d. En desacuerdo 17 16.19 16.19 94.28
e. Muy en desacuerdo 06 5.71 5.72 100.00

TOTAL 105 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2. La capacitacion y promocion incide en la gestion administrativa en la

empresa Redondos sociedad anénima

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de respuestas a preguntas las cuales se
muestran en grafica que antecede, es necesario indicar un 29.52% opinaron estar
muy de acuerdo que la capacitacion y promocién incide en la gestion
administrativa en la empresa Redondos sociedad anonima; el 31.43% opinaron
estar de acuerdo, un 17.14% respondieron estar poco de acuerdo, contrariamente
16.19% manifestaron estar en desacuerdo, finalmente el 5.72% opinaron estar
muy en desacuerdo que la capacitacion y promocién incide en la gestion

administrativa en la empresa Redondos sociedad anénima.
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4.1.3. METODO DE TRABAJO

Tabla 3

El método de trabajo en equipo incide en la gestion administrativa de trabajadores de

la empresa redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 29 27.61 27.62 27.62
b. De acuerdo 31 29.52 29.52 57.14
c. Poco de acuerdo 28 26.66 26.67 83.81
d. En desacuerdo 12 11.42 11.43 95.24
e. Muy en desacuerdo 05 4.76 4.76 100.00

TOTAL 105 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. EI método de trabajo en equipo incide en la gestion administrativa de

trabajadores de la empresa redondos sociedad anénima

INTERPRETACION

De la interrogacion expresada logramos estimar de respuestas obtenidas
como se manifiestan en grafica que precede es necesario indicar un 27.62%
consideraron estar muy de acuerdo que el método de trabajo en equipo incide en
la gestibn administrativa de trabajadores de la empresa redondos sociedad
anonima; el 29.52% opinaron estar de acuerdo, un 26.67% respondieron estar
poco de acuerdo, contrariamente 11.43% manifestaron estar en desacuerdo,
finalmente el 4.76% opinaron estar muy en desacuerdo que el método de trabajo
en equipo incide en la gestion administrativa de trabajadores de la empresa

redondos sociedad andnima.
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4.1.4. INCENTIVO ECONOMICO

Tabla 4

El indicador de incentivo econdmico incide en la gestion administrativa en

tiempo de covid-19 en empresa redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 32 30.47 30.48 30.48
b. De acuerdo 30 28.57 28.57 59.05
c. Poco de acuerdo 19 18.09 18.09 77.14
d. En desacuerdo 17 16.19 16.19 93.33
e. Muy en desacuerdo 07 6.66 6.67 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. El indicador de incentivo econdmico incide en la gestion administrativa en

tiempo de covid-19 en empresa redondos sociedad anénima

INTERPRETACION

Tal como conseguimos exponer a través de la gréafica que antecede
nos permite sefialar como, el 30.48% razonaron estar muy de acuerdo, que el
indicador de incentivo econdmico incide en la gestién administrativa en tiempo
de covid-19 en empresa redondos sociedad andnima; un 28.57% consideraron
estar de acuerdo, el 18.09% consideraron estar poco de acuerdo, pero
contrariamente el 16.19% consideraron estar en desacuerdo, finalmente el
6.67% consideraron estar muy en desacuerdo que el indicador de incentivo
econdmico incide en la gestion administrativa en tiempo de covid-19 en

empresa redondos sociedad andnima.
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4.1.5. SATISFACCION LABORAL

Tabla 5

La satisfaccion laboral incide positivamente en la gestion administrativa en los

trabajadores de compafiia redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 54 51.42 51.43 51.43
b. De acuerdo 30 28.57 28.57 80.00
c. Poco de acuerdo 12 11.42 11.43 91.43
d. En desacuerdo 06 571 571 97.14
e. Muy en desacuerdo 03 2.85 2.86 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5. La satisfaccion laboral incide positivamente en la gestion administrativa

en los trabajadores de compafiia redondos sociedad anénima

INTERPRETACION

Tal como evidenciamos de lo mencionado en soluciones a preguntas
expresadas en grafica, precedentemente expuesta, expresa como un 51.43%
consideraron muy de acuerdo que la satisfaccion laboral incide positivamente en la
gestion administrativa en los trabajadores de compariia redondos sociedad anénima;
el 28.57% manifestaron estar de acuerdo; el 11.43% consideraron estar poco de
acuerdo, sin embargo inversamente el 5.71% respondieron estar en desacuerdo, al
culminar un 2.86% respondieron estar muy en desacuerdo que la satisfaccién laboral
incide positivamente en la gestion administrativa en los trabajadores de compafiia

redondos sociedad anonima.
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4.1.6. PROGRAMACION

Tabla 6

La programacion para proceso de reclutamiento de personal en compariia

Redondos sociedad andnima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 33 31.42 31.43 31.43
b. De acuerdo 29 27.61 27.62 59.05
c. Poco de acuerdo 19 18.09 18.09 77.14
d. En desacuerdo 16 15.23 15.24 92.38
e. Muy en desacuerdo 08 7.61 7.62 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

37



35.00%

31.43%
30.00% 27.62%
25.00%
20.00% 18.09%
15.24%
15.00%
10.00% 7.62%
5.00%
0.00%
Muy de De acuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente 6. La programacion para proceso de reclutamiento de personal en compafiia

Redondos sociedad andénima

INTERPRETACION

De las contestaciones obtenidas a respuestas las cuales se muestran en la
gréafica que antecedente en funcién a incognitas esbozadas, conseguimos sefialar
como un 31.43% opinaron estar muy de acuerdo que la programacion para proceso
de reclutamiento de personal en compafiia Redondos sociedad anénima; un 27.62%
opinaron estar de acuerdo, un 18.09% opinaron estar poco de acuerdo; sin embargo
de manera contrariamente el 15.24% opinaron estar en desacuerdo que la
programacion para proceso de reclutamiento de personal en compafiia Redondos

sociedad anénima y un 7.62% respondieron estar muy en desacuerdo.
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4.1.7. ANALISIS DE PUESTOS

Tabla 7

Se realiza el andlisis de puestos para el contrato de personal en la compafiia

redondos sociedad andnima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 31 29.52 29.52 29.52
b. De acuerdo 30 28.57 28.57 58.09
c. Poco de acuerdo 18 17.14 17.14 75.23
d. En desacuerdo 16 15.23 15.24 90.47
e. Muy en desacuerdo 10 9.52 9.53 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Se realiza el analisis de puestos para el contrato de personal en la

compafiia redondos sociedad anénima

INTERPRETACION

Como logramos observar los resultados procedentes de interrogacion
expresada que se describen en la grafica precedente, podemos sefialar que el
29.52% consideraron estar muy de acuerdo, que se realiza el analisis de puestos
para el contrato de personal en la compafiia redondos sociedad andnima; el
28.57% consideraron estar de acuerdo, un 17.14% consideraron estar poco de
acuerdo; sin embargo contradictoriamente el 15.24% consideraron estar en
desacuerdo, finalmente el 9.53% consideraron estar muy en desacuerdo que se
realiza el analisis de puestos para el contrato de personal en la compafiia

redondos sociedad an6nima
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4.1.8. SELECCION DE PERSONAL

Tabla 8

En proceso de seleccion de personal se considera el indicador requisito

intelectual para el contrato de personal en Redondos sociedad anénima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 29 27.61 27.62 27.62
b. De acuerdo 28 26.66 26.67 54.29
c. Poco de acuerdo 21 20.00 20.00 74.29
d. En desacuerdo 20 19.04 19.05 93.34
e. Muy en desacuerdo 07 6.66 6.66 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

41



0,
30.00% 27.62%

26.67%
25.00%
0,
10.00% 20.00% 19.05%
15.00%
10.00%
6.66%
5.00% I
0.00%
Muy de De acuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 8. En proceso de seleccion de personal se considera el indicador requisito
intelectual para el contrato de personal en Redondos sociedad an6nima

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de recopilacion de ordenamientos a incognitas
desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un 27.62% calificaron
estar muy de acuerdo que en proceso de seleccion de personal se considera el
indicador requisito intelectual para el contrato de personal en Redondos sociedad
anonima; el 26.67% consideraron estar de acuerdo; un 20.00% respondieron estar
poco de acuerdo; sin embargo contrariamente el 19.05% consideraron estar en
desacuerdo; finalmente un 6.66% opinaron estar muy en desacuerdo que en
proceso de seleccion de personal se considera el indicador requisito intelectual

para el contrato de personal en Redondos sociedad anénima.
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4.1.09 VALUACION DE PERSONAL

Tabla 9

Se realiza la valuacion del personal para ser contratado a plazas establecidas en

la gestién administrativa de compafiia redondos sociedad anonima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 29 27.61 27.62 27.62
b. De acuerdo 30 28.57 28.57 56.19
c. Poco de acuerdo 21 20.00 20.00 76.19
d. En desacuerdo 20 19.04 19.05 95.24
e. Muy en desacuerdo 05 4.76 4.76 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Los ingresos fiscales son los que realmente deben de ser recaudados de

las empresas comerciales

INTERPRETACION

Como logramos evidenciar de las incognitas expresadas en los
cuestionarios y mencionados la gréafica que precede, sefialamos como un 27.62%
consideraron estar muy de acuerdo que se realiza la valuacion del personal para ser
contratado a plazas establecidas en la gestion administrativa de compafiia redondos
sociedad anénima; un 28.57% opinaron estar de acuerdo; un 20.00% opinaron estar
poco de acuerdo; contradictoriamente el 19.05% reflexionaron estar en desacuerdo;
finalmente el 4.76% opinaron estar muy en desacuerdo que se realiza la valuacion
del personal para ser contratado a plazas establecidas en la gestion administrativa

de compafiia redondos sociedad an6nima
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4.1.10. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 10

La gestion administrativa mejora atendiendo con la satisfaccion laboral del

personal en la empresa redondos sociedad andnima

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 51 48.57 48.57 48.57
b. De acuerdo 25 23.80 23.81 72.38
c. Poco de acuerdo 15 14.28 14.29 86.67
d. En desacuerdo 08 7.61 7.62 94.29
e. Muy en desacuerdo 06 571 571 100.00

TOTAL 105 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 10. La gestién administrativa mejora atendiendo con la satisfaccion laboral

del personal en la empresa redondos sociedad anonima

INTERPRETACION

Como alcanzamos ratificar las contestaciones a incognitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 48.57% opinaron
estar muy de acuerdo, que la gestiobn administrativa mejora atendiendo con la
satisfaccion laboral del personal en la empresa redondos sociedad andénima, un 23.81%
consideraron estar de acuerdo, el 14.29% consideraron estar poco de acuerdo; pero
contrariamente el 7.62% consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 5.71%
consideraron estar muy en desacuerdo que la gestion administrativa mejora atendiendo

con la satisfaccion laboral del personal en la empresa redondos sociedad anénima
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: El ambiente laboral, no incide de manera positiva en el reclutamiento

del personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad anonima.

Hi: El ambiente laboral incide de manera positiva en el reclutamiento del

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad an6nima.

Tabla 11

Ambiente laboral incide de manera positiva en reclutamiento del personal en

tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad andnima.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 10 16 8 2 1 35
b. De acuerdo 16 2 4 6 3 31
¢ Poco de acuerdo 8 5 2 2 1 18
d. Endesacuerdo 2 5 3 3 1 14
e  Muy en desacuerdo 1 3 1 1 1 07

TOTAL 35 31 18 14 07 105

Nota: Elaboracion propia
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1.- Estadisticamente para ensayo:

(f) = (a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
PRb= nlalblcld!
2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

= 0.25E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. ElI ambiente laboral incide de manera positiva en el reclutamiento del

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad anénima.

5.- Conclusién: de lo expuesto 0.25 < 0.05 no acepta Ho. En tal sentido
se concluye, ambiente laboral incide de manera positiva en reclutamiento del

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad andnima.
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HIPOTESIS B:

Ho:  La capacitacion y promocion, no incide en forma positiva en el analisis de

puestos en tiempo de COVID19 en redondos sociedad anonima.

Hi:  La capacitacion y promocion incide en forma positiva en el anélisis de

puestos en tiempo de COVID19 en redondos sociedad anénima.

Tabla 12

Capacitacion y promocion incide en el analisis de puestos en tiempo de COVID19

en redondos sociedad anénima.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL
acuerdo acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo

a.  Muy de acuerdo 1 18 6 5 1 31
b. De acuerdo 18 2 6 6 1 33
¢ Poco de acuerdo 6 6 2 3 1 18
d. Endesacuerdo 5 6 3 2 1 17
e  Muy en desacuerdo 1 1 1 1 2 6
TOTAL 31 33 18 17 6 105

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)
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2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

=0.12E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.12E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Capacitacion y promocion inciden en analisis de puestos en tiempo de

COVID19 en redondos sociedad andnima.

5.- Conclusién: Expresamos 0.12 < 0.05, no acepta Ho. Se expresa,
como la capacitacion y promocion incide en forma positiva en el analisis de

puestos en tiempo de COVID19 en redondos sociedad anonima.
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HIPOTESIS C:

Ho: EI trabajo en equipo, no incide en forma favorable para precisar el
requisito intelectual de personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad

andénima.

Hi: El trabajo en equipo incide en forma favorable para precisar el
requisito intelectual de personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad

anénima.

Tabla 13

Trabajo en equipo incide en precisar el requisito intelectual de personal en

tiempo de COVID-19 redondos sociedad anonima.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL
acuerdo  acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a.  Muy de acuerdo 2 22 5 4 1 29
b. De acuerdo 22 2 4 2 1 31
¢ Poco de acuerdo 5 4 14 2 1 28
d. En desacuerdo 2 2 4 3 1 12
e  Muy en desacuerdo 1 1 1 1 1 5
TOTAL 29 31 28 12 5 105

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalblc!d! 51

p(f)=



2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

= 0.63E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.63E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha /2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Trabajo en equipo incide en precisar requisito intelectual de personal en

tiempo de COVID-19 redondos sociedad anénima.

5.- Conclusién: A manera de 0.63 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo que se

concluye, el trabajo en equipo incide en forma favorable para precisar el requisito

intelectual de personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad anonima.
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HIPOTESIS D:

Ho:  El incentivo remunerativo, no incide de forma positiva en la valuacion

del personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima.

Hai: El incentivo remunerativo incide de forma positiva en la valuacion del

personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad andénima.

Tabla 14

Incentivo remunerativo incide en la valuacion del personal en tiempo de

COVID-19 en redondos sociedad andnima.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 3 19 5 4 1 32
b. De acuerdo 19 2 4 4 1 30
¢ Poco de acuerdo 5 4 4 4 2 19
d. En desacuerdo 4 4 4 3 2 17
e  Muy en desacuerdo 1 1 2 2 1 7
TOTAL 32 30 19 17 7 105

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
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(a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
ntalb!cld!

p(f)=

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o. = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

= 0.03E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.03E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
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Figura 14. Incentivo remunerativo incide en valuacion del personal en tiempo de

COVID-19 en redondos sociedad andnima.

5.- Conclusion: Asi que 0.03 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido se concluye, el
incentivo remunerativo incide de forma positiva en la valuacion del personal en

tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anonima.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La satisfaccion laboral, no incide de manera positiva en la
administracion de personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad

Andnima 2020.

Ha: La satisfaccion laboral incide de manera positiva en la administracion de

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad Andnima 2020.

Tabla 15

Satisfaccion laboral incide en administracion de personal en tiempo de

COVID-19 en Redondos Sociedad Andénima 2020.

Muy de De Pocode De acuerdo Muy en TOTAL
acuerdo  acuerdo acuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 21 27 3 2 1 54

b. De acuerdo 27 2 3 1 1 30

¢ Poco de acuerdo 3 3 3 2 1 12

d. En desacuerdo 2 1 2 1 0 6

e  Muy en desacuerdo 1 1 1 0 0 3

TOTAL 54 30 12 6 3 105

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
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(a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
ntalb!cld!

p(f)=

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o. = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

= 0.60E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.60E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
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Figura 15. Satisfaccion laboral incide en administracion de personal en tiempo de

COVID-19 en Redondos Sociedad Anénima 2020.

5.- Conclusién: Asi que 0.60 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
la satisfaccion laboral incide de manera positiva en la administracién de personal en

tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad Anénima 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Las opiniones vertidas por diferentes autores como especialistas en el
contexto nacional como internacional en los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal para corporaciones, coinciden que dichos actos deben de ser debidamente
planificados que permita contar con un perfil cada puesto a ser convocada, de manera
que permita seleccionar a personal que rena las condiciones necesarias para la
empresa, sin embargo también hemos podido observar que ciertos autores consideran
que es preferible realizar concursos internos como mecanismos de incentivo y
promocion de aquellos colaboradores que en el tiempo se han perfeccionado, o
capacitado para asumir nuevos retos en la empresa, situaciones que en cierta forma
se coincide en el entendimiento que las labores presentadas forman parte de lo que se
conoce como gestion administrativa, orientada a la busqueda de una mejor y mayor
satisfaccion del personal que labora para para la empresa, asi mismo evaluar los
niveles de rendimiento como del ambiente laboral aplicando la cultura de trabajo en
equipo, de manera que no se descuide los problemas de orden personal de cada
colaborador con la finalidad que sus capacidades intangibles sean desarrolladas de
mejor manera en beneficio del trabajador como de la empresa. Finalmente
consideramos que existe coincidencia en cuanto a la tener cuidado en la satisfaccién
de colaborades por cuanto ello redundara en beneficio de la empresa para el logro de

sus objetivos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del analisis, revision de documentacion puesta a prueba se confirma, que el
ambiente laboral incide de manera positiva en el reclutamiento del personal en

tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad anénima.

Segunda conclusion
Del estudio a informacion y datos consideradas a prueba se aprueba, la
capacitacion y promocién incide en forma positiva en el andlisis de puestos en

tiempo de COVID19 en redondos sociedad anénima.

Tercera conclusion
De la comparacion entre hipotesis con diligencias ejecutadas se pudo
demostrar, que el trabajo en equipo incide en forma favorable para precisar el
requisito intelectual de personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad

andénima.
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Cuarta conclusion
En el proceso de reconocimiento de documentacion como prueba
ejecutada se demostro, el incentivo remunerativo incide de forma positiva en la

valuacion del personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima.

Conclusion General
Finalmente, como producto del andlisis de datos y documentacion se
concluye, la satisfaccion laboral incide de manera positiva en la administracion de

personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad Andnima 2020.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Que empresarios, administradores responsables de recursos humanos tengan
en cuenta el clima laboral, considerando que incide de manera positiva en el

reclutamiento del personal en tiempo de COVID-19 en Redondos sociedad anénima

Segunda recomendacion
Que administradores como contadores deberan de programar capacitacion y
promocidn a nivel general y especifica considerando que incide favorablemente en el

analisis de puestos en tiempo de COVID19 en redondos sociedad anénima.

Tercera recomendacion

Que administradores como contables y colaboradores debera de aplicar
permanentemente el trabajo en equipo considerando que permite obtener la
capacidad intelectual del personal en tiempo de COVID-19 redondos sociedad

andénima.

Cuarta recomendacion

Empresarios, Administradores convendran realizar presupuestos pertinentes
para incentivo remunerativo a sus colaboradores teniendo en cuenta que incide en
forma positiva en la valuacién del personal en tiempo de COVID-19 en redondos

sociedad anénima.
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Recomendacion General

En conclusion, empresarios, Administradores, desarrollaran acciones que
permitan tener en cuenta satisfaccion laboral del personal, considerando que es
importante para mejorar los niveles de gestion administrativa del personal en tiempo

de COVID-19 en Redondos Sociedad Andnima 2020.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA
EN LA ADMINISTRACION DE PERSONAL EN TIEMPO DE COVID-19 EN
REDONDOS SOCIEDAD ANONIMA 2020, Con relacion a dicho trabajo se pide
que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que el ambiente laboral incide en la gestion administrativa en

la empresa Redondos sociedad anénima?

a. Muy desacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

2. ¢En su opinién considera Usted que la capacitacion y promocion incide en la

gestion administrativa en la empresa Redondos sociedad an6nima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
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d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

3. ¢Considera Usted que el método de trabajo en equipo incide en la gestion

administrativa de trabajadores de la empresa redondos sociedad anénima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

4. ¢Considera usted que el indicador de incentivo econdmico incide en la gestién

administrativa en tiempo de covid-19 en empresa redondos sociedad anénima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

5. ¢Considera Usted que la satisfaccion laboral incide positivamente en la gestidn

administrativa en los trabajadores de compafiia redondos sociedad andnima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
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d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

6. ¢En su opinion se cumple con la programacion para proceso de reclutamiento de

personal en comparfiia Redondos sociedad andnima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

7. ¢Considera usted que se realiza el analisis de puestos para el contrato de

personal en la compafiia redondos sociedad anénima?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

8. ¢Considera usted que en proceso de seleccién de personal se considera el

indicador requisito intelectual para el contrato de personal en Redondos sociedad

anénima?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()
9. ¢(Considera Usted que se realiza la valuacion del personal para ser contratado a

plazas establecidas en la gestion administrativa de compafiia redondos sociedad

anénima?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

10. ¢En su opinion considera Usted que la gestion administrativa mejora atendiendo

con la satisfaccion laboral del personal en la empresa redondos sociedad

anénima?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo.
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