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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN
LA NORMA ISO 14001:2015 EN LA EMPRESA OCA CALIDAD MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD DEL PERU S.A.C. - 2019

Jennifer Stefany Vasquez Rodriguez!

RESUMEN

Objetivo: Implementar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO
14001:2015 en la Empresa OCA calidad medio ambiente y seguridad del Pert S.A.C. en el
afio 2019. Métodos: Disefio no experimental transversal descriptivo, implementandose
segun los lineamientos de la norma ISO. Resultados: El diagnostico evidencia un
cumplimiento parcial de los requisitos de la norma ISO en la empresa, tras el anlisis de los
factores externos e internos mediante una matriz FODA, determinandose los alcances, los
objetivos y el mapa de procesos. El diagnostico de la empresa provee de informacion
necesaria y de utilidad para la planificacion del SGA posibilitando evidenciar las
oportunidades de mejora con la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, bajo
la alta direccién comprometida para cumplir con todos los criterios del SGA bajo la norma
ISO. La operacidn, evaluacion y mejora del SGA permite mantenerlo bajo control, por tanto,
la implementacién de la norma ISO 14001:2015 permite enfocar aspectos en materia legal,
administrativa y técnica para su aplicacion, mejorando el desempefio ambiental.
Conclusiones: EIl diagnostico identifica las oportunidades de mejora para que sea
implementado el SGA bajo la norma ISO 14001:2015 en la empresa, la planificacion del
SGA se realiza para cerrar las brechas de las no conformidades evidenciadas en el
diagnostico considerando los criterios de la norma, manteniéndose bajo control el SGA

respecto a la norma a través de una adecuada operacion, evaluacion y mejora del sistema.

Palabras clave: 1SO 14001:2015, sistema de gestion ambiental, desempefio ambiental.
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IMPLEMENTATION OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
BASED ON THE 1SO 14001: 2015 STANDARD IN THE COMPANY OCA
CALIDAD MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD DEL PERU S.A.C. - 2019

Jennifer Stefany Vasquez Rodriguez?

ABSTRACT

Objective: Implement the Environmental Management System (EMS) under the 1ISO 14001
2015 standard in the Company OCA quality environment and security of Peru S.A.C. in the
year 2019. Methods: Non-experimental cross-sectional descriptive design, implemented
according to the guidelines of the ISO standard. Results: The diagnosis shows partial
compliance with the requirements of the ISO standard in the company, after the analysis of
external and internal factors through a SWOT matrix, determining the scope, objectives and
process map. The diagnosis of the company provides necessary and useful information for
the planning of the EMS, making it possible to highlight the opportunities for improvement
with the identification of environmental aspects and impacts, under the senior management
committed to comply with all the criteria of the EMS under the ISO standard. . The operation,
evaluation and improvement of the EMS allows it to be kept under control, therefore, the
implementation of the 1ISO 14001:2015 standard allows focusing on legal, administrative
and technical aspects for its application, improving environmental performance.
Conclusions: The diagnosis identifies the opportunities for improvement so that the EMS is
implemented under the 1ISO 14001: 2015 standard in the company, the planning of the EMS
is carried out to close the gaps of the non-conformities evidenced in the diagnosis
considering the criteria of the standard. , keeping the EMS under control with respect to the

standard through proper operation, evaluation and improvement of the system.

Keywords: ISO 14001:2015, environmental management system, environmental performance.

! Facultad de Ingenieria Agraria, Industrias Alimentaria y Ambiental., email: Jennifer.vas.r@gmail.com
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INTRODUCCION

El estudio se ejecutd en la empresa OCA Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Perl
S.A.C., ubicada en Av. Circunvalacién Club Golf Los Incas 134 Int. 405, en Santiago de
Surco, del departamento de Lima. La empresa esta posicionada actualmente al servicio de
operaciones reguladas, donde realiza las actividades de inspeccidn, focalizacion de cadena,
focalizacién de balance, verificacion de corte, verificacion de lectura, factibilidad y

fiscalizacion de lectura.

En la actualidad, las empresas buscan minimizar y controlar los impactos que son generados
hacia el medio ambiente, llegando a obtener muchos beneficios en cuanto a lo econémico, a
su imagen institucional de sostenibilidad, en el cumplimiento de las leyes vigentes y evitar
sanciones y/o multas por parte del gobierno. Una empresa de servicios al generar impactos
ambientales significativos en algunos aspectos y que son generados a partir de sus
operaciones y para los cuales se necesita tomar acciones concretas para reducir y mitigar sus

efectos, en cumplimiento de la legislacion vigente peruana y los estandares internacionales.

SGS (2021) considera que es dificil que las empresas se comprometan en reducir sus
impactos ambientales y que cumplan las normas ambientales, siendo una oportunidad para
demostrar su compromiso responsable y destacarse de la competencia. Asimismo, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2019) considera que
al tener salud, bienestar y prosperidad econdémica se hace necesario vivir en un ambiente

saludable.

Investigadores como Pérez, Espinoza y Peralta (2016) consideran la necesidad de priorizar
la responsabilidad social y empresarial, lo que ha ocasionado que las empresas adapten sus
operaciones con compromiso a la sociedad y al ambiente. También Gonzalez, Alafa y
Gonzaga (2017) consideran que la competitividad se relaciona directamente con la gestién
ambiental de actividad, producto o servicio en el control y prevencion de los impactos

negativos.

Respecto al SGA realizada con la ISO 14001, Garcia (2019) considera que la contaminacion
ambiental del planeta es causada por las actividades humanas, y para la reduccién de las

emisiones se tiene la necesidad de realizar su implementaciéon. Ademas, Acufia, Figueroa y

Xiii



Wilches (2017) indican que al prevenir y manejar adecuadamente los contaminantes éste va

a posibilitar tener una sociedad en equilibrio con sus necesidades socioeconémicas.

Afio tras afio, la normativa internacional 1SO 14001:2015 se viene implementando y
poniendo en marcha en el SGA, beneficiando a las empresas, las cuales logran un mejor
desempefio ambiental reduciendo y controlando sus impactos ambientales. En ese sentido,
se ejecutd las actividades de la implementacién en la empresa del SGA con los lineamientos
de la norma ISO 14001:2015 en el afio 2019.

Xiv



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcién de la realidad problematica

Sobre la problematica de nuestro medio ambiente en nuestro planeta, el PNUMA (2019),
considera que para tener salud, bienestar y prosperidad econémica se hace necesario vivir
en un ambiente saludable; un desafio de la agenda hacia el 2030 de desarrollo sostenible, la
que no se lograra y otras metas ambientales fijadas, por lo que se hace necesario revertir
urgentemente la tendencia negativa a través de medidas y fortalecimiento de cooperaciones
internacionales, quedando demostrado que los costos de implementacién con frecuencia son
menores a los costos sociales y econdmicos que ocasionan su inaccion, siendo
frecuentemente perjudicados los mas vulnerables y pobres, en especial en paises en
desarrollo; situacién que requiere una politica intersectorial, con participacion de toda la
sociedad, cambio transformador necesaria con la aplicacion de estrategias e innovaciones,
como politica ambiental eficiente que considere los riesgos que son inherentes a la sociedad,
con objetivos de eficiencia diversos en la gestion de ecosistemas y mejora de la salud del

hombre, en base al conocimiento existente de cada localidad en particular.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012a); ya indicaba que se viene
afectando la salud de la poblacién por la baja calidad del agua potable y esto, se ve reflejado
en todos los paises desarrollados o no, donde los productos toxicos son factores de alto
riesgo, evidenciando la necesidad de enfoques preventivos en la gestion, desde la captacion
del recurso hidrico hasta llegar al consumidor. Asimismo, la OMS (2021b) considera al aire
contaminado como un peligro medioambiental en la salud de las personas, que en diferentes
paises la contaminacion del aire ocasionan la morbilidad por cancer pulmonar, accidentes
cerebrovasculares, neumopatias cronicas y agudas como el asma. Ademas, la OMS (2021c)
indica que las actividades sociales y ambientales disponen cargas excesivas de
contaminantes sobre los campos de cultivo, esenciales para el abastecimiento de alimentos

y agua afectando la salud de las personas por diferentes vias.

Cifras reportadas por la Organizacion Panamericana de la Salud (2017) ponen en evidencia
la situacion preocupante de la nifiez en el mundo, indicando que mas del 25 % de las muertes
son por contaminacion ambiental en nifios menores de cinco afios; 1,7 millones por afio de
nifios que fallecen a consecuencia de la contaminacion del aire, mala salubridad del agua,

falta de saneamiento e higiene inadecuada.



Pérez, Espinoza y Peralta (2016) consideran la necesidad de priorizar la responsabilidad
tanto en lo social como en lo empresarial, como en todas las organizaciones exitosas,
primando la conciencia transparente antes que la exigencia legislativa ambiental hacia la
empresa e impacto transparente, lo que ha ocasionado que las empresas adapten sus

operaciones con compromiso a la sociedad y al ambiente.

Por otro lado, Gonzélez, Alafia y Gonzaga (2017) consideran que la competitividad se
relaciona directamente con la gestion ambiental de servicios, actividades y productos para el
control y prevencién de los impactos negativos; entre empresas con Gestion Ambiental de
pequefia y mediana envergadura presentan una ventaja competitiva respecto a los demas;
evidenciandose que por su complejidad, costos y mantenimiento, la mayor parte de las
grandes empresas posee certificacion ISO 14001, correspondiendo a la responsabilidad del
cuidado del ambiente y las acciones correctivas segin corresponda. Asimismo, las
investigaciones de Acufa, Figueroa y Wilches (2017) indican que a través del I1SO 14001 de
SGA, permite prevenir y manejar apropiadamente los contaminantes, que permita a la
sociedad un equilibrio con sus necesidades socioecondémicas. También, Garcia (2019)
considera que la contaminacion ambiental del plantea es causada por las actividades
humanas, y para la reduccion de las emisiones se tiene la necesidad de realizar la
implementacion del 1SO 14001.

Ante esta situacion, SGS (2021) considera que es dificil que las empresas se comprometan
en reducir sus impactos ambientales y que cumplan las normas ambientales, siendo una

oportunidad para demostrar su compromiso responsable y destacarse de la competencia.

Una realidad que no escapan las empresas prestadoras de servicios, que en muchos casos por
la alta competitividad existente, tienden a reducir sus costos para su permanencia en el
mercado, sacrificando en ocasiones el control de sus contaminantes, que de no ser

controlados adecuadamente generan impactos negativos en su area de influencia.

Las normativas nacionales e internacionales aplicables en nuestro pais van a posibilitar
mejorar la gestion ambiental en las empresas, donde en afios recientes tienden a implementar
la normativa, siendo obstaculos para su implementacion principalmente la falta de

compromiso de alta direccion, los recursos humanos, econémicos y materiales.



En este contexto, la empresa OCA, viene dedicandose a actividades de inspeccion,
certificacion, ensayos, consultoria y formacion a diferentes empresas, con el objeto de
contribuir con la mejora de le eficiencia de sus procesos, proyectos y productos, reduciendo
el riesgo y el control de su calidad, de servicio, en estricto cumplimiento de normativas y de

los reglamentos pertinentes.

Ante esta situacion con el objeto de sumar acciones con la conservacion de nuestro medio
ambiente se realizo el estudio de la implementacion del SGA bajo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2015, motivo de la investigacion como profesional en ingenieria

ambiental.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e (Cémo se realiza la implementacién del SGA bajo los lineamientos de la ISO
14001:2015 en la Empresa OCA Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Pert S.A.C.

en el afio 2019?
1.2.2 Problemas especificos

* ¢En qué condiciones para la implementacion del SGA bajo los lineamientos de la ISO
14001:2015 se encuentra la empresa en el afio 2019?

* ;Qué debe considerarse para la planificacion del SGA bajo los lineamientos de la ISO
14001:2015 en la empresa en el afio 2019?

* ;Qué actividades de control deben realizarse en la operacion, evaluacion y mejora del
SGA bajo los lineamientos de la 1SO 14001:2015 en la empresa en el afio 2019?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

* Implementar el SGA bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015 en la Empresa OCA
Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Pert S.A.C. en el afio 2019.



1.3.2 Objetivos especificos

* Realizar el diagndstico para la implementacion del SGA bajo los lineamientos de la ISO
14001:2015 en la se encuentra la empresa en el afio 2019.

* Realizar la planificacion del SGA bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015 en la
empresa en el afio 2019.

 Describir las actividades de control en la operacion, evaluacion y mejora del SGA bajo

los lineamientos de la ISO 14001:2015 en la empresa en el afio 2019.
1.4 Justificacion de la investigacion

De importancia ante la creciente contaminacién del ambiente a que estamos expuesto,
situacidn que provoca una creciente presion social en zonas potenciales de contaminacion,
lo que permite que la empresa mejoren sus operaciones, contribuyan y cooperen con el
ambiente; retos para la mejoria de los recursos naturales, como la calidad del agua, suelo,
aire, biodiversidad, clima y otros, con estrategias preventivas de contaminacion y
minimizacion de impactos ambientales, a través de un SGA con planes y programas de
mitigacion de impactos negativos, lo que posibilitara su certificacion dando confianza a sus

clientes.

El estudio es relevante, dado que las empresas que adoptan un SGA bajo la norma ISO 14001
tienen un mayor valor agregado en lo econémico, social, ambiental e imagen ante la
sociedad. Asimismo, la implantacion del SGA permite agregar valor a los residuos
generados en el proceso o servicios, potencializando sus ingresos; siendo la ISO 14001
voluntaria, posibilita a la empresa tratar sistematicamente sus asuntos ambientales

mejorando su comportamiento y oportunidades de negocio.

También es pertinente y oportuno, dado que organizaciones como la OEFA en nuestro pais
promueven que se cumpla la normativa ambiental en salvaguarda del equilibrio entre la
inversion y proteccion del ambiente; ademas la empresa tras la implementacion evitara
sobrecostos futuros por sus impactos ambientales, lo que mejorara su posicionamiento en el
mercado, reduciendo sus costos e incrementando sus servicios y manejando apropiadamente
sus residuos, emisiones, consumo de recursos (energia, agua, combustible) entre otros. Con
objeto de preservar los recursos naturales es importante tener una responsabilidad social y

ambiental para el cuidado de nuestro medio.



15 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

Se realizd en OCA Peru, que se ubica en la ciudad de Lima de nuestro pais.

1.5.2 Delimitacion temporal

Realizado entre meses de julio a diciembre del 20109.

1.5.3 Delimitacién teorica

Estudio que estd enmarcado en los lineamientos que indica el SGA bajo los lineamientos
que indica la ISO 14001: 2015 para prevenir y reducir la contaminacion de recursos

importantes como agua, aire y suelo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Lépez (2019), Universidad Santo Tomas, Colombia, dentro de su investigacion de Ingenieria
Ambiental, disefid un SGA bajo la Norma ISO 14001, realiz6 una investigacion descriptiva,
donde diagnosticd y analizé los aspectos ambientales en el analisis de los impactos
ambientales y las estrategias de Gestion Ambiental en base al 1ISO. Sus resultados lo realiz6
en tres fases, de lo cual concluye que al determinar la estructura de la organizacion en su
contexto, identifico las partes interesadas y cuéles son sus necesidades y qué expectativas
esperan sobre le SGA, evaluo el contexto de la organizacién alcanzando aproximadamente
15 % de cumplimiento; caracterizd los aspectos y evalué los impactos ambientales
clasificandolo de acuerdo a la jerarquia de efectos, encontrando la totalidad como
irrelevantes; el SGA se propone para perfeccionarlo continuamente a través de la planeacion
de politicas, objetivos y metas; para el control de los impactos ambiental realizé la propuesta
de programas relacionados a la gestion donde se identificaron mediante indicadores el

manejo de los residuos sélidos, el ahorro y uso eficiente del agua y electricidad.

Delgado (2018), Universidad de Guayaquil, Ecuador, disefié una propuesta para implementar
un SGA en base al 1SO 14001:2015; donde determino sus condiciones ambientales, realizo el
diagnostico ambiental, evalto e identifico los aspectos e impactos ambientales, determind
requisitos de la norma que son aplicables, establecio planes de acciones para su implementacion
y mantenimiento del SGA. Concluye que el analisis inicial de la empresa provee de informacion
necesaria y de utilidad para el disefio del SGA y su planificacion en la empresa; el diagnostico
permitio conocer que se cumple sélo en 28,95 % de los requisitos de la ISO; las que no se
cumplieron deben tratarse con acciones concretas, con analisis de oportunidades de mejora
contemplado en el SGA que podré ser corroborado tras su implementacion; la empresa posee y
aplica précticas ambientales mediante un plan de manejo y estudios de impacto ambiental,
cumpliendo con las auditorias ambientales de acuerdo al requisito legal; el SGA se plasma con
procedimientos detallados e instructivos, registros de informacién, programas de desarrollo y
planes; para la implementacion del SGA debe considerarse la pre-auditoria para detectar las no
conformidades, logrando proponer un SGA de guia para su implementacion que beneficiaria el

desemperio de la empresa ambientalmente.



Guevara (2018), Universidad de Guayaquil, Ecuador, realizé el disefio para una empresa del
SGA con los lineamientos del 1ISO 14001:2015 en la prevencion y proteccion del ambiente.
Paraello, determind el estado de gestion ambiental implementada, caracterizo las actividades
y procesos de las areas, identificO aspectos e impactos ambientales donde establecio
procedimientos para su implementacion. Concluye que la propuesta del SGA se realiz6 en
base a la gestion ambiental encontrada con el analisis del (PMA) y auditoria existente;
ademas, identificd que los aspectos e impactos ambientales afectan las aguas superficiales,
aguas subterraneas y emisiones, con la auditoria ambiental compar6 el PMA con la 1SO
14001:2015 identificando aspectos a considerar en la propuesta; No estuvo integrada la
gestion en seguridad y ambiente. EI SGA esta basada respecto al PMA enfocado a aspectos
de indole legal, administrativo y técnico para su adecuada implementacion que le permitira

cumplir con sus compromisos y mejoria de su desempefio ambiental.

Herrera (2018), Universidad del Norte, Colombia, disefio e implementd un plan de
actualizacion del SGA bajo la norma 14001:2015 para cerrar las brechas existentes en
requisitos de la norma: acciones y definicion de recursos requeridos, ejecucion y evaluacion
de procedimientos del plan de actualizacion como resultado del proceso de mejora continua.
De los requisitos evidencia un 88 % de implantacion del SGA, requiriendo cerrar cuatro
brechas como cubrir en las partes interesadas sus necesidades y expectativas, oportunidades
relacionadas con sus aspectos ambientales, procedimiento para la gestion de riesgos y ausencia
de planificacion del programa de sostenibilidad. En acciones y definicion de recursos que se
necesitan, cumplié con el 100 % del plan de SGA para las cuatro brechas identificadas y
adicionalmente con actualizacion al personal sobre la norma, acciones como el establecimiento
de matriz para las partes interesadas de sus necesidades y expectativas; se cerraron las cuatro
brechas cumpliendo el 100 % de acciones indicadas en el plan; también cumplié con el 100 %

de la evaluacion de ejecuciones realizadas formuladas en el plan de SGA.

Angarita (2017), Universidad Santo Tomas, Colombia, realizd un estudio de disefio de
implementacion en una empresa respecto al 1SO 14001:2015, realiz6 un diagnéstico ambiental,
evalud los aspectos e impactos ambientales, evalud los riesgos ambientales identificados y
propuesta de implantacién de la norma. Concluye que la empresa posee una gestion ambiental
parcial, requiriendose intervenir en algunos aspectos ambientales, identificando aspectos e
impactos ambientales significativos negativos en vertimientos, residuos solidos y emisiones a

consecuencia de lo insuficiente de los programas ambientales que se tiene para su control,



impacto ambiental positivo en el reaprovechamiento econémico de los residuos de papel, carton,
Ilantas, partes eléctricas y chatarra; Encontro que en 85 % se cumple con la normativa ambiental
con apoyo de la matriz de identificacion y evaluacion de los requerimientos legales; reporta
riesgos ambientales altos en la generacién de residuos peligrosos, emisiones y vertimientos, que

son tratados por la empresa para la mitigacion y reduccion de los riesgos.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Rojas (2019), Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, evalud e implementé un SGA
ISO 14001:2015 en una empresa, para ello realizd el diagnostico ambiental y determiné si los
requisitos se cumplen en la planificacion e implementacion bajo la norma. Concluye con el
diagndstico un cumplimiento bajo de 15 % de los requisitos del I1SO, lo que le posibilitd ver las
oportunidades a mejorar y la planificacion para la implementacién del SGA, logrando en cuatro
meses cumplir el 44 % de los requisitos con la mejora del desempefio ambiental proximo a un
cumplimiento medio, lo que le permitiendo identificar los puntos criticos de incumplimiento de
la norma, siendo significativos el vertimiento de efluentes, manejo de residuos solidos,
emisiones de gases y falta de control; con la alta direccion comprometida, objetivos y
planificacion estratégica se establecidé programas de implementacion de los puntos criticos y
camparfias ambientales para un uso eficiente de papel, agua, energia, materia prima e insumos;
la implementacion mejora el desempefio ambiental y que al integrarse con otros sistemas de

gestion en la empresa, se tiene menores gastos en operacion y administracion.

Del Castillo (2018), Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, realizd el disefio e
implementacion del SGA con la ISO 14001:2015 en una estacion de servicios, realizando el
diagnostico inicial, disefio e implementacion del SGA, y desarrollo procedimientos y
documentacion del SGA. Concluye tras el diagndstico que no se cumplia con los requisitos de
la norma, al carecer de herramientas de gestion implementada; el disefio, planificacion e
implementacion del SGA consider6 los requisitos de la norma (numeral cuatro a diez), el cual
planificd con el diagrama de Gantt; los procedimientos y documentacién del SGA fue
determinado y desarrollado en consideracion a los objetivos, metas, politica ambiental con la
participacion de trabajadores de la estacion de servicios; Se disefid, desarrollé e implemento los
procedimientos y documentacion para el SGA, con compromiso de la gerencia general en

mejorar y mantener el sistema, con participacion de operarios y administrativos para un



desarrollo sostenible empresarial, para el mantenimiento de los requisitos del SGA y mejorando

su desempefio, llevando a la empresa a poseer a una mayor ventaja competitiva.

Rosas (2017), Universidad Privada del Norte, determind el impacto de implementar el SGA
con la ISO 14001:2015 sobre la contaminacién de una empresa, Para ello realizd el
diagndstico e implementd el SGA de acuerdo a la norma y evalud el SGA de la empresa.
Concluye con el diagnéstico que no tenian un sistema ambiental, falencias en las diferentes
etapas del proceso, personal no capacitado en reciclaje y reutilizacion de materiales con
desconocimiento de objetivos y metas ambientales importantes, todo ello presenta sobre
costos muy altos; la implementacion del SGA se realizd de acuerdo a los requisitos de la
ISO 14001:2015 e impacta de manera positiva al cumplir con las normas ambientales,
evitando multas y sanciones con mejora de sus procesos con una inversion aproximada del
42 % del sobrecosto encontrado en el diagndstico, lo que evidencia con indicadores como el
VAN, TIR y razén B/C considerandose la propuesta rentable; el monitoreo de las causas de

impacto negativo al medioambiente lo cuantificaron con indicadores de gestion.

Ccoscco (2017), de la Universidad Nacional de San Agustin, realiz6 su estudio para controlar
los aspectos ambientales significativos de una empresa de transportes en base a la norma
1ISO14001:2015; para ello identifico y evalud los aspectos ambientales significativos,
proporciona las herramientas y requisitos del SGA en la proteccion del medio ambiente.
Concluye que al lograr controlar los aspectos ambientales significativos proporciond
herramientas necesarias de gestion para encontrar el equilibrio de las necesidades
socioecondémicas de la empresa y asi llegar a controlar los aspectos ambientales
determinando requisitos en las etapas de proceso y bajo la responsabilidad del personal a

cargo en la implementacion 14001:2015 del SGA.

Bazan y Bruno (2016), Universidad Nacional Mayor de San Marcos, desarrolld una
propuesta para implementar un SGA bajo el ISO 14001:2015; para ello inicialmente realizo
una revisién medioambiental, realizo los pasos mencionados en la norma, concluyendo que
la revision posibilita la planificacion de SGA; en la empresa logro recabar los requisitos
legales, procesos, productos, impactos, accidentes y otros en la deteccion de no
conformidades del SGA en la definicion de sus objetivos, metas y actividades para su logro;
una documentacion actualizada presenta ventajas para las auditorias, mantenimiento,

revisiones y precisiones del SGA; la implantacién del SGA evidenciaria un menor y/o



mejora en consumo de papel, residuos, vertimientos, materias primas, productos quimicos,
ruido y emisiones atmosféricas; la implementacion del SGA se da por el compromiso y

liderazgo en la empresa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Gestién ambiental

La Presidencia de la Republica del Perd (2005) con el DS N° 008-2005-PCM articulo 7°,
indica que, en el logro de mejora de la calidad de vida, la mejora del ambiente rural y urbano,
la conservacién del medio rural natural de nuestro pais y el desarrollo de sus actividades
econdémicas es necesario llevar a cabo la gestion ambiental como instrumento de
administracion continua y permanente de interés, logrando los objetivos propuestos

estipulados en las politicas nacionales ambientales.
2.2.1.1 Sistema de gestion ambiental

El D.S. N° 008-2005- PCM dado por Presidencia de la Republica del Pert (2005) articulo
52° indica que toda entidad sea publica o privada puede realizar un SGA, que abarca dentro
de ella, la organizacion, estructura, planificacion, practicas y responsabilidades en los
procedimientos adecuados en Sus procesos Yy recursos cuyo objetivo es desarrollar la
implementacion, ejecucion, revision y el mantenimiento de politicas ambientales y de los

recursos naturales.
2.2.1.2 Objetivo de un SGA

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, 2015) indica que la Norma
provee a las organizaciones un mecanismo para el lograr los objetivos que se han establecido
en el SGA, cuidando de muestro medio ambiente y dando respuesta a los cambios
ambientales que se van suscitando en equilibrio con sus necesidades sociales y econdémicas;
lo que posibilita un éxito a largo plazo a la alta direccién en la contribucién de un desarrollo
sostenible, con acciones en la proteccion del ambiente, previniendo, mitigando los efectos
causados al medioambiente que le pudieran ser adversos a la organizacién, asimismo busca
cumplir con lo que exige los requisitos legales y otros requeridos por la norma para el
mejoramiento relacionado a lo ambiental, controlando todo el proceso de la organizacién

hasta la culminacion del producto o servicio, logrando beneficios operacionales financieras
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tras la implementacion de alternativas ambientales amigables, asi como lograr con las partes

interesadas de una mejor comunicacion.
2.2.1.3 Mejora continua en la organizacion

Segun la ISO (2015), considera que para el SGA en una organizacion es fundamental el
proceso de mejora; enfoque del modelo PHVA de manera integral del SGA o en cada uno
de sus componentes; la sigla PHVA; en planificar indica que la organizacion establece sus
objetivos en materia ambiental conjuntamente con sus procesos que le sean requeridos, en
hacer indica que la organizacion implementa las acciones planificadas, en verificar sostiene
que la organizacion realiza el seguimiento y las mediciones adecuadas en los procesos
referente a su politica ambiental y en actuar la organizacién ejecuta acciones de mejora

continua de su proceso.
2.2.1.4 Disefio e implementacién del SGA

La Escuela Europea de Excelencia (2014) indica cuatro fases para la implementacion del

SGA en una organizacion:
Fase I: Compromiso ambiental y planificacion de proceso

Se debe de conformar un equipo de trabajo la cual debe estar construido por personal de
diferentes areas de trabajo, las cuales tendrén funciones especificas para la implementacion el
SGA vy a la vez deben de ser asesorados por empresas especializadas para la direccion del
SGA,; es indispensable que la alta direccion conozca entre otras cosas, en que consiste el SGA,
sus objetivos, recursos requeridos y asimismo respalde su ejecucion; luego de finalizado los
preparativos, se programa la ejecucion de los diferentes requisitos del SGA fijando los plazos

necesarios que conlleven su ejecucion (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
Fase I1: La revision ambiental inicial

Para ello es debe tener conocimiento de los impactos ambientales generados por la
organizacion, por lo que es recomendable la ejecucion de esta fase, aungue no sea de caracter
obligatorio, ejecutada por el equipo de gestion ambiental de la empresa o de la persona

especializada en el tema (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
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Fase I11: Implementacion del SGA

Para que la implementacion sea exitosa del SGA, es necesario cumplir con todos los
requisitos de la norma; donde el equipo a cargo puede crear las representaciones que

consideren necesarias para la ejecucion exitosa (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
Fase IV: Certificacion del sistema gestion ambiental

Esta seréa posible siempre y cuando se haya cumplido con todos los requisitos estipulados en
la norma, lo que demuestra a las partes de interés su implementacion exitosa, con evidencias
de su comportamiento en base al ISO 14001; previo a ello es conveniente que la organizacion
realice una auditoria interna de corroboracién del estado del SGA para la deteccion oportuna
de las no conformidades y con ello su evaluacion para las acciones de mejora mas

conveniente (Escuela Europea de Excelencia, 2014).
2.2.1.5 Beneficios de la implementacion del SGA

NQA (2018) en la guia de implementacion para sistemas de gestion medioambientales

menciona tres beneficios:
a) Demostrar liderazgo

Tras la implementacion del SGA, la organizacion demuestra un liderazgo en materia
ambiental y ético con las partes interesadas como clientes, empleados y reguladores; dando
seguridad a la alta direccion respecto el control de gestion de los riesgos ambientales de los

procesos de su organizacion (NQA, 2018).
b) Beneficios econdmicos

El cumplimiento de la legislacion tras la implementacion del SGA en una organizacion, evita
gastos y multas en materia de responsabilidad ambiental; si bien es cierto la norma no obliga
el uso especifico de recursos, pueden realizar cambios en él para el ahorro significativo
integral (NQA, 2018).
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c) Auditoria internay revision por la direccion

La norma posibilita verificar los controles implementados tras la auditoria interna, como
parte del proceso de mejora; ademas, la alta direccion podra corregir de ser necesario el

funcionamiento del sistema de acuerdo a su contexto (NQA, 2018).
2.3 Bases filosoficas

Se considera pertinente, lo afirmado por Naranjo, Concepcién y Rodriguez (2017) quienes
afirman que el autocuidado es de necesidad para que un individuo consiga su bienestar y
salud, a través de la ejecucion de actividades de regulacion de sus necesidades y limitaciones.

2.4 Definicion de términos basicos
Ambiente

Ministerio del Ambiente (MINAM, 2012) “Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y
bioldgicos, de origen natural o antropogénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus

condiciones de existencia” (p. 45).
Contaminacién ambiental

MINAM (2012) “Accién y estado que resulta de la introduccion por el hombre de
contaminantes al ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones maximas
permitidas tomando en consideracién el caracter acumulativo o sinérgico de los

contaminantes en ¢l ambiente” (p. 61).
Desarrollo sostenible

MINAM (2012) “Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin

comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas” (p. 64).
Impacto Ambiental

MINAM (2012) “Alteracién, positiva o negativa, de uno 0 mas de los componentes del
ambiente, provocada por la accion de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre qué

habria pasado con la accion y que habria pasado sin ésta” (p. 80).
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ISO 14001

Escuela Europea de Excelencia (2014) considera: “El estandar internacional 1SO 14001 es
de caracter voluntario y aplicable a cualquier tipo de organizacion, sin importar la dimensién

de esta o su actividad, que quiera implementar un SGA que se pueda certificar” (parr. 1).

2.5  Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

* Serealiza laimplementacién del SGA respecto al ISO 14001:2015 mediante actividades
de mejora continua (PHVA) en la Empresa OCA Calidad Medio Ambiente y Seguridad
del Perd S.A.C. en el afio 2019.

2.5.2 Hipotesis especificas

* Se tiene buenas condiciones para implementacion del SGA bajo los lineamientos de la
ISO 14001:2015 en la se encuentra la empresa en el afio 2019.

* La planificacion del SGA bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015 se realiza en base
al diagnostico realizado a la se encuentra la empresa en el afio 2019.

» La operacion, evaluacion y mejora del SGA permite mantenerlo bajo control con los
lineamientos de la ISO 14001:2015 en la empresa en el afio 2019.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Se operacionaliza las variables, con objeto de medirlos. En la Tabla 1, se considera a la
variable 1: el diagnostico y planificacion y con ello el logro de la variable 2; implementacion
del SGA bajo el 1ISO 14001:2015 en la empresa.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
e Objeto y campo e Objeto de la Empresa OCA.
de aplicacion
. o Referencias o Leyes y normas aplicables
Variable de normativas
caracterizacion o Términos y e Conceptos relacionados al 1SO 14001
L. . definiciones
Las metas y objetivos amblent,a_les « Andlisis FODA
se plasman en la politica S i | diagnéstico d o Identificacion de partes interesadas
ambiental, plasmados para su Iaeerr$1a :Zgaeen E‘ESZO; I'go 2 . grogtr?i);t;cio?]e la e Alcances del SGA
cumplimiento en la planificacién consigera o1 150 qu g * Mapa de Procesos « Nominal
Diagnéstico y del SGA con los objetivos y 14001:2015. estandarizado o Compromiso de la alta direccién
Planificacién de la procesos necesarios para su iz ) e Politica ambiental
P imi P para la deteccion de o Liderazgo « Responsabilidades y roles
empresa para el cumplimiento, con plena  prechas en materia p y
SGA identificacion de sus efectos y su  ambiental y con ello la « Generalidades a la Planificacion
acondicionamiento  al  medio planificacion que permita e Aspectos ambientales.
ambiente (Escuela Europea de cumplir los criterios de la pjanificacion * Anélisis de normativa legal aplicable
Excelencia, 2014). norma. * Planificacion de acciones
o Objetivos ambientales
e Planificacion de logro de objetivo
e Recursos
« ADOVO o Competencia
Poy! e Toma de conciencia
e Comunicacion
o Informacién documentad
Variable de . - « Planificacié .
" i - Planificacion y control operacional
interés Genera los contenidos del proceso E:rfo:;i:jn;f;ggfg?gﬁg 32 « Operacién - Propatactiny reemets e emergencia
e lementacién del S_GAIpa:a su comprobag!on de operacién, evaluacién y 3 « Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
p SU- Imp antacion 'y meair Su mejora del sistema que . (Iivaluaugn de o Aud.|t.o’r|a|nterna. N o Nominal
del SGA basado eficacia (Escuela Europea de garantice que se cumpla esempefio « Revisién por la direccién
en la norma ISO Excelencia, 2014). con los criterios del 1SO » Generalidades
14001:2015 14001:2015. o Mejora » No conformidad y accion correctiva

Mejora continua

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

Considerando lo afirmado por BIOESTADISTICO (2012a) detalla lo exhaustivo y
excluyente que son los estudios de investigacion, por ello el estudio se tipifica de la siguiente

manera:

El estudio es observacional ya que el investigador intervino en obtener los datos
evolucionados naturalmente en el proceso y actividades de implementacion del SGA bajo el

ISO en la empresa.

El estudio es prospectivo en el proceso de la planificacion, esto se da a consecuencia de que
los datos son recogidos por el investigador, el cual corresponde a una fuente primaria

realizada en la empresa.

De acuerdo a la cantidad de veces que se miden la variable, corresponde a un estudio

transversal, dado que la implementacion se realizard en un solo periodo en la empresa.

De acuerdo a la cantidad de variables, estudio de tipo descriptivo, en vista que la
investigacion presenta una sola variable de interés, el de implementacion, aunque se ha

considerado el diagnostico y planificacion de actividades previo al estudio de la variable.

Ademas, Carrasco (2017) considera a los estudios de nivel basico y aplicado. En vista que
el estudio procura dar la solucion a una necesidad de control de la contaminacién ambiental

en la empresa se considera de tipo aplicado.
3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion consta de cuatro niveles entre ellos el exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). De acuerdo a la
naturaleza de la variable, el estudio presenta un nivel descriptivo, donde se diagnostico las
caracteristicas de la empresa en materia ambiental para su posterior implementacion del

SGA en la empresa.
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3.1.3 Disefio

Se considera un disefio como la estrategia que se implementa para responder las preguntas
de investigacion (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio que se adapta de
acuerdo a la naturaleza de la variable y tipo, corresponde el disefio no experimental

descriptivo transversal. El cual puede representarse de la siguiente manera:

Donde. M: muestra y O: Observacion.

3.1.4 Enfoque

Se ha considerado un enfoque cualitativo, desde el diagnéstico de la situacion ambiental
preliminar de la empresa, su planificacion con objeto de cerrar la brecha de no
conformidades con los criterios que indica la 1ISO 14001:2015 hasta su implementacion.

3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién

Se tiene a la Empresa OCA Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Pert S.A.C. en el afio
2019.

3.2.2 Muestra

En este caso, se considerar equivale a la poblacion, considerando un censo: Empresa OCA
Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Per S.A.C. en el afio 20109.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas aemplear
Técnica documental

Considerando a BIOESTADISTICO (2012b, 0:18 - 1:07) que indica que la técnica
documental es la més basica e inexacta. El cual fue utilizado en el diagnostico preliminar a

la empresa para implementar el SGA bajo la ISO 14001:2015.
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Técnica de observacion

Ademas, BIOESTADISTICO (2012b, 1:08 - 1:59) considera a esta técnica como sistematica
y controlada. Utilizdndose en la medicion directa en la empresa de los indicadores necesarios

para llevar a cabo el diagnostico e implementacion del 1ISO 14001:2015.
3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Documental

* Norma ISO 14001:2015.
* Informes de gestion realizados en la empresa.

* Ficha documental.
Observacion
* Ficha de observacion.
3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

La informacion recolectada del diagnostico en la empresa, se presentd en tablas y se
representd adecuadamente con figuras, con objeto de su analisis e interpretacion. El
diagnostico posibilito la planificacion con la programacion de actividades para cerrar las
brechas existentes y controlar los aspectos ambientales, posibilitando con la implementacion
la mejora de su desempefio ambiental. Por otro lado, de acuerdo a la naturaleza de la
informacion recopilada y nivel descriptivo s6lo se presentan los reportes descriptivos en los

resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Se reportan de acuerdo a los requisitos y estructura que considera la norma internacional 1ISO
14001:2005.

4.1.1 Diagndstico ambiental de la empresa

4.1.1.1 Objetivoy campo de aplicacion

La empresa para su implementacion de la norma ISO 14001:2015, en las areas (operaciones
reguladas y oficina administrativas), buscard minimizar y/o eliminar los posibles impactos
ambientales que se presenten durante sus actividades a desarrollar, cumpliendo con los

procedimientos establecidos en la politica ambiental de la empresa y la legislacion vigente.
4.1.1.2 Referencias normativas

Se tomaron en consideracion las siguientes leyes y normas:

Ley N° 28611.

* Ley N° 26842,

* Ley N° 29338,

* Ley N°26821.

« D.L. N°1278.

¢ D.S.N°014-2017-MINAM.
« Norma ISO 14001:2015.

4.1.1.3 Teérminosy definiciones

El SGA bajo el ISO 14001:2015 para que sea implementado, se precisa tener en cuenta los
conceptos referentes a SGA, alta direccion, aspecto ambiental, auditoria, impacto ambiental,
mejora continua, no conformidad, objetivo ambiental, parte interesada, politica ambiental,

riesgos y oportunidades, requisitos legales y otros.
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4114

Contexto de la organizacion (Requisito 4)

Este requisito es indispensable para conocer factores internos como externos de la empresa.

a) Comprension de la organizacion de su contexto (Requisito 4.1)

De acuerdo al objetivo ambiental, la alta direccion realizara estrategias que seran examinadas

anualmente, las condiciones ambientales mediante el contexto interno y externo de

afectacion positiva o negativa de acuerdo al procedimiento de la planificacién del SGA.

En la Tabla 2 para la identificacion del contexto tanto externo e interno se realizo la

herramienta del analisis FODA (debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades), se

determind tomando en cuenta lo ambiental, como una oportunidad de mejorar la calidad en

el servicio, una de sus amenazas es la inestabilidad politica de pais, en fortalezas tiene

contratos a largo plazo con sus clientes y una de sus debilidades es la inadecuada gestion de

sus residuos sélidos.

Tabla 2
Analisis FODA
@] Oportunidades A Amenazas
Desarrollo de nuevas oportunidades en el
Ol servicio de asesoria, mantenimiento y Al Competencia con el mercado.
reparacion.
02 Constante capacitacion del personal en A2 Aumento de la rigurosidad en las leyes
SGA. medioambientales (penalidades).
o3 Garantiza nuestros servicios cuenten con A3 Conflictos sociales referentes a la
los estandares de calidad més altos. contaminacion ambiental.
O4 Mejora en la calidad de servicio. A4 Inestabilidad politica del pais.
F Fortalezas D Debilidades
g1 Lideres en ensayos, inspecciony D1 Fortalecimiento del desarrollo del sector
certificacion. energia de acuerdo al Plan Nacional.
F2  Contratos a largo plazo con clientes. D2 Implementar el ISO 14001:2015.
3 Compromiso con el SGA de la alta D3 Implementar equipos modernos y de
direccion. bajo consumo de energia.
p4 Procesos definidos, lo que ayuda a D4 Tecnologias modernas que generan
establecer controles adecuados y eficaces. impactos ambientales menores.
FS  Personal con experiencia. D5 Inadecuada gestion de residuos solidos.

Nota. Elaboracién propia.
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b) Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Req. 4.2)

Las necesidades y expectativas de las partes interesada es indispensable que la alta direccion
las identifique.

En la Tabla 3 se considera las partes interesadas internos y externos, observandose que todos
deben de cumplir con los requisitos, expectativas e interés en cuanto al &ambito ambiental
considerando el nivel de importancia, observandose que el gerente es la autoridad
responsable en verificar si se esta realizando en cumplir con la normativa de la empresa con

un alto nivel.

Tabla 3

Necesidades y expectativas de partes interesadas

Parte - . . Nivel de importancia de Pl
Requisitos / Interés / Expectativas

interesada (Alta, Media, Baja)

Verificar que se cumplan la norma

Gerente . Alta
ambiental en la empresa
La Empresa debe comunicar a sus
trabajadores las politicas y objetivos

Trabajadores  ambientales principales. Media
Estar sensibilizado en todos los temas
ambientales.

Clientes Cumpla con la ley ambiental Media
Cumplan con las normas ambientales.

Proveedores  Informarse de las politicas ambientales Alta
gue maneja la empresa.

Vecinos Cumplan con las normas ambientales Medio

OEFA Cumpla con la normativa ambiental Alta

Municipalidad Permisos (licencias y sanidad ambiental) Alta

Ministerio de  Cumplir con la normativa nacional

Energia 'y vigente y el plazo establecido en el Alta

Minas previsto.

Nota. Elaboracién propia.
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c) Determinacion del alcance del SGA (Requisito 4.3)

Después de haber analizado el contexto externo e interno mediante el FODA, detectado las
necesidades y expectativas que conforman las partes interesadas y responsabilidades, la alta

direccion determinaré el alcance del SGA.

Se realiza la Tabla 4, donde se indica el alcance del SGA donde se identifico las actividades
que realiza la empresa, asi como el alcance geografico donde se muestra la ubicacion de la

empresa con respecto al SGA.

Tabla 4
Alcance del SGA

Descripcion del alcance del SGA

El alcance del SGA en la empresa permitird cumplir los requerimientos legales
y normas en relacion a las actividades de la organizacion, al realizar sus
actividades en inspecciones, verificacion de corte, focalizacion, balance y
cadena, verificacion de lectura, factibilidad de nuevas conexiones y fiscalizacion

de lectura.

Descripcion del Alcance Geografico

La empresa ubicada en la ciudad de Lima — Perd, bajo el rubro eléctrico del

sector de inspeccion y verificacion.

Nota. Elaboracién propia.
d) SGA (Requisito 4.4)

Después de haber definido el alcance del SGA, se elaboré el mapa de proceso, que se indica
en la Figura 1, donde se puede apreciar los procesos operativos y estratégicos claves y de
apoyo, de acuerdo a los procesos operativos trabajamos mediante una orden de trabajo
mediante el sistema de OCA, se realiza la ejecucion en campo, se emite un reporte y se

procede a la facturacion.
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PROCESOS ESTRATEGICO O
Planificacion del
—
( PROCESOS OPERATIVOS/CLAVES \ —
Orden de Sistema | » Ejecucion
<= trahain NCA Camnn m
Facturacion | _ Reporte por |« Z
\ cictama J
[ Administracién } [ Sistemas } [ RRHH. } Almacén
infAarmantihiian [ S . m
Flota Supervision Supervision Médico
Qanvirine Nnarativia H<QF nriinacinnal m

PROCESOS DE APOYO - SOPORTE

Figura 1. Mapa de proceso.

Nota. Elaboracién propia.

4.1.1.5 Liderazgo (Requisito 5)

La alta direccién asume responsabilidades y el compromiso de hacer cumplir con el SGA,
ademas de brindar los recursos necesarios, una comunicacion fluida y promover la manera

continua del sistema.
a) Liderazgoy compromiso (Requisito 5.1)

La Gerencia de la empresa, se compromete en garantizar que todos sus servicios sean
brindados con los més elevados estandares en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y

con el uso de tecnologia de vanguardia garantizando el cuidado del medio ambiente.

Se establece la politica ambiental de acuerdo a las necesidades y expectativas detectadas con
el contexto de la empresa. La alta direccion se compromete en promover planes y programas
de mejoramiento de competencias, mediante capacitacion, entrenamiento y formacion
continua del recurso humano. Ademas, comunicara a todos los colaboradores de la empresa

la importancia y requisitos del SGA.
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Del mismo modo considera prioritaria que la direccion es el responsable que el SGA sea

eficaz.
b) Politica Ambiental (Requisito 5.2)

De acuerdo a la empresa: “Nuestra mision es la de seguir creciendo y consolidarnos como
referentes en los mercados nacional e internacional en inspeccion, certificacion y formacion.
Trabajamos dia a dia para ser los lideres del mercado y ofrecer la mejor version de nuestro
grupo y de nuestros servicios, incrementando el valor econémico de los activos, proyectos,

productos y sistemas de nuestros clientes mediante la reduccion de riesgos”.
Compromisos asumidos

Velar por la proteccion de nuestro medio ambiente, prevenir la contaminacion, usar
responsablemente los recursos, aplicando los correctivos adecuados para mitigar y
adaptarnos al cambio climatica, protegiendo la diversidad y ecosistemas, cumpliendo con
las exigencias legales aplicable en la mejora continua del SGA respecto a los exigencias
establecidos en la Norma 1SO 14001:2015.

¢) Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (Requisito 5.3)

En la figura 2, se muestra el organigrama de la empresa la cual indica los responsables para

la implementacion del SGA. En la Figura 3 se indica el organigrama organizacional.

Estructura OCA SOR

Jefe HSEQ

l

Coordinador HSEQ

v v v v v v v

Supervisor 1 Supervisor Supervisor 3 Supervisor Supervisor 4 Supervisor 5 Supervisor 6
HSEQ 2 HSEQ HSEQ Ambiental HSEQ HSEQ HSEQ

Figura 2. Organigrama de OCA SOR.

Nota. OCA Global.
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Gerenie de proy etto

A stente Administrat vo Conedinados HSL
Gesios de Flata Superviseres HEE (5 |
Logntica
s Coordinador de Coeedinador
¥ e Verifcacidn de Corte Factinbdad, Venfiscion
y Facaliesd dn Lactura
Aralst o de per didn Depachadares
m | Despachadores
Uepachmiorrs (3
Supervisores
Al Supervimnes
L]
Super vores
| ] ] P4 Veril. Corte (11} I [
pL PL Focaliseitn P Cadena P4, Grandes Clheste 5 Verif. Lectura Fantdbiidad
T i e

Figura 3. Estructura de la empresa

Nota. OCA Global.




4.1.2 Planificacion para el logro de resultados del SGA
4.1.2.1 Planificacién (Requisito 6)

a) Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Requisito 6.1)

Generalidades (Requisito 6.1.1)

La alta direccion y responsables en la planificacion del SGA de la organizacion, identificaron
los riesgos y las oportunidades donde se asegurardn que el SGA logre sus resultados

requeridos.
Aspectos ambientales (Requisito 6.1.2)

Se identificé para el servicio de operaciones reguladas, para ello se han establecido controles

con el fin de mitigar y/o eliminar el impacto al ambiente por el desarrollo de las actividades.

Aspectos ambientales

* Emisiones atmosféricas.

* Generacion de ruidos.

* Consumo de agua.

* Produccion de residuos solidos.

* Generacién de polvo y/o particulas.
» Derrames de lubricantes y combustibles.
* Emision de gases de combustion

» Utilizacion de energia eléctrica.

e Consumo de papel.

* Produccion de RAEE.

* Produccion de gases.

 Utilizacion de pilas.

Impactos ambientales

Cambios en la calidad del aire.

Contaminacion acustica.

Disminucion de recurso natural.

Riesgo para la salud humana.
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e Cambios de la calidad de suelo.

* Agotamiento energia, agua y materias primas.

En su evaluacion se establecieron ciertos criterios para el control operativo de acuerdo a lo
significativo de los aspectos ambientales y su valorizacion, como se indica en la Tabla 5,
donde se indica los criterios de probabilidad calificado como alto, medio o bajo y que indice

de control y frecuencia ocurre el impacto.

Tabla 5
Criterios de probabilidad
Nivel indice de indice de Frecuencia
Control de Ocurrencia del Impacto
Bajo 1  El control es efectivo Ocurrencia semestral o anualmente

Ocurrencia mensual, 0 menores a

Medio 2  El control es medianamente efectivo
semestralmente.

Alto 3 Inexistencia e ineficacia de controles. Ocurrencia diaria o0 semanalmente.

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, en la Tabla 6 se clasificé el nivel de significancia y que acciones se debe de
realizar de acuerdo al puntaje obtenido entre la probabilidad y la severidad, obteniendo a
partir de 26 a mas puntaje un nivel de significancia significativo y por ende se requiere

priorizar la implementacion de controles.

Tabla 6
Niveles de clasificacion y significancia
P(%ng)e Clasificacion  Nivel de significancia Acciones a realizar
6 Superficial No necesita
7all2 Soportable No necesita

No significativo - - -
Optativo para implementar acciones

13al 25 Equilibrado necesarias en el mejoramiento sobre el
control aspecto e impacto

Priorizar los controles de

26236 Aceptable Significativo implementacion (obligatorio)

Priorizar los controles de

37al54 Inaceptable implementacion (obligatorio).

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 7

Severidad del riesgo

indice o
e - . . . L Indice
Calificacién Indice de gravedad del impacto al medio ambiente duracién del efecto .
. partes interesadas
del impacto
Minima toxicidad: . Las quejas son minimas e
L . . R FUGAZ: . A .
Sin dafio (no produce incapacidad ni lesion). inclusive sin quejas.
Afecta minimo al  Los recursos naturales consumidos (sin afectacién a la comunidad cerca  No admite )
BAJO 1 ambiente: o dentro del espacio donde se realiza las actividades la empresa). valoracion. No se realiza bre |
— - - - - : averiguaciones sobre lo
Recuperacion del medio ambiente se realiza en corto tiempo (menos de  E! €fecto delimpacto - = v
un afio). es menor a 4 horas '
Mediana toxicidad:
Produce incapacidad temporal.
TEMPORAL: .
El impacto sobre el ambiente no es permanente ni continuo (reversible) Las quejas pueden llegar
. a ser repetidas.
f | . . El efecto del impacto
MEDIO 2 A ec_ta a Los recursos naturales consumidos (pueden afectar a la comunidad es no permanente en
ambiente: cerca o dentro del espacio donde se realiza las actividades la empresa) el tiempo.
El efecto puede durar Los medios de
Recuperacion del medio ambiente se realiza en mediano tiempo (entre  de 4 a 24 horas comunicacién se
uno a 3 afios). involucran en las
investigaciones
Alta toxicidad: PERMANENTE:
Produce incapacidad permanente e incluso llegar a la muerte. Manifestaciones por las
. . ~ . . El efecto del impacto causales ocurridas.
Se estima dafios El impacto sobre el ambiente puede causar dafios graves (irreversible) supone alguna
ALTO 3 graves/irreversibles alteracion indefinida | gs medios de

al ambiente:

Los recursos naturales consumidos (pueden afectar gravemente a nivel
local o regional)

en el tiempo, y la

Recuperacion del medio ambiente se realiza en largo tiempo (més de tres
afios).

manifestacion del
efecto es superior a
24 horas.

comunicacion nacionales

e internacionales se
involucran en las
investigaciones

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area servicio de operaciones reguladas

Riesgo / Oportunidad

Emisién Emisién  Contami Consecuencia B Revision técnica,
gases de X gases nacion 2 3 5 2 2 1 5 25  Moderado X negatwa en _Ia ltem 5, 6, |ns_pec<_:|onels1 K
combustion toxico del aire calidad de aire 12 rutinarias, chec
list vehicular

Consecuencia

Combustible  Derrame de negativa en la

combustible Contami Revision técnica,

Potenciale - calidad de P - -
por el s fugas y nacion - 3 4 2 1 1 4 16  Moderado X sueloy ltem 4, 5, Inspecciones
transporte de X sueloy A 7,8,12 rutinarias, check
- derrames disminucion h :
equipos y agua del recuso list vehicular
_ herramientas energético
Inspeccion Disminucio
es reduccio dells :T;glul:g:?n Uso racional,
n del P ‘ seguimiento del
Agua Consumo - hidricoy Item 7,
Agua residual X de agua recurso 1 1 211 1 3 6 Trivial X manejo 1112 consumo qe
renovabl ; agua., equipos
R inadecuado de ahorradores
agua residual
Manejo A,
. Reutilizacion y
. inadecuado i
Residuos de Generacion ag(t)ta(rjm puede generar ftem 1. 2 rt;cngllaje del
Papel duosde x deRRSS eMode 44 5 1 4 1 3 5 Trivial X impactos o iento del
pap reciclables ~ eCursos ambientales, 9 ;
naturales - L consumo racional
incumplimient
del papel
o legal

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area de servicio de operaciones reguladas (continuacién)

Situacion sl vl ek Riesgo / Oportunidad )
) Impacto (S) Requi
Indice Indice ifi . . i
=l = i T S Clilisgzca Significancia 3 Lselt(;l Aplicacion de
procesos / Entradas Salidas = S8 2 Aspecto Impacto o 8 0 - < s O * del o B Descripcion del 9 P
S s E & 2L S S S ) e > c p u otro controles
actividad E 5 o S S T 85 &3 TS (SI - NO) B = riesgo / -
s ¢ § 2 2 S g £3 Impacto I~ . asocia
Z g g S 2 A B85 &gA @ g  oportunidad do
w O f L o0 L (e}
Emision de Emision  Contamin Importa Consecuencia  Item ?hea\llrllsalso?:;)i/cas
gases de X degases aciondel 2 3 52 2 1 5 25 r?te NO X negativaenla 5,6, Check list
Combustible  combustion toxico aire calidad de aire 12 vehicular
(transporte Consecuencia : ‘
de equipos y . Contamin : | Item  Revision técnica,
maquinarias  Derrame de Potenciales acion del Modera negativaenla 5 inspecciones
. fugas y 1 2 3 21 1 4 12 NO X calidad de sueloy '’ I
combustible X aguay do L 7,8,  rutinarias, check
derrames disminucion del h :
suelo " 12 list vehicular.
recuso energético
duccis Disminucion del Uso racional
Adua Consumo ' ggcl'on recurso hidricoy  fem o<t D
Agua g X del recurso 1 1 2 1 1 1 3 6 Trivial NO X manejo 7,11, 9
residual P recurso . consumo de
hidrico inadecuadode 12
. renovable ; agua.
Verificaci agua residual
6n de corte Manejo
Residuos de Generacion ag(;ta(rjn o mss:f;aicrjr? 2%?25 item Reutilizacion y
Papel X de RRSS 0ade 1 1 2 1 1 1 3 6  Trivial NO X g Fimp reciclaje del
papel ; recursos ambientales, 1,23
reciclables . S papel.
naturales incumplimiento
legal
Ruidos s .. contamina : Uso de
(maquinarias Emls_lon de X Generacion cion 2 2 4 92 2 2 6 24 Modera & X Control en puntos Item proteccion
. ruido de ruido . do de monitoreos 5,9 e
y equipos) aculstica auditiva
. Residuos de - L
Materiales ial Generacion . hami : Separacion
encontrados materiales de Co_qtamm o Reaprovec amien Item adecuada de
encontrados X : aciondel 1 1 2 1 2 1 4 8 Trivial NO X to de los residuos 1, 2, - .
por el uso residuos : residuos hacia su
- por el uso o suelo reciclables 3,8 . R
del cliente del cliente solidos disposicion final

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area de servicio de operaciones reguladas (continuacién)

ey Probabilidad Severidad del ; -
Situacion ®) Impacto (S) Riesgo / Oportunidad
T i Requisit
Indice Indice i L .

Sub < £ T T P Clasific.  Significancia 3 0 Legal Aplicacion de
procesos / Entradas Salidas E 2  Aspecto s w = O o5 _ < O * del g 2  Descripcion del uotro pcontroles
actividad g 5 5 E = - bl = - BT S Impacto (SI-NO 8 2 riesgo / asociad

z £ 2 E 3 A S8 8%2A X o oportunidad 0
< E 5 3 £ 5oz 5
= S § L s6a EL <
Emision PR
de gases Emision  Contamin f udicial i Revision tecnica,
de X degases aciondel 2 3 5 2 2 1 5 25 Moderado NO X Efecto perjudicia Item 5, INSPecciones
. . 2. . en la calidad de aire 6, 12 rutinarias, check
Combustible  combustid toxico aire - -
list vehicular.
(transporte n
de equipos y . Efecto perjudicial T
maquinarias Deré:me Potenciales (;girgr?rgé:] enlacalidadde  ltem 4, :?nzvgginoaicsnlca,
combustib X fugas y agua ! S eyt 4 [l Moderado NO X sueloy 578, rutipnarias check
derrames guay disminucion del 12 : -
le suelo " list vehicular.
recuso energético
Consumo  Reduccion Disminucion del Uso racional,
Agua del del . recurso hidricoy ~ ftem 7,  seguimiento del
b NO g
Agua residual X recurso recurso ! 17211 1 3 Trivial X manejo inadecuado 11,12  consumo de
Focalizaci hidrico  renovable de agua residual agua.
X Ié“v Manejo inadecuado
alance y Generacion ~ agotamie puede generar S
cadena Papel Residuos deRRSS — ntode ;5 4 1 4 3 5 Trivial NO X impactos ftem 1, rReilijéllg'Zeaggn g
P de papel reciclable  recursos ambientales, 2,3 anel J
S naturales incumplimiento papet.
legal
Polvos dim Icfll\?gs Generacion Contamin Material particula item 4 nuﬂzzci?’illa
vos y P X aciondel 2 1 3 2 1 1 4 12 Tolerable NO X afecta a la salud del ' ria y
particulas ylo de MP p - 5,6 capacitaciones
; aire trabajador
particulas de gases y MP.
Generacion Manejo inadecuado Capacitar al
de . uede generar : ersonal en
Pilas Pilas en residuos 23.”5??&” 2 2 4 2 2 2 6 24 Moderado NO X i impgcms I1tezms 4 gegregadé”
desuso peligrosos - ambientales, T RRSS,
ambiente . - -
y incumplimiento implementar
especiales legal contenedores

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area de servicio de operaciones reguladas (continuacion)

Riesgo / Oportunidad

. Revision
Evacuacion técnica
de gases Emision ~ Contamin . P . "
productode X degases aciondel 2 3 5 2 2 1 5 25 Moderado X Efecto_ negativo en Item 5, Inspecciones
2. < la calidad de aire 6, 12 rutinarias,
la toxico aire N
. " check list
Combustible ~ combustion vehicular.
(transporte
de equipos y Revision
magquinarias . Contamin Efecto negativo en técnica
Potenciales L. X Item4, . .
Derrame_ de % fugas y acion del 1 3 4 2 1 1 4 16 Moderado X la cglld_ad d_e,suelo 578 inspecciones
combustible aguay y disminucion del rutinarias,
derrames o 12 .
suelo recuso energético check list
Verificacion vehicular.
de lectura
Consumo reduccion Disminucion del Uso racional,
Agua A_gua X del recurso del 1 1 211 1 3 6 Trivial recurso hidricoy Item7, seguimiento
residual o recurso X manejo inadecuado 11,12  del consumo
hidrico i
renovable de agua residual de agua.
Manejo inadecuado R?:g!f;g'ggl
.. agotamien puede generar y J
Residuos de Generacion tode - impactos item 1 pape_l '
Papel X de RRSS 1 1 2 1 1 1 3 6 Trivial X : ' seguimiento
papel . recursos ambientales, 2,3
reciclables naturales incumplimiento del consumo
Ip racional del
egal
papel.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area de servicio de operaciones reguladas (continuacion)

Riesgo / Oportunidad

- Revision
Evacuacion Efecto -
L . ! técnica,
de gases Evacuacion  Contamin negativo ftem5. 6. inspecciones
productode X de gases aciondel 2 3 5 2 2 1 5 25 Moderado X sobre la 12 i ruti?] arias
la toxicos aire calidad de check Iist’
Combustible  combustion aire vehicular.
(transporte Efecto
de equipos y neqativo en Revision
magquinarias Potenciales Contamin la gali dad de técnica,
Derrame de acion del item 4,5, inspecciones
combustible X fugas y sueloy ! 3 4 2 1 1 4 gy Moderado X . suglo Y 7,8,12 rutinarias,
derrames aoua disminucién check list
Y del recuso vehicular
energético )
Factibilidad Disminucion
de nuevas reduccion del recurso Uso racional
conexiones Agua Consumo del o hl’dricqy ftem 7. 11 seguimiento'
Agua residual X del recurso recurso 1 1 2 11 1 3 6 Trivial X ~ manejo 12 del consumo
hidrico renovable inadecuado de agua
de agua gua.
residual
» Manejo A
Generacion inadecuado Reutl_llza_cmn
de papeles . y reciclaje
) por agotamien puede 3 del papel,
Papel Residuos de X Impresion to de 1 2 11 1 3 6 Trivial X generar ltem 1,2, seguimiento
papel de formatos  'oUrsos impactos 3 del consumo
gestion de naturales ?ﬂﬁ:ﬁnﬁ?rlﬁisé racional del
informacion P papel.
nto legal

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area de servicio de operaciones reguladas (continuacion)

Riesgo / Oportunidad

Revision
Emisién de Emisién  Contamin Efecto ftem 5. 6 }ﬁgnﬁ:’i ones
gases de X degases aciobndel 2 3 5 2 2 1 5 25 Moderado X negativo en la 12 T rutir; arias
combustién toxico aire calidad de aire check Iist’
Combustible vehicular.
(transporte
de equipos y ne aEt]i‘?/(c:)tzn la Revision
maquinarias . ) gat técnica,
Derrame de Potenciales  Alteracion calidad de ftem 4,5,  inspecciones
combustible X fugasy delsuelo 1 3 4 2 1 1 4 16 Moderado X sueloy 78 1’2 ! rutinarias
derrames y agua disminucion T checklistl
del recuso vehicular
L energético :
Fiscalizaci ——
On de reduccion Ddlesln;ler::LLllcrls%n Uso racional
lectura Consumo o P Lo O
Agua A_gua X del recurso del 1 1 211 1 3 6 Trivial X h|dr|cc_> y ltem 7, 11, seguimiento
residual hidrico recurso manejo 12 del consumo
renovable inadecuado de de agua.
agua residual
g:"‘)egggl‘l'; Manejo Reutilizacion
por_ agotamien puede gonerar Yol papel.
Papel Residuos de X Impresion to de 3 5 1 2 2 5 25 Moderado X impactos ltem 1,2, seguimiento
papel de Tecursos ambientales del consumo
formatos  naturales incum Iimieﬁt racional del
gestion de o IZ al aoel
informacion 9 papel.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area oficina — administrativa

Situaci . .
- Probabilid  Severidad del Riesgo / oportunidad
ad (P) Impacto (S) -
i L . equisitos
Sub — o P Clasific. ~ Significancia =} L
producto / Entrada Salidas Aspecto Impacto Indice Indice * del o B Descripcion FEE ST A W
s < o > 'c . otro controles
actividad N AE 8 5 < 8 S s | S Impacto (SI - NO) $ = delriesgo/ iad
S 5K %8s &85 g oportunidad 2202
5 S0 g8 80 2 o
5 8§ F 8 5 agsk (@)
O I o QO =
Energia Agotamiento Control de
eléctrica Agotamiento X Consump del recurso Agotamiento ¢ consumo
- de energia 1 2 3 1 2 1 4 12 Tolerable NO X Item 10
(diferentes del recurso P natural o del recurso respecto al mes
X eléctrica -
areas) renovable anterior
N Manejo
lluminacién L . R
Generacid inadecuado Minimizar y
. nde . puede generar ¢ segregacion en la
EluorescenteS, Re_s iduos residuos Contaminacion 2 2 4 2 2 1 5 20 Moderado NO X impactos ltem 1, 2, fuente adecuados
lamparas peligrosos . del suelo : 3
peligros y ambientales, de los RRSS
especiales incumplimient generados
o legal
Manejo
L inadecuado Minimizar y
. . Generacid6  Aumento de L
Materiales de ~ Materiales 1 retazos resion sobre puede generar ftem 1. 2 Segregacion en la
oficina de oficinaen X P 2 1 3 1 1 1 3 9 Tolerable NO X impactos ' fuente adecuados
s de los rellenos ; 3
(plésticos) desuso I o ambientales, de los RRSS
plésticos sanitarios . o
incumplimient generados
o legal
Usos de Minimizar,
aparatos Aparatos segregacion en la
electronicos Aparatos elégtricos y Generaci6 Contaminacion Reaprovecham ftem 1. 2 9 f%ente y
y eléctricos electr!cc_)s Y electrénicos X n de del suelo 2 2 4 2 2 2 6 24 Moderado NO X ientode las 3 almacenamiento
electronicos RAEE RAEE
en desuso adecuado de los
RRSS generados
Energia . control de
eléctrica Agotamiento Consum,o Agotamiento Agotamiento ¢ consumo
. de energia del recurso 2 1 3 1 1 1 3 9 Tolerable NO X Item 10
(diferentes del recurso . del recurso respecto al mes
. oficina natural .
areas) anterior

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9
Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area oficina administrativa (continuacion)

Situaci
6n

Riesgo / oportunidad

Residuos de Generacién  Agotamiento control de

Papel papel por de RRSS del recurso 2 1 3 1 1 1 3 9 Tolerable Reaprovecham ltem 1,2, consumo
Impresiones reciclables natural iento del papel 3 respecto al
y fotocopias mes anterior
Energia - Minimizaci6
PO . Consumo de  Agotamiento . o
. eléctrica Agotamiento . Agotamiento . ny reciclaje
Impresione (diferentes del recurso energia del recurso 2 1 3 1 1 1 3 9 Tolerable X del recurso Item 10 de los RRSS
sy . eléctrica natural
. areas) generados
fotocopias
Manejo Minimizaci6é
- inadecuado ny
Toéner Residuos EJ;: rr]:s";ic;:l:grs] Contaminacion puede generar item 1,2 segregacion
cartuct%los peligrosos y eliarosos del suelo 2 4 2 2 1 5 20 Moderado X impactos 3 "7 enla fuente
especiales pes gecialesy ambientales, adecuada de
p incumplimient los RRSS
o legal peligrosos
Manejo rI:/Imlmlzacw
Usoy inadecuado se)g;regacic’)n
. Lapicero, Materiales I, puede generar
Materiales . desgaste de  Contaminacion . Iltem 1,2, enlafuente
de oficina cuad_ernos y  deoficinaen materiales del suelo 2 4 2 1 2 5 20 Moderado X impactos 3 adecuada de
archivadores  desuso . ambientales,
de oficina. incumplimient los RRSS
P generados en
o legal L
la oficina

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 9

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area oficina administrativa (continuacion)

Riesgo / oportunidad

Solventes, Residuos Generacion Contaminacion
pinturas, liquidos de residuos del suelo 2 2 24 Moderado
aceites, thiner  peligrosos peligrosos
Almacén  Energia
general  eléctrica Agotamiento Uso energia  Reduccion del 1 6 Trivial
(diferentes eléctrica recurso natural
areas)
Camblo de Generacion
. aceite, : L,
Lubricantes y combustible de residuos  Contaminacion 2 1 12 Tolerable
solventes y otros peligrosos y suelo
fluidos especiales

Manejo Registro de
inadecuado Egﬁ:gg’gs
puﬁ(]iqe gg& t:rar item 1,2, generados
amb?entales, 3 (minimizacid
incumplimien ge)éregacién
to legal en la fuente)
Campafias
para
. . promover el
%%?t;ngaigéo Item 10 consumo
eficiente de la
energia
eléctrica.
. Minimizacion
Disponer los -
ngss con - y segregacion
EPS Item 4,7, enlafuente
Implementar 812 aRnggLéada de
contenedores
generados

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 9
Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area oficina administrativa (continuacion)

Situaci

on Riesgo / oportunidad

Almacén
general

Limpieza del ial Generacion
local, Mat?"? de Material ~ Contaminacion lerabl
almacenes y E?n:;t t?)d Particulado del aire 2 e Tolerable
alrededores p (polvo)
Parihuelas,
cufias, Residuos Generacién ~ Disminucién
listones, solidos residuos del recurso 1 6 Trivial
parantes y (madera) reciclables natural
otros
Plasticos,
gzggnes, RRSS no Sg;esrar-]:éon Contaminacion 6 Trivial
Jas, peligrosos . del suelo
periédicos y peligrosos
papeles
Maquinari Generacién ~ Contaminacion
Mat_erlales y asy res!duos suelq y 12 Tolerable
equipos equipos en peligrososy afectacion a
desuso especiales Sseres vivos

Generacion ftem 4 Humedecer
material 56 ' continuamente el
particulado ™ ambiente
Implementar
contenedores en
Rea_provecha P la segregacion en
X mientode  Item 4, la fuente
losRRSS  7,8,12 Realizar'
generados campafias de
reciclaje
Implementar
Reaprovecha contenedores en
P - la segregacion en
X mientode  Item 4, Ia fuente
losRRSS  7,8,12 Realizar'
generados campafias de
reciclaje
Manejo -
inadecuado Qgg;gg;ar y
puede 3
generar Item 4, :?;gﬁ?}:nente'
impactos 7, 8,12
ambientales, Le;sntr;osrﬁlmente
incumplimie disposicién final
nto legal

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 9

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area oficina administrativa (continuacion)

Situaci

Riesgo / oportunidad

Manejo
inadecuado
puede
generar
impactos
ambientales,
incumplimie
nto legal

Realizar charlas
(sensibilizacion
en el manejo
adecuado de
residuos
peligrosos y
especiales)

Manejo
inadecuado
puede
generar
impactos
ambientales,
incumplimie
nto legal

Realizar charlas
(sensibilizacién
en el manejo
adecuado de
residuos
peligrosos y
especiales

Solventes, Residuos S?:;:ja::; Contamina
pinturas, liquidos X liquidos ciondel 2 1 3 2 1 1 4 12 Moderado
aceites, thiner  peligrosos peligrosos suelo
Cambio de Generacio
. aceite n residuos .
Almacén  Lubricantes y N : Contamina
temporal  solventes ;ogtwrlz:;stlble X ;plellgrosos cion suelo 2 1 3 2 1 1 4 12 Tolerable
fluidos especiales
Emision
Emisién de de gases Q:}gfg (Ijae
Gases gases X de SO,, aire por 2 1 3 2 2 1 5 15 Moderado
peligrosos ggz NX, incendios

Manejo
inadecuado
puede
generar
impactos
ambientales,
incumplimie
nto legal

Almacenar
adecuadamente
los residuos por
tipo, peligrosidad
y colocar en
ambientes libres

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 10

Matriz para identificar y valorar aspectos ambientales area servicios higiénicos

Situaci

on Riesgo / oportunidad

Manejo

Generacion inadecuado Mm'mlzfl[ y
de residuos - puede generar segregacion en
X especiales antamlra 2 2 4 2 2 2 6 24 Moderado X impactos gen:)l, 2.3 Ia:ifuen:je d
luminarias, clon suelo ambientales, 1 adecuados de
etc. incumplimiento los RRSS
legal generados
Realizar
Agua Manejo charlas
servida, Generacion inadecuado (sensibilizacio
residuos de residuos . puede generar n sobre el
Agua, energia no X no %%Tiwér: 2 2 4 2 2 2 6 24 Tolerable X impactos g e;-rz)l, 23, manejo
eléctrica, aire, aprovec aprovechabl ambientales, ! adecuado de
Instalacione productos de  hables, e incumplimiento residuos
s sanitarias  aseo, papel envases legal peligrosos y
sanitario, de especiales).
Jabén liquido  producto Manejo
de aseo, Contamina inadecuado
polvo. Generacion cion de puede (genera Realizar la
X de malos aire, 2 2 4 2 2 2 6 24 Moderado X impactos item4,5,6  limpieza
olores afectacion ambientales, constante.
a la salud incumplimiento
legal)
Disminucion del
Generacion ~ Contamina recurso hidricoy ftem 4 5. 7
X de agua ciondel 2 2 4 2 2 2 6 24 Moderado manejo 11 e
servida agua inadecuado de

agua residual

Nota. Elaboracion propia.
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Requisitos legales y otros requisitos (Requisito 6.1.3)

En la Tabla 11 se mencionan las exigencias legales y otros que se aplicaron segun el tipo de

impacto causado.

Tabla 11
Lista de Normativas Legales Aplicables - Medio Ambiente

Titulo del documento Fecha de Actualizacion/
ftem Campo de legal referencia modificatorias Tipo de
aplicacion Norma
NORMAS AMBIENTALES GENERALES Y POR SECTOR
o 23 de diciembre . .
1 D.L. N° 1278 de 2016 - Obligatorio
o 21 de diciembre : :
2 D.S N° 014-2017-MINAM de 2017 - Obligatorio
3 NTP 900.058-2019 18 de marzo de - Obligatorio
2018
o 13 de octubre . .
4 Ley N° 28611 del 2005 - Obligatorio
5 Ley N° 26842 15 diég';o de | eyN°20414  Obligatorio
° 102-9017- 7 de junio de i . .
6 < D.S. N° 003-2017-MINAM 5017 Obligatorio
) .
7 0 D.S. N° 004-2017-MINAM  © dezjg?;o de - Obligatorio
R 2 de diciembre . .
8 D.S. N° 011-2017-MINAM de 2017 - Obligatorio
R 30 de octubre . .
9 D.S. N° 085-2003-PCM de 2003 - Obligatorio
10 D.S. N° 004-2016-EM 12 de febrero de - Obligatorio
2016
31 de marzo de . .
[0] -
11 Ley N° 29338 2009 Obligatorio
o 26 de junio de i . .
12 Ley N° 26821 1997 Obligatorio

Nota. Elaboracion propia.
Planificacion de acciones (Requisito 6.1.4)

La empresa planificara acciones frente a los impactos negativos obtenidos, asimismo se
considerara los riesgos y oportunidades encontradas, con los aspectos ambientales y

requisitos legales entre otros segun procedimiento antes mencionados.
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b) Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos (Requisito 6.2, 6.2.1, 6.2.2)
Se presentan los considerados para la gestién ambiental:

* Lograr que el 100 % de los trabajadores se involucren en disminuir los residuos sélidos
que se generan, ahorrar el uso de los RRNN no renovables generando una cultura de
reciclaje.

* en el 100 % de los trabajadores la cultura de reciclaje, disminucion de los residuos
solidos generados y ahorro de recursos no renovables naturales.

e Minimizar el 10% el consumo de recursos de oficina y operativas (papel, tonel, pilas,
papel auto copiable)

* Capacitar mediante inducciones, reinducciones, charlas, ART, reuniones, cursos,
talleres, entre otros, por lo menos 18 horas anuales a cada trabajador.

* Realizar Inspecciones Ambientales al 90% de las cuadrillas de todos los procesos
operativos mensualmente.

e Cumplir en un 90 % los planes de accién definidos aplicando las acciones correctivas
y/o preventivas, conforme a las observaciones ambientales.

 Recibir cero (0) quejas, reclamos de la comunidad y/o clientes por dafios o afectacion a
los recursos naturales.

* Racionalizar el consumo de los RRNN.

* Adaptar medidas para minimizar el impacto ambiental

* Mantener informados a los trabajadores en un 100% sobre las politicas de calidad y

medio ambiente.
4.1.2.2 Apoyo (Requisito 7)
a) Recursos (Requisito 7.1)

La alta direccién adquiere el compromiso de facilitar los suministros de ejecucion del SGA,
asimismo lograr mantener y mejorar continuamente las actividades tanto externo e interno.
Estos recursos que requiere el sistema deben de proporcionarse en manera oportuna y

eficiente. La revision se realizara periddicamente.

Se establecera un presupuesto para el SGA.
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Tabla 12

Presupuesto SGA
item Descripcion Total S/.

1 Programa de Gestién Ambiental (PGA) 1000
2 Plan de Gestion Ambiental 500
3 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (IAAS) 2 500
4 Matriz Legal Ambiental 4000
5 Plan de manejo ambiental (PMA) 10 000
6 Plan de Gestién y disposicion de los RRSS 3000
7 Plan de Emergencia Ambiental 7 500
8 Formatos del SGA 1500
9 Supervision 7 500
10  Programa del Monitoreo Ambiental 15 000
11  Programa de capacitaciones 5000
12 Simulacros de emergencia ambiental 1500
13 Camparias ambientales 2000
14 Auditorias SGA (internas y externas) 8 000
15  Consultoria implementacién ISO 14001:2015 4 000
16 Otros 5000

Total 78 000

Nota. Elaboracién propia.

b) Competencia (Requisito 7.2)

Se determinaran las competencias necesarias que se requiere para que el personal sea
competente ambientalmente. El sistema facilita la identificacion de las necesidades de

formacion en cuanto a competencia de personal donde la empresa pueda gestionar y guardar

la documentacion.



Tabla 13

Competencia del personal

1. Identificacion

Titulo Del Puesto: Coordinador SIG
Area / Gerencia: Control de Gestion.

2. Principales

requisitos del

- Ingenieria industrial y de sistemas.
- Experiencia laboral de 5 a 10 afios de experiencia.
- Conocimiento de la Norma 1SO 14001:2015

puesto

L - Control y progreso documentada de la Norma ISO y legislacion
3. Principales . yprog y'e9

vigente.
roles o - Elaborar los documentos requeridos y reportes que ayuden al
funciones a mantenlmlento de las normas L.Jtl|-lzand0 check list, diagramas,
) diagramas, manuales y procedimientos.

realizar en el - Planificar y realizar auditorias internas del SIG en la empresa.
puesto - Hacer seguimiento y control al cierre de las observaciones 0 no

conformidades productos de las auditorias internas.

Nota. Oca Global.

c¢) Toma de conciencia (Requisito 7.3)

Este requisito se refiere a que tan consiente es el personal respecto a los temas ambientales.

La alta direccion debe procurar que sus colaboradores adquieran conciencia sobre las

politicas ambientales y sobre todo conocerla para aportar al SGA, se debe de sensibilizar

llegando a una cultura ambiental reflejando con sus acciones para llevar a tener una cultura

de calidad. Para la mejora de conciencia de las personas se incluye la comunicacion interna,

sefializaciones visuales y carteles, con campafas, formacion o educacion.

La empresa realiz6 ca

mpafas para sensibilizar a los trabajadores y clientes.

Ponte

asPILAS

Una sola pila puede cpor®
contaminar 660©mil
litros de agua

coeR®
BIsmuro

ZINC

pLOMO

| NIQUEL ~’

MERCURIO

Figura 4. Campafia ponte las pilas.
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Figura 5. Efectos nocivos de metales pesados

OCF SEGIIEGACmN DE nEsmlms sounos

/
%@ﬁﬁf
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)

'. |
IN| PLASTICO
BLANCO

AMARILLO | PLOMO

Figura 6. Campafia como segregar los residuos sélidos.

En el programa anual de actividades, se encuentran contempladas las actividades

ambientales, tales como:
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* Inspecciones Ambientales.

» Capacitacion en procedimientos propios de Enel.

 Difusién de procedimientos, reglamentos y otros propios OCA.

» Capacitacion en temas ambientales diversos.

¢ Simulacro ambiental.

* Reuniones de comités con temas ambientales.

* Gestion y disposicion final de residuos.

* Emergencia ambiental.

e Accion correctiva.

d) Comunicacion (Requisito 7.4)

La empresa establecera una comunicacion eficiente con las partes interesadas permitiendo

establecer la documentacion respectiva. Se debe de documentar la informacion que se

necesita comunicar y a la vez conservar esta documentacion como evidencia de sus

comunicaciones.

Tabla 14

Comunicacion interna y externa

Comunicacion . Interno Medios de .
. Emisor Receptor N Frecuencia
pertinente /externo comunicacion
R_epprte de gestion Alta ., _partes Interno Correo electronico  Mensual
(indicadores) direccion interesadas
Informe de la alta Alta Comité de L,
. . . ., . Interno Reunion Semestral
direccion direccion mejora
Programa ar_1ua|_ de Alta - Trabajadores  Interno Correo electronico  Anual
Plan de auditorias direccion
. Coordinador  Contratas y Capaqtauones, Una vez antes
Aspectos ambientales - Externo  material de
ambiental proveedores R del contrato
sensibilizacion
Resu_ltado el . A_Ita L OEFA Externo Informes Mensual
monitoreo ambiental direccion
Alta Talleres Antes de iniciar
Estudios ambientales direcci OEFA Externo participativos, el proyecto y al
ireccion . "
reuniones finalizar
Politica ambiental Jefe SGA Visitantes Externo Cuadros, web Ingreso de un

nuevo personal

Nota. Elaboracion propia.
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e) Informacién documentada (Requisito 7.5)

Este requisito permite llevar un control adecuado en relacion a los documentos y registros
del sistema. Se disefiara formato siguiendo los procedimientos y métodos para su control

respectivo.

La Norma ISO 14001:2015 lo clasifica en 4 niveles

Tabla 15
Niveles de la documentacién del SGA
_ Tipo de Ly
Nivel Descripcion

documentacién

Manual de Gestion  Se describiran los objetivos, las politicas ambientales,

Ambiental funciones y responsabilidades.

Procedimientos Se recogeran los métodos a aplicar correctamente el
! operativos SGA.

Instructivos Los procedimientos especificos e instructivos técnicos
. técnicos para SGA.

Se incluiran los registros como los formatos de
v Otros o o .
procedimientos de los planes de auditoria y formacion.

Nota. ISO 14001:2015

4.1.3 Operacion, evaluacién y mejora del SGA
4.1.3.1 Operacion (Requisito 8)

a) Planificacion y control operacional (Requisito 8.1)

En este requisito se aplicara las acciones que se planifican en relacion a aspectos
ambientales, los objetivos, del analisis FODA de riesgos y oportunidades establecidas, tanto

en el mapa de proceso como en la matriz de riesgos.

La alta direccion este encargado de establecer los requisitos en la adquisicion de los

productos y también de los servicios que la empresa requiere para el SGA.
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De ser necesario cambios planificados y/o involuntarios la empresa debe controlar y revisar

las consecuencias, tomando acciones inmediatas para mitigar algun efecto negativo.
Acciones de supervision ambiental/planificacion/frecuencia

» La verificacion se realizard mediante inspecciones ambientales por parte del personal
de HSE en el area del proyecto y en las sedes operativas.

* Las personas responsables del area deberan emitir informes mensuales sobre la
implementacion y el cumplimiento del PMA. El informe deberé ser presentado dentro
de los cinco (5) primeros dias de cada mes.

* Las personas responsables del &rea después de subsanar las observaciones deberan
presentar la informacién requerida (subsanar las observaciones de las inspecciones

ambientales).
b) Preparaciony respuesta ante emergencia (Requisito 8.2)

La empresa ha definido el Plan de Gestion de Emergencia Ambiental, el cual describe las
medidas a adoptar en el caso de accidentes graves sobre el medio ambiente. Este plan se

aplicara en el servicio operaciones reguladas SOR.

El Plan de emergencia ambiental tiene por objeto la prevencion y control de los sucesos

previsibles y/o no planificados.
Los objetivos especificos son:

» Establecer procedimientos adecuados para prevenir, controlar los accidentes e
incidentes sin causar ningun dafio tanto al personal como al ambiente.

» Perfeccionar los recursos humanos y optimizar los materiales necesarios ante cualquier
emergencia.

* Implantar protocolos de comunicacion para identificar situaciones negativas que afecten

al ambiente.

Dentro de los principales aspectos ambientales que significativamente pudieran dar inicio

aplicar el Plan de Gestion de Emergencia Ambiental, se encuentran:

* Emision de particulas de polvo por excavaciones o movimientos de tierra.
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* Aperturas de suelo, desprendimiento de tierra.

* Ruidos producidos por actividades (vehiculos y herramientas en obra) en horario
nocturno.

* Derrames incontrolados al suelo, al agua, a la atmosfera.

* Residuos: suelos impactados por la ocupacion previa de la zona de obras por

instalaciones de maquinaria, herramientas o elementos contaminantes.
De acuerdo a los aspectos identificados se menciona algunas emergencias ambientales:

* Incendios.

e Derrumbes.

* Derrames.

* Inundaciones.

* Rotura de conducciones (suministro eléctrico, agua, desaglie, gas), asimismo, se

considera las redes de baja, media y alta tension.
Acciones preventivas bésicas
Las medidas genéricas a adoptar son las siguientes:

* Disponer de los teléfonos de urgencias y emergencias actualizados durante toda la obra.

» Disponer de los medios de proteccion necesaria, especifica para la obra, y comprobar
gue estos se encuentran en buenas condiciones y son efectivos. Los lugares en los que
se encuentren estaran debidamente sefializados.

e Informar, tanto al personal propio como externo, de las posibles situaciones de
emergencia, medidas preventivas, manera de actuar frente a estas situaciones, quienes
son las personas responsables, acciones para minimizar el impacto y medidas
correctoras, asi como cualquier otra informacion que se considere pueda ser Util.

* Realizar simulacros que sirvan para controlar las posibles situaciones de emergencia
con incidencia en el ambiente, siempre que sea posible.

* La persona que detecte una situacion potencial de emergencia debe informar
inmediatamente al Coordinador o Supervisor para que accionen medidas preventivas

que se requieran.
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En caso de emergencia

Después que el personal especializado verifique la emergencia ocurrida y de ser
imprescindible, se debe contactar a:

* Bomberos.

* Policia.

* Municipalidad.
* Hospitales.

* Ambulancias.

» Compaiiias de Servicios afectadas.
4.1.3.2 Evaluacion del desempefio (Requisito 9)
a) Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (Requisito 9.1)
Generalidades (Requisito 9.1.1)

La empresa evaluard el desempefio ambiental y los indicadores apropiados mediante
métodos, mediciones, andlisis y evaluaciéon de acuerdo a sus resultados obtenidos lo que

permitiré la elaboracion de los informes y la comunicacion.
Evaluacién del cumplimiento (Requisito 9.1.2)

La empresa evaluard periddicamente las exigencias legales utilizando la evaluacion de
cumplimiento donde se recopilara informacion necesaria de las visitas o inspecciones a la

empresa, revision de los documentos que se requieren legalmente.
Indicadores de gestion de medio ambiente

La empresa respecto a los problemas ambientales requiere algunos indicadores ambientales
los cuales tienen un gran valor en la evaluacion y decisiones politicas. Los indicadores

ambientales son:

* Cantidad diaria de agua utilizada.

* Cantidad de residuos no peligrosos.
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» Cantidad de residuos peligrosos.

* Ndmero de horas de adiestramiento en temas ambientales.

e Cumplir al 100% con la legislacion Ambiental aplicable.

* NUmero de Inspecciones Ambientales.

* Cantidad de Recursos de oficinas consumidos por mes (papel, tonel, pilas, papel auto
copiable).

b) Auditoria interna (Requisito 9.2)
Generalidades (Requisito 9.2.1)

La empresa definira procedimientos para establecer el cumplimiento de las auditorias para

conocer la conformidad en la gestion y mejoras en la empresa.
Programas de auditoria interna (Requisito 9.2.2)

La empresa determinara auditorias internas, la su implementacion del programa se apoyara

de la informacién recabada.
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Tabla 16

Seguimiento y medicion — desempefio ambiental

Frecuencia de

. e d?, Indicador a controlar Registro fuente Respons_ablg ,de 2 ACEIEIER.AS UEEEEIE e","‘."?ar analisis de Registro de analisis
informacion recopilacion reporte de datos para su analisis resultados
Cumplir con la legislacion Registro _de Supervisor HSE Mensual Matriz IAAS Trimestral Ultima actualizacion de la matriz
cumplimiento I1AAS
o Registro . Evaluaciones / L .
Objetivos Capacitaciones capacitaciones Supervisor HSE Mensual talleres Mensual Programa de Gestion Ambiental
ambientales Inspecciones ambientales  Formato check List Supervisor HSE Mensual Matriz IAAS Mensual No conformidades
R?C'b" cero quejas de Format_o de charla pre Operativo Mensual Mensual No conformidades
clientes operacional
Cantlda_d de Kw/h energia Recnbolde energla Administracion Mensual Grafico de barras por Mensual Programa de Gestion Ambienta
consumida eléctrica mes
Generacion de residuos Servicios G | S | Grafico de barras por | Programa de Gestion Ambienta
s6lidos Formato ervicios Generales emana mes Mensua
Aspectos - — = — -
ambientales  Agua consumida m? Recibo daegzgrvmlo de Administracion Mensual Gréfico (:ﬁet;arras por Mensual Programa de Gestion Ambienta
anificati __ — -
significativos Prom. Galones de Boletas v/o facturas Servicios Generales Semanal Gréfico de barras por Mensual Programa de Gestion Ambienta
combustible Y mes
Generacion de ruidos Estudio de ruido Supervisor HSE Anual ng;igige Bimestral Programa de Gestion Ambienta
Nivel de ruido (dB) Monitoreo de ruido Jefe HSE Anual Comparacién de Anual PGA
ambiental resultados con ECA
. . Monitoreo de Polvo s
Cantidad de Material - Comparacion de
Cont':OI Particulado yar:]t?;ﬁgadlo Jefe HSE Anual resultados con LMP Anual PGA
Operacional P
Cantidad de residuos solidos Formato de Supervisor HSE Mensual Gréfico de barras por mes Mensual PGA
aprovechables Residuos
Matriz de .
. . e Informe de Indicador de %
0,
/o_de Acciones de Riesgos Id_entlflcacmn de Jefe de HSE Trimestral Grafico de Barras Semestral cumplimiento simulacro
Eficaces Riesgos y rogramado
SGA Oportunidades prog
% cumplimiento de . 0
simulacros y F_>rograma de Supervisor HSE Trimestral Grafico de Barras Trimestral Inf_orme de qulcador c_ie %
simulacro Acciones de Riesgos Eficaces

programaciones

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 17

Programa de auditoria interna

Procesos a auditar

=
N) - 3 - ) S
Requisitos de la norma g ‘_*5 g % § ¢ w g T
= < © - =
s % & 8348 T § &
< o -
41 Comprension de la N NN NN NN
'™ organizacion
Comprension de las N NN NN N A
4. Contexto de 42 necesidades y expectativas de
la Organizacion las partes interesadas.
Determinacion del alcance del N NN NN AN
4,3
SGA
44 SGA N NN NN A N
5,1 Liderazgo y Compromiso \
) 5,2 Politica Ambiental v v v vy v Vo v
5. Liderazgo Roles, responsabilidadesy v v v N v N
5,3 autoridades en la
organizacion.
61 Acciones para abordar riesgos N NN NN A
6. Planificacion "y oportunidades
' 6o Obietivos Ambientales y J NN N NN
'™ planificacién para lograrlos
7,1 Recursos R N
7,2 Competencia v v \ \
7. Apoyo 7,3 Toma de conciencia v Voo \
7,4 Comunicacion efectiva v \ v VNN v v
7,5 Informacion Documentada v v v R v v v
g1 Planificacion y control N N N
8. Operacion '™ operacional
' g, Preparacin y respuesta ante N NN N NN A
'™ emergencias
g1 Seguimiento, medicién, N NN NN J
9. Evaluacién '™ analisis y evaluacion
del desempefio 9.2 Auditorfa interna v \
9,3 Revision por la direccién v \
10,1 Generalidades \ \
. No conformidad y acci6n N Voo NN N N
10. Mejora 10,2 correctiva
10,3 Mejora continua v v v VoA v v

Nota. Elaboracién propia.
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El plan de auditoria debe de contar:

c)

Objetivos y alcances.

Criterios de auditoria.

Ubicacion, fechas, horarios y duracion.
Roles y responsabilidades del auditor.
Meétodos de auditoria.

Asignacion de recursos.

Forma de trabajo y del informe de auditoria.
Preparativos logisticos.

Identificacion del representante del auditor.
Asuntos sobre confidencialidad.

Revision por la direccion (Requisito 9.3)

La empresa mediante la alta direccion realizard una vez al afio las revisiones del SGA

asegurando el seguimiento, medicién y mejora continua.

La alta direccidn realizara reuniones donde tomaran puntos muy importantes como:

Implementacion de acciones a levantar en las No conformidades de la auditoria interna.
Revisar los requisitos legales si estas se estan cumpliendo con respecto a los aspectos
identificados.

Ademas, consideraran la existencia de nuevas tecnologias para evaluar aspectos e
impactos ambientales en el consumo de combustibles y generacion de emisiones.

Los trabajadores recibirdn charlas de sensibilizacién, capacitaciones al menos una vez
trimestralmente.

Se revisaran los riesgos y oportunidades y determinar si son eficaces.

Se revisaran los riesgos del contexto y partes interesadas y determinar si son eficaces.
Se revisaran los objetivos, metas y sus resultados.

Se revisaran las no conformidades, las acciones correctivas, conjuntamente con los
resultados de seguimiento y medicion.

La auditoria interna se verificara de acuerdo a los resultados obtenidos.
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4.1.3.3 Mejora (Requisito 10)
a) Generalidades (Requisito 10.1)

La identificacion de opciones de mejora mediante las acciones correctivas sobre los

resultados del seguimiento, auditorias internas y revisiones ejecutadas por la alta direccion.
b) No conformidad y accion correctiva (Requisito 10.2)

Si la auditoria interna evidencia no conformidad, ésta requiere la necesidad de tomar
acciones correctivas. Ademas, después de haber sido identificadas las causas de las no
conformidades estas deben de realizar cambios del SGA y deben de quedar registrada

mediante una informacion identificada.

La empresa seguird un procedimiento cuando exista una no conformidad:

Identificacion de las No Personal de todas las
conformidades areas

@ Informe de la NC

Acciones preventivas o correctivas

¢

Seguimiento de las acciones
planificadas

@ Cierre del informe

Archivo

Personal responsable
SGA

Figura 7. Procedimiento para las no conformidades.

Nota. Elaboracion propia.
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c)

Mejora continua (Requisito 10.3)

Para mejorar el sistema, se utilizara el método de los cinco porqués donde se mediran el

nivel del problemay su nivel correspondiente a la solucion.

Entre las no conformidades se detect6:

4.2

Personal no capacitado en el manejo de materiales y equipos, seran capacitados con el
propdsito en la reduccién de los residuos generados.

Dentro de la empresa se desarrollara una cultura de mejora.

Con relacion a los equipos utilizados en las oficinas (impresoras, fotocopiadoras) se

implementaran a cambios de valores predefinidos.

Contrastacion de hipotesis

Al corresponder a un estudio descriptivo, no corresponde el contraste estadistico. Por tanto,

se indica en base a los resultados las hipotesis obtenidas:

Se realiza la implementacion del SGA con el 1ISO 14001:2015 a través de la mejora
continua (PHVA) en la empresa en el afio 2019.

Se tiene buenas condiciones para implementacién del SGA bajo la norma ISO
14001:2015 en la empresa.

La planificacion del SGA bajo la norma ISO 14001:2015 se realiza en base a lo que
aflora el diagndstico en la empresa.

La operacidn, evaluacion y mejora del SGA permite mantenerlo bajo control respecto a
la ISO 14001:2015 en la empresa.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Se realizd el diagndstico para implementar el SGA con criterios de la norma ISO
14001:2015. Del analisis externo e interno (FODA) la empresa evidencia principalmente, en
oportunidad la mejora de la calidad en el servicio, en amenazas la inestabilidad politica, en
fortalezas contratos a largo plazo y en debilidades inadecuada gestion de sus residuos
solidos; las partes interesadas deben cumplir con los requisitos, expectativas e interés en el
ambito ambiental verificando su cumplimiento; se establecieron politica ambientales de
acuerdo al contexto, necesidades y expectativas; donde el diagnostico evidencia un
cumplimiento parcial de las exigencias de la ISO. Lo encontrado, son concordantes con los
reportados por Lépez (2019) quien determind la estructura de la organizacion e impactos
ambientales, encontrando 15 % de cumplimiento; respecto a Delgado (2018) de que el
diagnostico permitio conocer un 28,95 % de cumplimiento de los requisitos; en relacion a
Guevara (2018) de que el SGA de la auditoria ambiental comparado con el PMA con la ISO
identifico aspectos para su propuesta; referente a Angarita (2017) quien encontrd una gestion
ambiental parcial requiriendo intervenir en algunos aspectos ambientales; respecto a Castillo
(2018) de que no se cumplia con requisitos de la norma al carecer de herramientas de gestion
implementada; respecto a Rojas (2019) quien reporto un cumplimiento bajo de 15 % respecto
a requisitos de la I1SO; al respecto Rosa (2017) quien reportd ausencia de un sistema
ambiental; respecto a Bazan y Bruno (2016) quien recabd los requisitos legales, procesos,

productos, impactos, accidentes y otros para detectar las no conformidades del SGA.

La empresa planificd el SGA bajo el ISO 14001:2015. Se identifico aspectos e impactos
ambientales para el servicio de operaciones reguladas, para ello estableci6 controles con el
fin de mitigar y/o eliminar el impacto al ambiente por el desarrollo de las actividades,
valorizacion de impactos ambientales bajo criterios de probabilidad con el indice de control
y frecuencia de ocurrencia del impacto, donde la alta direccion dispone de los recursos para
su mantencion y mejora. Concordantes con los hallazgos reportados por Lopez (2019) de
que el SGA se propone para perfeccionarlo continuamente a través de la planeacion de
politicas, objetivos y metas; respecto a Delgado (2018) de que con el andlisis inicial de la
empresa provee de informacion necesaria y de utilidad para el disefio del SGA y su
planificacion en la empresa; en relacion a Guevara (2018) quien afirma que el SGA esta
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basada respecto al PMA enfocado para una adecuada implementacion, el cumplimiento de
compromisos y mejora de su desempefio ambiental; considerando a Rojas (2019) quien
considera que con la alta direccion comprometida, con objetivos y planificacion estratégica
posibilitan los programas de implementacion de los puntos criticos y campafias ambientales
para un uso eficiente de los recursos; respecto a Castillo (2018) quien planifico con el
diagrama de Gantt; respecto a Rojas (2019) de que el diagnostico le posibilitd ver las
oportunidades a mejorar y la planificacion para la implementacion del SGA; respecto a
Bazan y Bruno (2016) quien también considera que la revision posibilita la planificacion de
SGA y que con una documentacion actualizada presenta ventajas para las auditorias,

mantenimiento, revisiones y precisiones del SGA.

El detalle de las actividades de control que se realizan con el SGA respecto a la norma ISO
14001:2015, se asemejan a los reportes dados por Ldépez (2019) de que la propuesta de
programas de gestion controlan los impactos ambientales identificados a través de indicadores;
respecto a Delgado (2018) de que el SGA se plasma con procedimientos, instructivos, registros,
programas y planes y que para su implementacion debe considerarse la pre-auditoria para
detectar las no conformidades; en referencia a Herrera (2018) de que las acciones y definicion
de recursos permitio cumplir en su totalidad el plan de SGA; respecto a Rojas (2019) donde
menciona que la implementacion del SGA mejorard el desempefio ambiental para lograr
implementar en el futuro a otros sistemas de gestion incidiendo en menores gastos de operacion
y administracion, en referencia a Castillo (2018) de que la implementacion de procedimientos y
documentacion para el SGA se realizd con el compromiso de la gerencia general, con
participacion de operarios y administrativos para un desarrollo sostenible empresarial; al
respecto Rosa (2017) que la implementacion del SGA se realiza de acuerdo a los requisitos
establecidos por la ISO e impacta de manera positiva en el cumplimiento de normas ambientales;
en referencia a Ccoscco (2017) en el logro de control de aspectos ambientales significativos,
proporciona herramientas de gestion que son necesarias para el cuidado al medio ambiente
equilibrado a las necesidades socioeconémicas de la empresa; respecto a Castillo (2018) de que
los procedimientos y documentacion del SGA fue determinado y desarrollado en consideracién
a los objetivos, metas, politica ambiental con la participacion de trabajadores; respecto a Bazan
y Bruno (2016) de que la implantacion del SGA se da por el compromiso y liderazgo en la
empresa y que evidenciaria un menor y/o mejora en consumo de recursos e impactos la medio

ambiente.
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6.1

6.2

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagnostico evidencidé que se cumple parcialmente con las exigencias de la I1SO
14001:2015 en la empresa, tras el anélisis de los factores externos e internos mediante
una matriz FODA, determinandose los alcances, los objetivos y el mapa de procesos.
El diagndstico de la empresa provee de informacion necesaria y de utilidad para la
planificacion del SGA posibilitando evidenciar las oportunidades de mejora con la
identificacion e impactos ambientales, con la alta direccion comprometida para cumplir
con todos los criterios del SGA que tiene en cuenta la 1ISO 14001:2015.

La operacion, evaluacion y mejora del SGA permite mantenerlo bajo control, por tanto,
la implementacion del SGA bajo la norma permite mejorar su aplicacion, mejorando el

desempefio ambiental.
Recomendaciones

Aplicar la mejora de las actividades de manera permanente en base a la norma
internacional y llevar asimismo un buen control mediante los registros establecidos para
poder llegar a la certificacion.

Realizar campafias de capacitaciones y concientizacion tanto para el personal como para
los clientes para un buen desempefio ambiental.

Dar a conocer su politica ambiental a sus trabajadores, en todo el nivel de la

organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO 14001:2015 en la empresa Oca Calidad Medio Ambiente y Seguridad del Pert S.A.C. - 2019

Problema Objetivo HipGtesis Variables Dimensién Indicador Metodologia
General General General o Objeto y e Objeto de la Empresa OCA. Tipo de investigacion
e ;COmo se realiza la e Implementar SGA bajo e Se realiza la campo de Aplicada.
i id i i i i aplicacion . Observacional.
implementacion ~ del  los lineamientos de la  implementacion del SGA ' o Leyes y normas aplicables
SGA bajo los  1SO 14001:2015 en la  respecto al ISO * Referencias Transversal.
! . ’ . . i i Descriptivo.
lineamientos de la ISO  Empresa OCA calidad ~ 14001:2015  mediante . pl'oé:‘?’]?:(;/sas y * Conceptos relacionados al 1SO 14001 Prospe?:tico.
14001:2015 en la  medio ambiente y actividades de mejora definiciones e Anélisis FODA
Empresa OCA calidad  seguridad del PerGd  continua (PHVA) en la Variable de o Identificacion de partes interesadas Poblacion Y
medio  ambiente 'y  S.A.C.enelafio 2019. Empresa OCA calidad  caracterizacién o Contexto de la o Alcances del SGA Muestra
seguridad del Perd medio  ambiente y organizacion e Mapa de Procesos - Poblacion )
S.A.C. en el afio 2019? seguridad  del  Perd o ) L Empresa OCA Calidad
S.AC. en el afio 2019 1. Dlag_ngstlgq y . Corp_promlso_ de la alta direccion Medlq Amblentey
Especificos Especificos Especificas Planificacion o | jderazgo * Politica ambiental Seguridad del Perd
—‘% . (Lspeetlicos L. Espectiicas de la empresa ¢ Responsabilidades y roles S.A.C. enel afio 2019.
e ;En qué condiciones e Realizar el diagnostico e Se tiene buenas para el SGA
para la implementacion  para la implementacion  condiciones para * Generalidades a la Planificacion Disefio
del SGA bajo los del SGA bajo los implementacion del SGA * Aspectos ambientales. _ No experimental
lineamientos de la ISO  lineamientos de la ISO  bajo los lineamientos de o Planificacion  * Analisis de normativa legal aplicable  descriptivo transversal.
14001:2015 se  14001:2015 en la se  la ISO 14001:2015 en la * Planificacion de acciones o
encuentra la empresa  encuentra la empresa  se encuentra la empresa * Objetivos ambientales o &%ﬁﬁm
en el afio 2019? en el afio 2019. en el afio 2019. * Planificacion de logro de objetivos Observacién
o ;Qué debe considerarse e Realizar la e Laplanificacion del SGA o Recursos
para la planificacion  planificacion del SGA  bajo los lineamientos de « Apoyo o Competencia o Instrumentos
del SGA bajo los bajo los lineamientos la ISO 14001:2015 se * Toma de conciencia  Documental
lineamientos de la ISO  de la ISO 14001:2015 realiza en base al * Comunicacion — Norma ISO
14001:2015 en la  enlaempresaenel afio  diagnostico realizado a la »—tnformacién-documentada 14001:2015.
empresa en el afio  2019. se encuentra la empresa e Operacion o Planificacion y control operacional — Informes de
2019? e Describir las  enelafio 2019. o Preparacion y  respuesta  ante gestion de la
e ;Qué actividades de  actividades de control e La operacion, evaluacion Variable de emergencia empresa.
trol deb | iG i del SGA i e Evaluacion de - . . — Ficha
contro eben —en a  operacion, y mejora € ! estudio desempefio e Seguimiento, medicion, anélisis y documental.
realizarse en la  evaluacion y mejora  permite mantenerlo bajo P evaluacion o Observacion
operacion, evaluacion  del SGA bajo los  control con los 2. Implementacion o Auditoria interna — Ficha de
y mejora del SGA bajo  lineamientos de la ISO  lineamientos de la ISO del SGA « Meiora * Revisién por la direccién observacion.
los lineamientos de la  14001:2015 en la  14001:2015 en la  Dbasadoenla !
) ) norma 1SO o Generalidades

ISO 14001:2015 en la
empresa en el afio
2019?

empresa en el afio

2019.

empresa en el afio 2019.

14001:20015

No conformidad y accién correctiva
Mejora continua

Nota. Elaboracidn propia.
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Anexo 2. Localizacion de la empresa
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Anexo 3. Formato de reporte de residuos sélidos.

REPORTE DE RESIDUOS GENERADOS

Actividad: N° orden:
|Lugar: Fecha:
RESIDUOS GENERALES
TIPOS DE RESIDUOS |'Unidad Cantidad [ypaa. ﬁ‘;‘;;f’;l Disposicién Final

R_esiduos Pe_ligrosos (*) de :

Tocuyo cons  Solveat= Dielécirico Tierma D Ke
Tabon liquido D Tiemra G Ke
Trapo Aceitz | Gaa [] Kg
ndustrial  |Pinruca ] Thiver [ | Ke
Removedor || Acordicionador [ ] Kg
Waypes: Silicona D Accite 0 Grasa D Kg
Solventes Dicléctricos Lt
Jabon Liquido Lt
Pintura Lt
Diluyentes [_] Thirner | | Lt
Removedor d2 Pmturas Lt
Acondicionador de Metales Lt
Aceite Mineral [ | Dieléctrico [ | Lt
Envases Contammados Umd
Arena y/o Tierra impregnada en Aceite U 0iro quimico Kg
Lampars de Mercurio D Sodio l:] Unid
Pilas Batedas Unid
Equipos E C:\ble&’:p Kg
EPP Unid
Otros :
Residuos Inertes Metilicos de:
Conductores de: Cobra DA)umm l_JNc contaminados D Kz
Equipos: No Contaminados Kg
Cilindros de Frerro [ Bronce [ | Unid
Piezas deCobre [ | Aluminio[ |  Bronce [ | Ke
Chatara:  Ferosa [ NoFemosa [ | Kg
Envases de Metal No Contaminados Unid
Otros
Residuos Inertes No Metalicos de:
Desmonte: Esconbros I:] Ticrra l:] iy
Trapos Sucios ¢/tierra No contaminados ¢/quimicos Kg
Residuos Vegetales Kg
Plastico [ Jede [] Kg
Papel ] Catton [ ] Ke
Carretes de Madera [:] y  Parthuehs [ | Unid
Vidrio Kg
Envases de Plastico No Conaminados Unid
Enbalajes Ke
'fccic.uopm Kg
Elem d/Sefializacion en Desuso Kg
Otros:
OBSERVACIONES:
Nota: Formate a ser entregado maximeo
por el Contratista a Ias 48 horas de haber
ejecutade el rabajo.
Encargado: Supervisor :
Fecha: Fecha:
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Anexo 4. Matriz de capacitacion de la empresa

Puestos de Trabajo

n 3+
o = n
Cursos '% 2 2 'c': o g Responsables | Frecuencia
Bl2|2| 3| & §
=2 8| g gz =
-
£ 3| g 3
< 3
Politicade medio | 5 | 5 | 35 | 100 | 135 | 100 | Dpto. HSEQ | Anual
ambiente
| PGA 5| 5 | 30| 100 | 135 | 100 | Dpto. HSEQ Anual
Z
L 2 R
m |Manejoderesiduos | o | 5 | 35 | 100 | 135 | 100 | Dpto. HSEQ | Semestral
S |sOlidos
<
Control de
derrames de aceite | © | ° | 30 | 100 | 135 | 100 | Dpto. HSEQ Anual

68



Anexo 5. Formato de las No Conformidades

o GESTION DENO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
; (No conformidad - accién preventiva/correctiva - observacion)
Seleccione el caso con una X NCmayor [] NC Menor [_]
Observacion[_]
Fecha: |:|
N ]
L||_J Detectado por (Unidad): |:|
& |Detectado por el resultado de: l |
o
é Unidad Organizacional auditada: | |
w
S |Descripcion NC/OBS:
@
o
(1) Requisito insatisfecho: |:| Parrafo de la norma: |:| ) Proceso:lZl
Detector: I:I Unidad organizacional responsable: | |
Correccion:
Fecha esperada: |:| Responsable de ejecucion: | |
" Fecha de ejecucién:IZI Firma del responsable de ejecucion:
'E Andlisis de causa:
<
o
<
a
Z
>
g Accibn correctiva |:| Accidn preventiva |:|
Fecha esperada: ] Responsable de ejeccion: I ]
Fecha de ejecucion: I:I Firma del responsable de ejecucion:
E Comprobacion de la correccién y/o accion correctiva/preventiva:
04
<
o
<
i
% Cierre positivo I:I Cierre negativo |:|
F |Fecha: I:l (3) Firma: | |

(1) Indicar el documento interno insatisfecho
(2) Indique el subproceso 2 de la taxonomia global
(3) La comprobacion debe hacerse por la unidad que detecta la NC
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Anexo 6. Flujo de informacion ante emergencia y Plan MEDEVAC

OCURRE LA EMERGENCIA
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ENEL DISTRIBUCION PERU DIRECCION OCA GLOBAL
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Dourre Evenio

i
S aplcan ks primenoes 2uilins v
fosfi=ra b=l BT e
nimedato

och

PERSONAL ENEL
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Supenyisar inm adiato notifa 2
tase de oporackones
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Comtrg Msd koo

= SERVICI0 OE AMBUARCE |
Retorma a ks WD M ooes B2 2poa =
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asigradaa ko cuadrilia

\j_,-"‘ Ml e Urgenc i SAMU: 105

ENTROS MEDICDS DEL AREA }'
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Anexo 7. Formato de revision por la direccion

Acta de revision por la direccion del SGC

Asunto:
Lugar: fecha: hora:
convocatoria: ordinaria [Jtraordinaria

Iindice de la revision

Desarrollo de la revision

Aprobado por:

Lista asistentes Firma
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Anexo 8. Descripcion de emergencias identificadas

PELIGRO
EMERGENCIA
IDENTIFICACION DESCRIPCION
. Por derrame de combustible sobre superficies de los diques de
Por derrame de combustible. L P q
contencidn.
Incendios Por derrame de sustancias | Incendio de ocurrencia por combustién de algunas sustancias
peligrosas inflamables.
Por corto circuito eléctrico. Incendio de sistemas eléctricos.
. . . Producidas por escapes de un liquido inflamables al aire libre
Explosiones Explosiones no confinadas .
provocando una nube inflamable
Por sustancias peligrosas . .
Derrames . pelig Derrame hacia el suelo y/o cuerpos de agua u otras sustancias.
(combustibles)
Temblores, terremotos,

Fendmenos naturales

huaicos, inundaciones

Son producidos como consecuencia de la naturaleza.

Emergencias con
materiales peligrosos

Derrame, contaminacion.

Productos quimicos inflamables, corrosivos, toxico o patégeno.

Accidentes de
transito

Fractura, golpes, muerte.

Atropellamiento.

Emergencias
operativas

Accidentes de trabajo,
accidentes con agua potable
y/o alcantarillado, accidentes
de red eléctrica.

Accidentes laborales, rotura de red de agua potable y/o
alcantarillado, redes eléctricas expuesta.

Accidentes
lesiones maltiples

con

Lesiones personales.

Dafios generados por accidentes en el trabajo a una o varias
personas.

Siniestros

Atentados

Provocados por causas ajenas a la empresa (terrorismo u otros
actos violentos).
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Anexo 9. Manual de buenas préacticas ambientales

Recursos que utilizamos

Instalaciones

Oficina de 918 m? por planta, con cuatro plantas en total (planta baja, planta 1, planta 2 y
sotano). Con iluminacién natural y eléctrica uniforme, ventilacion natural, instalaciones

eléctricas, puntos de agua y a temperatura climatizada.
Equipos y utiles:

Mobiliario de oficina, ordenadores, monitores, teclados, raton, impresoras, fax,

fotocopiadora, equipos de inspeccion, etc.
Herramientas y utillaje:

Celulares, calculadora, impresoras, agendas electronicas, documentacion escrita y virtual,

materiales de oficina y equipos y materiales eléctrico.
Material de consumo:

Papeles, toner, boligrafos, lapices, borradores, pegamento, sobres, carpetas (carton y

plastico), etiquetas, cartuchos de tinta, pilas y otro material de oficina.
Energia:

Eléctrica y natural.

Agua

De los servicios higiénicos y uso para la limpieza de materiales.
Desechos que generamos

Todo el personal tiene la responsabilidad de segregar y almacenar los residuos sélidos en

zonas habilitadas y como consecuencia de la actividad que se genera lo consideramos como:
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Tabla 18

Residuos generados

Papel Cartuchos de tinta usada

Plasticos (botellas, carpetas,
USB en desuso
separadores...)

Embalajes de cartén Mobiliario

Residuos asimilables  Uso Pequefios aparatos eléctricos
Vasos descartables
aurbanos desechables

Envases de refrescos, latas, clips (metales) Restos organicos

o Elementos del equipo
Botellas de vidrio ) .
informético

tetrabriks

Residuos de aparatos ) o ] .
o Residuos utilizados en la informatica para ser retornados a los
eléctricos y

o correspondientes proveedores.
electronicos (RAEE)

Residuos peligrosos  Toner y tubos fluorescentes

Efectos hacia el medio ambiente

De acuerdo a la actividad que se desarrolla se encontro distintos problemas ambientales que

se generan, a continuacién, se menciona algunos de los efectos sobre el medio ambiente:
a) Agotamiento de recursos:

» Usar papel nuevo, o utilizar papel en exceso para los trabajos realizados.

* Uso de la energia eléctrica en exceso y usar la energia natural.

* Exceso del uso del agua.

* Fotocopiadoras usadas en forma frecuente, usando papel y energia eléctrica en exceso.
* Uso excesivo de la movilidad particular, emplear otros tipos de medios que no afecten

al ambiente.
b) Contaminacion de la atmésfera

* Despilfarrando energia.
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¢) Residuos

* No reciclan los materiales en buen estado (papel, catalogos u otros).

* Uso exagerado de productos de un solo uso.

* No segregar los residuos segun su aprovechamiento.

» Causar efectos negativos sobre el ambiente por el mal uso y almacenamiento de sus

residuos.
Buenas précticas ambientales de la ocupacion

Las oficinas, es el lugar mas transitable por el personal y terceros y por ese motivo es el

ambiente mas apropiado para aplicar las buenas practicas medioambientales.

Los equipos y servicios deben ser utilizados de una forma eficiente, de tal modo que tanto
el personal administrativo y operario deben de tomar conciencia de como se puede utilizar

eficientemente los recursos.

De esta manera nuestro compromiso es llegar a reducir los efectos negativos sobre el

ambiente adaptando medidas como:

Al aprovisionarse: Los pardmetros de decision considerados deben atenderse sobre la
proteccion ambiental llegando a elegir materiales y/o productos que sean amigable con el
ambiente para ello el personal debe solicitar dichos productos en las cantidades necesarias,
ademas, los proveedores deben proveer los materiales y equipos idéneos que puedan ser

reutilizados y si es posible buscar productos “verdes”.

Para comercializacion y venta: Se debe reducir el uso de materiales informativos para el

ahorro de recursos y reducir residuos.
En el uso de recursos:

* Energia y agua: Utilizar equipos que nos conduzcan al ahorro.

e Utilizar los productos y materiales con certificacion que garanticen una menor
incidencia sobre el ambiente.

 Utilizar materiales que provengan de los recursos renovables.

* Se debe considerar la inutilizacion de sustancias que son nocivas.
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En la generacion de residuos:

e Cumplir con la norma vigente.
* Reducir residuos que se generan en cantidad y su peligrosidad.

* Gestionar apropiadamente los residuos para su recuperacion y evitar dafio al ambiente.
Buenas précticas en el manejo de residuos

El uso excesivo de materiales que generan residuos, lleva a la empresa elevar sus costos,
para ello se considerard un orden metodoldgico de gestion de residuos optando por

implementar el uso de las 3 R para reducir, reutilizar y reciclar.
Para realizar un buen control en el uso correcto de los materiales se considerara:

* Uso de papel reciclado.
» Utilizar equipos y materiales amigables con el medio ambiente.

* Reducir la produccién de residuos, siempre que se pueda.
Utilizar tazas en lugar de los vasos de carton que proporciona la cafetera

* Para facilitar el reciclado se realizara la segregacion de los residuos por tipo.

* Elegir envases retornables.

e Cada oficina llevara un control en la segregacion de sus residuos llevando un
seguimiento de las cantidades generadas.

* Los residuos peligrosos deberan tener un contenedor especial para que sea mezclado
con otros residuos reciclables.

* No utilizar materiales que produzcan residuos toxicos o peligrosos (PVC).

* Se controlard el correcto almacenamiento de los residuos toxicos, ademas se contratara
una EPS para poder entregar los residuos peligros generados de los mantenimientos en

la empresa (tubos fluorescentes, punturas, pilas u otros)
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Buenas practicas en el uso de recursos

Aprovisionamiento

Los proveedores entregaran informacion actualizada sobre los productos de oficina con

garantia y reciclaje ambiental.

Vertidos:

* Inodoro: Se debe realizar el control de las descargas de agua (menos de 10 1), no eliminar

el papel en los inodoros.

Equipos y utiles:

* Realizar comprar de productos amigables con el ambiente o que causen minimamente

efectos a la salud y al ambiente.
* Realizar la venta de los materiales y equipos reciclables.

* Priorizar el uso de acero inoxidable o hierro.

Materiales:

* Reconocer los simbolos “ecoldgicos” en los productos o materiales.

v

AENOR

@

Gestion
Ambiental

ESC| |Garantia || P &
de calidad
ambiental

UNE-EN ISO 14003

Figura 8. Simbolos ecoldgicos

* Pedir a los proveedores las certificaciones ecoldgicas que garanticen la minima

contaminacion al ambiente y si es posible la contaminacion debe ser cero.

* En lo posible se debe evitar productos de un solo uso, utilizar equipos recargables para

reducir el consumo de pilas, lapiceros, tintas para impresoras, etc.).
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* Evitar comprar elementos toxicos o peligrosos como plomo, madera tratada con
fungicidas u otros.
 Evitar el uso de aerosoles que contienen CFC, y materiales clorados (PVC, CFC, PCB).

» Evitar comprar productos envoltorios que generen residuos.

Productos quimicos:

» Capacitar al personal para que reconozcan los simbolos de peligro y toxicos.

* Verificar las etiquetas en los productos que mencione como es uso correcto.

* Realizar compras de productos amigables con el medio ambiente (productos quimicos
biodegradables).

* Reducir el uso de productos de limpieza que son perjudiciales al ambiente y salud
humana.

» Evitar utilizar ambientadores en general.

Explosivo Inflamable Comburente Gas a
Presion

Irritante,
Narcético,
Sensibilizante Cutaneo.

Corrosivo Toxico

Mutageno,

Cancerigeno,
Sensibilizante Resp?
Toxico Reproduccion

Peligroso para
el Medio Ambiente
Acuético

Figura 9. Simbolos de peligrosidad y toxicidad

Papel:

* Reutilizar en lo posible el papel reciclado.
* No realizar compras de papeles que hayan sido procesado con materiales contaminantes.
* Llevar un control estricto en el uso del papel para ello se debe informar mensualmente.

* Minimizar el nimero de fotocopias.
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 Utilizar las redes sociales para el envio de documentos minimizando asi el uso de papel.

* Fotocopiar e imprimir a doble cara.

* No imprimir documentos, utilizar el PC para ser guardados.

* Conocer el funcionamiento apropiado de las impresoras y fotocopiados y asi evitar el

mal uso del papel.

* Segregar en lo posible los materiales de oficina.

Material de oficina y consumibles varios:

* Realizar compras de materiales de oficina que sean reutilizables.

 Utilizar téner que sean reutilizables.

» Utilizar impresoras con sistema de tinta continuo y no con cartuchos de un solo uso.

Tabla 19
Alternativas para reducir los impactos al ambiente
Producto No recomendable Alternativa
Archivadores y Avrticulos que contengan PVC Articulos de cartén reciclado,
carpetas, fundas, de polipropileno o de polietileno
material de

encuadernacion

Boligrafos, l1apiz, Articulos que contengan Articulos recargables y
resaltadores, correctores. disolventes orgénicos, de amigables al medio ambiente.

un solo uso, PVC.

Gomas, silicona Avrticulos con disolventes  Articulos de base acuosa
organicos Recargables
Cintas scotch, embalaje  Articulos de PVC Articulos de polipropileno o de

acetato de celulosa.

Agua:

El agua es un recurso renovable, pero el consumo de manera acelerada hace que esta baje su

calidad y vivimos un problema de escasez para ello debemos:
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* Promover un consumo responsable del agua: verificar constantemente que las llaves
estén cerradas adecuadamente.

* Instalar dispositivos ahorradores de agua.

* Realizar mantenimientos constantes de las instalaciones internas y externas para evitar
fugas.

* No depositar el papel dentro de los inodoros, estos provocan la contaminacién de las
aguas residuales que van a rios.

» Utilizar en las instalaciones de agua llaves de paso ante cualquier eventualidad.
Energia:

Hoy en dia el uso de aparatos electrénicos va aumentado considerablemente provocando un

consumo indebido del recurso, para eso se recomienda:

 Utilizar productos ecoldgicos que garanticen una buena gestion ambiental.

* En ambientes poco transitables no tener encendido los focos innecesariamente, utilizar
la luz natural.

 Utilizar equipos de bajo consumo, los equipos informéaticos mantenerlo apagado si no
se esta utilizando (impresoras, PC, laptop).

* No tener conectado los cargadores de celulares si no se utilizan.

e Evitar al minimo el uso de calefaccion, aire acondicionado, y otros equipos que
consuman energia.

* Realizar mantenimientos de los equipos de calefaccion para optimizar el consumo de
energia.

* En verano tener abiertas las ventajas para mantener ventilada los ambientes y asi no
tener que usar el aire acondicionado.

* No colocar cosas calientes en el sistema de refrigeracion, es recomendable utilizar

equipos con bajo consumo de energia.
Equipos De Ofimética

En la actualidad encontramos equipos con logotipo “Etiqueta ecoldgica”, lo que nos indica
que son ahorradores de energia y cumplen con estandares referentes al ruido, vida util y

emisiones electromagnéticas.
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La empresa cuenta con equipos ofimaticos en las oficinas las cuales provocan emisiones
indirectas por el consumo de energia eléctrica que en su mayoria permanecen encendido en

horario de trabajo por tal motivo es recomendable:

* El uso del sistema inactivo de los equipos mientras estos no son usados.
» Configurar el ahorro de energia mediante el sistema Energy Star.

* En horario de refrigerio y/o reuniones mantener apagado el equipo.

* Es recomendable usar equipos recargables.

* No utilizar protectores de pantallas mientras el equipo este sin usar.
Fotocopiadores e impresoras:

* Sino se van a utilizar mantenerlo desconectados.
* Es recomendable realizar las impresiones y fotocopias en forma continua.
» Dejar de usar el fax y es recomendable utilizar las redes sociales para el envio de

documentos y otros.
Mantenimiento:

e Para garantizar el funcionamiento correcto de equipos se debe de realizar el
mantenimiento preventivo para reducir el consumo minimo de los recursos naturales y
materia prima.

e Las luminarias y lamparas realizar la limpieza constantemente.

» Al detectar las fugas de agua comunicar al personal responsable para su cambio y asi
evitar el consumo excesivo por las averias.

e Los sistemas de calefaccion, refrigeracion y climatizacion deben ser revisados
constantemente para reducir el consumo energeético y evitar la generacion de gases.

* jRecuerda! Un consumo eficiente de materiales y un buen uso de la energia, son los
principales aspectos de nuestro comportamiento, que podemos modificar desde nuestro

puesto de trabajo.
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Tabla 20

¢ Qué debes hacerse con nuestros residuos?

Deposito

Tipo

Recomendaciones

Papel y

carton

Catalogos, revistas, cartones,

embalajes, papel, etc.

Doblar los cartones con el fin

de optimizar espacios.

Contenedor de envases

Latas, tetrabriks, envases y vasos y

bolsas de plastico.

Aplastar los tetrabriks y escurrir
los envases antes de depositarlos

en elcontenedor.

Contenedor de materia

organica y resto

Materia organica

(restos de comida)

Cerrar las bolsas para no ensuciar

el contenedor.

Contenedor de toner.

Téner de impresion

(impresoras y de fotocopiadoras)

Depositarlos sin  embalajes vy
Ordenados con el fin de optimizar

espacios.

Contenedor de

ResiduosPeligrosos.

RAAEs, fluorescentes y pilas-
baterias y envases que han tenido

residuos peligrosos.

Segregar correctamente cada
residuo cumpliendo la legislacion

relativa a la materia.
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Anexo 10. Medicion de niveles de ruido en puestos de trabajo

Lugar de trabajo: Oficina de la empresa

Puesto de Trabajo: Trabajos administrativos de oficina
Personal expuesto: 12 colaboradores

Horas de exposicién: 8 — 10 horas

Estudio técnico de medicion de ruido

Fecha de la Medicion: 24 de julio de 2019

Hora de Inicio: 09:30 horas

Hora de Finalizacién: 10:20 horas

Lugar: Oficina de empresa. Patio Panorama.

Proposito de la medicidn: Establecer el nivel de ruido producido en el trabajo de oficina.
Informacion del equipo de medida:

Para medir el ruido se utiliz6 el sonémetro digital SL-814, serie T417337, con rangos de
trabajo de 40 — 130 dBA, se operd con un nivel de respuesta SLOW con la escala de

ponderacion “A” y los resultados son medidos en LAeqT.
Sondmetro SL-814

Numero de Serie del Equipo: T417337

Procedimiento:

En primer lugar, se verificd si el equipo funcionaba bien, se realiz6 la medicion a una
distancia de 1,5 a 2 m de la fuente sonora en las zonas interiores. La medicion se dio en

escala de ponderacion “A” con respuesta “Slow”.
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Resultados:

En la Tabla 21, se indican los resultados de los niveles sonoros promedios continuos

capturados diferentes areas de la oficina de la empresa. Patio Panorama.

Tabla 21

Monitoreo de ruido en la empresa

Puntos de mediciéon

Resultado de
Fecha y hora de la L
la medicion

(dB)

evaluacioén sonora

Valor .
Observacio
normal  Cumple

(dB)

nes

Area 1: Oficina

Gerencia

Anexo Gerencia
Gerente Comercial
HSEQ

Gerente Comercial
Areas comunes
Recepcion

Barios Damas

Barios Caballeros

9:30a9:40 50,9

80 Sl Ninguna

Area 2: Oficina

RRHH

Finanzas
Asistente RRHH
Asistente Finanzas
Sala de Reuniones
Trabajo comunes

Areas comunes

9:50 a10:00 497

80 Sl Ninguna

Area 3:

Recepcion

10:10a10:20 57,1

80 Sl Ninguna

Conclusiones:

- Se encontraron los niveles de ruido dentro de valores normales de dB.

- No se identificaron acciones a tomar, ya que los niveles de ruido son aceptables
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Figura 10. Medicion de la calidad de ruido ambiental
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Anexo 11. Control de Charla Pre operacional de seguridad
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'CHARLA PRE OPERACIONAL DE SEGURIDAD
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Figura 11. Evidencia de la charla pre operacional de seguridad
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Anexo 12. Evidencias fotograficas en el estudio
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Figura 13. Equipo HSE OCA.
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Figura 14. Induccién

Figura 15. Evaluacion de la induccion
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Figura 16. Reuniones de todo nivel para el personal de OCA en temas variados con alcance
al cliente ENEL

Figura 17. Reuniones de coordinacion con supervisores
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Figura 18. Trabajos en campo
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Figura 19. Impacto social
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