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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de la actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en
comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho en el afio 2021.
Metodos: Estudio aplicado, prospectivo, observacional, transversal y analitico. Disefio no
experimental correlacional transversal. Estudio a una muestra de 139 comerciantes por
muestro probabilistico estratificado de 217 de poblacién. Se utilizd un cuestionario para
actitud ambiental (21 items) con componentes: cognitivo, afectivo y conductual con alfa de
Cronbach 0,956; cuestionario de manejo de residuos sélidos (16 items) con dimensiones:
generacion, segregacion, almacenamiento y recoleccion con alfa de Cronbach 0,894.
Contraste realizado a 5 % de significancia con la prueba Rho de Spearman para las
correlaciones y Chi cuadrado bondad de ajuste para diferencias de niveles. Resultados: En
actitud ambiental se obtuvo un nivel medio 62,59 %, alto 28,78 % y bajo 8,63 %, en manejo
de residuos sélidos nivel medio 69,06 %, bajo 24,46 % y alto 6,47 %. Con Chi cuadrado
bondad de ajuste se obtuvo para ambos un p-valor 0,000. Asimismo, se obtuvo un p-valor y
coeficiente Rho de Spearman para la relacion del manejo de residuos solidos con la actitud
ambiental (0,000 y 0,685), con el componente cognitivo (0,000 y 0,592), afectivo (0,000 y
0,646) y conductual (0,000 y 0,588). Conclusiones: Predomina un nivel medio en actitud
ambiental, seguido del alto y dltimo bajo; predomina un nivel medio en manejo de residuos
solidos, seguido del bajo y por Gltimo alto. EI manejo de residuos sélidos presenta una
relacién directa y buena con la actitud ambiental, directa y moderada con lo cognitivo,
directa y buena con lo afectivo, directa y moderada con lo conductual, en comerciantes de
Acomerced de Huacho en 2021.

Palabras clave: Actitud ambiental, manejo de residuos sélidos, comerciantes.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between environmental attitude and solid waste
management in merchants of the Acomerced Owners Association of Huacho in the year
2021. Methods: Applied, prospective, observational, cross-sectional and analytical study.
Cross-sectional correlational non-experimental design. Study of a sample of 139 merchants
by stratified probabilistic sampling of 217 of the population. An environmental attitude
questionnaire (21 items) was used with components: cognitive, affective and behavioral with
Cronbach's alpha 0.956; solid waste management questionnaire (16 items) with dimensions:
generation, segregation, storage and collection with Cronbach's alpha 0.894. Contrast
performed at 5% significance with Spearman's Rho test for correlations and Chi square
goodness of fit for differences in levels.

Results: In environmental attitude, a medium level was obtained 62.59%, high 28.78% and
low 8.63%, in solid waste management medium level 69.06%, low 24.46% and high 6.47%.
With Chi square goodness of fit, a p-value of 0.000 was obtained for both. Likewise, a p-
value and Spearman's Rho coefficient were obtained for the relationship between solid waste
management and environmental attitude (0.000 and 0.685), with the cognitive (0.000 and
0.592), affective (0.000 and 0.646) and behavioral (0.000 and 0.588).

Conclusions: A medium level prevails in environmental attitude, followed by high and last
low; a medium level predominates in solid waste management, followed by low and finally
high. Solid waste management presents a direct and good relationship with the
environmental attitude, direct and moderate with the cognitive, direct and good with the
affective, direct and moderate with the behavioral, in merchants of Acomerced de Huacho
in 2021.

Keywords: Environmental attitude, solid waste management, merchants.
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INTRODUCCION

La actitud ambiental y manejo de residuos sélidos (MRS) que perciben los comerciantes de la
Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho, se realiz6 en el mes de diciembre de 2021, con
objeto de conocer la percepcion de los comerciantes sobre dos problematicas ambientales que en la
actualidad afligen a nuestra sociedad, siendo la actitud ambiental propia y caracteristicos de cada
individuo sobre el cuidado del ambiente, muy influenciada por diversos aspectos, como la educacién
en sus diferentes niveles y hasta la formacion familiar. Ademas, como se estd manejado los residuos
solidos es otro problema gue se muestra bastante acelerada en los Ultimos afios por diferentes causas,

entre ellas el crecimiento demografico y por el mal manejo de los residuos.

Esta problematica no escapa el centro comercial Acomerced, en sus diferentes actividades como el
expendio de ropas, zapaterias, decoraciones, juguerias, sastreria, golosinas, cosméticos y pifiateria.
Por otro lado, el desarrollo de nuevos materiales ocasiona la generacién de nuevos tipos de residuos,
muchas veces no reaprovechales que se hace necesario manejar adecuadamente aparte de los
habitualmente conocidos como resto comida, resto de planta, carton papel, vidrio, plastico, textil

telas, bolsas plasticas, tecnopor, residuos sanitarios y otros residuos.

Gonzélez y Aramburo (2017) consideran que, a raiz de la contaminacion de nuestro planeta, las
personas son mas conscientes de sus actividades y las necesidades de controlar y reducir sus impactos
ambientales, similar afirma Hidalgo-Alcéazar, Cofré, Cortés y Hurtado (2017) que por esta
problemética las personas van incrementando su conciencia para cuidar el medio ambiente, siendo

relevante el papel de los consumidores.

Sobre la actitud, se tiene presente a Rosenberg y Hovland (1960, como se cité en Whittaker, 2007)
gue para su medicion siguen vigentes los componentes afectivo, cognoscitivo y conductual,
existiendo congruencia ente ellas, por lo que para provocar un cambio de actitud se hace necesario
introducir alguna incongruencia con informacién nueva. Asimismo, las operaciones y procesos en el
MRS en nuestro pais estan estipuladas en el Decreto Legislativo 1278 - Ley de gestion integral de
residuos solidos que considera desde la generacion hasta la disposicion final (Presidencia de la
Republica de Peru, 2016).

Al respecto, se hace necesario conocer inicialmente el nivel de actitud ambiental y el nivel de MRS
que presentan los comerciantes que estan frente al servicio de atencion a los clientes en Acomerced,
en actividades que van desde la generacion de residuos, su segregacion local, almacenamiento

temporal y por Gltimo la recoleccion de estos. Posteriormente se hace necesario conocer en los

XV



comerciantes la relacion de la actitud ambiental con el nivel de MRS pudiéndose con ello detectar

mejoras en su manejo para el cuidado de nuestro medio ambiente.

Para ello, se identificd la existencia de relacion y su grado de la percepcion en actitud ambiental y
manejo de residuos sélidos que presentan los comerciantes de la Asociacion de Propietarios
Acomerced de la ciudad de Huacho en el mes de diciembre del afio 2021.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Descripcion de la realidad problematica

El manejo inadecuado de residuos sélidos es uno de los principales problemas que se evidencia a
simple vista, que se van originando desde la adquisicién de productos y que generan en su consumo,
gue va poniendo en riesgo nuestra existencia, problema que es influenciada por las actividades en los
hogares, centros de trabajo, centros recreativos y otros. Situacion preocupante, si se tiene en cuenta
lo afirmado por las Naciones Unidas (2021) de que se esta por sobrepasar la capacidad de resiliencia
que posee nuestro planeta, situacion que propicid el inicio del decenio de la restauracion de los

ecosistemas con objeto de preservarlos, tan importantes en el desarrollo de nuestra vida y existencia.

Lopez, Mateos y Dupeyron (2020), indicaba que el crecimiento en los Gltimos afios de las ciudades,
ha afectado los servicios publicos, a tal punto de que la oferta supera la demanda de servicio por las

infraestructuras existentes, quedando rezagada en la satisfaccion de la demanda.

Asimismo, Gonzélez y Aramburo (2017) manifiestan que desde hace tres décadas a consecuencia
del deterioro de nuestro planetay el riesgo que ella representa en la sustentabilidad de la vida humana,
se viene afianzando el comportamiento ambiental en toda la sociedad, que sumada por el papel de la
ecologia posibilita que las personas sean conscientes de sus actividades y del impacto que éstas
generan en los ecosistemas naturales, propiciando a que las personas tengan necesidades de control
y reduccién de sus impactos. Situacién similar sostienen Hidalgo-Alcazar, Cofré, Cortés y Hurtado
(2017) en que las personas van incrementando su conciencia para cuidar nuestro medio ambiente, a
consecuencia de que sus actividades van deteriorando el planeta y que en estos tiempos el papel de

los consumidores adquiere mucha relevancia.

En América Latinay el Caribe, sobre la gestion de la basura en la region, las Naciones Unidas (2018)
indicaba que es un reto para su sostenibilidad, a consecuencia de la creciente generacion de residuos
tras el desarrollo de ciudades y crecimiento poblacional, siendo insuficiente la capacidad para su
atencion adecuada, ocasionando que 40 millones de personas no poseen servicios de recoleccion,
que un tercio de ellos acaben en basurales y vertederos, sin garantia para una adecuada proteccion
medioambiental y cuidado de la salud, con tasas muy bajas en reciclaje de residuos solidos
desaprovechandose con el 90 % que acaban en los vertederos. Ademas, Sanchez (2015) ya mostraba
su preocupacion, sosteniendo que en la region la existencia de rellenos sanitarios o disposicion a
cielo abierto, propician vectores de riesgo para la salud, lixiviados que ponen en riesgo de

contaminacion las fuentes de agua y que las actividades de reciclaje son insuficientes en la reduccion



de residuos desechados al medio ambiente, situacién que amerita la necesidad de un consumo

responsable “verde” y el aprovechamiento maximo de los residuos organicos.

Trujillo y Silva (2020) mencionaban que en nuestra sociedad se ha incrementado la preocupacion
por los temas ambientales, lo cual no es congruente con el comportamiento ambiental responsable
que prevalece en la sociedad, por lo que debe considerarse el andlisis de estos parametros en el

momento de implementar cualquier actividad de mejora.

En ese sentido, considerando que las transacciones comerciales de compra y venta en la Asociacién
de Propietarios Acomerced, generan importantes residuos sélidos de diferentes tipos, se considerd
necesario conocer el nivel y a la vez medir la relacion existente entre la actitud ambiental y el manejo

de residuos sélidos en los comerciantes de los establecimientos en la atencion a sus clientes.

12 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ . Queé relacion presenta la actitud ambiental y manejo de residuos solidos en comerciantes de la

Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho en el afio 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢ :Qué nivel de actitud ambiental poseen los comerciantes de la Asociacion de Propietarios
Acomerced?

¢ . Cudl es el nivel de manejo de residuos solidos que presentan los comerciantes de la Asociacién
de Propietarios Acomerced?

* ;En qué medida la actitud ambiental en su componente cognitivo se relaciona con el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced?

¢ ;Como se relaciona el componente afectivo de la actitud ambiental con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced?

* ;Qué relacion existe entre el componente conductual de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

* Determinar la relacion de la actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en comerciantes de

la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho en el afio 2021.



1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer el nivel de actitud ambiental que poseen los comerciantes de la Asociacion de
Propietarios Acomerced.

* Conocer el nivel de manejo de residuos solidos que presentan los comerciantes de la Asociacion
de Propietarios Acomerced.

¢ Determinar la relacion del componente cognitivo de la actitud ambiental con el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.

¢ Determinar la relacion del componente afectivo de la actitud ambiental con el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.

* Determinar la relacion del componente conductual de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.

1.4  Justificacion de la investigacién

Se justificé bajo los siguientes criterios:

Relevancia e importancia

Estudio relevante e importante, considerando lo afirmado por las Naciones Unidas (2021) de que
nuestro planeta esta por sobrepasar su capacidad de resiliencia, de aguantar las perturbaciones que
se producen en nuestro medio ambiente. Condiciones que preocupa a toda la sociedad y que deben
de contribuir con la reduccion de sus residuos. Para la situacion del MRS, es una problemaética que
no se solucionara en un corto plazo y que su control sera permanente por la tendencia creciente de
su generacion y disposicion inadecuada de residuos, Situacion que justifico realizar estudios que
contribuyan su control y buen MRS, y con ello propiciar la prevencion de contaminacion desde las

fuentes de generacion, su segregacion para su reaprovechamiento.

Pertinencia

Estudio pertinente, considerando que el efecto que origina una deficiente gestion de residuos solidos
sobre el medio ambiente es muy variado y su impacto es importante. Tal es asi, que segln las

Naciones Unidas (2018) considera que la gestion de estos, se relaciona con los que se propone



los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde su manejo inadecuado, hace que se dispongan

en muchos casos en basurales a cielo abierto, las cuales estan alineadas al ODS 3, 6, 11, 12 y 14,

Impacto

El impacto del estudio es en primera instancia local, que posibilitd a que lo directivos de la
Asociacion de Propietarios Acomerced cuenten con un diagnostico del nivel de actitud ambiental y
MRS que perciben los comerciantes en su labor diaria de atencion en su establecimiento comercial,
a efectos de que puedan accionar capacitaciones, mejora en sus procesos y mejoras de gestiéon de
residuos. También, el impacto es a nivel mundial, considerando lo afirmando por las Naciones
Unidas (2021) de que se esta sobrepasar la capacidad de resiliencia de nuestro planeta, y que por
consiguiente todas las investigaciones que posibiliten en alguna media reducir los contaminantes al

medio ambiente son justificados.
15 Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial

Ubicacion politica

Instalaciones de Acomerced, ubicada en Jr. Adan Acevedo N° 440 del distrito de Huacho, Huaura,

Lima.


https://news.un.org/es/news/topic/sdgs
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Figura 1. Localizacion de Acomerced.
Nota. Adaptado de (Google Maps, 2021).

Ubicacion geogréfica
En la Tabla 1 se presenta las coordenadas de ubicacion de Acomerced.

Tabla 1
Coordenadas de ubicacion geogréafica de Acomerced

Coordenadas geograficas Proyecciones UTM
Latitud: -11.106166° Zonal8 L
Longitud: -77.610457° Este: 214834.21 mE

Norte: 8771029.69 m S

Nota. Recuperado de (Google Maps, 2021).

Delimitacion temporal




Estudio que se realizo en diciembre del 2021. De una semana de duracién para el recojo de la
informacidn con cuestionarios que midan como perciben los comerciantes en sus establecimientos
comerciales sobre las variables estudiadas.

Delimitacion teorica

Estudio que abarca areas del conocimiento de la actitud ambiental y sus componentes afectivo,
cognoscitivo y conductual considerados por Rosenberg y Hovland (1960, citado por Whittaker,
2007); y para el MRS en establecimientos comerciales, de acuerdo a sus actividades, sélo
consideramos etapas de a) Generacion, b) Segregacién, c) Almacenamiento y d) Recoleccion, tal
como lo detalla el DL N° 1278 emitida en nuestro pais.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Lopez, Mateos y Dupeyron (2020), determinaron como perciben los ciudadanos en referente a la
limpieza y recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), a efectos de analizar la propuesta de su
recoleccion y limpieza por una empresa que utilice equipos y tecnologia eficientes ambientalmente,
para su comercializacion en apoyo a las actividades municipales, pudiendo remediar el problema de
los RSU, brindando una educacién ambiental de cuidado del entorno y generando puestos de trabajo.
Informa que identificé la oferta y demanda de la recoleccion, donde la empresa privada de
recoleccién es muy baja, siendo potencial para los emprendedores la incursion de nuevos negocios
denominados “verdes” para la proteccion del medio ambiente y el problema de cambio climatico que
calan con mayor frecuencia en los consumidores, quienes exigen a parte de la calidad el cuidado y
respeto a nuestro planeta. Por otro lado, la demanda esta garantizada por el crecimiento de la
poblacién, lo que asegura que la empresa permanezca operativa en el tiempo y la ampliacion de los

servicios a otras zonas de la ciudad.

Vera (2018), Universidad Técnica Estatal De Quevedo, Ecuador, en su estudio evalud en habitantes
de una provincia la actitud ambiental basada en el comportamiento, estudio que realiz6 a 538
personas, a quienes aplicaron un cuestionario de 70 preguntas del modelo de Kaiser con cinco
escalas de medicion basada en la autoevaluacion del comportamiento ambiental en siete dominios
para conocer la actitud ambiental: conservacion de energia (18 items), consumo de agua (7 items),
movilidad y transporte (5 items), evitar desperdicios (13 items), reciclaje (8 items), consumismo (11
items) y los comportamientos vicarios (8 items) hacia la conservacién. Sobre el dominio evitar
desperdicios, reporta que mas del 60 % de los domicilios almacena en fundas de plastico, usan platos
plasticos en fiestas, tienen equipos a pilas y los depositan en la basura; en el dominio reciclaje es
negativo en mas del 92 % en comportamiento, segregacion y elaboracion con los residuos abonos
orgénicos; en el dominio comportamientos vicarios el 99 % son negativos con ausencia de lectura de
revistas con informacion ambiental, sin aprender temas ambientales y desinterés de pertenecer a una
organizacion ambiental. En general concluye una actitud ambiental muy desfavorable en habitantes

de la provincia.

Cadena, Hermosa y Pardo (2017), realizaron un diagnéstico mediante la medicion de la percepcién
desde el punto de vista de actores como el administrador, comerciantes, empleados, consumidores y
empresa de aseo, para identificar potencialidades de mejora y un plan de accion. Reporta para todos

los actores indagados el ineficiente manejo de RS, inexistiendo separacidn y reaprovechamiento de
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los residuos, disposicion inadecuada con exposicion de basuras que ocasiona perjuicios de
contaminacion visual, olores desagradables, presencia de animales como roedores, insectos y aves.
En consecuencia, en su plan de accién considera aspectos claves como la disposicidn y separacién
de RS en el mismo lugar, capacitacion de todos los actores involucrados disposicion de rutas de

evacuacion de residuos e implementacion de contenedores selectivos.

Castiblanco y Rodriguez (2017), Universidad Piloto De Colombia, entre sus objetivos se propusieron
el andlisis de residuos orgénicos y de los reciclables de una galeria de un mercado como marco de
referencia para otras investigaciones, clasificacion de residuos y propuesta de Manejo de Residuos
Sélidos (MRS) orgéanicos y de los reciclables. Concluye que el mercado sufre un colapso, entre otros
por su MRS, lo que ocasiona una contaminacion del paisaje y foco de generacion de enfermedades
por la contaminacién de productos expedidos a causa de los vectores, y que ademas no se cuenta con
un plan de MRS en la galeria, evidenciando la no separacion, recoleccion y aprovechamiento de los
residuos principalmente de tipo organico, situacién provocada por falta de una educacion ambiental
de los vendedores, empleados y personal de aseo, el plan de accién debe involucrar todas las

actividades de la galeria, que van desde la salud, higiene, alimentos, comercializacion con el MRS.

Trujillo y Silva (2020), estudiaron en una muestra de 35 empleados entre obreros, administrativos,
docentes y estudiantes del instituto, las actitudes y comportamientos respecto al manejo integral de
residuos sélidos. Medicion que realizaron con un cuestionario con tres componentes: en los
cognitivo, actitudinal y conductual. Reporta para el cognitivo conocimiento basico en definir las 3R
y del manejo integral de residuos sélidos; para el componente actitudinal fue positivo y favorable,
con interés para mantener y proteger el entorno; en el componente conductual por el contrario no son
ambientalmente responsables, con ausencia de clasificacion de residuos y participacion en su manejo
adecuado. Concluyeron que ante los problemas ambientales la actitud es positiva que no se ve
reflejada en sus comportamientos en el MRS, donde la educacién ambiental se hace indispensable

para la sensibilizacion.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Caipo (2021), UNJFSC, entre sus objetivos que se propuso para la formulacion de un plan de manejo
de residuos solidos (MRS), midié en su diagndstico la percepcion que poseen los comerciantes
referentes a su manejo. Realiz0 el estudio en 211 puestos comerciales operativos en el centro
comercial, predominando los puestos 1: Ropa, 2: zapateria, 3: costurera, 4: cosméticos, 5: celulares
y 6: floreria, restaurante, sanitario (con 1 local). Utilizé un cuestionario de 12 items para cuatro
dimensiones: generacion, segregacion, almacenamiento temporal y recoleccion. Utilizando una

escala de Likert que van desde 1 a 5 (de muy inadecuado a muy adecuado), procesando la encuesta
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para dos niveles finales en inadecuado y adecuado. Reporta que los comerciantes consideran que el
67,88 % es inadecuado en el MRS, que van desde la generacion la cual perciben como inadecuada
en un 72,99 %, en la percepcion de la segregacion en la fuente consideran inadecuada en un 72,27
%, percepcidn en almacenamiento temporal inadecuada en un 52,55 %, percepcién en recoleccion
inadecuada en 83,21 %, Concluyendo que los comerciantes perciben en su gran mayoria inadecuada
el MRS en el centro comercial, siendo negativa la percepcidn que poseen sobre esta problematica en

su centro de labores.

Chuquimia (2020), Universidad Andina De Cusco, en su estudio en una comunidad universitaria de
una Facultad de su universidad, determin6 el nivel de actitud ambiental y de gestion de residuos
solidos, asi como la relacion de la actitud ambiental y sus dimensiones con la percepcién de gestion
de residuos solidos Reporta un nivel de actitud ambiental (muy baja 0,9 %, baja 17,3 %, alta 69,3%
y muy alta 12,5 %), afectiva (muy baja 2,0 %, baja 6,8 %, alta 59,9 % y muy alta 31,3 %), cognitiva
(muy baja 1,1 %, baja 27,3 %, alta 67,3 % y muy alta 4,3 %) y conductual (muy baja 2,3 %, baja
25,0 %, alta 60,5 % y muy alta 12,2 %). Afirma que predomina el nivel alto en la actitud ambiental
afectiva, cognitiva y conductual, seguido del nivel muy alto en la efectiva y nivel bajo para la
cognitiva y conductual, con el nivel muy bajo en menor proporcién para todas las dimensiones.
Reporta que en general, el nivel es alto en actitud ambiental, primando la dimension conductual,
seguida de la afectiva y por Gltimo la cognitiva; en lo que respecta sobre la percepcion de gestion de
residuos solidos reporta un nivel muy baja 4,3 %, baja 31,0 %, alta 59,9 % y muy alta 4,8 %. Concluye
sobre la existencia de una relacion significativa de la actitud ambiental y lo afectiva, cognitiva y

conductual con la percepcion de gestion de residuos sélidos.

Picoy (2020). Universidad Nacional Del Centro Del Pert, determind la actitud ambiental sobre el
manejo de residuos sélidos en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa de Huancayo,
describiendo el componente cognitivo, afectivo y conductual, caracterizando las actitudes
ambientales por edad, genero, lugar de residencia y grado de estudio. Utilizo para ello un cuestionario
de 37 items para medir la actitud ambiental, con el componente cognitivo (14 items), afectivo (10
items) y conductual (13 items) con niveles que van desde mucho rechazo (MR), rechazo ®,
neutralidad (N), aceptacion (A) y mucha aceptacion (MA). Reporta para la actitud ambiental sobre
el manejo de residuos solidos (MR: 2,93 %, R: 6,83 %, N: 32,68 %, A: 41,46 % y MA: 16,10 %), en
lo cognitivo (MR: 4,9 %, R: 22 %, N: 39,5 %, A: 21 % y MA: 12,7 %), por lo afectivo (MR: 3,9 %,
R: 8,3 %, N: 25,9 %, A: 23,9 % y MA: 38 %) y en lo conductual (MR: 5,4 %, R: 4,9 %, N: 34,6 %,
A: 37,1 % y MA: 18 %). Concluye que hay predominio para los niveles de aceptacion (A) en 41,5
% para la actitud ambiental sobre el manejo de residuos sélidos, una neutralidad (N) del 39,5 % en
lo cognitivo, mucha aceptacion (MA) del 38 % en lo afectivo y una aceptacion (A) del 37,1 % en los

conductual sobre el manejo de residuos solidos. Concluyendo ademas que no se presentan diferencias
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significativas de la actitud ambiental por edad, genero, lugar de residencia y grado de estudio,

respecto al manejo de residuos sélidos.

Quertehuari (2018), Universidad Cesar Vallejo, determind como es la actitud ambiental y el manejo
de residuos solidos, y determinaron cuél es su relacion global y por sus dimensiones en estudiantes
de secundaria en Tambopata, Para la actitud ambiental aplica un cuestionario de 38 preguntas con
tres dimensiones cognitivo, afectivo y disposicional (nunca, a veces, casi siempre y siempre) donde
lo categoriz6 en bajo (B), Medio (M), alto (A) y muy alto (MA); para el manejo de residuos solidos
utilizd un cuestionario de 20 preguntas dimensionandolo en residuos organicos y residuos
inorganicos con la misma escala y categorizandolo en inadecuado (l), medianamente adecuado
(MeAd), adecuado (Ad) y muy adecuado (MAd). Reporta niveles para actitud ambiental (B: 0 %, M:
37,16 %, A: 59,02 %, MA: 3,83 %); nivel cognitivo (B: 0 %, M: 39,34 %, A: 59,02 %, MA: 1,64
%); nivel afectivo (B: 0 %, M: 36,07 %, A: 55,74 %, MA: 8,20 %); nivel disposicional (B: 0 %, M:
36,07 %, A: 62,30 %, MA: 1,64 %). Asimismo, para el nivel de manejo de residuos sélidos (I: 0 %,
MeAd: 32,79 %, Ad: 62,30 % y MAd: 4,92 %); nivel de manejo residuos organicos (I: 0 %, MeAd:
31,15 %, Ad: 62,30 % y MAd: 6,56 %) y nivel de manejo residuos inorganicos (I: 0 %, MeAd: 34,43
%, Ad: 62,30 % y MAd: 3,28 %). Concluye que la actitud ambiental se relaciona positivamente con
el manejo de Residuos Sélidos, donde ademas la actitud ambiental cognitiva, afectiva y disposicional
tiene una relaciona positiva con el manejo de residuos organico e inorganicos en los estudiantes de

secundaria.

Usca (2018), Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa, en su estudio realizé un analisis
de contaminacion por residuos solidos en un mercado modelo de abastos de una ciudad de Arequipa,
entre sus objetivos diagnosticéd la contaminacién generada por los residuos solidos, percepcion de
comerciantes y clientes sobre esta problematica. Encuesto a 62 comerciantes y 68 clientes. Reporta
gue los clientes consideran en un 62 % sucios los locales comerciales, el 72 % consideran que no
poseen buen barrido, el 66 % mala disposicion temporal de sus residuos, el 78 % manifiestan que
hay contenedores insuficientes, el 94 % consideran la presencia de olores desagradables, el 35 %
manifiestan la presencia frecuente de moscas y el 97 % consideran que el inadecuado manejo de
residuos sélidos contamina el ambiente. Por otro lado, los comerciantes indican en un 47 % que
generan residuos tipo plastico, en 58 % que usan depositos para sus residuos dentro de sus locales,
en 80 % que no clasifican los residuos solidos, en 74 % consideran insuficiente los contenedores, en
90 % consideran necesario poner contenedores por cada tipo de residuo, en 62 % sostienen que
controlan por fumigacion las moscas y animales menores, en 92 % consideran importante manejar
adecuadamente los residuos sélidos, en 40 % que han sido capacitados y en 98 % que consideran que
debe implementarse un programa de mitigacion del problema. Concluye que es inadecuado el manejo

de residuos solidos, ocasionando contaminacion y reduccién de las ventas, por un inadecuado
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barrido, recoleccion y disposicion final, la que ocasiona puntos infecciosos por insuficiente cantidad

de contenedores.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Actitud ambiental
2.2.1.1 Actitud

Las actitudes explican y predicen la conducta humana, son constructos e importantes elementos en
la prediccion, y en su medicién incluye tres componentes en mayor o menor medida: cognoscitivo,
afectivo y conductual (Whittaker, 2007).

2.2.1.2 Formacion de la actitud

Hay factores que modifican la actitud, por citar 1) La experiencia directa del individuo ante el objeto
de actitud, 2) El papel que desempefian en la sociedad que hacen que tengan la obligacion y
posiciones de ciertas actitudes, 3) Comunicacion con los padres y amigos, 4) Medios de
comunicacién masiva, a tal punto que programas extranjeros originan actitudes negativas hacia su
propio pais (Whittaker, 2007).

2.2.1.3 Componentes de las actitudes

Segln Rosenberg y Hovland (1960, como se cit6 en Whittaker, 2007), cuando un sujeto percibe el
objeto de actitud, su reaccién correspondera a las actitudes que posea, pudiéndose medir con tres
componentes, 1) Afectivo, donde se mide las reacciones fisiologicas de agrado o desagrado ante el
objeto de actitud, 2) Cognoscitivo, pedimos que detalle sobre sus rasgos caracteristicos y 3)

conductual, donde observamos como reacciona ante el objeto de la actitud.

11



ACTITUD

COMPONENTE
AFECTIVO

Respuesta del sistema nervioso

COMPONENTE COMPONENTE
COGNOSCITIVO CONDUCTUAL

Respuesta perceptivas Conducta publica

Enunciados verbales Enunciados verbales Enunciados verbales

Figura 2. Representacion de la Actitud.

Nota. Adaptado de (Rosenberg y Hovland, 1960, como se cit6 en Whittaker, 2007).

Whittaker (2007), considera que los tres componentes que se indican en la Figura 2 son congruentes,
y para inducir al cambio de actitud en un individuo, se hace necesario originar una incongruencia

entre las tres a través de nueva informacion.
2.2.1.4 Medicioén de las actitudes
a) El componente cognoscitivo

Puede tomarse como una agrupacién de categorias, con una determinada caracteristica para
pertenecer a ella, que utilizamos para dar nombre a los estimulos; la medicion de este componente
tiene a finalidad de descubrir las clases de categorias que utiliza el individuo cuando clasifica un
nuevo estimulo, si bien este componente es de importancia en la medicion de la actitud, existen pocos

métodos elaborados de estudio de este componente de actitud (Whittaker, 2007).
b) El componente afectivo

Expresa la respuesta o reaccién emotiva, que se asocia al componente cognoscitivo o el objeto de
actitud, a consecuencia de las asociaciones que se poseen entre las categorias cognoscitiva y las
situaciones placenteras o desagradables; segun varios autores es el componente de mayor atencion y
tiene una posicion central en la medicién de la actitud, para su medicion uno de los métodos mas
utilizados es la escala desarrollado por Likert, que va desde Totalmente en desacuerdo, No estoy de

acuerdo, No estoy seguro, De acuerdo y Totalmente de acuerdo (Whittaker, 2007).
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¢) El componente conductual

Comprende el accionar o conducta de un individuo ante ciertos estimulos, siendo asi que este
componente no ayuda a predecir la conducta al enfrentarse al objeto de actitud; para su medicién no
se ha desarrollado ampliamente, sin embargo, existen métodos importantes para su medicion
(Whittaker, 2007).

2.2.2 Manejo de residuos sélidos

2.2.2.1 Clasificacion de los residuos solidos

Considerando a Camacho y Ariosa (2000) quienes indican que son materiales inservibles, de
naturaleza sélida, que incluyen a la basura urbana, comerciales, entre otros. Por otro lado, los residuos
se clasifican, bajo diferentes categorias, como por el manejo que se les da, en peligrosos y no
peligrosos, por el &mbito de la autoridad competente en municipales y no municipales, aunque el DL
N° 1278 indica que puede establecerse de ser necesario nuevas categorias de residuos (Presidencia
de la Republica de Peru, 2016).

2.2.2.2 Las operaciones y procesos de los residuos

Para la gestion de residuos sélidos, se hace necesario conocer las operaciones y procesos que se les
da a los residuos solidos. Al respecto, el D.L. N° 1278 establece en el articulo 32 para el manejo de
residuos sélidos las operaciones o procesos: a) de barrido y limpieza de espacios publicos, b)
segregacion, d) almacenamiento, €) recoleccion, f) valorizacién, g) transporte, h) transferencia, i)
tratamiento y j) disposicion final. (Presidencia de la Republica de Perd, 2016). Se detalla a

continuacion algunas operaciones relacionadas al estudio, que indica el D.L. N° 1278:

Segregacion

El Articulo 33, establece que esta debe ejecutarse en la fuente de generacion o en una infraestructura
de valorizacion que cuente la autorizacion. Ademas, el Art. 34, establece que el generador de residuos
municipales tiene la obligacion de entregar debidamente clasificados los residuos sélidos al
proveedor del servicio de limpieza publica con objeto de facilitar su reaprovechamiento. También,
que el generador de residuos no municipales debe entregarlo debidamente segregados y
acondicionados al operador autorizado para posibilitar su valorizacion o disposicion final
(Presidencia de la Republica de Per, 2016).

Recoleccidn de residuos municipales
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El Articulo 35, establece que el recojo de residuos sélidos es selectiva y se efectla de acuerdo a lo
dispuesto por la autoridad municipal de su jurisdiccién, integrandose para la actividad los
recicladores debidamente formalizados, la recoleccion selectiva dependera de lo que requiera la

valorizacion o criterios de la autoridad local (Presidencia de la Republica de Pera, 2016).

Almacenamiento

El Articulo 36, indica que es responsabilidad integra del generador hasta su entrega de recoleccion
por el servicio municipal, y debe ser realizado bajo criterios de segregacion en la fuente en espacios
exclusivos para la actividad, normativa municipal y el uso de cddigo de colores en los depoésitos de
almacenamiento, debe almacenarse considerando su peligrosidad fisica, quimica o biolégica que

eviten riesgos a la salud y el ambiente (Presidencia de la Republica de Peru, 2016).

2.3 Bases filosoficas

Naciones Unidas (2019) por la crisis climatica, a consecuencia de la alteracion que provoca el hombre
en el mundo, se presenta el “Dia Internacional de la Madre Tierra” orientada hacia una reflexion y
compromiso. Asimismo, considerando lo afirmado por Comins (2016) de la necesidad de cambiar
las ideas sobre la probleméatica medioambiental mediante la ecosofia. Ademés, Valera (2019),
considera que, ante los desafios de la ecologia, es necesario que se replantee la relacion del hombre
con el mundo, y que antes de mejorar los ecosistemas, se hace necesario desarrollar ambientalmente

al hombre empezando por él mismo.

24 Definicion de términos basicos

Actitud

Whittaker (2007) “las actitudes son constructos que nos permiten explicar y predecir la conducta” y
“las actitudes no solo explican y permiten predecir la conducta, sino que también ayudan a modificar
la conducta humana” (pp. 237, 238).

Almacenamiento

Ministerio del Ambiente (MINAM, 2018) “el almacenamiento es el proceso y/o operacion de
acumulacion temporal de residuos solidos en condiciones técnicas como parte del sistema de manejo

de residuos solidos hasta su valorizacion o disposicion final” (p. 54).

Reciclaje
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Ministerio del Ambiente (MINAM, 2012) “técnica de reaprovechamiento de residuos solidos
consistente en realizar un proceso de transformacion de los residuos para cumplir con su fin inicial

u otros fines a efectos de obtener materias primas, permitiendo la minimizacion en la generacion de

residuos” (p. 98).
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Recoleccion

MINAM (2018) “accidn de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio de locomocion
apropiado, y luego continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente
adecuada” (p. 55).

Residuos solidos

Camacho y Ariosa (2000) “materiales inservibles en estado solido que incluyen la basura urbana,
fangos cloacales, algunos desechos industriales y comerciales, los provenientes de operaciones
agricolas, cria de animales y otras actividades afines, asi como de actividades de demolicion y

mineria” (p. 55).

Reutilizacion
MINAM (2012) define:

Técnica de reaprovechamiento de residuos solidos referida a volver a utilizar el bien, articulo
o elemento que constituye el residuo sélido para que cumpla el mismo fin para el que fue
originalmente elaborado; permitiéndose de esa manera la minimizacion de la generacion de
residuos. (p. 107)

Segregacion

MINAM (2018) ““accidn de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos

solidos para ser manejados en forma especial” (p. 56).

2.5 Hipétesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

* Se presenta una relacion directa entre la actitud ambiental y manejo de residuos solidos en

comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho en el afio 2021.
2.5.2 Hipotesis especificas

* Predomina el nivel medio de actitud ambiental en los comerciantes de la Asociacion de
Propietarios Acomerced.

* Predomina el nivel medio de manejo de residuos solidos en los comerciantes de la Asociacion
de Propietarios Acomerced.

¢ Existe una relacion directa del componente cognitivo de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.
16



¢ Se presenta una relacion directa del componente afectivo de la actitud ambiental con el manejo
de residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacién de Propietarios Acomerced.
¢ Existe una relacion directa del componente conductual de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.
2.6 Operacionalizacion de las variables

Gomero (1996) considera que operacionalizar una variable posibilita transformarlo en otras medibles
empiricamente que tengan igual significado, realizando la descomposicién en uno o varios
indicadores. Asimismo, Coérdova (2017) indica que consiste en dividir la variable si es necesario en
dimensiones y subdimensiones con sus respectivos indicadores. La Tabla 2, de acuerdo a las

investigaciones existentes se operacionaliza.
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Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho, 2021

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién items Valor final
Escala Likert
Vi 1) Totalmente en desacuerdo
Whittaker (2007) indica “las La actitud ambiental en los 1al6 2) No estoy de acuerdo
actitudes son constructos que nos comerciantes, se mide de acuerdoa 1.1.  Cognitivo 3) No estoy seguro
permiten explicar y predecir la los componentes afectivo,
1. Actitud  conducta” y “Gran parte de las cognoscitivo y conductual 4) De acuerdo
ambiental  definiciones de actitud incluyen en  formulada por Rosenbergy Hovland ~ 1.2.  Afectivo 7al12
mayor o menor medida tres en 1960, mediante un cuestionario 5) Totalmente de acuerdo
componentes fundamentales; uno  con 6 ftems para cada componente
COGNOSCitivo, uno afectivo y Otro  efigog en una escala de Likert. 1.3.  Conductual 13al18
conductual” (pp. 237, 261). Nivel
¢ Bajo
e Medio
e Alto
V2 Ministerio del Ambiente (2016): El MRS en los comerciantes, se B Escala Likert
. . 2.1 Generacion lal3
Define “toda actividad técnica Mide considerando las etapas que 1) Muy inadecuado
operativa de residuos sélidos que contempla el DL 1278y la realidad
involucre manipuleo, OPerativa del centro comercial Segregacion al6 2) Inadecuado
acondicionamiento,  transporte, A\comerced, que comprende cuatro 3) Indistinto
_ transferencia, tratamiento, ©fapas: generacion, segregacion,
2. Manejode  gignasicion final o cualquier otro  alMacenamiento y recoleccion; con 5 3 Almacenamiento 7 41 9 4) Adecuado
ggslzgggs procedimiento técnico operativo UN Cuestionario con 3 items para 5) Muy adecuado
usado desde la generacién hastasu  c2da etapa medidos con escala de y
disposicion final” (p. 9). Likert 2.4 Recoleccion 10 al 12
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¢ Bajo
e Medio
e Alto

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

Estudio aplicado, en vista que su utilizé conocimientos previos para medir las variables, para el caso
de actitud ambiental lo estudiado por Rosenberg y Hovland (1960, como se citd en Whittaker, 2007)
medida en tres componentes: afectivo, cognoscitivo y conductual; y para el manejo de sus residuos
solidos, lo indicado en el D.L. 1278, que para la Asociacion de Propietarios Acomerced se aplicd
cuatro etapas: generacion, segregacion, almacenamiento y recoleccién (Presidencia de la Republica
de Peru, 2016).

Estudio prospectivo, considerando que el investigador realizé las mediciones de las dos variables,
previo desarrollo de los cuestionarios, validados y confiables para medir lo que perciben los
comerciantes de la Asociacién de Propietarios Acomerced sobre su actitud ambiental y manejo de

sus residuos so6lidos.

Estudio observacional, como lo anterior, el investigador se apersoné a la Asociacion de Propietarios
Acomerced, previa coordinacion con los directivos del establecimiento comercial y procedio a
encuestar al personal de atencion en cada establecimiento comercial, explicandole los objetivos del
estudio, y brindandole las encuestas sin ninguna intervencion, entrenamiento o0 capacitacion
preliminar, con objeto de medir sin ninguna intervencion como perciben su actitud ambiental y

también como manejan sus residuos so6lidos en su trabajo o establecimiento comercial.

Estudio transversal, en el sentido que la medicién de cémo perciben su actitud ambiental y como
manejan sus residuos solidos, se realiz6 por Unica vez a los comerciales seleccionados para la
encuesta de los establecimientos comerciales de la Asociacién de Propietarios Acomerced, que de
acuerdo al tiempo que toma la encuesta seré realizada en varios dias y con un personal de apoyo para

recabar toda la informacion.

Estudio analitico, por el hecho que se trata de un estudio con dos variables, y que, de acuerdo a los
objetivos de investigacion, inicialmente se realiz6 la descripcion de los perfiles de los comerciantes
de la Asociacion de Propietarios Acomerced que participaron en las encuestas. Posterior a ello, se

utilizard la estadistica inferencial para el contraste de las hipotesis.

3.1.2 Nivel de investigacion
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De acuerdo a lo que nos propusimos, el estudio corresponde a un nivel correlacional. Al respecto,

(Gomero, 1996) considera que este nivel tiene la finalidad de comprobar una variable a través del

conocimiento de otra variable, lo que permite ver si ambas se correlacionan y poder evaluar el grado

de correlacion entre ellas.

3.1.3 Disefio

Para Coérdova (2017), permite describir en detalle como se realizard la investigacion, dando

respuestas al problema de investigacién, que en el caso de investigaciones cuantitativas se puede

representar graficamente.

Corresponde el disefio no experimental correlacional transversal, que se puede representar:

Ovl
M < !
I
OvZ
Donde:
M Muestra.
Ov1 : Observacion variable 1.
O, : Observacion variable 2.

Correlacion.

3.1.4 Enfoque

Asimismo, Coérdova (2017), indica sobre las investigaciones cuantitativas, su aplicacion para

estudios que buscan medir y cuantificar las variables con instrumentos validos y confiables,

determinando el comportamiento de ellas.

Para el estudio, en el procesamiento de los cuestionarios de recoleccion de datos, los valores finales

son ordinales policotomicas en una escala de Likert.
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3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun Vara (2015) son todos los individuos, sujetos, objetos de un conjunto que tienen una propiedad
en comun y estan delimitados en un espacio y tiempo. La informacion recabada de la visita a las
instalaciones del mercado, se presenta la Tabla 3, donde se presenta el nimero de establecimientos
comerciales, teniéndose 217 establecimientos operativos y 12 no operativos a diciembre del 2021.

Tabla 3

Poblacion de establecimientos comerciales en Acomerced

Categoria del establecimiento comercial Cantidad
Ropa 127
Zapateria 52
Decoraciones 20
Jugueteria 6
Sastreria 5
Golosinas 4
Cosmético 2
Pifateria 1
Total, operativos 217
Total, inoperativos 12
Total, en Acomerced 231

Nota. Elaboracion propia.

En tal sentido, la poblacion estd compuesta por 217 establecimientos comerciales de Acomerced en

el mes de diciembre del afio 2021.
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Figura 3. Distribucion total de establecimientos en Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.
3.2.2 Muestra

Asimismo, Vara (2015) considera aquella que se extrae de la poblacion, siendo por tanto una parte

de ella. Para la determinacién de la muestra (n) se determin6 mediante:

. Z? . p.q. N
e?. n-1) + ZZ2 . p . q

N: Poblacién = 217 establecimientos.
a: Significancia = 0,05

Z: Valor critico = 1,96

p: Frecuencia casos p = 05

g: Complemento de p = 05

e: Precision = 0,05

Sustituyendo valores, se obtiene:

3 1.96% x 0,5 x 0,5 x 217
M= 0,052 (217 — 1) + 1,96% x 0,5 x 0,5

Muestra (n) = 139 Establecimientos.

Obteniéndose, con margen de error de +/- 5,0 % Yy nivel de confianza 95 % una muestra de 139

establecimientos comerciales de Acomerced en diciembre del 2021, Y teniendo en cuenta los
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diferentes tipos de establecimientos comerciales, se utilizd el muestro probabilistico estratificado,

que se indica en la Tabla 4 por categoria de establecimiento comercial.

Tabla 4

Muestra de establecimientos comerciales en Acomerced

Categoria del establecimiento comercial Cantidad
Ropa 81
Zapateria 33
Decoraciones 13
Jugueteria 4
Sastreria 3
Golosinas 3
Cosmeético 1
Pifateria 1
Total de establecimientos 139

Nota. Elaboracion propia.

Pero considerando la naturaleza de los comerciantes, se hace necesario considerar criterios para
incluir y excluir a las comerciantes de la poblacion en base a:

Criterio de inclusion:

* Comerciantes de establecimientos comerciales operativos.

Criterio de exclusion:

* Comerciantes de establecimientos comerciales inoperativos.

¢ Comerciantes que no deseen participar en la encuesta.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

Se utilizaran dos técnicas:

a) Encuesta

Pino (2007) considera que las encuestas apuntan a responder los objetivos presentados en la
investigacion, se aplica para obtener datos descriptivos de los encuestados que expresan por sus
experiencias. Por ello, se utilizara esta técnica en la medicién de las dos variables: 1) Actitud
ambiental y 2) Manejo de residuos solidos, que perciben los comerciantes de la Asociacién de

Propietarios Acomerced.

b) Observacion

De manera complementaria se utiliz6 esta técnica para evidenciar el trabajo de investigacion.
Ubicacion del mercado, toma de fotos y evidencias de las actividades in situ realizadas en

Acomerced.

3.3.2 Descripcion de instrumentos

Para el estudio se utilizé dos cuestionarios, que segin Carrasco (2017) es el instrumento mas
utilizado, que consta de preguntas preparadas anticipadamente para las variables de investigacion,
donde no se hace necesario la relacion directa, presentado a los encuestados para su desarrollo, con

una previa orientacion.

3.3.2.1 Cuestionario de actitud ambiental

Cuestionario que se indica en el Anexo 2, para medir la actitud ambiental en los comerciantes de la
Asociacion de Propietarios Acomerced, en base a los conceptos de Rosenberg y Hovland en 1960,
quienes lo dimensionalizaron en tres componentes afectivo, cognoscitivo y conductual. Validado por
tres expertos y con alfa de Cronbach 0,956 alta. El detalle técnico del cuestionario se plasma en la
Tabla 5.
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Tabla s

Ficha técnica cuestionario actitud ambiental

Detalle Descripcion

Nombre Cuestionario de actitud ambiental

Dirigido a Comerciantes de los establecimientos comerciales Acomerced
Objetivo Medir el nivel de actitud ambiental en comerciantes

Participacion

Elaborado por

Individual

Melisa Irene Espinoza Civico

Lugar Instalaciones de Acomerced
Fecha Diciembre de 2021
Duracion 15 min.
Variable V1: Actitud ambiental

D11: Cognitivo
Dimensiones D12: Afectivo

D13: Conductual

Escala de Likert

1: Totalmente en desacuerdo
2: No estoy de acuerdo

3: No estoy seguro

4: De acuerdo y

5: Totalmente de acuerdo

Baremacién

Bajo Medio Alto
V1: Actitud ambiental (21 - 49) (50 - 76) (77 - 105)
D11: Cognitivo (07 - 15) (16 - 26) (27 - 35)
D12: Afectivo (07 - 15) (16 - 26) (27 - 35)
D13: Conductual (07 - 15) (16 - 26) (27 - 35)

Nota. Elaboracion propia.

3.3.2.2 Cuestionario de manejo de residuos sélidos
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También se elaboré un cuestionario detallado en el Anexo 2, para medir el manejo de residuos sélidos

en los comerciantes de Acomerced, en base a las etapas que contempla el DL N° 1278,

considerandose 1) Generacion, 2) Segregacion, 3) Almacenamiento y 4) Recoleccion. Validado por

tres expertos y con alfa de Cronbach 0,894, considerada alta. El detalle técnico del cuestionario

(Tabla 6).
Tabla 6
Ficha técnica cuestionario manejo de residuos sélidos
Detalle Descripcion
Nombre Cuestionario de manejo de residuos sélidos
Dirigido a Comerciantes de los establecimientos comerciales Acomerced
Obijetivo Medir el nivel de manejo de residuos sélidos

Participacion

Elaborado por

Individual

Melisa Irene Espinoza Civico

Lugar Instalaciones de Acomerced
Fecha Diciembre de 2021
Duracion 15 min.
Variable V2: Manejo de residuos sélidos
D21: Generacion
D22: Segregacion
Dimensiones
D23: Almacenamiento
D24: Recoleccion
1: Muy inadecuado
2: Inadecuado
Escala de o
) 3: Indistinto
Likert
4: Adecuado
5: Muy adecuado
Bajo Medio Alto
Baremacion
V2: Manejo de residuos solidos (16 - 40) (41 - 65) (66 - 90)
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D21: Generacion (04- 09) (10 - 14) (15 - 20)

D22: Segregacion (04- 09) (10-14) (15 - 20)
D23: Almacenamiento (04-09) (10 - 14) (15 - 20)
D24: Recoleccion (04-09) (10 - 14) (15 - 20)

Nota. Elaboracién propia.
3.3.3 Procedimiento

En la Figura 4, se indican las principales actividades realizada para el acopio de datos en Acomerced.

« Gestion de autorizacion con los directivos

« Identificacion de la cantidad de
establecimientos comerciales

« Identificacion de los tipos de
establecimientos comerciales

 Adquisision de planos y mapas del centro
comercial

Primera Etapa:

Gestiones previas

* Desarrollo, validacion y confiabilidad de
cuestionarios desarrollados

« Identificacion de los establecimientos
comerciales a muestrear

Segunda Etapa: « Encuesta a los comerciantes identificados

Recopilacion de datos previo consentiminto informado de
autorizacion

 Custodia de la informacion recabada en
salvaguardar de los intereses de los
encuestados

* Procesar los datos en una hoja de calculo

* Representacion y andlisis de niveles de
ambas variables

* Representacion y analisis de correlacion
entre variables y sus componentes.

* Reporte de resultados y conclusiones para el
informe

Tercera Etapa:

Procesamiento de datos

Figura 4. Etapas del acopio y procesamiento de datos.

Nota. Elaboracién propia

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se aplicd la estadistica descriptiva para presentar la informacion sociodemogréfica y aspectos claves
de los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced mediante gréficos y tablas con una
hoja de célculo.
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Para procesar la informacion y reportar los niveles de actitud ambiental y manejo de residuos que
presentan los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced se utilizd la baremacion en

tres niveles bajo, medio y alto.

Asimismo, el procesamiento de la informacion para conocer la relacion de la actitud ambiental con
el manejo de residuos solidos, se utilizé una significancia del 5 % y el estadistico de prueba Rho de
Spearman para las correlaciones y la prueba Chi cuadrado bondad de ajuste para hip6tesis de
diferencias.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Inicialmente, se presenta detalles de informacion sociodemografica y otros de interés de los

comerciantes que participaron en la encuesta.

Tabla7

Edad y género de comerciantes encuestados de Acomerced

Género (frecuencia)

Edad Total
Masculino Femenino Parcial Acumulado

13-21 1 25 26 18,71 18,71
22-30 5 26 31 22,30 41,01
31-39 3 21 24 17,27 58,28
40 - 48 3 22 25 17,99 76,27
49 - 57 11 12 23 16,54 92,81
58 - 66 3 7 10 7,19 100,00

Total 26 113 139 100,00

Porcentaje 18,71 81,29 100,00

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 7, que de 139 comerciantes encuestados, el 81,29 % son de género femenino y solo el

18,71 % son del masculino. Ademas, comerciantes en edades comprendidas de 13 a 21 afios
representan el 18,71 %, edades de 22 a 30 afios un 22,30 %, edades entre 31 a 39 afios un 17,27 %,
edades entre 40 a 48 afios un 17,99, edades entre 49 a 57 afios un 16,54 % y edades entre 58 a 66

afos un 7,19 %.

Al representar la informacion en las Figuras 5y 6, se puede apreciar que los comerciantes que

presentan una mayor proporcién corresponden a las edades comprendidas entre 22 a 30 afios con

22,30 %, lo que evidencia que la mayoria de los establecimientos comerciales tienden a ser atendidos

por un personal joven, llegando a un 58,28 % de los comerciantes hasta una edad de 39 afios.
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Figura 5. Distribucion de género por rango de edades en comerciantes encuestados.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 6. Distribucion de edades por género en comerciantes encuestados.

Nota. Elaboracién propia.
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También, se aprecia una mayor proporcion del género femenino hasta los 48 afios, que van del 83,87
% al 96,15 %. Pudiendo deberse a la preferencia de los propietarios de los establecimientos

comerciales a contratar sefioritas que estén a cargo de la atencion.

Tabla 8
Afios de labor y nivel de estudios de los comerciantes encuestados de Acomerced
Afio de Nivel de estudio Total
labor Basico Técnico Bachiller Titulado Magister Doctor  Frecuencia Porcentaje
0 16 7 6 1 0 0 30 21,58
1 15 2 2 3 0 0 22 15,83
2 8 2 3 0 0 1 14 10,07
3 4 2 0 0 0 0 6 4,32
4 2 1 2 0 0 0 5 3,60
5 5 2 3 0 1 0 11 7,91
6 3 0 0 0 0 0 3 2,16
7 3 0 0 0 0 0 3 2,16
8 2 0 0 0 0 0 2 1,44
9 0 0 1 0 0 0 1 0,72
10 5 1 1 0 0 0 7 5,04
11 5 0 0 1 0 0 6 4,32
12 3 1 1 0 0 0 5 3,60
13 0 1 0 0 0 0 1 0,72
15 3 2 0 0 0 0 5 3,60
17 2 0 0 0 0 0 2 1,44
18 3 0 0 0 0 0 3 2,16
19 1 0 0 0 0 0 1 0,72
20 4 0 1 0 0 0 5 3,60
21 0 0 0 1 0 0 1 0,72
22 4 1 0 0 0 0 5 3,60
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24 1 0 0 0 0 0 1 0,72

Total 89 22 20 6 1 1 139 100,00

Porcentaje 64,03 15,83 14,39 4,32 0,72 0,72 100,00

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 8, el 47,48 % de los comerciantes encuestados presentan hasta dos afios laborando (de
ellos, laboran algunos meses un 21,58 %, con labores de un afio un 15,83 % y con dos afios un 10,07
%). Ademas, la gran mayoria de comerciantes encuestados con un 94,24 %, presentan estudios entre
nivel basico 64,03 %, técnico 15,83 % y bachiller 14,39 %.
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Figura 7. Afios de labor y nivel de estudios de los comerciantes encuestados de Acomerced.
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Nota. Elaboracion propia.

La representacion de la Figura 7, evidencia que los comerciantes encuestados en su gran mayoria
presentan un tiempo de actividad de atencién al cliente mas reciente, con personal de atencion
relativamente nuevos, lo que podria deberse a consecuencia del cambio de personal por el COVID-
19, reemplazo de personal o la preferencia de contratar a personas sin experiencia y/o estudios para
reducir sus costos. Por otro lado, la mayor cantidad de comerciantes encuestados no poseen estudios
especializados, donde en su gran mayoria solo poseen estudios de nivel basico, seguido del técnico,
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bachiller, titulado, magister y doctor, lo que indicaria que los propietarios de establecimiento

comercial prefieren a jévenes sin requisito alguno de estudios.
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Tabla 9

Sobre capacitaciones de los comerciantes de Acomerced

N® Preguntas Respuesta Frecuencia Porcentaje
(%)
; ; Si 19 13,67
1 cggﬁzga})n con entrenamiento para atender al No 120 86 33
P ' Total 139
; i ; ; Si 6 4,32
2 i,osceareas ;:apacnado para reducir los residuos en sus NO 133 95 68
' Total 139
. . Si 9 6,47
¢Se ha capacitado para separar por tipos de '
3 residuos en sus locales? No 130 93,53
Total 139
;,Se ha capacitado para almacenar los residuos en Si o 10,07
4 gu local? P P No 125 89,93
' Total 139
- : Si 14 10,07
¢Se ha capacitado sobre la recoleccion de sus '
S residuos de su local? No 125 89,93
Total 139

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 9, s6lo un 13,67 % afirman que cuentan con entrenamiento para atender al publico, el

4,32 % se han capacitado para reducir los residuos, 6,47 % se ha capacitado para separar por tipos

de residuos, 10,07 % se ha capacitado para almacenar los residuos y 10,07 % se ha capacitado sobre

la recoleccion de sus residuos en su establecimiento.
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(,Cuentan con (,Clasmca sus  ¢Seha capacnado ;Se ha capacitado
entrenamiento para  residuos en su para reducir los  para separar por
atender al publico? local? residuos en sus tipos de residuos en

locales? sus locales?
=S| mNo

89,93

10 07|

89,93

10 07|

¢Se ha capacitado ¢Se ha capacitado

para almacenar los sobre la recoleccion

residuos en su
local?

de sus residuos de
su local?

Figura 8. Respuesta sobre conocimientos y capacitaciones de comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracién propia.
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Asimismo, en la Figura 8, se aprecia que la gran mayoria de comerciantes a cargo de la atencion en

los establecimientos de Acomerced, no cuentan con capacitacion sobre la atencién al publico.

Asimismo, se tiene que en su gran mayoria los comerciantes no se han capacitado para reducir,

separar, almacenar y en la recoleccion de sus residuos sélidos. Pudiéndose deberse al personal

relativamente nuevo, joven y con poca experiencia que predomina en los establecimientos

comerciales y que ademas al ser personal eventual, los propietarios no invierten en capacitar a su

personal.
Tabla 10
Generacion de tipos de residuos sélidos en establecimientos comerciales de Acomerced
o Resto  Resto cartony . Textil Bolsas Residuos
Establecimiento ) Vidrio Plastico . Tecnopor o otros Total
comida planta papel telas  plasticas sanitarios
Ropa 1 0 10 1 54 0 57 6 0 1 130
Zapateria 0 1 19 2 25 0 25 6 0 0 78
Decoraciones 1 1 5 1 8 0 10 2 0 0 28
Jugueteria 0 0 1 0 3 0 2 0 0 0 6
Sastreria 0 0 0 0 3 2 2 1 0 0 8
Golosina 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0 5
Cosmeético 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0o 2
Pifateria 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Total 3 2 37 4 97 2 99 15 0 1
Nota. Elaboracién propia.
105 97 99
85
.S 65
o
c
S 45 37
o
H 25 15
3 2 4 2 0 1
5 | — [ | — —
Resto Resto cartony Vidrio Plastico Textil  Bolsas Tecnopor Residuos otros
-15 - comida —planta papel telas  plasticas sanitarios

Establecimiento

Figura 9. Frecuencia de residuos sélidos generados en establecimientos de Acomerced
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Nota. Elaboracion propia

La Tabla 10 y Figura 9, indica que los establecimientos comerciales de Acomerced generan
principalmente bolsas plasticas, seguidos de plastico, carton y papel, tecnopor, vidrio, resto de

comida, resto de planta y otros. Siendo los principales plasticos, papel, cartdén y tecnopor.

Tabla 11
Clasificacién de residuos solidos por los comerciantes de Acomerced
N° Pregunta Respuesta Frecuencia Porz:;staje
Si 20 14,39
1 ¢Clasifica sus residuos en su local? No 119 85,61
Total 139

Nota. Elaboracién propia.

100
90 85,61
80
70
60
50
40
30
20 14,39
.

0

Sl

Porcentaje

Respuesta

Figura 10. Clasificacion de residuos sélidos por los comerciantes de Acomerced

Nota. Elaboracidn propia.

La Tabla 11 y Figura 10 indica que la gran mayoria de comerciantes de Acomerced, no presentan
habitos de segregacion de residuos soélidos en sus establecimientos comerciales. Lo que reafirma la

ausencia de capacitacion sobre su manejo apropiado desde el momento que se esta generando.
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Tabla 12

Depdsitos utilizados para residuos sélidos en Acomerced

¢Dénde deposita sus residuos?

Establecimiento Total
Bolsa Tacho
Frecuencia 58 23 81
Ropa
% 71,60 28,40 100
Frecuencia 24 9 33
Zapateria
% 72,73 27,27 100
Frecuencia 11 2 13
Decoraciones
% 84,62 15,38 100
Frecuencia 3 1 4
Jugueteria
% 75,00 25,00 100
Frecuencia 2 1 3
Sastreria
% 66,67 33,33 100
Frecuencia 0 3 3
Golosina
% 0,00 100,00 100
Frecuencia 1 0 1
Cosmético
% 100,00 0,00 100
Frecuencia 1 0 1
Pifiateria
% 100,00 0,00 100
Frecuencia 100 39 139
Total
% 71,94 28,06 100
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 11. Uso de depositos por establecimiento comercial en Acomerced
Nota. Elaboracién propia.
De la Tabla 12 y Figura 11, se aprecia que en la mayoria de los casos usan bolsas plasticas como

depositos de sus residuos, que representa un 71,94 % global y sélo el 28,96 % utilizan tachos de

basura para tal fin en sus establecimientos.

Tabla 13

Disposicion de residuos solidos en Acomerced

¢ Qué hace con sus residuos solidos?

Establecimiento Total
Contenedor Venta Regala
Frecuencia 76 1 4 81
Ropa
% 93,83 1,23 4,94 100
Frecuencia 27 0 6 33
Zapateria
% 81,82 0,00 18,18 100
Frecuencia 8 3 2 13
Decoraciones
% 61,54 23,08 15,38 100
Frecuencia 4 0 0 4
Jugueteria
% 100,00 0,00 0,00 100
Frecuencia 2 0 1 3
Sastrerfa
% 66,67 0,00 33,33 100
Frecuencia 1 0 2 3
Golosina
% 33,33 0,00 66,67 100
Frecuencia 1 0 0 1
Cosmético
% 100,00 0,00 0,00 100
Frecuencia 1 0 0 1
Pifiateria
% 100,00 0,00 0,00 100
Frecuencia 120 4 15 139
Total
% 86,33 2,88 10,79 100

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12. Disposicion de residuos solidos por establecimiento comercial en Acomerced

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 13y Figura 12, se aprecia que la gran mayoria depositan sus residuos en los contenedores

del establecimiento comercial, representando un 86,33 % global, el 10,79 % lo regala y sélo el 2,88

% lo vende.

Tabla 14

Entendimiento de actitud ambiental en comerciantes de Acomerced

¢Entiende que es actitud

Establecimiento ambiental? Total
Si No
Frecuencia 20 61 81
Ropa
% 24,69 75,31 100,00
Frecuencia 12 21 33
Zapateria
% 36,36 63,64 100,00
Frecuencia 11 2 13
Decoraciones
% 84,62 15,38 100,00
Frecuencia 2 2 4
Jugueteria
% 50,00 50,00 100,00
Frecuencia 1 2 3
Sastrerfa
% 33,33 66,67 100,00
Golosina Frecuencia 1 2 3
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% 33,33 66,67 100,00
Frecuencia 0 1 1
Cosmeético
% 0,00 100,00 100,00
Frecuencia 1 0 1
Pifiateria
% 100,00 0,00 100,00
Frecuencia 48 91 139
Total
% 34,53 65,47 100,00

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 14, a la pregunta ¢ Entiende que es actitud ambiental?, respondieron afirmativamente de

81 establecimientos de ropa sélo un 24,69 %, de 33 establecimientos de zapateria un 36,36 %, de 13

establecimientos de decoraciones un 84,62 %, de 04 establecimientos de jugueteria un 50,00 %, de

03 establecimientos de sastreria un 33,33 %, de 03 establecimientos de golosina un 33,33 %, de 01

establecimientos de cosmético un 0,00 %, de 01 establecimientos de pifiateria un 100,00 % y del total

de 139 establecimientos respondieron afirmativamente un 34,53 %.
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Figura 13. Entendimiento de actitud ambiental en comerciantes encuestados de Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 13, se aprecia opiniones muy variadas entre tipos de establecimientos comerciales en
Acomerced sobre el entendimiento de la actitud ambiental, pudiéndose deber a las diferentes edades,
afios de labor y estudios del personal encuestado. De manera general, se tiene que aproximadamente

la tercera parte (34,53 %) de los comerciantes entienden que es actitud ambiental.
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Tabla 15

Entendimiento de manejo de residuos solidos en comerciantes de Acomerced

¢Entiende que es manejo de

Establecimiento residuos solidos? Total
Si No
Frecuencia 26 55 81
Ropa
% 32,10 67,90 100,00
Frecuencia 14 19 33
Zapateria
% 42,42 57,58 100,00
Frecuencia 8 5 13
Decoraciones
% 61,54 38,46 100,00
Frecuencia 2 2 4
Jugueteria
% 50,00 50,00 100,00
Frecuencia 2 1 3
Sastreria
% 66,67 33,33 100,00
Frecuencia 2 1 3
Golosina
% 66,67 33,33 100,00
Frecuencia 0 1 1
Cosmeético
% 0,00 100,00 100,00
Frecuencia 1 0 1
Pifiateria
% 100,00 0,00 100,00
Frecuencia 55 84 139
Total
% 39,57 60,43 100,00

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 15, respecto a la pregunta ¢Entiende que es manejo de residuos sélidos?, respondieron
afirmativamente de 81 establecimientos de ropa sélo un 32,10%, de 33 establecimientos de zapateria
un 42,42 %, de 13 establecimientos de decoraciones un 61,54%, de 04 establecimientos de jugueteria
un 50,00 %, de 03 establecimientos de sastreria un 66,67 %, de 03 establecimientos de golosina un
66,67 %, de 01 establecimientos de cosmético un 0,00 %, de 01 establecimientos de pifiateria un

100,00 % y del total de 139 establecimientos respondieron afirmativamente un 39,57 %.
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Figura 14. Entendimiento de manejo de residuos solidos en comerciantes encuestados de

Acomerced.
Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 14, también se aprecia opiniones muy variadas entre tipos de establecimientos
comerciales en Acomerced sobre el entendimiento de manejo de residuos sélidos, pudiéndose deber
como se menciono a la diferencia de edades, afios de labor y estudios que ostentan el personal
encuestado. De manera general, en todos los establecimientos comerciales encuestados, entienden
sobre manejo de residuos so6lidos en un 39,57 % y un 60,43 % no entienden.

Tabla 16
Tabla cruzada entre conocimiento de actitud ambiental con manejo de residuos sélidos
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Entiende que es manejo de

residuos solidos Total
Si No
Frecuencia 35 13 48
Si
Entiende que es Porcentaje 25,18 9,3 34,5
actitud ambiental Frecuencia 20 71 91
No
Porcentaje 14,39 51,08 65,47
Frecuencia 55 84 139
Total
Porcentaje 39,57 60,43 100,0
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15. Cruce de conocimiento de actitud ambiental con manejo de residuos sélidos.
Nota. Elaboracién propia.

De la Tabla 16, los términos de actitud ambiental y manejo de residuos sélidos lo conocen el 51,08
%, mientras que el 25,18 % no lo conocen. Parcialmente, un 14,39 % sdlo conoce el término manejo
de residuos sélidos y el 9,35 % so6lo conoce el término de actitud ambiental. De la Figura 15, se
desprende que més de la mitad de los comerciantes no conocen ambos términos, a consecuencia de
un alto porcentaje de comerciantes que no reciben capacitaciones relacionadas al medio ambiente y

los riesgos que conlleva su deterioro.
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4.1.1 Actitud ambiental y manejo de residuos sélidos

Tabla 17
Tabla cruzada niveles de actitud ambiental con manejo de residuos sélidos
Manejo de Residuos Sélidos (MRS)

Total
Bajo Medio Alto
Frecuencia 7 5 0 12
Bajo
Porcentaje 5,04 3,60 0,00 8,63
Actitud Frecuencia 24 63 0 87
) Medio
Ambiental Porcentaje 17,27 45,32 0,00 62,59
Frecuencia 3 28 9 40
Alto
Porcentaje 2,16 20,14 6,47 28,78
Frecuencia 34 96 9 139
Total
Porcentaje 24,46 69,06 6,47 100,00
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16. Grafico de barras agrupadas entre actitud ambiental con manejo de residuos sélidos.

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 17 y Figura 16, se aprecia algin nivel de relacion de la actitud ambiental con el manejo
de residuos sélidos, donde el nivel medio entre ambas llega al 45, 32 %, entre los niveles altos llega

a 6,47 % y entre los niveles bajo un 5,04 %, totalizando un 56,83 % de las mediciones.
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4.1.2 Nivel de actitud ambiental

4.1.2.1 Componente cognitivo

Tabla 18
Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente cognitivo
ftem 1 ftem 2 item 3
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Totalmente en desacuerdo 13 9,35 5 3,60 7 5,04
2: No estoy de acuerdo 21 15,11 30 21,58 32 23,02
3: No estoy seguro 27 19,42 51 36,69 41 29,50
4: De acuerdo 74 53,24 45 32,37 54 38,85
5: Totalmente de acuerdo 4 2,88 8 5,76 5 3,60
Total 139 100 139 100 139 100
item 4 item 5 item 6 ftem 7
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Totalmente en desacuerdo 8 5,76 14 10,07 11 7,91 10 7,19
2: No estoy de acuerdo 26 18,71 22 15,83 22 15,83 24 17,27
3: No estoy seguro 61 43,88 38 27,34 68 48,92 45 32,37
4: De acuerdo 34 24,46 57 41,01 31 22,30 52 37,41
5: Totalmente de acuerdo 10 7,19 8 5,76 7 5,04 8 5,76
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.

Para al item 1 (hay materiales o productos que sus empaques o restos dafian al medio ambiente), se
obtiene que estan de acuerdo 53,24 %, no estan seguros 19,42 %, no estan de acuerdo 15,11 %, estan
totalmente en desacuerdo 9,35 % y estan totalmente de acuerdo 2,88 %. Referente al item 2 (hay
técnicas que nos permiten cuidar el agua en nuestras actividades de higiene, limpieza y otros), se
obtiene que no estan seguros 36,69 %, estan de acuerdo 32,37 %, no estan de acuerdo 21,58 %, estan
totalmente de acuerdo 5,76 % y estan totalmente en desacuerdo 3,60 %. Sobre el item3 (hay métodos
gue nos permiten reducir el consumo de energia eléctrica en nuestro hogar y el trabajo.), se obtiene

que estan de acuerdo 38,85 %, no estan seguros 29,50 %, no estdn de acuerdo 23,02 %, estan
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totalmente en desacuerdo 5,04 % Yy estan totalmente de acuerdo 3,60 %. Respecto al item4 (hay
técnicas que nos permiten reducir el consumo de combustible en las unidades de transporte y
fabricas), se obtiene que no estan seguros 43,88 %, estan de acuerdo 24,46 %, no estan de acuerdo
18,71 %, estan totalmente de acuerdo 7,19 % y estan totalmente en desacuerdo 5,76 %. Acerca del
item 5 (es posible disminuir la cantidad de residuos sélidos que generan las ciudades), se obtiene que
estan de acuerdo 41,01 %, no estan seguros 27,34 %, no estan de acuerdo 15,83 %, estan totalmente
en desacuerdo 10,07 % y estan totalmente de acuerdo 5,76 %. Sobre el item 6 (es posible reducir las
evacuaciones a los desaglies que se dan en las ciudades), se obtiene que no estan seguros 48,92 %,
estan de acuerdo 22,30 %, no estan de acuerdo 15,83 %, estan totalmente en desacuerdo 7,91 % y
estan totalmente de acuerdo 5,04 %. Respecto al item 7 (es posible reducir los gases que se producen
por quema de basuras, en las fabricas y otros.), se obtiene que estan de acuerdo 37,41 %, no estan
seguros 32,37 %, no estadn de acuerdo 17,27 %, estan totalmente en desacuerdo 7,19 % y estan
totalmente de acuerdo 5,76 %.
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Figura 17. Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente cognitivo.

Nota. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 17, de acuerdo a la escala de respuesta sobre el componente cognitivo
gue van desde totalmente en desacuerdo a estar totalmente de acuerdo; en primer lugar, las respuestas
se asemejan para los diferentes items y en segundo lugar sus respuestas tienden hacia el extremo de
estar “totalmente de acuerdo™, con un alto porcentaje de comerciantes que presentan un nivel medio

en conocimiento sobre el ambiente, al afirmar que “no estan seguros”.
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4.1.2.2 Componente afectivo

Tabla 19
Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente afectivo
item 8 ftem 9 item 10
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Totalmente en desacuerdo 7 5,04 5 3,60 6 4,32
2: No estoy de acuerdo 18 12,95 19 13,67 18 12,95
3: No estoy seguro 30| 21,58 19 13,67 31 22,30
4: De acuerdo 78 56,12 89 64,03 76 54,68
5: Totalmente de acuerdo 6 4,32 7 5,04 8 5,76
Total 139 100 139 100 139 100
item 11 item 12 item 13 item 14
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Totalmente en desacuerdo 7 5,04 10 7,19 7 5,04 10 7,19
2: No estoy de acuerdo 19 13,67 16 11,51 20 14,39 10 7,19
3: No estoy seguro 27 19,42 29 20,86 20 14,39 30 21,58
4: De acuerdo 78 56,12 71 51,08 82 58,99 81 58,27
5: Totalmente de acuerdo 8 5,76 13 9,35 10 7,19 8 5,76
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.

Sobre el item 8 (considera importante consumir materiales o productos que sus empaques 0 restos
no sean altamente contaminantes), se obtiene que estan de acuerdo 56,12 %, no estan seguros 21,58
%, no estan de acuerdo 12,95 %, estan totalmente en desacuerdo 5,04 % y estan totalmente de
acuerdo 4,32 %. Para el item 9 (considera necesario cuidar el agua en todas sus actividades de
higiene, limpieza y otros), se obtiene que estan de acuerdo 64,03%, no estan seguros 13,67 %, no
estan de acuerdo 13,67 %, estan totalmente de acuerdo 5,04 % y estan totalmente en desacuerdo 3,60
%. Respecto al item10 (considera importante que se debe reducir el consumo de energia eléctrica,
en nuestro hogar y trabajo), se obtiene que estan de acuerdo 54,68 %, no estan seguros 22,30 %, no
estan de acuerdo 12,95 %, estan totalmente de acuerdo 5,76 % y estan totalmente en desacuerdo 4,32
%. Referente al item 11 (considera importante que se utilice menos gas o combustible en las

actividades para reducir el dafio al ambiente), se obtiene que estan de acuerdo 56,12 %, no estan
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seguros 19,42 %, no estan de acuerdo 13,67 %, estan totalmente de acuerdo 5,76 % y estan totalmente
en desacuerdo 5,04 %. Acerca del item 12 (considera que los residuos sélidos que generan las
ciudades se incrementan y ponen en riesgo nuestra salud), se obtiene que estan de acuerdo 51,08 %,
no estan seguros 20,86 %, no estan de acuerdo 11,51 %, estan totalmente de acuerdo 9,35 % y estan
totalmente en desacuerdo 7,19 %. Respecto al item 13 (Considera que los desaglies y sus
contaminantes que consigo llevan nos afectan indirectamente y ponen en riesgo nuestra salud), se
obtiene que estan de acuerdo 58,99 %, no estan seguros 14,39 %, no estan de acuerdo 14,39 %, estan
totalmente de acuerdo 7,19 % y estan totalmente en desacuerdo 5,04 %. Sobre el item 14 (Considera
que los gases que se dan por quema de basuras, fabricas y otros, dafian al medio ambiente y ponen
en riesgo nuestra salud), se obtiene que estan de acuerdo 58,27 %, no estan seguros 21,58 %, no estan
de acuerdo 7,19 %, estan totalmente en desacuerdo 7,19 % y estan totalmente de acuerdo 5,76 %.
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Figura 18. Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente afectivo.

Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, en la Figura 18, de acuerdo a la escala de respuesta sobre el componente afectivo
gue van desde totalmente en desacuerdo a estar totalmente de acuerdo; en primer lugar las respuestas
son proximas entre los diferentes items y en segundo lugar sus respuestas aparte de presentar una
tendencia hacia el extremo de estar “totalmente de acuerdo”, sobresale las respuestas que estan “de
acuerdo”, lo que indicaria que los comerciantes expresan sus emociones hacia el medio ambiente de

manera importante.

4.1.2.3 Componente conductual
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Tabla 20

Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente conductual

item 15 item 16 item 17
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Totalmente en desacuerdo 15 10,79 12 8,63 8 5,76
2: No estoy de acuerdo 65 46,76 16 11,51 17 12,23
3: No estoy seguro 33 23,74 22 15,83 22 15,83
4: De acuerdo 17 12,23 87 62,59 82 58,99
5: Totalmente de acuerdo 9 6,47 2 1,44 10 7,19
Total 139 100 139 100 139 100
item 18 item 19 item 20 item 21
Nivel de respuesta

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia ~ %
1: Totalmente en desacuerdo 11 7,91 10 7,19 8 5,76 22 15,83
2: No estoy de acuerdo 15 10,79 26 18,71 25 17,99 53 38,13
3: No estoy seguro 30 21,58 30 21,58 37 26,62 18 12,95
4: De acuerdo 78 56,12 61 43,88 64 46,04 33 23,74
5: Totalmente de acuerdo 5 3,60 12 8,63 5 3,60 13 9,35
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracién propia.

Acerca el item 15 (adquiero materiales o productos que sus empaques o restos no sean plasticos y se
degraden con facilidad), se obtiene que no estan de acuerdo 46,76 %, no estan seguros 23,74 %, estan
de acuerdo 12,23 %, estan totalmente en desacuerdo 10,79 % y estan totalmente de acuerdo 6,47 %.
Respecto al item 16 (cuido el agua en mis actividades, cerrando la llave cuando no los uso e informo
si hay fugas), se obtiene que estan de acuerdo 62,59 %, no estan seguros 15,83 %, no estan de acuerdo
11,51 %, estan totalmente en desacuerdo 8,63 %, estan totalmente de acuerdo 1,44 %. Sobre el item
17 (apago los equipos eléctricos cuando no los utilizo o busco reemplazar por otros mas eficientes),
se obtiene que estan de acuerdo 58,99 %, no estan seguros 15,83 %, no estan de acuerdo 12,23 %,
estan totalmente de acuerdo 7,19 % y estan totalmente en desacuerdo 5,76 %. Referente al item 18
(utilizo menos y cuido el gas en la preparacion de mis alimentos), se obtiene que estan de acuerdo
56,12 %, no estan seguros 21,58 %, no estan de acuerdo 10,79 %, estan totalmente en desacuerdo
7,91 %, estan totalmente de acuerdo 3,60 %. Acerca el item 19 (genero menos residuos sélidos con
buenos hébitos en mi hogar y trabajo), se obtiene que estan de acuerdo 43,88 %, no estan seguros
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21,58 %, no estan de acuerdo 18,71 %, estan totalmente de acuerdo 8,63 % y estan totalmente en
desacuerdo 7,19 %. Respecto al item 20 (evacuo o elimino menos desagties utilizando bien el agua
en mi hogar y trabajo), se obtiene que estan de acuerdo 46,04 %, no estan seguros 26,62 %, no estan
de acuerdo 17,99 %, estan totalmente en desacuerdo 5,76 % y estan totalmente de acuerdo 3,60 %.
Para el item 21 (no quemo basuras que generen gases en mi hogar y trabajo.), se obtiene que no estan
de acuerdo 38,13 %, estan de acuerdo 23,74 %, estan totalmente en desacuerdo 15,83 %, no estan

seguros 12,95 % y estan totalmente de acuerdo 9,35 %.
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Figura 19. Respuesta de comerciantes de Acomerced sobre el componente conductual.

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, en la Figura 19, de acuerdo a la escala de respuesta sobre el componente conductual que
van desde “totalmente en desacuerdo” a estar “totalmente de acuerdo”; en primer lugar hay algunas
respuestas de algunos items que difieren de los otros, en segundo lugar sobresale las respuestas que
estan “de acuerdo” y en tercer lugar existe una tendencia hacia el extremo de estar “totalmente de
acuerdo”, aunque esta es inferior a las respuestas de “totalmente en desacuerdo”; lo que evidencia

que los comerciantes no tienen un acertado comportamiento ambiental.
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4.1.2.4 Actitud ambiental

Tabla 21
Niveles de actitud ambiental y sus componentes en comerciantes de Acomerced
Actitud ambiental Cognitivo Afectivo Conductual
Nivel
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Bajo 12 8,63 21 15,11 14 10,07 21 15,11
Medio 87 62,59 88 63,31 53 38,13 91 65,47
Alto 40 28,78 30 21,58 72 51,80 27 19,42
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.

El resumen de la Tabla 21 sobre la percepcién en actitud ambiental que presentan los comerciantes
de Acomerced, pone de manifiesto que predomina un nivel medio 62,59 %, seguido del nivel alto
con 28,78 % y en ultimo el nivel bajo con 8,63 % de los encuestados.

70 6250 6 65,47
60
51,8
50
.%’, 40 38,13
% 28,78
e 30 :
S 21,58 19.42
20 15,11 15,11
10,07
* m B & N I
0
Actitud ambiental Cognitivo Afectivo Conductual
mBajo = Medio mAlto

Figura 20. Niveles de actitud ambiental y sus componentes en comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.

De la Figura 20, la misma tendencia la presenta el componente cognitivo y conductual donde prima
el nivel medio, seguido del alto y por ltimo el bajo. Por el contrario, en el componente afectivo se
aprecia que predomina el nivel alto, seguido del nivel medio y al final el nivel bajo; lo que indica
que ante un estimulo la mayoria de los comerciantes expresan sus emociones hacia el ambiente de

acuerdo a los conocimientos adquiridos.
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4.1.3 Nivel de manejo de residuos sélidos

4.1.3.1 Generacion

Tabla 22
Respuesta sobre generacion de residuos solidos en Acomerced
item 1 item 2 item 3 item 4
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1: Muy inadecuado 10 7,19 7 5,04 8 5,76 9 6,47
2: Inadecuado 16 11,51 31 22,30 32 23,02 17 12,23
3: Indistinto 57 41,01 58 41,73 51 36,69 64 46,04
4: Adecuado 46 33,09 39 28,06 40 28,78 42 30,22
5: Muy adecuado 10 7,19 4 2,88 8 5,76 7 5,04
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.

Sobre el item 1 (¢En qué nivel se encuentra Ud. para reducir los residuos solidos generados en su
puesto comercial?), consideran como indistinto 41,01 %, adecuado 33,09 %, inadecuado 11,51 %,
muy inadecuado 7,19 % y muy adecuado 7,19 %. Acerca el item 2 (¢ A qué nivel se encuentra Ud.
para reutilizar, dandole otros usos a sus residuos solidos generados en su puesto comercial?),
consideran como indistinto 41,73 %, adecuado 28,06 %, inadecuado 22,30 %, muy inadecuado 5,04
% y muy adecuado 2,88 %. Respecto al item 3 (¢A qué nivel Ud. recicla los residuos sélidos
generados en su puesto comercial?), consideran como indistinto 36,69 %, adecuado 28,78 %,
inadecuado 23,02%, muy inadecuado 5,76 % y muy adecuado 5,76 %. Referente el item 4 (En
general, ;como considera la cantidad generada de residuos sélidos por puesto comercial y en todo
Acomerced?), consideran como indistinto 46,04 %, adecuado 30,22 %, inadecuado 12,23 %, muy

inadecuado 6,47% y muy adecuado 5,04 %.
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Figura 21. Respuesta sobre generacién de residuos sélidos de comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 21, de acuerdo a la escala de respuesta para la generacion que van desde “muy

inadecuado” a “muy adecuado”; se aprecia que la respuesta a los items tiende a “muy adecuado”;

con una alta proporcion de la respuesta “indistinto”, seguido del “adecuado”, lo que equivale a decir

que la gran mayoria de los comerciantes le es indistinto las actividades de generacion, predominando

luego una percepcion adecuada en la generacion de sus residuos.

4.1.3.2 Segregacion

Tabla 23

Respuesta sobre segregacion de residuos sélidos en Acomerced.

item 5 item 6 item 7 item 8
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1: Muy inadecuado 15 10,79 10 7,19 7 5,04 17 12,23
2: Inadecuado 11 7,91 17 12,23 25 17,99 32 23,02
3: Indistinto 52 37,41 50 35,97 57 41,01 62 44,60
4: Adecuado 51 36,69 54 38,85 44 31,65 21 15,11
5: Muy adecuado 10 7,19 8 5,76 6 4,32 7 5,04
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.
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Sobre el item 5 (¢En qué nivel se encuentra Ud. para separar los residuos sélidos generados en su
puesto comercial?), consideran como indistinto 37,41 %, adecuado 36,69 %, muy inadecuado 10,79
%, inadecuado 7,91 % y muy adecuado 7,19 %.Acerca el item 6 (,cdmo considera el uso de
depdsitos o bolsas plasticas para separar sus residuos por papel, organicos, vidrio, plastico y metal?),
consideran como adecuado 38,85 %, indistinto 35,97 %, inadecuado 12,23 %, muy inadecuado 7,19
% y muy adecuado 5,76 %. Respecto al item 7 (¢,como considera la separacion de sus residuos sélidos
por tipo para darle otros usos antes de votarlo a la basura?), consideran como indistinto 41,01 %,
adecuado 31,65 %, inadecuado 17,99 %, muy inadecuado 5,04 % y muy adecuado 4,32 %. Referente
al item 8 (En general, ;cémo considera la separacion de residuos sélidos por puesto comercial y en
todo Acomerced?), consideran como indistinto 44,60 %, inadecuado 23,02 %, adecuado 15,11 %,
muy inadecuado 12,23 % y muy adecuado 5,04 %.
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Figura 22. Respuesta sobre segregacion de residuos sélidos de comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 22, de acuerdo a la escala de respuesta para la segregacion que van desde “muy
inadecuado” a “muy adecuado”; se aprecia que la respuesta a los items tiende a “muy adecuado”;
con una alta proporcion de la respuesta “indistinto”, seguido del “adecuado”, lo que evidencia que la
gran mayoria de los comerciantes le es indistinto las actividades de segregacién, predominando luego

una percepcion adecuada en la segregacion de sus residuos.
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4.1.3.3 Almacenamiento

Tabla 24
Respuesta sobre almacenamiento de residuos solidos en Acomerced.
item 9 item 10 item 11 item 12
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1: Muy inadecuado 20 14,39 16 11,51 15 10,79 19 13,67
2: Inadecuado 32 23,02 40 28,78 29 20,86 34 24,46
3: Indistinto 65 46,76 49 35,25 47 33,81 57 41,01
4: Adecuado 17 12,23 27 19,42 44 31,65 26 18,71
5: Muy adecuado 5 3,60 7 5,04 4 2,88 3 2,16
Total 139 100 139 100 139 100 139 100
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23. Respuesta sobre almacenamiento de residuos sélidos de comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.

Sobre el item 9 (¢como es el lugar asignado en su puesto comercial para almacenar
momentaneamente sus residuos sélidos?), consideran como indistinto 46,76 %, inadecuado 23,02 %,
muy inadecuado 14,39 %, adecuado 12,23 % y muy adecuado 3,60 %. Acerca el item 10 (;,cémo

considera que es su puesto comercial para almacenar sus residuos sélidos momentdneamente?),
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consideran como indistinto 35,25 %, inadecuado 28,78 %, adecuado 19,42 %, muy inadecuado 11,51
% y muy adecuado 5,04 %. Respecto al item 11 (;Como considera la ubicacién y capacidad de los
depdsitos que se encuentran en Acomerced?), consideran como indistinto 33,81 %, adecuado 31,65
%, inadecuado 20,86 %, muy inadecuado 10,79 % y muy adecuado 2,88 %. Referente al item 12 (En
general, ¢cdmo considera que se almacenan los residuos sélidos en su puesto comercial y en todo
Acomerced?), consideran como indistinto 41,01 %, inadecuado 24,46 %, adecuado 18,71 %, muy

inadecuado 13,67 % y muy adecuado 2,16 %.

En la Figura 23, de acuerdo a la escala de respuesta para almacenamiento que van desde “muy
inadecuado” a “muy adecuado”; se aprecia que la respuesta a los items presentan una tendencia
negativa hacia “muy inadecuado”; con una alta proporcion de la respuesta “indistinto”, seguido del
“inadecuado”; evidenciando que a la gran mayoria de comerciantes le es indistinto las actividades de
almacenamiento, predominando luego una percepcion adecuada en la almacenamiento de sus
residuos, que se debe generalmente a que manejan residuos inorganicos como plastico, papel y

cartones que no dafian sus mercaderias.

4.1.3.4 Recoleccion

Tabla 25
Respuesta sobre recoleccion de residuos sélidos en Acomerced.
ftem 13 tem 14 ftem 15 item 16
Nivel de respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1: Muy inadecuado 23 16,55 13 9,35 9 6,47 28 20,14
2: Inadecuado 24 17,27 25 17,99 29 20,86 26 18,71
3: Indistinto 52 37,41 41 29,50 43 30,94 40 28,78
4: Adecuado 37 26,62 57 41,01 57 41,01 38 27,34
5: Muy adecuado 3 2,16 3 2,16 1 0,72 7 5,04
Total 139 100 139 100 139 100 139 100

Nota. Elaboracion propia.

Sobre el item 13 (¢ Como considera la ruta de recojo de los residuos sélidos de su puesto comercial
y de Acomerced?), consideran como indistinto 37,41 %, adecuado 26,62 %, inadecuado 17,27 %,
muy inadecuado 16,55 % y muy adecuado 2,16%. Acerca el item 14 (;Como considera la frecuencia
de recojo de los residuos sélidos de su puesto comercial y de Acomerced?), consideran como
adecuado 41,01 %, indistinto 29,50 %, inadecuado 17,99 %, muy inadecuado 9,35 % y muy

adecuado 2,16 %. Respecto al item 15 (¢,Cdémo considera la limpieza y el recojo de los residuos
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solidos de los servicios higiénicos de Acomerced?), consideran como adecuado 41,01 %, indistinto
30,94 %, inadecuado 20,86 %, muy inadecuado 6,47 % y muy adecuado 0,72 %. Referente al item
16 (En general, ;como considera la recoleccion de los residuos sélidos de su puesto comercial y de
Acomerced?), consideran como indistinto 28,78 %, adecuado 27,34 %, muy inadecuado 20,14%,

inadecuado 18,71 % y muy adecuado 5,04 %.
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Figura 24. Respuesta sobre recoleccion de residuos sélidos de comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 24, de acuerdo a la escala de respuesta para recoleccion que van desde “muy
inadecuado” a “muy adecuado”; se aprecia que las respuestas a los items presentan una tendencia
negativa y elevada hacia “muy inadecuado”, también elevada en “inadecuado”, “indistinto” y
“adecuado”. Por otra parte, pocos perciben que la recoleccion es “muy adecuado”, lo que indica que
hay opiniones muy variadas respecto a la recoleccion de sus residuos, debiéndose a que, en algunos
establecimientos comerciales, vende, regalan y/o depositan sus residuos en los contenedores de
Acomerced.
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4.1.3.5 Manejo de residuos solidos

Tabla 26
Nivel de manejo de residuos sélidos y sus componentes en Acomerced.
Manejo de . iy , iy
. . Generacion Segregacion Almacenamiento Recoleccion
Nivel residuos solidos
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Bajo 34 24,46 16 11,51 18 12,95 41 29,50 38 27,34
Medio 96 69,06 90 64,75 86 61,87 79 56,83 60 43,17
Alto 9 6,47 33 23,74 35 25,18 19 13,67 41 29,49
Total 139 139 139 139 139

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 25. Nivel de manejo de residuos solidos y componentes en comerciantes de Acomerced.

Nota. Elaboracién propia.

El resumen de la Tabla 26 sobre la percepcién en el manejo de residuos sélidos que presentan los
comerciantes de Acomerced, pone de manifiesto que predomina el nivel medio con 69,06 %, seguido

del nivel bajo con 24,46 %y en ultimo el nivel alto con 6,47 % de los encuestados.

De la Figura 25, se aprecia que prima el nivel medio en cada una de las etapas de manejo de residuos
solidos, aunque para las etapas iniciales en la generacion y segregacion le sigue el nivel alto y por
altimo el nivel bajo, debiéndose a que los establecimientos son pequefios, actividades de atencién
recurrentes lo que facilita su control. Por otro lado, en las etapas de almacenamiento y recoleccion le
sigue el nivel bajo y por ultimo el nivel alto, por desconocimiento, falta de capacitaciones y

concientizacion de los comerciantes.

4.1.4 Componente cognitivo y manejo de residuos sélidos
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Tabla 27
Tabla cruzada componente cognitivo con manejo de residuos sélidos

Manejo de residuos sélidos (MRS)

. - Total
Bajo Medio Alto ota
Baio Frecuencia 11 10 0 12
Componente J Porcentaje 7.91 7,19 0,00 15,10
- n'iotivo I Vedio FreCUencia 20 67 1 108
g . Porcentaje 14,39 4820 0,72 63,31
actitud ambiental a
Alto Frecuencia 3 19 89 25
Porcentaje 2,16 13,67 5,76 21,59
Total Frecuencia 34 96 9 139
Porcentaje 24,46 69,06 6,48 100,00
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 26. Barras agrupadas del componente cognitivo con el manejo de residuos sélidos.

Nota. Elaboracion propia.
De la Tabla 27 y Figura 26, muestra una relacion entre el componente cognitivo de la actitud
ambiental con el manejo de residuos sélidos, presentandose entre los niveles medio entre ambos

48,20 %, entre los niveles bajo un 7.91 % y entre los niveles altos llega a 5,76 % totalizando un 61,87

% de las mediciones.
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4.1.5 Componente afectivo y manejo de residuos sélidos

Tabla 28
Tabla cruzada componente afectivo con manejo de residuos sélidos

Manejo de residuos solidos

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 6 8 0 14
Componente y % del total 4,31 5,76 0,00 10.07
afectivo de Medio Recuento 23 30 0 108
actitud % del total 16,55 21,58 0,00 38,13
ambiental Alto Recuento 5 58 9 72
% del total 3,60 41,73 6,47 51,80
Total Recuento 34 96 9 139
% del total 24,46 69,06 6,48 100,0%
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 27. Barras agrupadas del componente afectivo con el manejo de residuos solidos.

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 28 y Figura 27, se puede apreciar una relacion entre el componente afectivo de la actitud
ambiental con el manejo de residuos sélidos, presentandose entre los niveles medio entre ambos
21,58 %, entre los niveles altos llega a 6,47 % Yy entre los niveles bajo un 4,31 %, totalizando un

32,36 % de las mediciones.

4.1.6 Componente conductual y manejo de residuos solidos
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Tabla 29

Tabla cruzada componente conductual con manejo de residuos solidos

Manejo de residuos sélidos

- - Total
Bajo Medio  Alto ot
Baio Recuento 13 8 0 14
Componente J % del total 9,35 5,76 0,00 15,11
conductual de Medio Recuento 18 73 0 108
actitud % del total 12,95 52,52 0,00 65,47
ambiental Alto Recuento 3 15 9 72
% del total 2,16 10,79 6,47 19,42
Total Recuento 34 96 9 139
% del total 24,46 69,06 6,48 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 28. Barras agrupadas del componente conductual con el manejo de residuos sélidos.

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 29 y Figura 28, se aprecia una relacion entre el componente conductual de la actitud

ambiental con el manejo de residuos solidos, presentandose entre los niveles medio entre ambos

52,52 %, entre los niveles bajo un 9,35 % y entre los niveles altos llega a 6,47 %, totalizando un

68,34 % de las mediciones.
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4.2  Contrastacién de hipdtesis

En las pruebas de normalidad y del estadistico, se considerd una significancia o de 0,05.

4.2.1 Relacion de actitud ambiental y manejo de residuos solidos

a) Hipdtesis de investigacion

Se presenta una relacion directa entre la actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en
comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho en el afio 2021.

b) Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacién directa entre la actitud ambiental con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la actitud ambiental con el manejo de residuos solidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

¢) Prueba de normalidad

En el Anexo 9, se indica las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov, realizadas a las dos
variables y sus dimensione, donde se tiene que los valores para actitud ambiental no presentan

distribucion normal, pero si para los datos de manejo de residuos sélidos.

d) Estadistico de prueba

Del analisis de normalidad, como una de las variables para correlacionar no cumplen esta condicion,

se utilizé la Correlacion Rho de Spearman.

Tabla 30
Correlacion Rho de Spearman para actitud ambiental con manejo de residuos sélidos
Detalle Valor
Muestra 139
Coeficiente de correlacién 0,685
p-valor 0.000

Nota. Elaboracién propia
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Figura 29. Diagrama de dispersion actitud ambiental con manejo de residuos sélidos

Nota. Elaboracién propia.
e) Interpretacion

De la Tabla 30, al obtenerse un p-valor 0,000 el cual es inferior a la significancia asumida de 0,05, y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,685 que indica una correlacion directa y buena (Anexo 10), se
tiene que la hipotesis nula se rechaza y la hipétesis de investigacion Hi se acepta, por lo que existe
una relacion directa de la actitud ambiental con el manejo de residuos sélidos en comerciantes de

Acomerced en 2021.
4.2.2 Nivel de actitud ambiental
a) Hipdtesis de investigacion

Predomina el nivel medio de actitud ambiental en los comerciantes de la Asociacién de Propietarios

Acomerced en 2021.
b) Hipotesis estadistica

Ho: Se distribuyen equitativamente los niveles de actitud ambiental en los comerciantes de

Acomerced en el afio 2021.

Hi: No se distribuyen equitativamente los niveles de actitud ambiental en los comerciantes de

Acomerced en el afio 2021.
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¢) Estadistico de prueba

Para conocer cuél es el nivel que predomina entre los niveles alto, medio y bajo en la actitud
ambiental de los comerciantes, equivale a hacer un contraste de diferencias, por lo que se utilizo la
prueba Chi cuadrado bondad de ajuste como estadistico, obteniendo los valores de la Tabla 31.

Tabla 31
Chi cuadrado bondad de ajuste de la variable actitud ambiental
Detalle Valor
Chi-cuadrado 62,000
Grado de libertad 2
p-valor 0,000

Nota. Elaboracion propia.
d) Interpretacion

De la Tabla 31, al obtenerse un p-valor 0,000 y al compararla con la significancia asumida de 0,05
es inferior, por lo que la hip6tesis nula se rechaza y la hip6tesis de investigacion H, se acepta, de que
no se distribuyen equitativamente los niveles de actitud ambiental en los comerciantes de Acomerced
en el afio 2021. Y habiéndose obtenido un nivel bajo 8,63 %, medio 62,59 % y alto 28,78 %, se tiene
un predominio del nivel medio de actitud ambiental en los comerciantes de la Asociacion de

Propietarios Acomerced en 2021.
4.2.3 Nivel de manejo de residuos sélidos
a) Hipodtesis de investigacion

Predomina el nivel medio de manejo de residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de

Propietarios Acomerced en 2021.
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b) Hipotesis estadistica

Ho: Se distribuyen equitativamente los niveles de manejo de residuos soélidos en comerciantes del

Acomerced en el afio 2021.

Hi: No se distribuyen equitativamente los niveles de manejo de residuos solidos en comerciantes del

Acomerced en el afio 2021.
¢) Estadistico de prueba

De igual manera, para conocer cuél es el nivel que predomina entre los niveles alto, medio y bajo en
manejo de residuos sdlidos que poseen los comerciantes, equivale a hacer un contraste de diferencias,
por lo que se utilizé la prueba Chi cuadrado bondad de ajuste como estadistico, obteniendo los valores
de la Tabla 32.

Tabla 32
Chi cuadrado bondad de ajuste de la variable manejo de residuos solidos
Detalle Valor
Chi-cuadrado 86,604
Grado de libertad 2
p-valor 0,000

Nota. Elaboracién propia.
d) Interpretacion

De la Tabla 32, al obtenerse un p-valor 0,000 y comparandola con la significancia asumida de 0,05
es inferior, por lo que la hip6tesis nula se rechaza y la hip6tesis de investigacion Hs se acepta, de que
no se distribuyen equitativamente los niveles de manejo de residuos sélidos en comerciantes del
Acomerced en el afio 2021. Y habiéndose obtenido un nivel bajo 24,46 %, medio 69,06 %y alto 6,47
%, hay predominio del nivel medio de manejo de residuos solidos en los comerciantes de la

Asociacion de Propietarios Acomerced en 2021.
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4.2.4 Relacién del componente cognitivo y manejo de residuos solidos

a) Hipdtesis de investigacion

Existe una relacion directa del componente cognitivo de la actitud ambiental con el manejo de

residuos solidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.

b) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre el componente cognitivo con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el componente cognitivo con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

¢) Prueba de normalidad

Enel Anexo 9, los valores del componente cognitivo de la actitud ambiental no presentan distribucion

normal, pero si para los datos de manejo de residuos sélidos.

d) Estadistico de prueba

Del analisis de normalidad, como el componente cognitivo de la actitud ambiental no cumple con la

condicion de normalidad, se utilizé la Correlacion Rho de Spearman como estadistico.

Tabla 33
Correlaciéon Rho de Spearman componente cognitivo y manejo de residuos sélidos
Detalle Valor
Muestra 139
Coeficiente de correlacién 0,592
p-valor 0,000

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 30. Diagrama de dispersion del componente cognitivo de actitud ambiental con manejo de

residuos solidos.

Nota. Elaboracion propia.
e) Interpretacion

De la Tabla 33, al obtenerse un p-valor 0,000 el cual es inferior a la significancia asumida de 0,05, y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,592 que indica una correlacion directa y moderada (Anexo 10),
se tiene que la hipdtesis nula se rechaza y la hip6tesis de investigacién Ha se acepta, por lo que existe
relacion directa entre el componente cognitivo con el manejo de residuos sélidos en comerciantes de

Acomerced en 2021.

4.25 Relacion del componente afectivo y manejo de residuos sélidos

a) Hipdtesis de investigacion

Se presenta una relacion directa del componente afectivo de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced en 2021.

b) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre el componente afectivo con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el componente afectivo con el manejo de residuos solidos en
comerciantes de Acomerced en 2021.
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¢) Prueba de normalidad

En el Anexo 9, los valores del componente afectivo de la actitud ambiental no presentan distribucion

normal, pero si para los datos de manejo de residuos sélidos.

d) Estadistico de prueba

Del anélisis de normalidad, como el componente afectivo de la actitud ambiental no presenta

normalidad, se utiliz6 la Correlacion Rho de Spearman como estadistico.

Tabla 34
Correlacion Rho de Spearman componente afectivo y manejo de residuos solidos
Detalle Valor
Muestra 139
Coeficiente de correlacion 0,646
p-valor 0,000

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 31. Diagrama de dispersion del componente afectivo de actitud ambiental con manejo de

residuos sélidos.

Nota. Elaboracion propia.

e) Interpretacion
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De la Tabla 34, al obtenerse un p-valor 0,000 el cual es inferior a la significancia asumida de 0,05, y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,646 que indica una correlacion directa y buena (Anexo 10), se
tiene que la hipdtesis nula se rechaza y la hipdtesis de investigacion Hs se acepta, por lo que existe
relacién directa entre el componente afectivo con el manejo de residuos sélidos en comerciantes de

Acomerced en 2021.
4.2.6 Relacion del componente conductual y manejo de residuos sélidos
a) Hipdtesis de investigacion

Existe una relacion directa del componente conductual de la actitud ambiental con el manejo de

residuos sélidos en los comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced.
b) Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacién directa entre el componente conductual con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.

He: Existe relacion directa entre el componente conductual con el manejo de residuos sélidos en

comerciantes de Acomerced en 2021.
¢) Prueba de normalidad

En el Anexo 9, los valores del componente conductual de la actitud ambiental no presentan

distribucion normal, pero si para los datos de manejo de residuos sélidos.
d) Estadistico de prueba

Del anélisis de normalidad, como el componente conductual de la actitud ambiental no cumple esta

condicion, se utilizé la Correlacién Rho de Spearman como estadistico.
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Tabla 35

Correlacion Rho de Spearman componente conductual y manejo de residuos sélidos

Detalle Valor
Muestra 139

Coeficiente de correlacién 0,588
p-valor 0,000

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 32. Diagrama de dispersion del componente conductual de actitud ambiental con manejo de

residuos solidos.

Nota. Elaboracién propia.
e) Interpretacion

De la Tabla 35, al obtenerse un p-valor 0,000 el cual es inferior a la significancia asumida de 0,05, y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,588 que indica una correlacion directa y moderada (Anexo 10).
Por ello, la hipotesis nula se rechaza y la hipétesis de investigacion Hg se acepta, de que existe
relacion directa entre el componente conductual con el manejo de residuos sélidos en comerciantes
de Acomerced en 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

51 Discusion de resultados

Con la investigacion, sobre la relacidn de la actitud ambiental con el manejo de residuos sélidos en
comerciantes de Acomerced de Huacho en 2021, se obtuvo con el estadistico Rho de Spearman un
p-valor 0,000 y un coeficiente de 0,685, obteniendo una correlacién directa y buena entre ellas en los
comerciantes. Hay estudios que llegaron a conclusiones similares, como el de Chuquimia (2020) en
que se presenta una relacion significativa de la actitud ambiental con la percepcion de gestion de
residuos sélidos y Quertehuari (2018) quien reportd una relacién positiva de la actitud ambiental con
el manejo de Residuos Solidos.

Respecto al nivel de actitud ambiental que poseen los comerciantes de Acomerced en 2021, se
encontré un nivel medio 62,59 %, alto 28,78 % y bajo 8,63 %. Encontrandose con el estadistico Chi
cuadrado bondad de ajuste un p-valor 0,000, demostrando diferencias entre los niveles alto, medio y
bajo indicados de actitud ambiental en los comerciantes. Evidenciando que prima el nivel medio de
actitud ambiental en los comerciantes. Sobre esto, hay investigaciones que llegaron a las
conclusiones similares como el de Vera (2018) quien reporté una actitud ambiental muy
desfavorable. Contrario a lo que reportaron investigaciones como de Picoy (2020) quien encontrd
predominio para los niveles de aceptacién para la actitud ambiental sobre el manejo de residuos
s6lidos, Chuquimia (2020) en que reporta un nivel alto en actitud ambiental, Trujillo y Silva (2020)
qgue ante los problemas ambientales la actitud es positiva que no se ve reflejada en sus
comportamientos en el manejo de residuos sélidos y Quertehuari (2018) quien reportd que prevalecio

el nivel alto en actitud ambiental, seguido de medio, muy alto y bajo.

Sobre al nivel de manejo de residuos sélidos que presentan los comerciantes de Acomerced en
diciembre de 2021, se hallé un nivel medio 69,06 %, bajo 24,46 % y alto 6,47 %. Con el estadistico
Chi cuadrado bondad de ajuste un p-valor 0,000, demostrando diferencias entre los niveles alto,
medio y bajo sefialados de manejo de residuos sélidos en los comerciantes. Evidenciando que prima
el nivel medio de manejo de residuos sélidos en los comerciantes. Siendo similares a los reportados
por Caipo (2021) de que los comerciantes consideran que el 67,88 % es inadecuado en el manejo de
sus residuos sélidos, Usca (2018) del inadecuado manejo de residuos solidos, Cadena, Hermosa y
Pardo (2017) quienes reportan el ineficiente manejo de residuos solidos sin separaciéon y
reaprovechamiento de los residuos y disposicion inadecuada. Conclusiones diferentes, Ilegaron
Chuquimia (2020) en que perciben un nivel alto en la gestion de residuos sélidos, seguido del bajo,
muy alta y muy baja Quertehuari (2018) que para el nivel de manejo de residuos sélidos prima el
adecuado, seguido de muy adecuado y medianamente adecuado y Castiblanco y Rodriguez (2017)
en que el mercado sufre un colapso por el manejo de sus residuos sélidos, evidenciando la no

separacion, recoleccion y aprovechamiento de los residuos principalmente de tipo orgéanico.
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Al determinar la relacion del componente cognitivo de la actitud ambiental con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes de Acomerced en 2021, se determino con el estadistico Rho de Spearman
un p-valor 0,000 y un coeficiente de 0,592, demostrando una correlacion directa y moderada entre el
componente cognitivo con el manejo de residuos solidos en los comerciantes. Se evidencia
investigaciones gue encontraron de manera similar, como el de Chuquimia (2020) de que encontro
una relacién significativa entre dimension cognitiva con la percepcién de la gestion de residuos
solidos y también respecto a Quertehuari (2018) encontrando de que la actitud ambiental cognitiva

tiene una relaciona positiva con el manejo de residuos organico e inorganicos.

Al establecer la relacion del componente afectivo de la actitud ambiental con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes de Acomerced en 2021, se hall6 con el estadistico Rho de Spearman un
p-valor 0,000 y un coeficiente de 0,646, demostrando una correlacion directa y buena entre el
componente afectivo con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes. Conclusiones similares
reportaron Chuguimia (2020) de que existe relacion significativa entre dimension afectiva y
percepcidn de gestion de residuos sélidos y la investigacion de Quertehuari (2018) de que la actitud

ambiental afectiva tiene una relaciona positiva con el manejo de residuos organicos e inorganicos

Al conocer la relacion del componente conductual de la actitud ambiental con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes de Acomerced en 2021, se encontr6 con el estadistico Rho de Spearman
un p-valor 0,000 y un coeficiente de 0,588, demostrando una correlacion directa y moderada entre el
componente conductual con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes. Conclusiones que se
asemejan a los reportados por Chuquimia (2020) de que existe relacion significativa entre dimension
conductual con la percepcion de gestion de residuos sélidos y la investigacion de Quertehuari (2018)
de que la actitud ambiental disposicional tiene una relaciona positiva con el manejo de residuos

organico e inorganicos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

* Laactitud ambiental presenta una relacion directa y buena con el manejo de residuos sélidos en
comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

* Predomina el nivel medio en actitud ambiental, seguido del nivel alto y por altimo el nivel bajo
en comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

* En manejo de residuos solidos predomina el nivel medio, seguido del nivel bajo y por Gltimo el
nivel alto en comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

* EIl componente cognitivo de actitud ambiental se relaciona directa y moderadamente con el
manejo de residuos solidos en comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

¢ El componente afectivo de actitud ambiental presenta una relacién directa y buena con el manejo
de residuos sélidos en comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

¢ El componente conductual de actitud ambiental se relaciona directa y moderadamente con el

manejo de residuos s6lidos en comerciantes de Acomerced de Huacho en el afio 2021.

6.2 Recomendaciones

Se da las recomendaciones para el cumplimiento de sus obligaciones como generador de residuos
solidos, que segun la ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos 1278, modificada el DL 1501
anuncia que todo generador de residuos tiene la obligacion de segregar desde su fuente, sea viviendas
y establecimientos comerciales o venta. Cumpliendo con la normativa indicada, se modificara el
estatuto del mercado Acomerced. Para el cumplimiento y participacion responsable en la segregacion
de la fuente de parte de los comerciantes es sumarse al PSF municipal del distrito de Huacho, ya que
se encuentra dentro de la jurisdicciéon el mercado Acomerced es consignar la modificacion del
estatuto que cuentan como comité de mercado Acomerced, adicionando los items dentro del

reglamento interno del mercado:

* Participacion activa en las charlas, capacitaciones y talleres en temas de manejo de residuos
solidos aprovechables y no aprovechables que brindarén los encargados del area responsable de
la unidad de Gestion de Residuos Sélidos (UGRS) de la municipalidad distrital de Huacho.

* Todo socio comerciante del mercado Acomerced debera obligatoriamente segregar los residuos
gue genere desde su puesto de venta.

* Los nuevos socios que integren dentro del mercado Acomerced deberén clasificar sus residuos
aprovechables en sus puestos de venta.

e Ensefiar a los personales que cuentan para la atencion en sus negocios de venta sobre la
importancia de segregar.
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* Todos los socios y ayudantes de cada puesto de venta deberan cumplir clasificando
correctamente sus residuos aprovechables, no aprovechables y disponer en el contenedor
correspondiente que estara ubicado en el punto de almacenamiento dentro del area del mercado

Acomerced.

Respecto a las sanciones e infracciones a los comerciantes al no cumplir con la modificacion del

estatuto del mercado Acomerced:

* Puestos que no cumplen con la responsabilidad de ensefiar a sus trabajadores en segregar
correctamente seran multados al monto que acuerdan los integrantes del comité del mercado de
Acomerced.

* Puestos de venta que no cumple con la responsabilidad de segregar seran sancionados con un

dia de cierre a la atencion al publico.

Recomendaciones sobre la realizacién de estudios en el mercado Acomerced:

* A pesar de haber coordinado con el presidente del comité del mercado Acomerced y con los
conocimientos de los cuatro agentes de seguridad del establecimiento para la realizacién de la
encuesta, se presento inicialmente inconvenientes en algunos comerciantes para la aplicacion de
la encuesta, que se subsano explicando las justificaciones y objetivos de la investigacion
retardando el proceso de encuesta. Por ello, se sugiere concientizar dias antes y explicar las
bondades del estudio de manera grupal e individual en coordinacion con los directivos del
establecimiento comercial.

¢ Ante la desconfianza de parte de algunos comerciantes en la toma fotografica, para la evidencia
del estudio, lo que dificult6 su toma en la intervencion, se sugiere para futuras investigaciones
buscar mecanismos anticipadamente para llegar a tener mayor confianza y mejorar la
participacion de los comerciantes del establecimiento comercial, pudiendo realizarse una
gestién ante la municipalidad para que faciliten un personal de concientizacién y presencia en
la encuesta.

* Ante situaciones en que los comerciantes, priorizan sus actividades de atencion a los clientes
durante la encuesta, se sugiere realizarla en horas de baja afluencia de publico, el cual evitara la
distraccion y falta de concentracion en la encuesta, debido a que al estar atendiendo no logran
una adecuada concentracion a las preguntas. Adicionalmente, encuestas en comerciantes de
atencion obligatoria con afluencia de publico, se podria pausar la encuesta para que terminen de
atender a su cliente, lo que conlleva que una encuesta que tomaba 5 minutos, se prolongue de 7
a 10 minutos.

* Ante situaciones de que algunos comerciantes desistieron a ser encuestados por diversas
posiciones y opiniones, como que no les gustaban participar, se sugiere considerar para futuras

investigaciones, la busqueda de mecanismos a través de la junta directiva del centro comercial
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para que se concientice y se incremente la participacion de todos los comerciantes, en
actividades de beneficio a su centro comercial.

Al notarse a algunos trabajadores de atencion al publico que laboraban en dos o tres
establecimientos comerciales en el establecimiento, se sugiere considerarlo en la muestra
aleatoria para no perder representatividad de la poblacién.

Como el problema de residuos sélidos es una tarea de todos, se sugiere ampliar la investigacion
de percepcion del manejo de residuos solidos, a toda persona que directa e indirectamente se
relacione con las actividades de servicio en Acomerced, como los directivos, clientes, personal
de limpieza y seguridad del establecimiento comercial.

De acuerdo a la informacion sociodemografica de los comerciantes, donde se ha evidenciado en
una alta proporcion, personal con bajo nivel de estudios y/o capacitaciones, se sugiere aplicar
programas de educacion ambiental para fortalecer el componente conductual de los
comerciantes ante la problematica ambiental existente y que se acrecentara en los afios venideros

ante el incremento de la poblacidn.
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Actitud ambiental y manejo de residuos sélidos en comerciantes de la Asociacion de Propietarios Acomerced de Huacho, 2021

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensién items Valor final Métodos y técnicas
General General General Tipo de investigacién
e /Qué relacion presenta la actitud e Determinar la relacion de la actitud e Se presenta una relacion directa entre e 1: Totalmente Aplicado
ambiental y manejo de residuos  ambiental y manejo de residuos la actitud ambiental y manejo de 1al6 en desacuerdo, )
solidos en comerciantes de la  s6lidos en comerciantes de la  residuos solidos en comerciantes de la V1 o 2: No estoy de Prospectivo
Asociacion  de  Propietarios  Asociacion de Propietarios  Asociacion de Propietarios acuerdo )
Acomerced de Huacho en el afio  Acomerced de Huacho en el afio 2021.  Acomerced de Huacho en el afio 2021. 2.1. Cognitivo o 3: No estoy Observacional
20217 _ _ _ 1 actitud 7al12  seguro Transversal
Especificos Especificos Especificas ambiental o 4: De acuerdo
e ;Qué nivel de actitud ambiental e Conocer el nivel de actitud ambiental e Predomina el nivel medio de actitud 2.2. Afectivo * i'l;gltja:rrggnte Analitico
poseen los comerciantes de la  que poseen los comerciantes de la  ambiental en los comerciantes de la L
Asociacion  de  Propietarios  Asociacion de Propietarios ~ Asociacion de Propietarios 13al18 Disefio
Acomerced? Acomerced. Acomerced. .
i . . . . . . . . No experimental
e ;Cudl es el nivel de manejo de e Conocer el nivel de manejo de e Predomina el nivel medio de manejo 2.3. Conductual correlacional
residuos sélidos que presentan los  residuos sélidos que presentan los de  residuos sélidos en los
comerciantes de la Asociacion de  comerciantes de la Asociacion de  comerciantes de la Asociacion de Poblacién v muestra
Propietarios Acomerced? Propietarios Acomerced. Propietarios Acomerced. Tovlacion v muestra
e (En qué medida el componente e Determinar  la  relacion  del e Existe una relacion directa del _Poblacion
cognitivo de la actitud ambiental ~ componente cognitivo de la actitud componente cognitivo de la actitud lal3 -
se relaciona con el manejo de  ambiental con el manejo de residuos  ambiental con el manejo de residuos 217 establecimientos
residuos  sdlidos en  los sélidos en los comerciantes de la  sélidos en los comerciantes de la comerciales de la
comerciantes de la Asociacion de  Asociacion de Propietarios ~ Asociacion de Propietarios V2 2.5 Generacién Asociacion de
Propietarios Acomerced? Acomerced. Acomerced. 4al6 Propietarios
e ;CoOmo se relaciona el e Determinar la relacion ~ del e Se presenta una relacion directa del Acomerced en el mes
componente afectivo de la actitud ~ componente afectivo de la actitud  componente afectivo de la actitud Manejo de de diciembre del afi
ambiental con el manejo de  ambiental con el manejo de residuos  ambiental con el manejo de residuos ' locidios 2.6 Segregacion € diciembre det ano
residuos  sélidos en  los sélidos en los comerciantes de la  sélidos en los comerciantes de la s6lidos 7al9 2021.
comerciantes de la Asociacion de  Asociacion de Propietarios ~ Asociacion de Propietarios
Propietarios Acomerced? Acomerced. Acomerced. Muestra. L
e ;Qué relacién existe entre el o Determinar la  relacién  del e Existe una relacién directa del 27 Almacenami * Muy 139 establecimientos
componente conductual de la  componente conductual de la actitud  componente conductual de la actitud ' ento inadecuado come_rcng!es de la
actitud ambiental con el manejo  ambiental con el manejo de residuos  ambiental con el manejo de residuos 10al12 o Inadecuado Asoc_'ac'f_’” de
de residuos solidos en los sélidos en los comerciantes de la  solidos en los comerciantes de la e Indistinto Propietarios
comerciantes de la Asociacion de  Asociacion de Propietarios ~ Asociacion de Propietarios i e Adecuado Acomerced en el mes
Propietarios Acomerced? Acomerced. Acomerced. 2.8 Recoleccion e Muy adecuado de diciembre del afio

2021.
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Técnicas e
instrumentos

e Observacion
— Céamara
fotogréfica
e Encuesta
—  Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Localizacién de Acomerced
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Anexo 3. Cuestionario de actitud ambiental y manejo de residuos sélidos

DATOS GENERALES

1. Indicar el tipo de establecimiento:
Ropa 1] Zapateridj Decoraciorfes] Juguete[fa]
Sastreria[] Golosinak_] Cosméticol ] Pifiaterfa]
Otros tipos:

2. Namero de personas que atienden el local personas
3. Cargo o puesto de trabajo: propietario ] Trabajador(a) ]
4. Edad afos
5. Género: L[] Masculino [ Femenino

6. Estado Civil: ] Solterola 1 Casado/a (1 viudolalJ  Divorciadora

7. Nivel de estudios que posee:

[] Basico[_] Técnich ] Bachiller] Titulado]  Magister Dodtod

8. Anos 0 meses que labora trabajando en el puesto afios o meses
9. Harecibo algun curso o entrenamiento para atender al publico S ] No[]
10. Entiende que es tener Actitud Ambiental SsiC_] Nol[

11. Entiende que es Manejo de Residuos Sélidos Si[] No[]

12. Se ha capacitado para reducir los residuos en sus locales si [ No[]

13. Se ha capacitado para separar por tipos de residuos en sus locales si [J No [
14. Se ha capacitado para almacenar adecuadamente los residuos en su local Si ] No ]
15. Se ha capacitado sobre la recoleccion de sus residuos de su local Sil_] No ]
16. ;Qué tipo de residuo genera su local? (Marque todas las que produce)

. Resto comida [ Resto de planta (] Cartén papel Vidrib]  Plastido]
I Textiltelas [1 Bolsas Plasticds_]  Tecnopor Residuos sanitarfos]

Otros residuos:

17. ¢Do6nde deposita sus residuos?

18. ¢Clasifica sus residuos en su local? si no

19. (Qué hace con sus residuos? [ |

INSTRUCCIONES

Se presenta una lista de afirmaciones o preguntas para conocer su opinién sobre temas de interés para
su local comercial. En tal sentido se solicita ser lo més sincero posible marcando con una X de
acuerdo al siguiente nivel. No dude en preguntar si tiene alguna duda. Gracias

Totalmente en desacuerdo | No estoy de acuerdo | No estoy seguro De acuerdo Totalmente de acuerdo

01 02 03 04 05
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VARIABLE 1: ACTITUD AMBIENTAL

D11: COGNITIVO
1 Hay materiales o productos que sus empaques o restos dafian al
medio ambiente 5
9 Hay técnicas que nos permiten cuidar el agua en nuestras
actividades de higiene, limpieza y otros 5
3 Hay métodos que nos permiten reducir el consumo de energia
eléctrica en nuestro hogar y el trabajo. 5
4 Hay técnicas que nos permiten reducir el consumo de combustible
en las unidades de transporte y fabricas S
5 Es posible disminuir la cantidad de residuos sélidos que generan
las ciudades 5
6 Es posible reducir las evacuaciones a los desagues que se dan en las
ciudades 5
7 Es posible reducir los gases que se producen por quema de basuras,
en las fabricas y otros. 5
D12: AFECTIVO
3 Considera importante consumir materiales o productos que sus
empaques o restos no sean altamente contaminantes 5
9 Considera necesario cuidar el agua en todas sus actividades de
higiene, limpieza y otros 5
10 Considera importante que se debe reducir el consumo de energia
eléctrica, en nuestro hogar y trabajo. 5
1 Considera importante que se utilice menos gas o combustible en las
actividades para reducir el dafio al ambiente 5
12 Considera que los residuos sélidos que generan las ciudades se
incrementan y ponen en riesgo nuestra salud 5
13 Considera que los desagiies y sus contaminantes que consigo llevan
nos afectan indirectamente y ponen en riesgo nuestra salud 5
14 Considera que los gases que se dan por quema de basuras, fabricas
y otros, dafian al medio ambiente y ponen en riesgo nuestra salud 5
D13: CONDUCTUAL
15 Adquiero materiales o productos que sus empagues 0 restos no sean
plasticos y se degraden con facilidad 5
16 Cuido el agua en mis actividades, cerrando la llave cuando no los
5

uso e informo si hay fugas
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17 Apago los equipos eléctricos cuando no los utilizo o busco
reemplazar por otros mas eficientes 213,415
18 | Utilizo menos y cuido el gas en la preparacion de mis alimentos 213145
19 Genero menos residuos sélidos con buenos habitos en mi hogar y
trabajo 2131415
20 Evacuo o elimino menos desagties utilizando bien el agua en mi
hogar y trabajo 2131415
21 | No guemo basuras que generen gases en mi hogar y trabajo 213145
Muy inadecuado Inadecuado Indistinto Adecuado Muy adecuado
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
D21Generacion
1 ¢En qué nivel se encuentra Ud. para reducir los residuos sélidos 513 4|5
generados en su puesto comercial?
¢A qué nivel se encuentra Ud. para reutilizar, dandole otros usos a sus
2 . 1 . 2 |3 |4 |5
residuos sélidos generados en su puesto comercial?
3 ¢A qué nivel Ud. recicla los residuos sélidos generados en su puesto 5 13 |4 |5
comercial?
4 En general, ;como considera la cantidad generada de residuos sélidos 513 4|5
por puesto comercial y en todo Acomerced?
D22: Segregacion
5 ¢En qué nivel se encuentra Ud. para separar los residuos sélidos 5 13 |4 |5
generados en su puesto comercial?
5 ¢Coémo considera el uso de depdsitos o bolsas plasticas para separar sus 5 13 |4 |5
residuos por papel, organicos, vidrio, plastico y metal?
¢Como considera la separacion de sus residuos solidos por tipo para
7 2 |3 |4 |5
darle otros usos antes de votarlo a la basura?
En general, ;como considera la separacion de residuos solidos por
8 . 2 |3 |4 |5
puesto comercial y en todo Acomerced?
D23: Almacenamiento
¢Coémo es el lugar asignado en su puesto comercial para almacenar
9 . ) . 2 |3 |4 |5
momentaneamente sus residuos solidos?
¢COmo considera que es su puesto comercial para almacenar sus
10 . o . 2 |3 |4 |5
residuos sélidos momentaneamente?
¢Cbémo considera la ubicacion y capacidad de los depositos que se
11 2 |3 |4 |5
encuentran en Acomerced?
En general, ;cémo considera que se almacenan los residuos sélidos en
12 . 2 |3 |4 |5
su puesto comercial y en todo Acomerced?
D24: Recoleccion
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13 ¢Cbémo considera la ruta de recojo de los residuos sélidos de su puesto 5
comercial y de Acomerced?

14 ¢Como considera la frecuencia de recojo de los residuos sélidos de su 5
puesto comercial y de Acomerced?

15 ¢Como considera la limpieza y el recojo de los residuos solidos de los 5
servicios higiénicos de Acomerced?

16 En general, ;cdmo considera la recoleccion de los residuos sélidos de 5
su puesto comercial y de Acomerced?

Gracias por su atencion.
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Anexo 4. Validacion juicio de expertos de los cuestionarios.
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Y AMBIENTAL

COEFICIENTE DE VALIDEZ

I.- DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres Del Grado Cargoe | Eifuiing d': Autor del
Experto informante Académico Instituclfn netresento oe instrumento
Evaluaclin
SAEIBAY GeADDS | Bach Tagemicro TGFe OF ORIt 0 o
. : ‘ Cuestionario . e
Au Ud’D n U(‘h’l l Q€ SALui,&esTioN AN Espinoza Civieo

IQSUS q L J = HUnICpAtinAaD e WAL

Titulo de Investigacion:

ACTITUD AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN COMERCIANTES DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS

ACOMERCED DE HUACHO, 2021
I.- ASPECTO DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buenn May buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 20) (21 0 40) (4112 60) (612 80) (21a100)
10| 15| 20| 25| J0| 35( 40| 45| 50| 55) 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95100

Los items esldn

1. Cleridad formulados con lenguaje
apropiado y x
comprensible

o Esta expresado en

% Dljstindid conductas observables X
Existe una organizacién

3. Organizacién | l6gica en la redaccidn de X
los items
Los items son suficiente

4. Suficiencia para la medicidn de los x
indicadores ¢n ¢studio

5. Intencionalidad

Los item son adecuados
para valorar los
indicadores que se
pretende medir

6. Coberencia

Hay coherencia entre las
variables ¢ indicadores

7. Consistencia

en estudio

Los items estdn basados
en aspectos tedricos -
cientificos sobre el tema

8. Vizbilidad

Es posible su aplicacién
y ejecucidn

X

I11.- Opinion de aplicabilidad:

EL I nsirvmento analizado reune

las condiciones oo Ser aplz?«clof

IV.- Promedio de valoracion:

PUNTAJE (DE 0 a 100) &5 Calificacién (De Deficiente a Excelente) | EX(£LENTE
Lugar y fecha D.N.L Firma del experto informante Teléfono
8 f;gﬂ:':{v?:uwf {1053 & ey “:‘:er Q46034910

91



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

; FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Y AMBIENTAL

COEFICIENTE DE VALIDEZ

I.- DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres Del Grado Cargo ¢ i T’Mh" 'd':‘ Autor del
Experto informante Académico Institucién "E::,t ::I(:‘n € Instrumento
eXtPE LofA RAH. SNGEMEEIA | SUB CEoENTA DE |

De f BEStION AMBIENTRL | Cucstionario | Melisaliene

G eoeemmA CesrinA AMBIENIAL  |HuptapatnA DE Espinoza Civien
CALETA NE CALGUIN

Titulo de Investigacion:

ACTITUD AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN COMERCIANTES DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS
ACOMERCED DEHUACHO, 2021

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
(002 20) (212 40) (41260) (612 80) (912 100)

5| 10| 15| 20| 25| 30] 35| 40( 45| 50| 55( 60| 65| 70| 75| 80| 85 90| 95|100

INDICADORES CRITERIOS

Los items estdn

formulados con lenguaje
apropiado y X
comprensible

Esta expresado en K
conductas observables

Existe una organizacion

3. Organizacién | logica en la redaccion de X
los items

Los items son suficiente
4. Suficiencia para |a medicion de los ’\(
indicadores en estudio
Los item son adecuados
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Anexo 5. Alfa de Cronbach del cuestionario actitud ambiental

CONATIVA

AFECTIVA

COGNITIVA

No

9 1110 I-112 112 I-13 I-14 1-15 1-16 I1-17 1-18 1-19 1-20 |-21

-2 13 14 I-5 16 |7

I-1

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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9 2 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2
20 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4
22 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2

2 1 1 1 1 3 3 4 3 3 4 5 3 5 3 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 4
24 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4
25 2 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1

Nota. Elaboracion propia.

K 1 1 21 [1 23,510] 0.956
X = — = — —
K—-1 vy 21—-1 262,24 ’

w ~ o b
w B~ b
A~ W B
w b~ W



Anexo 6. Alfa de Cronbach del cuestionario manejo de residuos solidos

RECOLECCION

SEGREGACION

GENERACION

ALMACENAMIENTO

No

1-12 1-13 1-14 I-15 1-16

I-11

-2 1-3 1-4 I-5 1-6 I-7 1-8 1-9 1-10

I-1

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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19 3 2 3 3 & 2 3 3 2 2
20 3 2 2 4 & 4 3 2 3 3
21 2 2 3 4 & 3 4 3 2 3
22 5 3 3 3 & 4 3 3 3 4
23 3 4 3 2 5 3 4 2 3 2
24 2 3 2 3 & 2 3 4 3 3
25 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1

Nota. Elaboracion propia.

K LV 16 16,747
o« = 1- [
K—1 v

- T 103,64

= = 0,894
16 -1 ]

t

A~ W w

w w b

P w b
w ~ W

=
w A W O w w

~ W
~ W



Anexo 7. Confiabilidad cuestionario de actitud ambiental

Alfa de Cronbach
N° items si se suprime el
elemento
1 Hay materiales o productos que sus empaques o restos dafian al medio ambiente 0,954
2 Hay técnicas que nos permiten cuidar el agua en nuestras actividades de higiene, limpieza u otros 0,955
3 Hay métodos que nos permiten reducir el consumo de energia eléctrica en nuestro hogar y el 0.955
trabajo. '
A Hay técnicas que nos permiten reducir el consumo de combustible en las unidades de transporte y 0954
fabricas l
5 Es posible disminuir la cantidad de residuos sélidos que generan las ciudades 0,952
6 Es posible reducir las evacuaciones a los desagiies que se dan en las ciudades 0,952
7 Es posible reducir los gases que se producen por quema de basuras, en las fabricas y otros 0,954
8 Considera importante consumir materiales o productos que sus empagues 0 restos no sean 0.954
altamente contaminantes ’
9 Considera necesario cuidar el agua en todas sus actividades de higiene, limpieza y otros 0,953
10 Considera importante que se debe reducir el consumo de energia eléctrica, en nuestro hogar y 0.954
trabajo. '
1 Considera importante que se utilice menos gas o combustible en las actividades para reducir el 0.954
dafio al ambiente '
1 Considera que los residuos sélidos que generan las ciudades se incrementan y ponen en riesgo 0.951
nuestra salud '
13 Considera que los desagties y sus contaminantes que consigo llevan nos afectan indirectamente y 0.953
ponen en riesgo nuestra salud '
1 Considera que los gases que se dan por quema de basuras, fabricas y otros, dafian al medio 0.953
ambiente y ponen en riesgo nuestra salud '
15 Adquiero materiales o productos que sus empaques 0 restos no sean plasticos y se degraden con 0.958
facilidad l
16 Cuido el agua en mis actividades, cerrando la llave cuando no los uso e informo si hay fugas 0,953
17  Apago los equipos eléctricos cuando no los utilizo o busco reemplazar por otros mas eficientes 0,953
18 Utilizé menos y cuido el gas en la preparacion de mis alimentos 0,953
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19 Genero menos residuos soélidos con buenos habitos en mi hogar y trabajo 0,953
20 Evacuo o elimino menos desagtles utilizando bien el agua en mi hogar y trabajo 0,953

21 No quemo basuras que generen gases en mi hogar y trabajo 0,958

Nota. Elaboracion propia.

Ningun item al eliminarse ocasiona un efecto significativo en el incremento del Alfa de
Cronbach, aplicandose todos los items.
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Anexo 8. Confiabilidad cuestionario manejo de residuos solidos

Alfa de Cronbach
N° ftems si se suprime el
elemento

L ¢En qué nivel se encuentra Ud. para reducir los residuos sélidos generados en su puesto 0.891
comercial? ’

) ¢A qué nivel se encuentra Ud. para reutilizar, dandole otros usos a sus residuos sélidos generados 0.889
en su puesto comercial? ’

3 ¢Aquénivel Ud. recicla los residuos sélidos generados en su puesto comercial? 0,894

A En general, ;como considera la cantidad generada de residuos sélidos por puesto comercial y en 0.838
todo Acomerced? '

. ¢En qué nivel se encuentra Ud. para separar los residuos sélidos generados en su puesto 0.896
comercial? ’

6 ¢Cémo considera el uso de depdsitos o bolsas plésticas para separar sus residuos por papel, 0.895
organicos, vidrio, plastico y metal? '

. ¢Cémo considera la separacion de sus residuos sélidos por tipo para darle otros usos antes de 0.892
votarlo a la basura? ’

8 En general, ;como considera la separacion de residuos sélidos por puesto comercial y en todo 0.833
Acomerced? ’

9 ¢Como es el lugar asignado en su puesto comercial para almacenar momentaneamente sus 0.830
residuos solidos? ’

10 ¢Como considera que es su puesto comercial para almacenar sus residuos sélidos 0.833
momentaneamente? '
11 ;Cdémo considera la ubicacion y capacidad de los depdsitos que se encuentran en Acomerced? 0,895
) En general, ;como considera que se almacenan los residuos s6lidos en su puesto comercial y en 0.83
1 ,885
todo Acomerced?
¢Como considera la ruta de recojo de los residuos sélidos de su puesto comercial y de

13 0,883
Acomerced?
¢Como considera la frecuencia de recojo de los residuos s6lidos de su puesto comercial y de

14 0,882
Acomerced?

15 ¢Cémo considera la limpieza y el recojo de los residuos sélidos de los servicios higiénicos de 0.888

Acomerced?
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En general, ;como considera la recoleccion de los residuos sélidos de su puesto comercial y de 0.879
Acomerced? ’

Nota. Elaboracién propia.

También, Ningun item al eliminarse ocasiona un efecto significativo en el incremento del

Alfa de Cronbach, aplicandose todos los items.
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Anexo 9. Pruebas Kolmogorov-Smirnov de variables y dimensiones

Variables / Dimensiones Estadistico P - valor Distribucion normal
1. Actitud ambiental 0,116 0,000 No

1.1 Cognitivo 0,087 0,013 No

1.2 Afectivo 0,217 0,000 No

1.3 Conductual 0,137 0,000 No
2. Manejo de residuos sélidos 0,064 0,200 Si

2.1 Generacién 0,097 0,003 No

2.2 Segregacioén 0,117 0,000 No

2.3 Almacenamiento 0,117 0,000 No

2.4 Recoleccion 0,134 0,000 No

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 10. Interpretacién de la Rho de Spearman

BIOESTADISTICO (2010), muestra los rangos:

Rango Interpretacion
0,00a0,19 Muy baja
0,20 a 0,39 Baja
0,40a0,59 Moderada
0,60a0,79 Buena
0,80 a 1,00 Muy buena

Nota. (BIOESTADISTICO, 2010, 7:10- 7:17)
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BIOESTADISTICO (2014) considera como interpretar el Alfa de Cronbach:

Anexo 11. Interpretacién del Alfa de Cronbach

Rango Interpretacion
0,00a0,19 Muy baja
0,20a0,39 Baja
0,40a0,59 Moderada
0,60a0,79 Buena
0,80 a 1,00 Alta

Nota. (BIOESTADISTICO, 2014, 0:06 — 0:35)
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Anexo 12. Fotos de recoleccién de datos
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