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RESUMEN

Objetivo: Se ha demostrado que el Sistema de Control Interno influye en la Gestion
en las Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de
Huaura. Métodos: La Poblacion estuvo constituida por 50 personas y la muestra
por 44 personas de acuerdo al muestreo aleatorio simple, se utilizé el instrumento
de medicion de actitudes de la escala de Likert, habiéndose considerado como
dimensiones: Sistema de control Interno, Gestion, Empresas Comercializadoras de
articulos de Ferreteria. La confiabilidad de los instrumentos fue validada de manera
adecuada. Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje 78%
entre siempre y muchas veces de los encuestados consideran que el Sistema de
Control Interno influye en la Gestion. Conclusion: La contrastacion de las Hipotesis
efectuada mediante la Chi cuadrado determina que al ser los valores practicos
mayores que los valores tedricos se afirma de manera definitiva que el Sistema de
Control Interno influye en la Gestion en las Empresas Comercializadoras de
articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura.

Palabras Claves: El Sistema de Control Interno, Gestién, Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria.

ABSTRAC

Obijective: It has been demonstrated that the Internal Control System influences the Management
in the Commercialization Companies of hardware articles of the Province of Huaura. Methods: The
population was constituted by 50 people and the sample by 44 people according to the simple
random sampling, the instrument was used to measure attitudes of the Likert scale, having been
considered as dimensions: Internal Control System, Management, Companies Marketers of
hardware items. The reliability of the instruments was validated in an adequate manner. Results:
The results show that the highest percentage 78% between always and many times of the
respondents consider that the Internal Control System influences Management Management.
Conclusion: The comparison of the hypotheses made by the Chi square determines that being the
practical values greater than the theoretical values, it is definitively stated that the Internal Control
System influences the Management in the Commercialization Companies of hardware articles of the
Province of Huaura.

Key words: The Internal Control System, Management, Commercialization companies of hardware
items.



Xl
INTRODUCCION

Hoy en dia las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la provincia de Huaura
necesitan disponer de altos niveles de liquidez y de inventarios para realizar sus
operaciones de compra y venta para hacer frente a las necesidades, demandas y
exigencias de sus clientes respecto a la calidad de los articulos que ofertan, por lo
tanto necesariamente deben utilizar al Sistema de Control Interno como medio para
que sus Gerencias puedan desarrollar con eficiencia sus funciones gerenciales de
planificacion, organizacién, ejecucion y control de sus actividades previstas en sus
planes.

Por otro lado, se puede manifestar que el Sistema de Control Interno que debe estar
implementado debe tener el propdsito de detectar con oportunidad, cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como
promover la eficiencia de sus operaciones, ayudar a reducir los riesgos a que
pudieran estar expuestos sus recursos y aporta mayor confiabilidad a la informacion
generada por sus sistemas de contabilidad que debe ser mostrada en sus Estados
Financieros.

En base a lo descrito el contenido de la presente Tesis es la siguiente:

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Capitulo II: Marco Teorico

Capitulo Ill: Metodologia

Capitulo IV: Presentacién de resultados y contrastaciéon de Hipotesis

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI: Fuentes de informacion

Anexos



1.1.

CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En estos dias se aprecia que debido al avance constante de la ciencia y de
la tecnologia, la vigencia de la globalizacién econdmica, la consolidacion de
los mercados internacionales y los tratados de libre comercio, han generado
cambios significativos y producido la aparicion de nuevos escenarios y
contextos empresariales que hoy en dia se caracterizan por ser complejos,

dindamicos, cambiantes y competitivos.

Para acceder, continuar y permanecer en estos nuevos escenarios Yy
contextos las empresas en general y en particular las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria, deberan de estar debidamente
organizadas, emplear eficientes herramientas de gestion, que hagan posible
competir en igualdad de condiciones y poder de esa manera desarrollarse
en base a la utilizacion de estrategias, que hagan permitir el desarrollo de

sus objetivos y metas establecidos en sus planes.

Oportunamente deben contar con un sistema de gestién integral, que haga
un sostenido funcionamiento con el equilibrio necesario de los sectores que
la integran, y que sean calificados en base a los resultados obtenidos en un

periodo, tomando como base la existencia y eficiente sistema de control



interno que permita a las Gerencias de las mismas conocer el
funcionamiento de los diversos sectores en lo que se refiere a la elaboracion,

ejecucion y control de sus planes y al cumplimiento de sus objetivos y metas.

Para utilizar como soporte del sistema de gestion empresarial, deben de
contar con un Sistema de Contabilidad cuyo objetivo es mostrar, de forma
resumida los resultados obtenidos por las Gestiones de las Gerencias de las
Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria, a través de sus
Estados Financieros y el Sistema de Control Interno que permite la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la razonabilidad de su
informacion financiera, el cumplimiento de sus obligaciones y la adhesion a

las politicas.

Las Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria tienen como
objetivo principal la de vender productos de diversa naturaleza, a sus clientes
en las mejores y Optimas condiciones, para ello, deben utilizar diversas
estrategias, para satisfacer sus requerimientos. Por lo tanto, tienen la
prioridad de contar con altos niveles de liquidez y de inventarios para evitar

situaciones de desequilibrio que limiten el cumplimiento de sus actividades

El espacio geografico de la presente tesis, existen serios problemas que se
refieren basicamente a que no perfeccionan su organizacion, no definen

adecuadamente su estructura operativa y distributiva, no utilizan
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herramientas modernas de gestién, no cuentan con sistemas de controles

internos eficientes y que no son debidamente evaluadas en lo que respecta
a su funcionamiento y a los resultados que obtienen no son relevantes por
lo tanto es necesario y conveniente dinamizar las Gestiones de sus
Gerencias mediante la implantacion de determinados sistemas de controles
internos especialmente en lo que se refiere al proceso de adquisicion,
custodia y distribucion de sus productos con la finalidad de lograr una mayor
demanda de los mismos basado precisamente en su calidad para satisfacer

la demanda de sus clientes.

Hoy en dia para las Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria
de la Provincia de Huaura resulta importante para la continuidad de sus
actividades la necesidad de evaluar las Gestiones de sus Gerencias
tomando como base la existencia de sistemas de controles internos que
coadyuven a tener la garantia y seguridad del adecuado proceso de
adquisicién. Almacenamiento y distribucion de los productos que ofertan
para satisfacer las necesidades de sus clientes en las mejores condiciones
de calidad evitando de esa manera deterioros y mermas que impliquen los

reclamos posteriores que en muchos de los casos generan desconfianza.

El Sistema de control interno comprende el plan de organizacion, los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una Empresa
Comercializadora de articulos de Ferreteria para salvaguardar sus bienes,

comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
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eficiencia operante y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

gerencia.

El Sistema de control interno es definido en forma amplia como un proceso
efectuado por la Gerencia de una Empresa Comercializadora de articulos de
Ferreteria para proporcionar una razonable seguridad con miras a la
realizacion de objetivos relacionados a la efectividad y eficiencia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera que genera el
sistema de contabilidad, el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables y la adhesion a las politicas establecidas para un eficiente

desarrollo de sus actividades.

En ese sentido la efectividad y eficiencia de sus operaciones apunta a los
objetivos basicos de la misma, incluyendo metas de desempeno,
rentabilidad, salvaguarda de sus recursos, asimismo la formulacion,
presentacion y publicacion de estados financieros dignos de confianza, el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones contraidas y finalmente al
desarrollo de estrategias las que deben ser comunicadas para su ejecucion
contribuyendo de esa manera al cumplimiento de sus objetivos y metas

correspondiente a un determinado periodo.

Las Gestiones deficientes de las Gerencias de las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria se puede corregir

implementando mas y mejores sistemas de controles internos para efectos
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de garantizar el adecuado proceso de adquisicion, almacenamiento vy

distribucion de dichos articulos que haga posible en forma posterior evaluar
también las gestiones gerenciales en sus diferentes etapas y verificar el
cumplimiento de sus objetivos y metas, comprobar la validez y razonabilidad

de la informacion generada basada en controles internos eficientes.

El Sistema de control interno radica es importante porque su principal
propdsito es detectar con oportunidad cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de sus objetivos y metas de la empresa, porque ademas
promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducirlos riesgos a que
pudieran estar expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad a la
informacion financiera y proporciona mayor seguridad respecto al

cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas.

La situacion descrita resume la problematica que relaciona la necesidad
basica y fundamental de que exista un Sistema de control interno eficiente
para garantizar de esa manera una Gestion Gerencial éptima que posibilite

el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes.



1.2.

FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

En funcidén a la descripcién de la realidad problematica los problemas se

formularon de la siguiente manera:

1.21.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢De qué forma el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestién Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos

de Ferreteria de la Provincia de Huaura?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida el Sistema de Control Interno como medio influye
en la Gestidon Gerencial en las Empresas Comercializadoras de
articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura en respecto a la

planificacion de sus actividades?

¢ De qué modo el Control Interno como medio influye en la Gestién
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus

actividades?



1.3.

¢ De qué manera el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos
de Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la ejecucion de sus

actividades?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Demostrar la forma en que el Sistema de Control Interno como medio
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras

de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la medida en que el Sistema de Control Interno como

medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas

Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de

Huaura respecto a la planificacion de sus actividades.

Analizar el modo en que el Sistema de Control Interno como medio
influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras
de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la

organizacion de sus actividades.



Determinar la manera en que el Sistema de Control Interno como
medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de

Huaura respecto a la ejecucidn de sus actividades.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes que se han tomado en cuenta en el desarrollo de la

presente Tesis fueron los siguientes:

HERRERA LOPEZ, Juan Carlos (2013) en su tesis “El Sistema de
Control Interno como soporte para mejorar la Gestion Gerencial de las
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura”, en base a la
investigacion realizada y en base al analisis e interpretacion de los
resultados y la contrastacion de sus hipotesis concluye manifestando que: el
Sistema de Control Interno es un soporte basico y fundamental que influye
de manera significativa en la Gestion Gerencial de las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura, por lo que es importante su
existencia para dinamizar el proceso de adquisicion, almacenamiento y
venta posterior de sus inventarios contribuyendo de esa manera al
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en su sus planes

correspondiente a un periodo determinado.

HUERTAS CARRASCO, Luis Eduardo (2014) en su Tesis “El Sistema de
Control Interno como instrumento para dinamizar la Gestion Gerencial
en las Empresas Industriales de la Provincia de Huaura”, de acuerdo a

la investigacion realizada, tomando como base, al analisis e interpretacion
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de los resultados y a la contratacion de sus hipétesis, concluye que: el

Sistema de Control Interno es un instrumento muy valioso que hace posible
el desarrollo de una Gestion Gerencial eficiente porque garantiza y
promueve la eficiencia de sus operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que
pudieran estar expuestos sus recursos y aporta mayor confiabilidad a la

informacion financiera generada en un determinado periodo.

PEREZ DIAZ, José Antonio y VERGARA RAMOS, Luis Alberto (2014) en
su tesis “El Sistema de Control Interno como medio para garantizar una
eficiente Gestion Gerencial en las Empresas de Servicios de la
Provincia de Huaura”, en concordancia con la investigacion realizada y a
la contrastacion de sus hipotesis, finalizan indicando que: el Sistema de
Control Interno es un medio basico y fundamental que influye
significativamente sobre la Gestiéon Gerencial porque permite detectar con
oportunidad cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de sus

objetivos y metas establecidos.

SANCHEZ DIAZ, Carlos Eduardo (2014) en su tesis “El Sistema de
Control Interno en la administracion de las Medianas y Pequeias
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura”, realizando una
investigacion desarrollada y a la contrastacion de sus hipotesis concluye
enfatizando que: el Sistema de Control Interno es un medio muy eficaz
porque proporciona un factor de tranquilidad en relacién a los resultados que
se puedan obtener y a la evaluacion de las actividades, procesos,

operaciones., procedimientos, mecanismos y formas como se administran
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las medianas y pequenas empresas cuyos resultados se pueden apreciar en

sus estados financieros correspondiente a un periodo determinado.

TORRES MALVACEDA, Maria (2014) en su tesis “El Sistema de Control
Interno en la Gestion Gerencial de las Empresas Industriales de la
Provincia de Huaura”, tomando la base de la investigacion desarrollada y
a la contrastacién de sus hipétesis, concluye manifestando que: el Sistema
de Control Interno influye significativamente en la Gestion Gerencial por
cuanto permite coadyuvar al desarrollo 6ptimo de las actividades, procesos
y operaciones, dinamizando de esa manera a la Gestidén Gerencial en lo que
respecta al adecuado uso de sus recursos orientandolos al cumplimiento de

sus objetivos y metas previstos en sus planes.

BASES TEORICAS

Las teorias que se tomaron en cuenta en la presente investigacion Tesis

fueron las siguientes:

LA TEORIA DEL CONTROL, que significa que todas los giros de negocio
que desarrollan las Empresas decididas por sus érganos de mas alto nivel
ejecutivo de la Gestion Gerencial, deben establecer diversos sistemas para
controlar y evaluar los resultados de las decisiones tomadas y los beneficios
que se han obtenido, para ello, deben contar con un plan de organizacion,
usar métodos y procedimientos, que en forma coordinada, se adhieran para

la proteccidn de sus recursos, la obtencion de informacion financiera
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oportuna y correcta, asi como la promocion de la eficiencia en las
operaciones y la adhesion a las politicas y estrategias adoptadas por los

organos ejecutivos.

LA TEORIA DE LA AUTO-EVALUACION DE CONTROL, que nos informan
elementos suficientes para afirmar que, la tradicion y las raices de las
Empresas deben ser nuestras guias, pero que no deben atarnos al pasado,
la autoevaluacion cambia la forma en que trabajamos en el desarrollo del
control interno, esto se logra a través de realizar evaluaciones de los
procesos de realizacion de las actividades de forma participativa junto con el
personal que esta involucrado diariamente en el proceso; la auto-evaluacion
entiende que el Control Interno es asunto de todos, esto significa que todo el
personal que labora en la Empresa deben trabajar de manera conjunta hacia
una responsabilidad mutua que es la de mejorar el ambiente de control; si
un control, proceso, procedimiento o tarea critica para el éxito de los
productos que elabora y distribuye que no esta funcionando adecuadamente

todos debemos trabajar para lograr perfeccionarlo.

LA TEORIA DE LA UTILIDAD DE LA INFORMACION, que proporciona los
estados financieros, ésta se adopt6 a causa de una modificacién del objetivo
de este instrumento para suministrar informacion prioritaria a la Gerencia de
la empresa a fin de que esta la utilice en el proceso de la toma de decisiones
desde el punto de vista de la planificacion en lo que se refiere a la Gestién

Financiera.
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Esta teoria ha dejado de lado a la teoria del beneficio verdadero, por una
verdad encaminada al usuario principal con la finalidad de que esta la pueda

aprovechar especialmente en la toma de decisiones.

LA TEORIA DE LAS DECISIONES, que supone enfrentarse a los problemas
cotidianos que debe ejercer la Gerencia de las empresas seleccionan una
solucién entre varias alternativas puesto que por lo general hay
incertidumbre, no es posible estar seguro de las consecuencias de la
decisién que se tome, tampoco se puede asegurar que la decision que se
elija produzca los mejores resultados. Ademas, el problema puede ser muy
complejo, ya sea porque existen muchas alternativas por considerar o un
gran numero de factores que se han de tomar en cuenta especialmente
cuando se cuenta con informacion referida a los resultados de la Gestion de
la Gerencial en la que se establece con claridad las formas y mecanismos
que se han utilizado para ejecutar las actividades en procura del
cumplimiento de sus objetivos y metas establecidos en su plan estratégico y
operativo correspondiente a un periodo determinado entonces la Gerencia
de la empresa debe estar preparada para desarrollar una gestion financiera
eficiente basada en la toma de decisiones correctas, oportunas y relevantes
que le permitan solucionar los diversos problemas que a diario se

manifiestan.
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LA TEORIA DE LA GESTION, ésta siempre fue percibida en el campo
empresarial en busca de la eficiencia y eficacia, encerrando una concepcion

netamente tecnocratica y por lo tanto restringida.

En la actualidad la Gestion es entendida de acuerdo a ésta teoria como la
aptitud para planificar, organizar y dirigir los recursos de una empresa con el
proposito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades mediante decisiones
que necesariamente tiene que efectuar el encargado de la Gestion Gerencial
esencialmente dirigidas a conseguir los objetivos y metas previamente
fijadas, asi como de cumplir con las obligaciones resultantes de las mismas,
especialmente cuando se trata de obtener diversas fuentes de
financiamiento que permitan contar con flujos de efectivo para poder efectuar
las inversiones temporales y permanentes que hagan posible la continuidad
de las operaciones especialmente las que estan destinadas a satisfacer las

necesidades y requerimientos d sus clientes y consumidores.

LA TEORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, establece que un
sistema de informacion, en todo el sentido de la palabra, es una meta
alcanzable; la planeacién correcta a largo plazo, que es la clave para
alcanzar la meta, solo es posible si se aprecian completamente las muchas
dimensiones del concepto de sistemas de informacion, existen tantas
dimensiones de los sistemas de informacién para las Empresas, que ninguna

definicion sencilla es adecuada, es necesario una base de estudios en
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sistemas para apreciar por completo el significado del término sistema de

informacion.

Un sistema de informacidn es un conjunto extenso y coordinado de
subsistemas de informacién que estan racionalmente integrados y que
transforman los datos en informacion en una variedad de formas para
mejorar los mecanismos de la elaboracion de los productos y su
correspondiente distribucion que debe estar orientada a la satisfaccion de

las necesidades cada vez mas exigentes de sus clientes y consumidores.

La palabra Empresa en los sistemas de informacion abarca muchos
aspectos, un sistema de informacion para la Empresa Comercializadoras
incluye un sistema de procesamiento de actividades disefiados para producir
informacion util, confiable y relevante que permita utilizarla en el proceso de
la toma de decisiones, de acuerdo a esta teoria el componente mas
importante de un sistema de informacion es el encargado de la Gestidn
Gerencial cuya mente procesa y disemina informacion e interactua con todos

los otros elementos.

Un sistema de informacién se compone de subsistemas, o sistemas
componentes casi separados que son parte del todo unificado, cada uno de
los subsistemas comparte las metas del sistema de informacion general 'y
de la Empresa en su conjunto, algunos de ellos sirven sélo para una actividad

0 un nivel en la organizacién mientras que otros sirven para varios niveles o
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varias actividades, la estructura general de los sistemas multiples deberia
establecerse con cuidado como parte de la planeacion de sistemas a largo

plazo.

Un sistema de informacién aumenta la productividad en varias formas,
permite realizar en forma eficiente las tareas de rutina, tales como la
preparacion de documentos, proporciona niveles mas altos de servicio a
organizaciones externas y a los individuos, proporciona a la Empresa
Distribuidora advertencias oportunas acerca de problemas internos y
amenazas externas, informa a tiempo de las oportunidades existentes,
facilita el proceso administrativo normal de la misma y aumenta la capacidad
del encargado de la Gestion Gerencial para tratar problemas de manera

anticipada.

Un sistema de informacion debe proporcionar sélo informacién relevante y
debe estructurarse en forma flexible para dar rapidamente cualquier
informacion que sea necesaria para tomar decisiones que permitan resolver

problemas especiales.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

En la presente investigacién se han utilizado las siguientes definiciones

conceptuales:

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es conceptualizado en forma extensa como un
proceso efectuado por la Gerencia de una empresa disefiada para facilitar una
razonable seguridad en lo que respecta a la efectividad y eficiencia de las
funciones, confiabilidad de la informacién financiera, acatamiento de las leyes

y regulaciones aplicables y finalmente la adhesién a las politicas de la misma.

AMBIENTE DE CONTROL

Engloba actitudes, habilidades, percepciones del trabajador de una empresa,

particularmente de su Administracion.

El ambiente de control, lo que busca son unas convicciones ideales en la
empresa que permitan la correcta y completa implementacion de los
mecanismos de control interno. EI ambiente de control, ofrece un clima ideal
que fomenta la aplicacion de los mecanismos y actividades de control y crea

esa necesidad y ese compromiso de cada uno de los miembros de una
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organizacion con el objetivo de asegurar el cumplimiento de cada uno de los
objetivos y propédsitos de la misma. Si la parte humana de la empresa esta
convencida de la importancia de aplicar un control sobre los procesos que
realiza y ademas encuentra unas condiciones que favorecen dicha aplicacion,
muy seguramente que este componente humano asumira un papel protagonico
en el propésito de lograr que la empresa marche a la perfeccion en todos sus

aspectos.

EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacion y anadlisis de riesgos relevantes a la ejecucion de los

objetivos, conformando una base para determinar su manejo.

La evaluacion de riesgos, es la actividad fundamental que la Ley establece que
debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectuen determinados cambios,
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud

de los trabajadores.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccién de la empresa, aunque debe
consultarse a los trabajadores o a sus representantes sobre el método
empleado para realizarla; teniendo en cuenta que éste debera ajustarse a los
riesgos existentes y al nivel de profundizacién requerido. Para empezar, es

recomendable examinar los accidentes, enfermedades y demas dafos



19

derivados del trabajo que hayan acontecido en los ultimos afos y de los que se

tenga constancia.

ACTIVIDADES

Tareas necesarias que adopta la Gerencia de la empresa para mantener la
operatividad de las acciones de la misma que deben ser continuas y

permanentes.

AUTO-EVALUACION DE CONTROL

Es via para ayudar a la organizacion a incrementar su habilidad para alcanzar

los objetivos del negocio.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Es el conjunto de planes, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud
de la Gerencia de una empresa, para ejercer seguridad razonable respecto a
que estén lograndose los objetivos del control interno, que discurre por cinco
(5) elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos

niveles de eficiencia y efectividad.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo
una efectiva gestion, ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias
sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la
empresa. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
empresa, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno
tecnologico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar
una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades
de control conforman una parte fundamental de los elementos de control
interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que
dificultan la realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada
control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene,
teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es

tomar riesgos excesivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en
formas y estructuras de tiempo que facilite al personal de la empresa cumplir

con sus responsabilidades.
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MONITOREO O SUPERVISION

El control Interno necesita ser supervisado, es decir debe comprender un
proceso de evaluacién de la calidad de su desempefio simultaneo a su

actuacion.

La Supervisién o Monitoreo es el proceso que evalua la calidad del control
interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno,
ya que es importante monitorear el control interno para determinar si este esta

operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

GESTION

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que
se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es

también la direccion o administracion de una compaiia o de un negocio.

Gestidn es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestidon es una diligencia, entendida como un tramite necesario
para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter

administrativo o que conlleva documentacion.

Gestidn es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la

administracion y direccidon de una organizacion.
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Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo
de actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacion

y control.

GESTION INTEGRADA

Modelo de gestion que consiste en traducir, en programas de acciones cifradas
llamadas presupuestos, las decisiones tomadas por la Gerencia con la
participacion de los responsables de los diversos sectores con los que cuentan

las empresas.

GESTION GERENCIAL

Conjunto de actividades que desarrolla la Empresa o Entidad relacionadas a la
planificacion, organizacion, direccion y control con el propésito de cumplir con
los objetivos previamente definidos en base a la toma de decisiones correctas
y oportunas utilizando como insumo fundamental a la informacion contable en

sus diversas manifestaciones.

La gestion gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en guiar a las
divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas,
mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de

las operaciones y de las actividades (planeamiento tactico), posibilitando que
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sus miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las

acciones se correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos.

Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucidn y asignacién de recursos,
control de las operaciones y disefio de acciones correctivas. Les compete
también comunicar e informar a los niveles estratégico y operativo. Las
actividades elementales de cualquier gerencia son, por lo tanto, en funcién de
la planificacion estratégica, establecer objetivos, organizar, comunicar vy
motivar, medir y evaluar, desarrollar y formar personas y retroalimentar la

planificacion.

GESTION PRESUPUESTARIA

Conjunto de actividades que desarrolla las Entidades Privadas y Publicas con
la finalidad de cumplir con la adecuada planeacion de las diferentes fases del
proceso presupuestario a fin de que posibiliten el cumplimiento de sus metas y
objetivos en un determinado periodo en base a la toma de decisiones correctas
y oportunas utilizando como insumo fundamental a la informacion que se

muestra en los estados financieros.

La gestion presupuestaria se define como la practica de la direccién de una
empresa o administracion destinada a definir en volumen y en valor las

previsiones de actividad de la organizacién en el plazo de un afio, y
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posteriormente a seguirlas en vias de realizacion mediante una permanente
confrontacién entre previsiones y realizaciones, se apoya en la estructuracion
de la organizacién en centros de responsabilidad (segun los casos son centros
de costes, de ingresos, de beneficios y de inversion), estableciéndose en cada
centro un programa preventivo de actividad, de este modo la gestidon
presupuestaria se relaciona con el sistema de planificacién, la organizacién

contable y la estructura jerarquica de la organizacion.

Cuando una organizacién dispone de un sistema de planificacion bien definido,
la base de la gestion presupuestaria la constituyen los planes a medio y largo
plazo, apareciendo como la resultante de las fases sucesivas de la planificacion
con las que se pretende tomar las mejores decisiones posibles para alcanzar
los objetivos definidos en un momento dado. El trabajo de preparacién de los
presupuestos anuales consiste en preparar el segmento anual del plan a
medio/largo plazo o en servirse de este plan para orientar la eleccion de

posibles variantes presupuestarias.

TOMA DE DECISIONES

Es el proceso mediante el cual el encargado la Gerencia de una entidad publica
selecciona una alternativa entre varias para solucionar un problema utilizando
como insumo fundamental a la informacion contable con valor agregado que se

muestra en los Estados Financieros.
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A la hora de tomar una decisién, entran en juego diversos factores. En un caso
ideal, se apela a la capacidad analitica (también llamada de razonamiento) para
escoger el mejor camino posible; cuando los resultados son positivos, se
produce una evolucion, un paso a otro estadio, se abren las puertas a la

solucion de conflictos reales y potenciales.

EFICIENCIA

Se refiere al grado en el cual una Empresa ha logrado utilizar sus recursos de
manera positiva y optima, también se define como la relacion existente entre
los bienes o servicios producidos y entregados y los recursos utilizados para

ese fin, en comparacion con un estandar minimo de desempefio establecido.

EFECTIVIDAD

Se refiere al grado en el cual Empresa, logra sus objetivos y metas previstos
en su plan estratégico y plan operativo respectivamente, pero desde el punto

de vista de la Gestion en su conjunto.

PROCESO PRESUPUESTARIO

Es el conjunto de sucesivas, ordenadas y consecutivas que tienen por finalidad
programar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades inherentes al flujo
estimado de ingresos y gastos en sus dimensiones fisico financieras y

administrativas durante un periodo presupuestal que usualmente es de un afo
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y se realiza a través del ciclo presupuestal de programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucion, control y evaluacion.

GESTION FINANCIERA

Es la capacidad que tiene una Empresa para efectuar un manejo adecuado y
optimo de los recursos financieros a través de procedimientos, técnicas y
normas en sus diferentes etapas aplicando criterios de eficiencia, eficacia y
desempefio con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas establecidas

en su plan estratégico y operativo.

ECONOMIA

Esta relacionada con las mejores condiciones y términos bajo las cuales las
entidades publicas obtienen recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos
y tecnoldgicos y las ejecutan adquiriendo las cantidades requeridas, niveles de
calidad razonables, oportunidades y lugares apropiados y al menor costo

posible.

EFICACIA

Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una variable determinado

respecto a la programacion prevista.
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CUMPLIMIENTO

Esta referido a la sujecion y cumplimiento de las leyes, normativa respectiva,
regulaciones, politicas y procedimientos establecidos.

Por otro lado, el concepto de cumplimiento se asocia a la responsabilidad, a la
correcta ejecucion de una determinada obligacion para con terceros en el plazo
acordado, segun los requisitos previamente establecidos. En el ambito de las
empresas de servicios, por ejemplo, los clientes suelen evaluar el cumplimiento
de las condiciones de un contrato, entre las que se encuentran la aplicacién de
descuentos y bonificaciones, el cobro de las tasas y las tarifas acordadas el

primer dia, la entrega de dispositivos en comodato y la fecha de facturacion.

Una compaiiia que se hace conocida por el cumplimiento de sus obligaciones
y de sus promesas a sus clientes tiene muchas posibilidades de crecer, gracias
a las recomendaciones que éstos hagan a sus amigos y conocidos. Es sabido
que la mejor publicidad es gratis, ya que surge espontaneamente del trabajo

responsable y del buen trato a los consumidores.

PRODUCTIVIDAD

Consiste en la obtencion de la mayor utilidad econémica o aprovechamiento de
un bien medio de produccién, proyecto, obra o infraestructura fisica con la

menor inversion o esfuerzo posible.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tiene como finalidad que el auditor identifique o determine cuales son las areas

criticas o problematicas que deben merecer luego un examen detallado.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

24.1.

2.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

El Sistema Control Interno como medio Influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de

Ferreteria de la Provincia de Huaura.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la planificacion de sus

actividades.

El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus

actividades.
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El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la ejecucion de sus

actividades.



3.1.

30
CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

3.1.1. TIPO

La presente investigacion de acuerdo a la naturaleza del
Problema planteado y sus objetivos, se identifica como una
Investigacion Aplicada, porque ha permitido conocer que si existe la
influencia significativa del Sistema de Control Interno en la Gestion
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura, a fin de efectuar
recomendaciones para solucionar el problema referido a la
importancia de contar con un sistema de control interno y otros
controles que permitan a las Gerencias de dichas Empresas tener la
seguridad y garantia del desarrollo eficiente, eficaz, econdmico y
productivo de sus actividades, procesos y operaciones que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y metas.

El disefio especifico de la presente investigacion fue el Disefio
Descriptivo, Explicativo y Causal, cuyo diagrama fue el siguiente:

M = ox | oy

Donde:

M = Muestra seleccionada.

O = Observacion.

X = El Sistema de Control Interno

Y = Gestidon Gerencial

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.
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ENFOQUE

El enfoque que se ha considerado dentro de la presente investigacion
ha sido el cuantitativo porque se esta efectuando un aporte sobre un
hecho real, tangible, observable, medible que se presenta en las
Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria que
desarrollan sus actividades en un ambito geografico como es la
Provincia de Huaura respecto a un problema que se presenta en lo
que se refiere a la existencia necesaria e imprescindible de un sistema
de control interno para asegurar el Optimo desarrollo de sus
operaciones y satisfacer las demandas y necesidades de sus clientes,
asi como generar la rentabilidad necesaria mediante una Gestion
Gerencial eficiente.

En el desarrollo de la presente Tesis se utilizaron los siguientes
meétodos:

HISTORICO

Permitié conocer la evolucion histérica que han tenido en el tiempo y
en el espacio el Sistema de Control Interno y la Gestion Gerencial que
en los actuales momentos es necesaria e imprescindible dinamizar el
manejo de una actividad que es sumamente compleja, dinamica y
competitiva y que exige una conduccion adecuada de sus recursos
financieros para cumplir con sus objetivos y metas previstos en sus
planes.

DESCRIPTIVO

Se empled para conocer los elementos que conforman tanto el
Sistema de Control Interno como medio para garantizar la

observancia y efectividad de los mecanismos y procedimientos que se
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utilizan en el desarrollo de sus operaciones, asi como la Gestidn

Gerencial que debe procurar cumplir con sus funciones gerenciales
de planificacién, organizacién, ejecucién y control de sus actividades
programadas en sus planes y que deben cumplirse en un periodo
determinado.

EXPLICATIVO

Se utiliz6 para explicar los procedimientos y mecanismos que
emplean tanto el Sistema de Control Interno como la Gestion
Gerencial para tener la garantia y seguridad de que el desarrollo de
sus actividades, procesos y operaciones debe efectuarse con
eficiencia, eficacia, economia y productividad contribuyendo de esa
manera al cumplimiento de sus objetivos y metas considerados en sus
planes correspondiente a un periodo determinado.

ANALITICO

Se utilizé para analizar los elementos que conforman tanto el Sistema
de Control Interno como los que integran la Gestion Gerencial para
apreciar el grado de influencia entre éstas dos variables considerando
la naturaleza de la actividad a la que se dedican las Empresas
Comercializadoras de Articulos de Ferreteria que desarrollan sus

actividades dentro del ambito geografico de la Provincia de Huaura.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

En la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por 50 personas

entre funcionarios y empleados que laboran en las principales Empresas
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Comercializadoras de articulos de Ferreteria que desarrollan sus actividades

en el ambito geografico de la Provincia de Huaura.

MUESTRA

Teniendo en cuenta que cada uno de los elementos que conforman la
Poblacién tiene la misma probabilidad de conformar la muestra, ésta estuvo
constituida por 44 personas entre funcionarios y empleados que laboran en
las principales Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito de la provincia de Huaura, dicha
muestra ha sido determinado por la férmula del muestreo aleatorio simple
siguiente

B Z?Npq
T E2(N —1)+ Z2%pq

n

Dénde:

n= tamano de las muestras

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamano de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
g=(1-p) =0.50

Reemplazando la formula:

C (1.96)%(50)(0.5)(0.5)
" = (0.05)2(50 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

480200
"= 01225 + 0.9604

48.0200

Togzg ~ *434

n=

X = 44
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Por lo tanto, se encuesté a 44 personas entre funcionarios y empleados de las

principales Empresas Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la

Provincia de Huaura.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL

Es un proceso efectuado por la Gerencia de una Empresa Comercializadora
de Articulos de Ferreteria con la finalidad de proporcionar una razonable
seguridad con miras a la realizacion de los objetivos referidos a la efectividad
y eficiencia de sus operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a las politicas

prescritas.
DIMENSIONES

- Proceso

- Gerencia

- Empresa Comercializadora de Articulos de Ferreteria
- Seguridad razonable

- Realizacién de objetivos

- Efectividad y eficiencia de sus operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Acatamiento de leyes y regulaciones aplicables

- Adhesion a las politicas prescritas



INDICADORES

- Metas de desempeio

- Rentabilidad

- Salvaguarda de recursos

- Preparacion y publicacion de Estados Financieros confiables.
- Desarrollo de estrategias

- Plan de organizacion

- Métodos

- Medidas coordinadas

- Salvaguarda de bienes

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Monitoreo y supervision

INDICES

- Actitudes y habilidades del personal

- Participacién activa del personal

- Integridad y valores éticos

- Estructura organizacional

- Asignacién de autoridad y responsabilidad
- Politicas y practicas de recursos humanos
- Nuevas tecnologias

- Reestructuracion de la empresa

- Pronunciamientos contables

- Controles fisicos

35
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- Segregacion de funciones

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION

CONCEPTO OPERACIONAL

Conjunto de acciones que desarrolla la Gerencia de una Empresa
Comercializadora de articulos de Ferreteria que se relacionan a sus funciones
gerenciales con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas

correspondiente a un periodo determinado.

DIMENSIONES

- Conjunto de acciones

- Gerencia

- Empresa Comercializadora de articulos de Ferreteria
- Que se relacionan a sus

- Funciones Gerenciales

- Con la finalidad de cumplir con sus

- Objetivos y Metas

- Correspondiente a

- Un periodo determinado

INDICADORES

- Planificacion de sus actividades
- Organizacion de sus actividades
- Ejecucion de sus actividades

- Control de sus actividades
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- Evaluacioén de sus actividades

- Politicas de control

- Politicas de inversiones

- Politicas de financiamiento

- Toma de decisiones

- Evaluacion de sus resultados.
INDICES

- Plan estratégico

- Plan operativo

- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos Financieros

- Estrategias

- Modelos de Gestién

- Modelos para la toma de Decisiones
- Rentabilidad econdmica

- Rentabilidad financiera

- Controles gerenciales

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.41. TECNICAS EMPLEADAS
Las Técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron las

siguientes:
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LA ENCUESTA, se utilizé ésta técnica para efectos de recolectar

informacion de la muestra representativa de la Poblacién con la
finalidad de obtener datos de primera mano del personal que en sus
distintos niveles laboran en las Empresas Comercializadoras de
articulos de Ferreteria que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura, para entender mejor el
problema y apreciar de una mejor manera la influencia

en la Gestién Gerencial.

LA ENTREVISTA, se empleo ésta Técnica para efectos de entablar
una comunicacion directa con los sujetos de estudio a fin de obtener
las respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto, permitira obtener informacién mas completa,
lograr la mayor participacion de los sujetos que se pretende investigar
lo que permitira aclarar interpretaciones erroneas y asegurar que las
respuestas sean correctas, para el efecto la encuesta sera
estructurada en base a la naturaleza del problema.

LA OBSERVACION, se emple6 ésta Técnica para tener una
presencia importante en el ambito geografico en el cual desarrollan
sus actividades las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura para efectos de tener un registro
visual de lo que realmente ocurre en una situacion real, debiendo
clasificarse y consignar los acontecimientos mas importantes en base
a un esquema previamente elaborado teniendo en cuenta la
naturaleza del problema, por lo tanto se registrara la conducta y las
caracteristicas del desempeno de los funcionarios y empleados en las

actividades que desarrollan en forma cotidiana.
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3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 con mayor frecuencia en la presente
investigacion fue el Cuestionario que signific6 una ayuda muy valiosa
de la Técnica de la Encuesta, para el efecto se estructurd un conjunto
de preguntas que relacionadas en forma directa a las variables de
estudio para registrar las respuestas de los encuestados para verificar
las hipotesis propuestas, éste instrumento debera tener una estructura
formal con los elementos necesarios para que los encuestados sepa
los objetivos de la investigacion, siendo necesario dentro de lo posible
que las preguntas sean cerradas con multiples respuestas.

Por otro lado también se utilizd la Técnica de la Entrevista, el
instrumento empleado fue la Guia de Entrevista, que es una cédula de
preguntas en donde el entrevistador es el que pregunta y escribe la
respuesta del entrevistado siendo su propodsito obtener informacion

mas espontanea y abierta.

Asimismo, se utilizd la Técnica de la Observacion habiéndose
empleado la Guia de Observacion directa con la finalidad de tomar
conocimiento real del problema con la finalidad de probar las hipétesis

de estudio.

3.5. TECNICAS EMPLEADAS EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
El procesamiento de la informacion obtenida se efectué mediante el
computador con la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se
podra realizar un analisis, segun los objetivos, preguntas e hipotesis

planteadas en la presente investigacion, para el efecto se utilizé las técnicas
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estadisticas con el apoyo del computador, utilizando programas estadisticos

que se encuentran en el mercado, dicho procesamiento sera el siguiente:

Obtenida la informacién de la muestra objeto de estudio de la investigacion,

la misma que sera revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las

hipotesis planteadas.

- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de coédigos numéricos
para las variables con el fin de tabularlas.

- Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los
conceptos de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.

El procesamiento sera efectuado mediante las siguientes herramientas

estadisticas:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas Estadisticas.

Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipodtesis se utilizé el analisis

no paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado

X2.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En este capitulo se presentan, analizan e interpretan los resultados
establecidos derivados de la encuesta aplicada en la muestra
correspondiente, la cual const6 de 10 preguntas efectuadas de acuerdo a los
indicadores de cada variable y a través de los cuales se explica el grado de
influencia que tiene el Sistema de Control Interno como medio sobre la
Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
ferreteria que desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la
Provincia de Huaura.
En base a la informacion recolectada; analizada y procesada de la encuesta
efectuada a los funcionarios y empleados que laboran en las principales
Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria de la Provincia de
Huaura consideradas en la muestra se han construido los respectivos cuadros
en los cuales se han establecido los porcentajes acompafados de sus
correspondientes graficos.
La interpretacion y el analisis de los resultados de la encuesta hace posible
observar que estos son favorables respecto a la influencia significativa que
ejerce el Sistema de Control Interno como medio en la Gestion Gerencial en
las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria de la Provincia de
Huaura.
Hoy en dia mas que en otras épocas es necesario y conveniente que las
Gerencias de las Comercializadoras de la Provincia de Huaura dispongan de

un eficiente sistema de control interno que les permitan tomar decisiones para



42
efectos de planificar, organizar, ejecutar y control de sus actividades que haga

posible el cumplimiento de su objetivos y metas previstos en sus planes.

En el analisis de los resultados se han utilizado los procedimientos mas
adecuados lo que ha permitido la contrastacion de las hipétesis planteadas en
la presente Tesis lo que ha hecho posible finalmente establecer las
conclusiones y proponer las recomendaciones en base a los objetivos de la
misma.

A continuacién, se presentan los cuadros estadisticos con sus respectivos
porcentajes y graficos porque ha permitido analizar e interpretar los

resultados, tal como se muestra en el siguiente detalle:

ENCUESTA

1. ¢ Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio Influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 01
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 9 20%
MUCHAS VECES 26 58%
ALGUNAS VECES 6 15%
RARA VEZ 1 3%
NUNCA 2 4%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N.° 01

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL
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Fuente: Elaboracién propia

El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que
siempre, el 15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

Significa que el Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de productos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de Huaura,
por cuanto representa un proceso realizado por las Gerencias de las mismas
organizado e implementado para proporcionar una razonable seguridad con
miras al cumplimiento de sus objetivos entre ellos destacan la eficacia,
efectividad y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a
las politicas de las mismas; asi mismo constituye el soporte basico y
fundamental para el desarrollo eficiente de las funciones de planificacion,
organizacion, ejecucion y control de sus actividades lo posibilita la
elaboracién, ejecucién y control de sus planes que genera confianza en sus

clientes, asi como en sus accionistas o duenos.
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2.- ;Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye

en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos
de ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la planificacion de sus

actividades?

CUADRO N.° 02
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL /
PLANIFICACION DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 29 68%
PROBABLEMENTE Sl 8 18%
DEFINITIVAMENTE NO 4 8%
PROBABLEMENTE NO 3 6%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N.° 02

EL CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL / PLANIFICACION DE SUS
ACTIVIDADES
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El 68% de los encuestados respondié que definitivamente si, el 18%

probablemente que si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Significa que el Sistema de Control Interno como medio influye en la
Gestidn Gerencial en las Empresas Comercializadoras de productos de
ferreteria que desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la
Provincia de Huaura en lo que se relaciona a la planificacion de sus
actividades que se materializa en la elaboracion de sus planes por cuanto
constituye el medio indispensable para garantizar la definicion de sus
objetivos y metas que se pretende realizar en un periodo futuros, es decir
sirve para generar seguridad de que las actividades planificadas son
necesarias para darle la continuidad a sus operaciones otorgando la
confianza conveniente a su clientes y a sus duefios o accionistas, la
funcién gerencial de la planificacion se materializa en la elaboracién de
sus planes tanto a largo plazo como son los estratégicos, como acorto
plazo como son los planes operativos lo que contribuye a la organizacion

de sus recursos con que cuentan dichas empresas.

3. ¢ Con qué frecuencia considera Usted que Sistema el Control Interno como
medio Influye en la Gestidn Gerencial en las Empresas Comercializadoras
de articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la

organizacion de sus actividades?
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CUADRO N.° 03

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL/

ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 9 22%
MUCHAS VECES 29 68%
ALGUNAS VECES 3 5%
RARA VEZ 2 3%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N.° 03
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL /
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES
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El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que

siempre, el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.
Significa que el Sistema de Control Interno como medio influye en la
Gestién Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
ferreteria que desarrollan sus actividades econdémicas en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura en lo que se relaciona a la
organizacion de sus actividades, por cuanto una vez planificadas, las
Gerencias de las mismas deben proceder a efectuar un analisis detallado
de sus recursos humanos, recursos materiales y recursos financieros para
efecto de tener todo dispuesto para proceder a su correspondiente
ejecucion, el sistema de control interno genera confianza y seguridad para
garantizar la disponibilidad de sus recursos necesarios para efectuar la

ejecucion de sus actividades.

4. ; En qué medida considera Usted que el Sistema de Control Interno como
medio Influye en la Gestién Gerencial en las Empresas Comercializadoras
de articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la ejecuciéon

de sus actividades
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CUADRO N° 04

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL/ EJECUCION
DE SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N.° %
Si, EN GRAN MEDIDA 33 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 7 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 4 10%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N.° 04
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / EJECUCION
DE SUS ACTIVIDADES
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El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en

forma parcial y el 10% que si, en escasa medida.

Significa que Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria

que desarrollan sus actividades econdmicas en el ambito geografico de la
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Provincia de Huaura, por cuanto no solamente genera confianza y

seguridad, sino que permite la planificacién y organizacion de sus
actividades como soporte para que las mismas sean ejecutadas con
eficiencia orientandolas al cumplimiento de sus objetivos y metas
considerados en sus planes mediante la toma de decisiones oportunas y
correctas utilizando como herramientas las estrategias mas adecuadas de
manera que puedan solucionarse sus multiples problemas que a diario se
presentan, procurando que dichas decisiones generen beneficios

economicos en el futuro.

5. ¢ Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de

ferreteria de la Provincia de Huaura respecto al control de sus actividades?

CUADRO N.° 05

EL SISTEMA CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / CONTROL
DE SUS ACTIVIDADEDS

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 28 62%
PROBABLEMENTE SI 11 25%
DEFINITIVAMENTE NO 4 10%
PROBABLEMENTE NO 1 3%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N.° 05

EL SISTEMA CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / CONTROL DE

SUS ACTIVIDADES
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Elaboracion propia

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25%
que probablemente si, el 10% que probablemente no y el 3% que
definitivamente si.

Significa que Sistema de Control Interno como medio una vez que las
Gerencias de las Empresas Comercializadoras de productos de ferreteria
han planificado, organizado y ejecutado sus actividades deben proceder
en forma inmediata al control de las mismas, para el efecto se debe
efectuar la correspondiente comparacion entre las actividades
planificadas y las actividades ejecutadas para encontrar variaciones o
desviaciones que deben ser estudiadas y analizadas para proponer un
plan de mejoras con la intencién de corregir las deficiencias en periodos
futuro, dicha comparacion también debe ser expresada en términos

monetarios de acuerdo a sus planes operativos.
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6. ; Considera Usted que el Sistema Control Interno como medio influye en la

Gestidn Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la evaluacion de sus

actividades?

CUADRO N.° 06

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / EVALUACION

DE SUS ACTIVIDADES
RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 29 65%
PROBABLEMENTE Sl 10 23%
DEFINITIVAMENTE NO 3 7%
PROBABLEMENTE NO 2 5%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N.° 06
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ EVALUACION
DE SUS ACTIVIDADES

65%

70% 7

60% -

50% -

40% -

30% -~

20%

NN

10% A

0% T T T 1
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl Sl NO NO

Fuente: Elaboracién propia



52
El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23%

probablemente si, el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Significa que el Sistema de Control Interno como medio es un proceso
permanente disefiado e implementado por las Gerencias de las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria que desarrollan sus actividades
en el ambito geografico de la Provincia de Huaura constituye una ayuda muy
valiosa para efectos de evaluar de manera ordenada y sistematica las
actividades que se han desarrollado durante un periodo en cumplimiento de
sus funciones gerenciales de planificacion, organizacion, ejecucion y control
de sus actividades, dicha evaluacién debe efectuarse midiéndose los
resultados alcanzados, las utilidades obtenidas y la rentabilidad existente en

un periodo determinado.

7. ¢ Con que frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura

respecto a las politicas de control?

CUADRO N.° 07
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ POLITICAS

DE CONTROL
RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 27 63%
MUCHAS VECES 8 18%
ALGUNAS VECES 6 13%
RARA VEZ 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N.° 07
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / POLITICAS
DE CONTROL
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Fuente: Elaboracién propia

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que
muchas veces, el 13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que
nunca.

Significa que el Sistema de Control Interno como medio no solamente
sirve de soporte para planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar sus
actividades, sino que también hace posible que las Gerencias de las
Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que desarrollan
sus actividades en el ambito de la Provincia de Huaura puedan organizar
e implementar las politicas de control necesarias para efectos de
mantener los niveles de liquidez y de inventarios de manera que
priorizando la calidad de sus productos puedan satisfacer las demandas
y exigencias de su clientes, asi como de sus duefios o0 accionistas en lo

que se refiere a la maximizacion de sus utilidades.
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8. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Control Interno como
medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras

de la Provincia de Huaura respecto a las politicas de inversiones?

CUADRO N.° 08

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL / POLITICAS
DE INVERSIONES

RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 29 66%
Parcialmente 11 24%
Si, en escasa medida 4 10%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N.° 08
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / POLITICAS
DE INVERSIONES
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El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que

parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.
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Significa que el Sistema de Control Interno como medio es una ayuda muy

valiosa para las Gerencias de las Empresas Comercializadoras de
productos de ferreteria que desarrollan sus actividades en el ambito de la
Provincia de Huaura por cuanto permite en base al conjunto de
actividades planificadas, organizadas y ejecutadas proporciona la
informacion financiera necesaria puedan definir y establecer sus politicas
de inversiones considerando sobre todo la necesidad de aumentar la
capacidad distributiva de sus productos para generar mayor demanda de
parte de su clientes generando la posibilidad de incrementar sus ventas,
racionalizar sus costos y disminuir sus gastos para obtener mayores
utilidades y maximizar las mismas para satisfacer las demandas de sus

duenos o accionistas.

9. ;/Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio en la
Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a las politicas de

financiamiento?

CUADRO N.° 09
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 30 69%
PROBABLEMENTE SI 9 21%
DEFINITIVAMENTE NO 3 6%
PROBABLEMENTE NO 2 4%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N.° 09

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ POLITICAS

DE FINANCIAMIENTO
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Elaboracion propia

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21%
probablemente si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

Significa que la existencia de un eficiente sistema de Control Interno como
medio implementado mediante un proceso por las Gerencias de las
Empresas Comercializadoras de productos de ferreteria permite no
solamente a desarrollar funciones gerenciales de planificacion,
organizacion, ejecucion y control de sus actividades que se materializa en
la elaboracion, organizacién, ejecucion y control de sus planes, sino que la
eficiencia de los mismos permiten elaborar no solamente sus politicas de
control y de inversiones, sino también sus politicas de financiamiento que
deben estar orientados a generar informacion contable relevante,
verdadera y razonable para obtener en el futuro fuentes que posibilitan el
financiamiento integral de sus actividades ante una posible disminucién de

sus niveles de liquidez y de inventarios.
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10. ;,Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Comercializadoras de
articulos de ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la evaluacion
de resultados?

CUADRO N.°10
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ EVALUACION
DE RESULTADOS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 25 58%
MUCHAS VECES 10 22%
ALGUNAS VECES 5 12%
RARA VEZ 3 6%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N.° 10
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / EVALUACION
DE SUS RESULTADOS

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

o I - -3 y

0% f

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS  RARAVEZ NUNCA
VECES VECES

Fuente: Elaboracion propia



58
El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que

muchas veces, el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

Significa que el Sistema de Control Interno como medio es un factor muy
importante a fin de que las Gerencias de las Empresas Comercializadoras
de articulos de ferreteria que desarrollan su operaciones en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura procedan a evaluar los resultados
alcanzados en un periodo determinado, producto del desarrollo de sus
funciones gerenciales debiéndose analizar la rentabilidad producida en
base a la inversion efectuada en dicho periodo teniendo en cuenta las

cifras que se muestran en sus Estados Financieros.

4.2. ANALISIS, DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados de la investigacion, estos ayudan a comprender
que es importante tener en cuenta al Sistema de Control Interno como medio
hacer eficiente la Gestidn Gerencial en las Empresas Comercializadoras de
articulos de ferreteria que desarrollan sus actividades en el ambito geografico
de la Provincia de Huaura por cuanto debidamente organizado e
implementado permite la salvaguarda de sus bienes, la verificacion de la
exactitud, veracidad y razonabilidad de la informacién que proporcionan sus
Estados Financieros para tomar decisiones, promover la efectividad y
eficiencia de sus operaciones y estimular la adhesion a las politicas de
inversion, de financiamiento y sobre todo las politicas contables a fin de
contribuir al cumplimento de sus objetivos y metas respecto sobre todo a
satisfacer las exigencias y demandas de su clientes, asi como de sus duefios

0 accionistas.
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Para la contrastacion de las hipotesis se ha considerado la utilizacion de la

prueba no paramétrica denominada el chi cuadrada, se ha construido una

tabla de doble entrada con las frecuencias observadas y las frecuencias

esperadas con la finalidad de determinar la influencia de la Variable

Independiente sobre la Variable Dependiente, en base al procedimiento que

a continuacion se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién Gerencial

en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria de la

Provincia de Huaura.

Ho: El Sistema de Control Interno como medio no influye en la Gestion

Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria

de la Provincia de Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL

CONTROL Siempre Muchas Algunas Rara Nunca TOTAL
INTERNO veces veces vez
Siempre 2 5 1 1 0 9
Muchas veces 7 18 1 0 0 26
Algunas veces 0 3 3 0 0 6
Rara vez 0 0 1 0 0 1
Nunca 0 0 0 0 2 2
TOTAL 9 26 6 1 2 44
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EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL

CONTROL _ Muchas Algunas Rara TOTAL
INTERNO Slempre veces veces vez Nunca
Siempre 1.84 5.32 1.23 0.20 0.41 9.00
Muchas veces 5.32 15.36 3.55 0.59 1.18 26.00
Algunas veces 1.23 3.55 0.82 0.14 0.26 6.00
Rara vez 0.20 0.59 0.14 0.02 0.05 1.00
Nunca 0.41 1.18 0.26 0.05 0.10 2.00
TOTAL 9.00 26.00 6.00 1.00 2.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

2
X2=Z%

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion

aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) =

16, siendo el nivel de

significacién de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual

a 26.30

_9\2
Al calcular la estadistica de prueba X2=) %= 58.92

Entonces la decision estadistica que se observa es que 58.92 >26.30

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis planteada.
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H1: El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestion

Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria

de la Provincia de Huaura respecto a la planificacion de sus actividades.

Ho: EIl Sistema de Control Interno como medio no influye en la Gestion

Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria

de la Provincia de Huaura respecto a la planificacion de sus actividades.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL/ PLANIFICACION DE SUS
ACTIVIDADES

CONTROL TOTAL
INTERNO Definitiv. si | Probabl. si | Definitiv. No | Probabl. No
Definitivamente si 22 5 1 1 29
Probablemente si 4 2 2 0 8
Definitivamente no 2 1 1 0 4
Probablemente no 1 0 0 2 3
TOTAL 29 8 4 3 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL SISTEMA DE GESTION GERENCIAL/ PLANIFICACION DE SUS
CONTROL ACTIVIDADES TOTAL
INTERNO Definitiv. si | Probabl. si | Definitiv. No | Probabl. No
Definitivamente si 19.11 5.27 2.64 1.98 29.00
Probablemente si 5.27 1.45 0.73 0.55 8.00
Definitivamente no 2.64 0.73 0.36 0.27 4.00
Probablemente no 1.98 0.55 0.27 0.20 3.00
TOTAL 29.00 8.00 4.00 3.00 44.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

2
X2=Z(OEE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de
significacidon de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual

a 16.92
L (0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X2=) T=23'92

Entonces la decision estadistica que se observa es que 23.92 >16.92

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestién Gerencial
en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria de la
Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus actividades.

Ho: El Sistema de Control Interno como medio no influye en la Gestion
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria
de la Provincia de Huaura respecto a la organizacion de sus

actividades.
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EL SISTEMA DE

GESTION GERENCIAL / ORGANIZACION DE SUS

ACTIVIDADES -
CONTROL
Muchas Algunas Rara TOTAL
INTERNO Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 2 5 2 0 9
Muchas veces 6 23 0 0 29
Algunas veces 1 1 0 1 0 3
Rara vez 0
0 1 1 0 2
Nunca 0 0 0 0 1 1
TOTAL 9 29 3 2 1 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE SUS
EL SISTEMA DE
ACTIVIDADES
CONTROL TOTAL
Muchas Algunas Rara
INTERNO Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 1.84 5.93 0.61 0.41 0.21 9.00
Muchas veces 5.93 19.11 1.98 1.32 0.66 29.00
Algunas veces 0.61 1.98 0.20 0.14 0.07 3.00
Rara vez 0.41 1.32 0.14 0.09 0.04 2.00
Nunca 0.21 0.66 0.07 0.04 0.02 1.00
TOTAL 9.00 29.00 3.00 2.00 1.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica

de prueba es:

_\2
x2=2%
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Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion

aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) =

significacién de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

16 siendo el nivel de

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual

a 26.30

Al calcular la estadistica de prueba

N2
X2 = Z%= 73.24

Entonces la decision estadistica que se observa es que 73.24 >26.30

entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestidn

Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de

ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la ejecuciéon de sus

actividades.

Ho: - EIl Sistema de Control Interno como medio no influye en la Gestion

Gerencial en las Empresas Comercializadoras de la Provincia de

Huaura respecto a la ejecucidn de sus actividades.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE TOTAL
EL SISTEMA DE Si SU; AC-I;NIDADEg.
CONTROL INTERNO i, en gran i, en forma i, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 29 4 0 33
Si, en forma parcial 4 1 2
Si, en escasa medida 2 2 4
TOTAL 33 7 4 44
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FRECUENCIAS ESPERADAS

GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE | TOTAL
EL SISTEMA DE SUS ACTIVIDADES
CONTROL INTERNO Si, en gran Si, en forma | Si, en escasa

medida parcial medida
Si, en gran medida 24.75 5.25 3.00 33.00
Si, en forma parcial 5.25 1.11 0.64 7.00
Si, en escasa medida 3.00 0.64 0.36 4.00
TOTAL 33.00 7.00 4.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la
estadistica de prueba es:

(0-E)?
E

x2=Y

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de
significacidén de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual

a942
L (0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X2=) — - 20.59

Entonces la decisién estadistica que se observa es que 20.59. >9.42

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis de estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en base al analisis e interpretacion,
asi como a la contrastacion de las hipétesis se ha demostrado la significativa
influencia que ejerce el Sistema de Control Interno como medio en la Gestion
Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de
Huaura, por cuanto proporcionan seguridad y confianza razonable para el
desarrollo de las funciones gerenciales de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de sus actividades lo que permite orientar las mismas
hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas basados en la efectividad y
eficiencia de sus operaciones, la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion contable y financiera, el cumplimiento de las leyes y sus
obligaciones, asi como la puesta en practica de las prescritas por las

Gerencias de las mismas correspondiente a un periodo determinado.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos y a la contrastacion de las hipétesis
donde el valor practico de la CHI cuadrado es superior al valor tedrico se
demuestra que el Sistema de Control Interno como medio influye de
manera significativa en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria que desarrollan sus

actividades en el ambito geografico de la Provincia de Huaura, por cuanto
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permite la eficiencia y eficacia de sus operaciones, ayuda a disminuir los

riesgos a que pudieran estar expuestos sus recursos, genera mayor
confiabilidad a la informacion financiera y proporciona seguridad
respecto al cumplimiento efectivo de las leyes, politicas, normas y
obligaciones derivadas de sus operaciones, asimismo genera un factor de
responsabilidad contribuyendo al desarrollo eficiente de las funciones
gerenciales relacionadas a la planificacién, organizacién, ejecuciéon y
control de sus actividades lo que posibilita el cumplimiento de sus

objetivos y metas previstos en sus planes.

. El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestion Gerencial
en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de
Huaura en lo que se relaciona a la planificacién de sus actividades, por
cuanto al promover la efectividad y eficiencia de sus operaciones
contribuye con las Gerencias en materializar las actividades planificadas
mediante la elaboracién de sus planes en los cuales se deben definir los

objetivos y las metas que se pretenden lograr en un determinado periodo.

. El Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestion Gerencial
en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de
Huaura en lo que se relaciona a la organizacion de sus actividades, por
cuanto debidamente organizado e implementado por las Gerencias
genera seguridad razonable no solamente para planificar sus actividades,

sino también para organizar las mismas para el efecto se deben realizar
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las acciones necesarias para apreciar la disponibilidad de sus recursos
humanos, materiales y financieros que deben garantizar la posterior
ejecucion de dichas actividades en condiciones de alcanzar sus objetivos

y metas previstos en sus planes.

4. E| Sistema de Control Interno como medio influye en la Gestion Gerencial
en las Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de
Huaura en lo que respecta a la ejecucidon de sus actividades, por cuanto
sirve de soporte no solamente para la planificacion y organizacion de sus
actividades, sino también permite la ejecucion de dichas actividades para
el efecto se deben tomar las decisiones de manera oportuna y correcta
debiéndose utilizar estrategias que hagan posible el cumplimiento de sus

objetivos y metas previstos en sus planes con resultados satisfactorios.

5.3. RECOMENDACIONES

1. Considerando que las Empresas Comercializadoras de articulos de
ferreteria que desarrollan sus actividades econdmicas en el ambito de la
Provincia de Huaura ofertan productos de diversa especie mediante la
realizacion de compras y ventas para satisfacer las demandas de sus
clientes se recomienda a las Gerencias de las mismas que mediante un
proceso adecuado implementen un Sistema de Control interno de manera
integral como estrategia para contribuir al cumplimiento de sus funciones
gerenciales en lo que respecta a la planificacién, organizacién, ejecucion

y control de sus actividades que deben estar orientadas a lograr sus
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objetivos y metas considerados en sus planes como es la efectividad y

eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion que
generan sus estados financieros y el cumplimiento de sus obligaciones

resultantes del desarrollo de su principal actividad.

. Teniendo en cuenta que las actividades que desarrollan las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria en el ambito geografico de la
Provincia de Huaura son sumamente complejas, cambiantes, dinamicas y
competitivas se recomienda a las Gerencias de las mismas que utilicen a
el Sistema de Control Interno como medio, estrategia y soporte basico
para efectos planificar sus actividades mediante la elaboracion de sus
planes en los cuales deben de definirse sus objetivos y metas que se
pretenden alcanzar en el futuro teniendo en cuenta que ayuda a reducir

los riesgos a que pudieran estar expuestos sus recursos.

. Considerando que las actividades comerciales que realizan las Empresas
Comercializadoras de articulos de ferreteria que desarrollan sus
operaciones en el ambito geografico de la Provincia de Huaura se
recomienda a las Gerencias de las mismas que utilicen al Sistema de
Control Interno como medio y estrategia no solamente para planificar sus
actividades, sino que también debidamente implementado permita la
organizacion de sus actividades previo analisis de sus recursos humanos,
materiales y financieros a fin de garantizar la ejecucion posterior de dichas

actividades.

. Teniendo en cuenta la importancia de la necesidad de cumplir con sus

objetivos y metas previstos en sus planes, dadas las caracteristicas de las
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actividades que realizan y una vez que las actividades han sido

planificadas y organizadas se recomienda a las Gerencias de las
Empresas Comercializadoras de articulos de ferreteria que desarrollan
sus operaciones en el ambito geografico de la Provincia de Huaura que
utilicen a el Sistema de Control Interno como medio, estrategia y soporte
basico no solamente para planificar y organizar sus actividades, sino
también para ejecutar las mismas para el efecto deben utilizar estrategias
y modelos para tomar decisiones oportunas y correctas que generen en
el futuro beneficios econdmicos y permitan solucionar sus problemas

debiéndose utilizar estrategias adecuadas.
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ANEXOS

En la entrevista efectuada en la muestra correspondiente se utilizé el siguiente

cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura?

a. Siempre () b. Muchas veces () c. Algunas veces ()

d-RaraVez() e.Nunca ()

2. ;Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la planificacion de sus

actividades?

a. Definitivamente si ( ) b. Probablemente si ( )

c. Definitivamente no () d. Probablemente no ( )

3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura

respecto a la organizacion de sus actividades?

a. Siempre () b.Muchasveces( ) c. Algunas veces ( )

d. Raravez ( ) e. Nunca ()

4. ; En qué medida considera Usted que el Sistema de Control Interno como

medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras
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de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la ejecuciéon

de sus actividades?

a.Si,engranmedida () b. Si, en forma parcial ( )

c. Si, en escasa medida ( )

. ¢, Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de

Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto al control de sus actividades?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ( )

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

. ¢, Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a la evaluaciéon de sus

actividades?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

. ¢,Con que frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura

respecto a las politicas de control?

a. Siempre () b.Muchas veces( ) c.Algunas veces ()

d.Raravez() e.Nunca ()
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8. ¢ En qué medida considera Usted que el Sistema de Control Interno como

medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras
de articulos de Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a sus politicas

de inversiones?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

c. Si, en escasa medida ( )

9. ; Considera Usted que el Sistema de Control Interno como medio influye en
la Gestion Gerencial en las Empresas Comercializadoras de articulos de
Ferreteria de la Provincia de Huaura respecto a las politicas de

financiamiento?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ( )

c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

10. ; Con qué frecuencia considera Usted que el Sistema de Control Interno
como medio influye en la Gestion Gerencial en las Empresas
Comercializadoras de la Provincia de Huaura respecto a la evaluacion de

sus resultados?

a. Siempre () b.Muchas veces( ) c.Algunasveces ()

d.RaraVez() e.Nunca ()



