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RESUMEN

El objetivo es determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y el proceso
constructivo de la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion
Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019. Método: disefio no experimental, cuantitativa, descriptiva,
correlacional, longitudinal y aplicada. Su poblacion de 30 trabajadores.
Resultado: Se calculé los dias de tiempo para desarrollar y los dias de retraso segun las
conformidades planteadas, detalladas y explicar su relacion de gestion PMBOK y procesos
constructivos de la Institucion Educativa N°21544 en la Villa — Sayan, 2019, es:
Procesos constructivos = 54.7 — 0.290 planificacion — 0.78 aseguramiento de calidad —
0.859x control de calidad Midiendo la correlacion con el estadistico r de Pearson resulto 77.9
% el cual nos permite afirmar que posee una alta correlacion.

Puesto que el r depearson calculado = 0,779 no esta comprendido entre
r de pearson critico /tabla=+ 0,466 Yy se posiciona en la region de rechazo, motivo por lo
cual se rechaza Ho y se acepta Ha, se trabaja con un nivel de significancia 5%; por lo tanto
concluimos que; La gestion de la calidad se relaciona en el proceso constructivo de la I.E.

Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

Palabras claves: control, aseguramiento gestion, constructivos, planificacion,
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ABSTRACT

The objective is to determine the relationship that exists between quality management
and construction process of the I.LE. No. 21544 in the Villa - Sayan, 2019. Method: non
experimental, correlational design, type: applied, longitudinal, descriptive, quantitative. Its
population 30 workers. Result: The days of time to develop and the days of delay were
calculated according to the proposed conformities, detailing and explaining their PMBOK
management relationship and construction processes of the Educational Institution N ° 21544
in the Villa - Sayan, 2019, is: Construction processes = 54.7 - 0.290 planning - 0.78 quality
assurance - 0.859 quality control Measuring the correlation with the Pearson r statistic resulted
in 77.9% which allows us to affirm that it has a high correlation.

Since the calculated pearson r = 0.779 is not comprised between critical pearl r / table
="+ 0.466" and is positioned in the rejection region, therefore we reject the HO and accept the
H1, we work with a level of 5% significance; therefore we conclude that; Quality management

influences the construction process of the I.E. No. 21544 in the Villa - Sayan, 2019.

Keywords: management, constructive, planning, assurance, control
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INTRODUCION

En la guia de fundamento de direccion para proyectos (PMBOK) es aquella norma
actualmente reconocida dentro de las profesiones de diferentes ramas las cuales se enfocan en
direccién de proyectos; donde proporcionan ciertas pautas que sirven de apoyo para el
adecuado desempenio del personal y el desenvolvimiento de manera individual.

El PMBOK determina la direccion del proyecto y entre més definiciones que lo
relacionan describen su ciclo de vida dentro de la direccidn del proyecto y aquellos procesos
que estan unidos.

A la vez se identifica el subconjunto de las actividades fundamentales del desarrollo
del direccionamiento de los proyectos las cuales son reconocidas generalmente como las
buenas practicas; hablando de los proyectos generalmente reconocidos siendo aplicado en

muchos proyectos, y las buenas practicas existe para aplicar herramientas y habilidades.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1. Realidad problemética

A nivel global se desarrollan proyectos sobre inversion pablica mediante el uso de la guia
PMBOK cuyas siglas que significan (Project Management Body of Knowledge). La guia
PMBOK se podria describir como una norma o estandar muy conocida en el rubro de
construccion que todo director de proyectos debe poseer. Se inicié en 1996 y se fue
incrementando de poco. Actualmente posee una 6ta edicion con 756 paginas las cuales
involucran las siguientes partes principales: la gestién de la integracion, alcance, , el coste, el
cronograma, la calidad , recursos, la comunicacién, los riesgos, adquisiciones del proyecto, etc.
Esta norma actualmente ha sido incorporada como una norma mas en las American National
Standard con la denominacion ANSI/PMI 99-001-2004.

A nivel nacional, el Ministerio de Economia del Pert y la OSCE (Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado) estan solicitando dentro de ellos, requisitos profesionales
expertos en PMI basado en la norma PMBOK, con la finalidad de ser requerirlos en la
elaboracion de expedientes técnicos, deteccion de los riesgos previstos, de acuerdo tipo de
obra la forma de su ejecucion, los cuales se estan cambiando los esquemas en el &mbito de la
construccion y mas adn si es para obras publicas donde difiere el dinero del estado.

Anivel local, la infraestructura resiliente es esencial para que las instituciones educativas
cumplan con la duracion de un proyecto, perfiles o expedientes. Por eso se refleja en el presente
y se confirma en la calidad de los productos de construccion. Se necesita especialmente un
experto en gestion de proyectos para realizar buenas observaciones y, al mismo tiempo, este
experto esta capacitado y certificado como director de proyectos o lider de gestion de
proyectos. Estos son los requisitos basicos para realizar la gestion.

La institucion educativa cuenta con mas de 20 afios de estar construida. En esta ocasion

se necesitaba realizar la ampliacion de la institucion. Sin embargo, en algunos lugares o
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espacios se realizara construcciones para dar un mejor aporte educativo. Eso no quita que se
deje de lado la anterior construccion, que de ser necesario sera demolida en su totalidad.

A inicios de la ampliacién se realizd los estudios correspondientes para iniciar la
ejecucion y resulto pertinente demoler en las partes que sean necesarias y para dar fe de ello se
plasmo en partidas con protocolos estandarizados con parametros normados.

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.
a) ¢Cudl es larelacion entre la gestion de calidad del proyecto y el proceso constructivo
en la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa — La Villa,
Sayan, 2019?
1.2.2. Problemas especificos
b) ¢Cual es la relacion entre el control de la calidad del proyecto y el proceso
constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa
Rosa?
c) ¢Cudl es la relacion entre la planificacion de la gestion de calidad del proyecto y el
proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion
Santa Rosa?
d) ¢Cudl es la relacion entre el aseguramiento de la calidad del proyecto y el proceso
constructivo de la |.E. Horacio Zevallos N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
a) Determinar la relacion entre la gestion de calidad y el proceso constructivo de la I.E.
Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan

2019.
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1.3.2. Objetivos especificos

b) Determinar la relacion entre la planificacion de la gestion de calidad y el proceso
constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa
Rosa.

c) Determinar la relacion entre el aseguramiento de la calidad y el proceso constructivo
de la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa.

d) Determinar la relacion entre el control de la calidad y el proceso constructivo de la
I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa.

1.4. Justificacion de la investigacion:

Se justifica puesto que una gestion de calidad basado en el PMBOK ayuda a control de
manera adecuada en el proceso constructivo de la infraestructura y esto se pueda ajustar a los
protocolos y controles minimizando riesgos de calidad tanto del producto como del proceso, a
sabiendas de concretar una infraestructura que les dé una mejor confianza estructural en casos
de movimientos sismicos o algunos desastres naturales.

1.5. Delimitacion de la investigacion

Por delimitacion espacial:

La investigacion tiene su desarrollo en el centro poblado de la Irrigacién Santa Rosa, sector

la Villa, ubicados en el distrito de Sayan, en la I.E. Horacio Zevallos Gamez.

Por delimitacion temporal:

Se toma como inicio de investigacion el mes de mayo del afio 2018 hasta setiembre. El

periodo es el adecuado, de acuerdo a su proceso de construccién para poder recopilar

informacion, procesarlas y ser validadas con las teorias expuestas. Con el fin de determinar
la relacion de la variable independiente y dependiente.

Por delimitacion del universo:
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La investigacion contempla a los trabajadores integrantes en la ejecucion y supervision

para realizar la correspondiente infraestructura en la Institucion Educativa.

Por delimitacién conceptual:

Se ha utilizado teorias que permiten tomar los puntos mas relevantes de las dos variables

del estudio. El tema central es la gestion de la calidad basado en la guia PMBOK y procesos

constructivos netamente para el area de infraestructura, sin dejar de lado las dimensiones
conformadas para cada variable.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable debido a lo siguiente:

a) Yo, el autor, cuento con conocimientos basicos, las cuales las adquiri en la etapa de mi
formacidn profesional y laboral en el rubro de la construccion civil. También se dispone
de los recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo dicha investigacion.

b) He tenido ingreso aperturado al &rea de investigacion. He laborado a su vez, como
asistente de ingenieria para la ejecucién de la obra.

c) La investigacion servird de modelo tanto a la empresa constructora como a posteriores
estudios sobre gestion de la calidad basada en PMBOK y procesos constructivos, puesto

que actualmente viene siendo un boom en el ambito de construccién.



16

Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.2. Antecedentes internacionales

a)

b)

Gbmez D. (2012) con la tesis: Plan de gestion de calidad en el proyecto Aporte la
Flor del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 utilizando la guia PMI. Realizada en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Plantea con el objetivo: “Realizar un plan de gestion de calidad que implique los
grupos de procesos de planificacion, ejecucion, control y seguimiento para el
proyecto Aporte la Flor del P.H. Toro 3”

La metodologia de la investigacion: La investigacion es de un disefio no
experimental, de tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 50 colaboradores.
Concluye diciendo: Luego de desarrollar el plan de gestion de calidad, el cual es
realizado en los procesos constructivos de una infraestructura, es vital que se
identifique los pardmetros y aquellos requerimientos de control, para que estos nos
sirvan de base del plan puesto que la aplicacion es la base para el éxito. Esta
estructura detallada del trabajo es de gran importancia para la identificacion de todos
los procesos las cuales estan involucradas durante el progreso del proyecto, por lo
que es muy fundamental elaborarla durante la etapa de la planificacion para aquellos

efectos de aplicacion el PMBOK.

Moreno J. (2017) con su tesis: Aplicacion de lineamientos de la guia PMBOK 5ED
en la construccion del proyecto parque recreacional y biosaludable en el Municipio

de Jenesano - Boyaca, realizada en la Universidad Catdlica de Colombia.



17

Plantea con el objetivo: “Aplicar lincamientos de la guia PMBOK 5ed en el
proyecto de construccién del parque recreacional y biosaludable en el municipio de
Jenesano- Boyac4, con el fin de establecer un marco légico para su ejecucion”

La metodologia de la investigacién: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 37 colaboradores.
Concluye diciendo: Toda la informacidn contenida en la guia normada en PMBOK,
el cual permite llevar a cabo una adecuada planificacién de todo el proyecto de
manera integral y en un tiempo transversal, de manera que, durante el desarrollo de
la etapa de ejecucion; el avance y control de este se defina detalladamente el cual va
incrementando las posibilidades del éxito.

En el rubro de la construccion de proyectos estructurales de obras publicas la
determinacion del costo y presupuesto en un plazo de ejecucion definidos
contractualmente es convertido en una delimitacion en cuanto a la planeacion de la
gestion de los costos y el tiempo de ejecucidon, que restringe la aplicacion de los

puntos del PMBOK de una eficiente manera integral.

Jerez L. (2016) con su tesis: Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos
sociales para la direccion de desarrollo sostenible de Cemex Colombia basada en
el estandar PMBOK del PMI. Realizada en la universidad Industrial de Santander.

Plantea con el objetivo: Realizar una propuesta metodoldgica de gestion de
proyectos sociales que se use como herramienta para cumplir los objetivos de la
direccion de desarrollo sostenible de la empresa CEMEX Colombia usando las
buenas practicas descritas en la guia PMBOK Quinta Edicién del Project

Management Institute — PMI
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La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental. Tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 48 colaboradores.

Concluye diciendo: En la actualidad para realizar la gestion de proyectos sociales
dentro de la direccion de desarrollo sostenible de CEMEX Colombia el cual se esta
implementando la metodologia descrita en el marco légico, la cual es idonea para
usarla a aquellos proyectos que se dirijan en el trabajo con la comunidad, puesto que
su metodologia esta didactico y facil para entender o interpretar el cual permite al
grupo de todo el proyecto tomar las decisiones correspondientes basando todo ello
en el andlisis estructurado entorno a la situacion actual, el cual busca solucionar el
nivel de la vulnerabilidad y las posibilidades de soluciones los cuales pueden
plantearse ante la necesidad detectada lista para la satisfaccion con un agestion
idonea, la cual se adelanta a todos los procesos planteados para el proceso de
planificacion y de seguimiento asi poder controlarlos mejorando asi el desempefio.
A la vez asegurando los cumplimientos de ellos objetivos y metas, puesto que se
encuentra iniciando y posee 3 inconformidades por protocolos dentro de ellos
controles y no por planificacion, que la mayoria de las empresas caen en no

conformidades por el primer paso expresada lineas arriba.

En los antecedentes de nuestra variable dependiente (procesos constructivos) realizando

la investigacion se obtuvo la siguiente tesis:

Antecedentes internacionales de la variable dependiente

a) SilvaJ. (2014) con su tesis: Administracién y control de procesos en la construccién

de conjuntos habitacionales con apoyo de TIC, elaborada en la Universidad Central

del Ecuador.
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Plantea con el objetivo: Propuesta de un sistema alterno que apoye en la
administracion y control de los procesos, en las diferentes actividades y partes de la
construccion, con la importancia en la evaluacion de la parte administrativa, de la
produccion en la ejecucién de procesos en mano de obra, costos, reajustes del
cronograma en determinado tiempo. La constatacion de la calidad mediante el
control de procesos con la asistencia de las TICs empleando registro de actividades,
videos y fotos, para la obtencién de un producto de primer nivel a la mayor
satisfaccion del usuario.

La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 56 colaboradores.
Concluye diciendo: La mayoria de las empresas constructoras e inmobiliarias para
controlar y administrar todos los procesos o algunos programas como Project, Pro
Excel, Ares, Primavera o similares, cualquiera de ellos la cuales son eficientes para
programar y reprogramar las obras de construccion de infraestructuras, la mayoria
de ellos no se apoya en la utilizacion de las TICs para un uso eficiente del
cronograma de gran apoyo para el desarrollo.

La propuesta nuestra, hace el desarrollo con el apoyo de Teoria de las Restricciones;
con el diagrama de Pareto (ley 80/20), que determina que la actividad mas limitante
del sistema constructivo, es el hormigoén, con lo cual los levantamientos de
estructura, que utiliza en gran parte la mano de obra, y que tiene un desperdicio de
mano de obra del 15,90 % con relacion al costo total de la productividad, lo que nos
da una pérdida de $ 42 754,90 doblares con relacion al presupuesto original $ 268
898,75 dolares y $ 49 265,60 dolares con relacion al trabajo real $ 309 846,51
dolares. Con esto se concluye la importancia del analisis de los procesos con la ayuda

de TIC y método del VValor Ganado.
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Echeverry D. (2012) con su tesis: Mejoramiento de Procesos Constructivos de una
Edificacion a Partir de Simulacion Digital y Videos Time Lapse. Realizada en la
Pontificia Universidades Javeriana.

Plantea con el objetivo: “Fijar propuestas de mejora, en concordancia a la filosofia
Lean Construction, cuya finalidad es de realizar un modelo de simulacién digital,
para procesos constructivos en las edificaciones a investigar”

La metodologia de la investigacién: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 16 colaboradores.
Concluye diciendo: La entidad ejecutora de toda la infraestructura le sera util para
los trabajos a realizarse puesto que se implementa el PMBOK vy afianzara la
confianza de los clientes puesto que es un método diferente el cual asegura la calidad
de obra que realiza y eso a su vez busca una estandarizacion o certificacion del 1ISO
9001:2015; en muchos procesos ya que el vaciado de concreto de todos los
elementos estructurales y el personal laborando en el proyecto es mucho mayor que
lo necesitado, presentando asi a cada trabajador hacer las actividades diferentes.
Pico M. & Velastegui, J. (2017) con su tesis: Manual técnico para el proceso
constructivo de una edificacion de hormigén armado de dos pisos. Elaborada en la
Universidad Técnica de Ambato.

Plantea con el objetivo: Elaborar especificaciones técnicas que sirvan de guia para
la construccion de edificaciones mediante una base técnica aceptable en el pais.

La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 12 colaboradores.
Concluye diciendo: La capacitacion brindada repercute como parte de la
planificacion sobre la adecuada ejecucion de la estructura durante el proceso

constructivo para la edificacion de una vivienda de concreto armado de 2 pisos. El
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producto final nos da una breve descripcion concreta de aquellos métodos nos sirvan
de base para la ejecucion de manera que se vaya cumpliendo con las regularizaciones
de acuerdo a estandares y cddigo normadas empleadas dentro de todo el territorio,
las normas técnicas que permiten la elaboracion en el presente documento abarcan a
una detallada de todos los rubros dependiendo del trabajo a desempefiar.
2.3. Antecedentes nacionales

Antecedentes nacionales de la variable independiente

a) Alejandro P. & Castillo V. (2018, p. 39-42) con su tesis: Analisis de la gestion de
adquisicion, recursos humanos y calidad con aplicacion al PMBOK en el proyecto:
Mejoramiento en los servicios, de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,
en el distrito de Tacna - Tacna. realizada en la Universidad Privada de Tacna.
Plantea con el objetivo: Realizacion del andlisis de gestion las areas de
adquisiciones, recursos y calidad con la aplicacion del PMBOK 6ta Edicion, hacia
el proyecto: Mejoramiento en los servicios, de la I.E. Nuestros Heroes de la Guerra
del Pacifico, en el distrito Tacna — Tacna.
La metodologia de la investigacién: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 12 colaboradores.
Concluye diciendo: El analisis realizado durante la gestién de adquisicion, recursos
humanos y calidad con aplicacion del PMBOK actualizada hablamos de la 6ta
edicion el cual incidid positivamente para mejorar procesos, asi optimizando los
recursos y materiales como del personal para cumplir los requerimientos minimos
necesarios, de tal manera que se podra lograr la culminacion de las metas planteadas
de la obra satisfaciendo al cliente en el determinado tiempo establecido.
La gestion de las adquisiciones se determind con 60% en el desarrollo del proyecto,

influyendo a la agilizacion de todos los procesos de compra y servicios a través de
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los tres (3) procesos fundamentales que aplica el PMBOK la que comprenden:
Planificacion, ejecucion y control de adquisiciones. Los recursos determinaron con
75% los roles y responsabilidades del equipo lo cual es mayor al 50%.

Ruiz E. & Rodriguez E. (2015, p.55) con su tesis: Aplicacién de la guia PMBOK al
proyecto centro comercial en Chugay en la gestidn del tiempo, gestién del costo y
gestion de la calidad, elaborada en la Universidad Privada Antenor Orrego.
Plantea con el objetivo: “Proponer el Plan de Gestion del Tiempo, Costo y Calidad
al Proyecto Centro Comercial Chugay utilizando las herramientas operativas del
PMBOK”

La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 53 colaboradores.
Concluye diciendo: La aplicacion de los todos los estandares mencionados en la
guia del PMBOK nos permite generar un seguimiento correcto al alcance del
proyecto estudiado; gestionando todos los posibles cambios que se produzcan
durante toda la ejecucion. Al desarrollar un cronograma, el que nos permite tener
mayor control con protocolos estandarizado y normados respecto a la reserva de
contingencias, también control de algunos retrasos 0 excesos que se produzcan en
relacion al cumplimiento de todos los entregables y el avance controlado. Mediante
el establecimiento de un adecuado plan de gestidn de la calidad, respecto a la calidad
de los entregables, se es posible mantener pardmetros claros respecto a las normas,
requerimientos minimos y aquellos objetivos que requiere el proyecto

Bustamante J. (2015) con su tesis: Método de gestion basado en el PMBOK para el
proceso de desarrollo de investigacion de las carreras universitarias, elaborada en

la Universidad San Martin de Porres.
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Plantea con el objetivo: “Determinar la efectividad del método de gestion basado
en el PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias”
La metodologia de la investigacién: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 48 colaboradores.
Concluye diciendo: De acuerdo al nivel estratégico, todo el método obtuvo
efectividad puesto que se permitio la formalizacidn de toda la gestion documentaria
el cual esta aportando a la normalizacion del proceso del desarrollo de nuestra
materia en estudio, de tal manera que se obtenga toda la estandarizacion, para
favorecer a la empresa mejorando y optimizando tiempos durante el desarrollo de
actividades del PEC y POC mediante los insumos brindados por el método
mencionado. Las actividades sobre el proceso desarrollado de la investigacion en la
carrera universitaria, son orientadas al cumplimiento de los estandares de calidad
para sistematizar los todos los niveles administrativos considerados en el estudio.
Ademas, las correctas practicas son encaminadas a realizar un correcto esfuerzo de
manera de que no se multiplique el trabajo.
Antecedentes nacionales de la variable dependiente

a) Ramirez C. (2012, p.49) con su tesis: Optimizacion de procesos constructivos en el
condominio Bolognesi - Puente Piedra. Elaborado en la Universidad Ricardo Palma
Plantea con el objetivo: Mejorar la confiabilidad en la planificacion, mediante un
adecuado control del flujo de la produccién, donde el control es considerado como
“la ejecucion de acciones necesarias para que la planificacion se cumpla”, en
discrepancia al concepto tradicional, en donde se comprendia el concepto de control

Como un “monitoreo de los resultados”
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La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 40 colaboradores.
Concluye diciendo: Existen maltiples factores los cuales afectan a la productividad,
por lo que, es muy importante tomar los resultados de esta investigacion, el cual se
debe considerar en la obra para tener caracteristicas y/o condiciones similares.
Durante el progreso del flujo de actividades, la herramienta inicial que se eligi6 para
la investigacion debido al orden y la secuencia que tenian que seguir los procesos
dentro de la obra, fueron exactamente calculados y protocolizados para realizar un
adecuado control.

De la cruz A. (2011, p.65) Con su tesis: Evaluacion de los procedimientos
constructivos y el uso inadecuado de materiales en viviendas autoconstruidas.
Elaborada en la Universidad Nacional de Ingenieria.

Plantea con el objetivo: Analizar las viviendas que representen los problemas
estructurales comunes, por no seguir los procedimientos constructivos correctos y a
su vez el uso inadecuado de los materiales para la construccion de las viviendas en
su autoconstruccion.

La metodologia de la investigacion: La investigacion tiene un disefio no
experimental, tipo longitudinal. Tiene una muestra censal de 18 colaboradores.
Concluye diciendo: Respecto al crecimiento poblacional del Pert hace que las
nuevas familias requieran buscar un espacio de terreno habitable para edificar su
vivienda y con el tiempo se deciden por la construccion usando materiales
convencionales o econdmicas, sumado a no buscar una asistencia o guia técnica de
algan profesional en el ambito de la construccion. Llegando a construir sus viviendas

con lo que traen consigo una serie de errores y deficiencias, que, al presentarse un
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sismo, traeria problemas debido a que no cumplen los requisitos minimos técnicos
que demanda el Reglamento Nacional de Edificaciones.
2.3.1. Bases tedricas
2.3.1.1. Gestion de calidad basado en PMBOK

Square N. (2018) en el libro de sexta edicién del PMBOK nos dice:
Es aquella etapa donde los proyectos llevan un adecuado control de acuerdo a los
pasos desarrollados para mejorar la ejecucion de todo lo especificado al inicio de la
partida sin embargo siempre se posee una ruta critica las cuales no permiten el
avance en un tiempo estimados de acuerdo al cronograma y como la normativa
estadounidense de Project Management Body of Knowledge alinea a toda la

organizacion a un mejor y adecuado control.

Procesos
de Ejecucion

* [atos de desempenio del trabajo

Procesos
de control

* Plan para la direccion del . o . )
proyectn y achualizaciones de Infiormacidn de desempeno del frabajo

los documentos del proyecto s y

Control general
del proyecto

* [nformes de desempefio del trabajo

Control Varios Comunicaciones
de cambios -, procesos del del proyecto
del proyectn * Solicifudes proyecto

de cambio
aprobadas

* Miembros del equipo del proyects

* Interesados del proyectn

Figura 1: Flujo de datos informacion e informes del proyecto. Fuente: Guia del PMBOK
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Interesados
Proveedores
Clientes
Usuarios finales

Patrocinadores
Organismos de gobierno
Comités de direccidn
PMOs

Equipo del proyecto
Directores de PPP
Gerentes de recursos

N

' Director |
del Proyecto

Figura 2: Esfera de influencia del director del proyecto. Fuente: Guia del PMBOK
Aquellos directores de proyectos los cuales desempefian muchas funciones
dentro de una circulo de influencia reflejan las capacidades del especialista, estas
son representadas mediante un valor de contribuciones a la profesion, dicho de otra
manera, el director del proyecto es influenciado durante el desarrollo de las

actividades por un equipo del proyecto, patrocinadores y proveedores/clientes.

El Project Management Institute (PMI) es aquella organizacion estadounidense el
cual estd encargada de certificar a profesionales que desempefien la labor de gestion
de proyectos desde el 2011 tomo mayor importancia para efectos de los desarrollos

de los proyectos.
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El Triangulo de Talentos del PMI”

Gestion Estratégica
y de Negocios Bp..1l

L% r

Figura 3: Triangulo PMI. Fuente: PMBOK

2.3.1.2. Planificacion

Segun Square N. (2018, p.56) en el libro de sexta edicion del PMBOK nos
dice:

Es importante tener un encargado de gestion para realizar las funciones
especificar de llevar un adecuado sistema integrado para el desarrollo de los
proyectos siendo estos algunos de los pasos a seguir para alcanzar los objetivos y
metas trabados dentro un determinado enfoque de un director de PMI. A la vez no
generar confianza si no confiar en el control que se aplicara de manera que los
resultados sean precisos a las interrogantes o los pasos desarrollados deben estar

dentro del estandar exigido.



Gestlon Liderazgo

Dirigir mediante el peder de la posicion

Guiar, influir y colaborar utilizando el poder de |as relaciones

Mantener

Desarrollar

Administrar

Inniovar

Concentrarse en los sistemas y la estructura

Centrarse en las relaciones con las personas

Confiar en el control

Inspirar confianza

Centrarse en los objetivos a corto plazo

Centrarse en la visidn a largo alcance

Preguntar como y cuando

Preguntar qué y por qué

Concentrarse en el resultado final

Enfocarse en el horizonte

Aceptar el status quo

Desafiar el status quo

Hacer las cosas correctamente

Hacer las cosas correctas

e

Enfocarse en los Incldentes operativos y
la resolucion de problemas

Enfocarsa en |a visidn, la alineacion, la motivacidn y la
inspiracidn

Figura 4: Comparacion gestion de equipos- liderazgo equipos
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Puesto que el plan para la correcta direccion de proyectos es uno de ellos

principales documentos los cuales se usan para realizar la gestion de un determinado

proyecto, adicionando otros documentos, sin embargo, otros documentos no forman

parte del plan de la mencionada direccion, pero sirve como apoyo para la gestion y

dirigirla de manera efectiva.

Este plan describe a detalle sobre aquellos elementos del proyecto, como también lo

elementos las cuales estaran registradas y actualizadas para que el producto, servicio

o resultado del proyecto este consistente y operativo.

El ciclo de vida de un proyecto describe muchas fases durante el avance desde el

inicio hasta su cierre de todo el proyecto.
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Plan para la Direccidn del Proyecto

Documentos del Proyecto

18.

1. Plan para [ gestién del alcance 1. Afributos de la actividad 19. Mediciones de control de calidad
2. Plan de gestion de los requisitos 2. Lista de actividades 20. Méfricas de calidad
3. Plan de gestidn del cronograma 3. Registro de supuestos 21. Informe de calidad
4. Plan de gestidn de los costos 4. Base de las estimaciones 22. Documentacion de requisitos
5. Plan de gestidn de la calidad 5. Registro de cambios 23. Mairiz de trazabilidad de requisitos
6. Plan de gestién de los recursos 6. Estimaciones de costos 24, Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestidn de las comunicaciones 7. Prondsticos de cosios 25. Calendarios de recursos
8. Plan de gestidn de los riesgos 8. Estimaciones de la duracion 26. Requisitos de recursos
9. Plan de gestion de [as adquisiciones 9. Registro de incidentes 27. Registro de riesgos
10. Plan de involucramiento de los interesados | 10. Registro de lecciones aprendidas 28. Informe de riesgos
11. Plan de gestidn de cambios 11. Lista de hitos 29, Datos del cronograma
12. Plan de gestidn de la configuracién 12. Asignaciones de recursos fisicos 30. Prondsticos del cronograma
13. Linea base del alcance 13. Calendarios del proyecto 31. Registro de interesados
14. Linea base del cronograma 14. Comunicaciones del proyecto 32. Acta de constitucion del equipo
15. Linea base de costos 15. Cronograma del proyecto, 33, Documentos de prueba y evaluacisn
16. Linea base para la medicidn del desempefio | 16. Diagrama de red del cronograma del proyecto
17. Descripcidn del ciclo de vida del proyecto 17. Enunciado del alcance del proyecto
Enfoque de desamollo 18. Asignaciones del equipo del proyecto

Figura 5: Plan para la direccion del proyecto y documentos del proyecto.

Segun Boulevard C. (2015) nos indica:

Que para desarrollar un proyecto se debe tener en cuenta el costo del proyecto

y los gastos los cuales van a intervenir en las correctas decisiones a tomar para poder

desempenfiar las labores adecuadamente baso el estdndar de la norma de PMBOK.

La planificacion de la gestion de los costos es aquel proceso que define como

se van logrando cada uno de ellos y asi estimar, presupuestar, gestionar, monitorear

y controlar de forma eficiente el proyecto en si; el beneficio de todo esto radica en

proporcionar un adecuada guia y direccion el cual le permita gestionar los costos del

proyecto a lo largo del mismo entorno.
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Planificar la Gestion de los Costos
——

.1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los costos
proyecto 2 Anélisis de datos
2 Plan para la direccion del J Reuniones
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma

* Plan de gestion de los riesgos
.3 Factores ambientales de

la empresa
A Activos de los procesos de

la organizacian

\ J

Figura 6: Planificacion gestion costos, entradas, herramientas y técnicas

El planificar la gestion de la calidad es aquel proceso de identificar todos los
requisitos y estandares de a calidad para el desarrollo del proyecto y sus entregables,
del mismo modo documentar como un proyecto que demostrara el cumplimiento con

los mismos.

Planificar Plantillas de calidad de
la Gestion los activos de los procesos
de la Calidad de la organizacidn

Plan de gestidn de
la calidad
Metricas de calidad Informes de calidad A Otros
Gestionar
la Calidad R
del Proyecto
Comprobar y evaluar Mediciones de control
documentos de calidad
Informes de calidad Informacion de

desempenfo del trabajo

Gestion de Controlar

la Integracion

del Proyecto Entregables
Datos de desempefo
del trabajo Validar

la Calidad

el Alcance

Entregables verificados

Figura 7: Principales interrelaciones del proceso de gestion de la calidad del proyecto.
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2.3.1.3. Aseguramiento de la calidad
Segun Morales A. (2015) nos dice:

El aseguramiento de la calidad es aquel proceso el cual consiste en auditar todos
los requisitos de calidad y todos los resultados de las mediciones de control de
calidad con la finalidad de asegurar el cual se utilice las normas de calidad y las
definiciones opcionales idéneas.

La gestion la calidad es aquel proceso de convertir el plan de la gestion de la calidad
durante las actividades realizadas los cuales fueron incorporados al proyecto de las

politicas de calidad de la organizacion.

Gestionar la Calidad

.1 Plan para lz direccion del .1 Recopilacion de datos .1 Informes de calidad
proyecto .2 Analisis de datos .2 Documentos de prugba y
* Plan de gestion de la calidad * Analisis de alternativas evaluacion
.2 Documentos del proyecto * Andlisis de documentos 3 Solicitudes de cambio
+ Registro de lecciones * Analisis de procesos A4 Actualizaciones al plan para
aprendidas + Analisis de causa raiz la direccion del proyecto
+ Mediciones de control de .3 Toma de decisiones * Plan de gestion de la calidad
calidad * Analisis de decisiones con * Linea base del alcance
+ Metricas de calidad miltiples criterios * Linea base del cronograma
* Informe de riesgos 4 Representacion de datos * |linea base de costos
.3 Activos de los procesos de * Diagramas de afinidad 5 Actualizaciones a los
la organizacion * Diagramas de causa y efecto documentos del proyecto
AN A * Diagramas de flujo * Reqistro de incidentes
* Histogramas * Registro de lecciones
* [iagramas matriciales aprendidas
* Diagramas de dispersion » Registro de riesgos
5 Auditorias o v
6 Disefiar para X
.7 Resolucion de problemas
B Métodos de mejora de la
calidad
M v

Figura 8: Gestionar la calidad, entradas, herramientas y salidas
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Figura 9: Diagrama de flujo de datos
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El aseguramiento de calidad a pesar que la gestion de la calidad tiene definicion
mucho méas amplia puesto que se utiliza no solo en trabajos relacionados con
proyectos, el aseguramiento trata del eficaz uso o eficiente de todos los procesos del
proyecto tratando de seguir y cumpliendo los estandares a fin de poder asegurarse
hacia los interesados al final del producto el cual satisfacer las necesidades.

La toma de decisiones es mucho mas facil y representativa puesto que cada
documento esta plasmado de acuerdo a las actividades a desarrollar sin embargo
mediante la aplicacion y difusién d ellos procedimientos operativos se puede
disminuir errores o fallar y al momento de realizar el monitoreo todo fluya conforme
al procedimiento de trabajo y procedimiento de calidad, para evitar caer en
inconformidades de las personas encargadas de la supervision por parte del cliente o
en su defectos los encargados directos para la correcta evaluacion de todo el

procedimiento escrito por el especialista encargado del puesto en mencion.

Las herramientas y técnicas para la recoleccion de datos y estandarizar la
gestion de la calidad debe ser iddneo con estas informaciones para poder acercarse
a la politica de calidad con la finalidad de mantenerse a flote en los establecimientos

de proyectos. (pag. 35)
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2.3.1.4. Controles de calidades
Segun Besterfield D. (2009, p.44) nos dice:

El control de la calidad es aquel proceso por el cual se monitorea todo el
desarrollo de las actividades mediante formatos donde se registran datos, resultados
de la ejecucion de todas las actividades de control de calidad a fin de evaluar aquel
desempefio y asi recomendar todos los cambios necesarios.

Segun Square N. (2018, p.58) en el libro de sexta edicién del PMBOK nos dice:
El control de la calidad es aquel proceso para monitorear y avanzar registrando todos
los resultados del a ejecucion de todas las actividades plasmadas en el plan de calidad
y diagrama de flujo desempefiando y asegurando que las salidas de los proyectos
sean completas, correctas y estas satisfagan las necesidades; siendo el beneficio
clave de todo el proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto

cumpliendo con todos los requisitos especificados por las personas interesadas.
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Figura 11: Diagrama de flujo de control de calidad
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Durante el proceso para el control de calidad, se realiza para poder medir la
integridad del cumplimiento y el adecuado uso de un determinado producto y/o
servicio, antes de aceptar a los usuarios en la entrega final, sin embargo, esto se
realiza mediante la medida de los pasos, atributos y variables de acuerdo a lo
plasmado en el plano y el procedimiento para dar la conformidad o el cumplimiento

completo de todas las especificaciones durante las etapas de la planificacion.

2.3.1.5. Procesos constructivos
Segun Ronceros S. (2014) nos menciona:

Los procesos constructivos son aquellas acciones las cuales nos llevan a
construir de una forma definida y detallada / determinada, buscando la eficacia en
un menor tiempo, mejorando asi la produccion.

Segun Pérez M. (2014) nos menciona:

Todo parte de un detalle, esquema, planos estructurales y arquitecténico para
tener los lineamientos basicos métricos y asi poder iniciar una construccion de un
determinado proyecto definido ya sea edificacion, canales de irrigacion,
ampliaciones de infraestructura o ampliacion; los cuales llevan a una cierta cantidad
de actividades continuas o paralelas puesto que son actividades dindmicas las cuales

se empalman con un solo fin y llegar a una eficiencia maxima.
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Figura 12: Procesos constructivos

Segun Garro C. (2011) nos dice:
Todo proceso constructivo este basado en una programacion de tiempo para
terminar todos los detalles solicitados y asi poder programar los acabados

completos tanto como servicios y colores de pigmentados.

2.3.1.6. Tiempos de ejecucion
Segun (De la puente, 2012) nos dice:

La arquitectura fisica debe tener en cuenta todas las propiedades de su entorno
a ejecucion esto puede ser necesario modificar el disefio o reajustar asi estar adaptado
al entorno de ejecucion, por ejemplo; Debe permitir el andlisis de las propiedades no

funcionales y comportamiento temporal del lugar in situ.
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Figura 13: Actividades a desarrollar previo a la ejecucion y durante.

Segun Pérez A. (2016), nos dice:

El tiempo de ejecucion debe ser definido como una adecuada funcion de las
entradas; con frecuencia el tiempo de la ejecucién depende mucho del tamafio de la
entrada mediante programas.

Segtin Alamo J. (2013) nos dice:

El tiempo de ejecucién de un proyecto toma muchos requerimientos para llegar
a ejecutar una actividad y para ellos se debe alinear el flujo con el tiempo de
adquisiciones de los materiales y herramientas a utilizar para poder iniciar una
determinada actividad para el desarrollo del proyecto.
2.3.1.7. Metrados por bloque

Segun Quispe N. (2014) nos dice:
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Es definido de esa manera a todo el proceso del grupo de datos obtenidos a
través de medidas acotada (medida) perfectamente usando gran excepcion con
lectura precisa a escala.

Es usada para calcular las cantidades de materiales y meno de obra a realizar en
una obra que cuando se multiplica por costos unitarios y sumando todo el dato
obtendremos el costo directo; basados en reglamento de metrados para obras de

edificaciones el cual establece los criterios y procedimientos mencionadas en las

partidas para las obras.

Figura 14: Metrado de proyecto



Calcular area de una puerta. Calcular area de patio a pavimentar
0 . 10,78
7.6
P.1 |
0.90| 2.10 16
8,4
El area de una puerta sera: 1 20.8
A1=10x16 mts.; A2=10.78 x 8.4 mts.
A =2.10x0.90 mts.
A1=160m2.; A2 =90.552 m2.
A =1.89 m2. A = 250.552 m2.

Figura 15: Calculo de metrado
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Figura 16: Medidas de las zapatas de infraestructura

Segun Norma Técnica Peruana (2011) nos menciona:
Es aquella conformidad con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, es el calculo o la cuantificacion por partidas de la cantidad de obra a

ejecutar.
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2.3.2. Definiciones términos bésicos
Gestion de la calidad del proyecto: ésta incluye a todos los procesos para
la incorporacion politica de calidad en cuanto a la organizacion y esta sea la

encargada directa para controlar mejor el sistema.

Gestion: es aquello que se lleva a cabo las acciones que permitan la

realizacion de una operacién comercial.

Calidad: es aquella parte fundamental para realizar y reforzar el trabajo
realizado las cuales cumplan los estandares establecidos dentro d ellos

parametros permitidos para la aceptacion correcta si observaciones.

Procesos: Llamado también actividades las cuales se despefian de manera
continua o paralela.

No conformidades: son aquellos documentos plasmados a manera de
informacion de todo encontrado fuera d ellos parametros o estandares
establecidos de acuerdo a las normativas vigentes, las cuales podran ser

subsanadas en el transcurso del desarrollo o ejecucion.

Protocolos: son documentos en los cuales se establece aquellos pardmetros
0 estandares dando fe de lo que se esta desarrollando adecuadamente o esta
de los estandares establecidos segin normativa, o en su defecto es llenado

para liberas zonas o espacio y continuar la ejecucion.
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2.4. Formulacion de la hipotesis

24.1.

24.2.

Hipotesis general

a) La gestion de la calidad se relaciona con el proceso constructivo de la I.E.
Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa —Villa, Sayan,
2019

Hipotesis especificas

b) La planificacién de gestion de la calidad se relaciona con el proceso constructivo
de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacién Santa Rosa —Villa,
Sayan, 2019

c) El aseguramiento de la calidad se relaciona con el proceso constructivo de la
I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa —Villa,
Sayan, 2019.

d) El control de la calidad se relaciona con en el proceso constructivo de la I I.E.
Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa —Villa, Sayan,

20109.



2.4.3. Operacionalizacidn de variable e indicadores

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Fuente: elaboracion propia
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(Ronceros, 2014, 58)

definido.

Variables Definicion conceptual. Definicion operacional Dimensiones Indicadores Teécnicas e
instrumentos
Es aquella etapa donde los Es aquella fase donde los
proyectos llevan un adecuado proyectos se  realizan D1  Planificacion D1.1. Ndmeros de
control de acuerdo a los pasos llevando una adecuada D2  Aseguramiento de actividades a desarrollar  T: andlisis de
desarrollados para mejorar la planificacion para luego la calidad D2.1. registro de documentos
< gjecucion de todo lo realizar un aseguramiento y difusion de los I: seleccion de
o Gestiobn dela  especificado al inicio de las control de la calidad D3 Control dela procedimientos de contenidos
S calidad partidas sin embargo siempre mediante las bases de calidad calidad (no
g basado en se posee una ruta critica las PMBOK puesto que es conformidades)
g PMBOK cuales no permiten el avance aquella normativa que lo
2 en un tiempo estimados de estandariza. D3.1. formato de
> acuerdo a  cronograma. controles (protocolos)
(Square, 2018, p. 20)

Procesos Los procesos constructivos Son aquellas acciones que d1 Tiempo de d1.1. dias de trabajos realizados T: analisis de
> constructivos son aquellas acciones las durante un periodo tiempo gjecucion documentos
2 cuales nos llevan a construir de  de ejecucién por medio de Metrado por d2.2. cantidad de materiales I: seleccidén
2 una forma definida y detallada metrados de cada uno de los d2 bloque utilizados de contenidos
§_ / determinada, buscando la bloques de las estructuras
A eficacia en un menor tiempo, con un determinado fin y
> mejorando asi la produccién. esto lleve a un objetivo
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Capitulo I11: Metodologia
3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Disefio de investigacion
La presente investigacion sera de tipo no experimental, en su variante
descriptivo correlacional, ya que se desea obtener la correlacion de las variables, asi

mismos de las dimensiones.

Ox

M r

0.“

w

Fuente: El proyecto de investigacion cuantitativa (Cordova, 2013, p.13)

Donde:

M: Muestra.

Ox: observacidn de la observacion de la variable independiente

Oy: observacion de la observacion de la variable dependiente.

r: Coeficiente de correlacion

Descriptivo correlacional: “Menciona la realidad problematica de la empresa y la
posible solucion planteada. Por lo cual consiste en especificar las caracteristicas de

uno o mas sujetos de estudio”. (Cordova, 2012, p.21)

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es:

Investigacion aplicada. “Por el contrario, este tipo de investigacion se centra
en la utilizacion de los conocimientos y saberes para la resolucion practica de
problemas, o sea, para aplicarlos al mundo cotidiano de la humanidad”. Por ejemplo,

en el proceso constructivo en la I.E. Horacio Zevallos Gamez N° 21544 en la



46

Irrigacion Santa Rosa — La Villa, Sayan, 2019 - Fuente: https://concepto.de/tipos-

de-investigacion/#cules-son-los-tipos-de-investigacin

Nivel de la investigacion

Correlacional, pues se busca medir su influencia para relacionar las variables,
en este caso especifico relacionar la gestion de calidad del proyecto en el proceso
constructivo en la |.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa
— La Villa, Sayan, 2019.

“Las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de

entendimiento y son altamente estructurados”. (Sampieri, 2014) (p.120)

Enfoque

El trabajo de investigacion es cuantitativo, pues utilizaré los datos obtenidos en
trabajo de campo realizado.
Enfoque cuantitativo: Sampieri (2014) indica que se “Utiliza la recoleccion y analisis
de datos para cuantificar la base de datos recopilada para calcular numéricamente y

asi contrastar dando resultados a nuestro estudio” (p.7)

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Para el presente estudio la poblacion representa a todos los trabajadores de la
construccion de la infraestructura de la I.E. Horacio Zevallos GAmez N°21544 en la

Irrigacion Santa Rosa —Villa, Sayan, 2019.


https://concepto.de/tipos-de-investigacion/#cules-son-los-tipos-de-investigacin
https://concepto.de/tipos-de-investigacion/#cules-son-los-tipos-de-investigacin
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3.2.2. Muestra
La muestra representa a los trabajadores de la construccion de la infraestructura,

siendo un total de 30 colaboradores (n=30) puesto que la muestra es censal.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica a emplear
En esta ocasion se usaran las técnicas determinadas: Analisis de los documentos y
encuestas.
Descripcion de los instrumentos
En esta parte describimos la informacién y al llevar a cabo esta investigacion se obtendran
los datos mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos:
Seleccidn de documentos: esta basado en seleccionar los contenidos de la data recopilada
de las gestiones o trabajos realizadas para mejorar el contenido del proceso estadistico o
llegar a un adecuado resultado.
3.4 Técnicas para procesamiento de la informacion
La informacion que se recopila se procesara en los siguientes programas de apoyo, siendo
las siguientes:
e Organizacion de la documentacion y clasificacibn para rescatar la correcta
especificacion detallada de los datos para el desarrollo.
e Informacion recopilada en Microsoft Excel 2010.
e Transferencia de datos a un software con SPSS 23.0

e Apoyo del software MS Proyect 2017
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3.4.1 Planificacion
Servicios de Gestidn para Proyectos en Construcciéon y Ventas de sus Unidades
Inmobiliarias, Procura y Construccion de Instituciones Educativas; pertenecientes al
sector publico y/o privado. Desarrollando y ejecutando proyectos mediante
consorcios o en forma individual.
OBJETIVO Y ALCANCE
Asegurar los compromisos de las direcciones con sus areas interesadas, a fin de
incrementar la satisfaccion con su implementacion de esta gestion, asi mismo
asegurar su eficacia adecuaciones y conveniencias, con la finalidad de mejorar de
manera continua, a través de la revision directiva del mismo.

Tabla 2: Accion adoptar caso: no conformidad

DESCIRPCION DEL TIPO DE POSIBLE ACCION A ADOPTAR EN
CONTROL CONTROL CASO DE NO CONFORMIDAD
DEMOLICION

Paralizacion de los trabajos en caso de
existir diferencias con lo indicado en el
proyecto

Forma de ejecuciéony Inspeccion
medios a emplear visual

Inspeccién  Paralizacion de los trabajos en caso de

Acumulacion de escombros . ., ]
visual acumulacién excesiva de escombros

Debilitamiento de
estructuras por disminucion
de seccion

Inspeccién  Reposicion de seccion o apuntalamientos
visual para controlar la seguridad

Zapatas

. . Inspeccion ~ Demolicidn en caso de coincidir con lo
Dimension de placas

métrica estipulado en los planos
Posicion y nivelacion de las Inspeccion ~ Demolicién en caso de estar ubicados en
placas métrica los ejes respectivos

Acero zapatas

Inspeccion  No conformidad de no usar los aceros

Diametros de acero : . -
visual correspondientes indicados en planos

ALBANILERIA

Levantamiento muros
portantes y tabiquerias
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Nuevo replanteo en caso de no
correspondencia con la distribucion

Inspeccion .. S
Replanteo \f)isual indicada en la documentacion y/o en caso
de errores superiores a +-2 cm no
acumulativos
. Demolicidn en caso de variaciones
. Inspeccion . -~
Planeidad de muros visual superiores a 2 cm en mediciones con regla
de3m
Inspeccion Demolicion en caso de desplome superior
Desplome de muros visual a 1 cm en medidas de 3 m, a nivel con
regla
. Inspeccion -
Unidn a otros elementos \l/oisual Empalme dentado mayor al especificado
Reparacion en caso de existencia de
discontinuidades, grietas o fisuras
Control de elementos superiores a las especificadas en la
resistentes a fuego incluidos Inspeccion P 1as espe .
. . . documentacion grafica o descrita en el
los pasos de instalaciones visual O
proyecto. Deficiencias en el encuentro de
con elementos obturadores N
compatibilidad con otros elementos
constructivos
Control de la posicion L -
. ) P y Colocacion de los elementos indicados en
dimensiones de elementos .
. . caso de que se incumplan las
resistentes al fuego Inspeccion o .
O . especificaciones rescritas en la
incluidos los pasos de visual e .
. . documentacion grafica y/o escrita del
instalaciones con elementos rovecto
obturadores proy
Vigas
. Nuevo replanteo en caso de no
Inspeccion . S
Replanteo . correspondencia con la distribucién
visual - o
indicada en la documentacion
. , . Inspeccion ~ No permitir la colocacion en caso de tipo
Dimensiones de las vigas o : . - o
métrica y dimensiones distintas a las especificadas
e Inspeccién  No permitir la colocacion en de
Dosificacion del concreto . S s
visual dosificacion distinta a la especificada
Macizado y espesor de Inspeccién  Reparacion en caso de falta de mortero o
juntas visual variaciones en el espesor de la junta
. . Levantamiento en caso de variaciones
Nivel altura y fondos de Inspeccion .
. : superiores a +-5 mm por metro de
vigas visual .
longitud
Carpinteria y cerrajeria
- . Desmontaje en caso de desplomes o
Recibido de elementos de Inspeccion J€ €N Ca: plon -
S - . defectos de fijacion a la periferia metélica
carpinteria y cerrajeria visual

0 elementos resistentes

REVESTIMIENTOS
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Planeidad local del Inspeccion ~ Demolicidn en caso de variaciones
parametro visual superiores a 5mm en longitudes de 3 m
Planeidad general del Inspeccién ~ Demolicién en caso de variaciones
parametro visual superiores a 5mm en longitudes de 3 m
Enchapados
Dimensiones y escuadras de Inspeccion  Levantado de placas en caso de
placas visual variaciones superiores a 3%
N : Inspeccion  Levantado de placas en caso de anclajes
Disposicion de anclajes . A o
visual distintos a los especificados
Inspeccién  Levantado de placas en caso de desplome
Desplome del enchapado . .
visual superior
: . Demolicion en caso de variaciones
Planeidad del enchapado en Inspeccion . .
T : superiores a 2mm en mediciones de 2 m
todas las direcciones visual )
de longitud
Puertas situadas en
recorridos de evacuacion
Control dimensional de las Inspeccion Demolicion en caso de incumplimiento de
puertas situadas en m%trica dimensiones en las especificaciones
recorridos de evacuacion escritas en la documentacion
Control visual del sentido de  Inspeccion ~ Demolicion en caso de sentido de apertura
apertura visual que incumpla en los planos
Control visual de los
dispositivos antipanico para . Sustitucion en caso de valores de los
. : Inspeccion e . L
las salidas de emergencia visual digitos del etiquetado indicado en los
activados por una barra planos
horizontal.
Carpinteria metélica y Inspeccion  Levantado en caso de holgura superior a 4
cerrajeria visual mm
. Inspeccion  Levantado em caso de holguras inferiores
Holgura entre hoja y cerco !
visual a 2mm y mayor a 5mm
Holaura entre hoia v solado Inspeccién  Levantado en caso de variacién mayor a
g jay visual 2mm
: Inspeccion o
Aplomado y nivelado \I/Oisual Levantado en caso de variacion de 2mm
. Levantado en caso de diferencia de
. Inspeccion .
Colocacion de pernos visual cotasen los pernos y cercos superiores a
smm
. . Inspeccion L
Alineacion de pernos \E)isual Levantado en caso de variacion +- 2mm
Funcionamiento de los Inspeccion . .
. . Levantado en caso de mal funcionamiento
herrajes visual
. Sustitucion en caso de superiores a 25 N
Control de fuerza en Inspeccion )
! en puertas para personas en sillas de
apertura de puertas visual

ruedas, y resto superiores a 140 N
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Escaleras
. Inspeccién  Levantado en caso de variacion superior a
Aplomado y nivelado :
visual 5mm
Verificacion de la
resistencia a la fuerza Inspeccion  Levantado en caso de resistencia a la
horizontal de las barreras de métrica fuerza inferior a 0.8 KN/m
encofrado
Control de Altura. Puntos de .
- Levantado o reparacion en caso que las
apoyo. Aberturas en las Inspeccion ! : i
- s dimensiones no cumplan con lo descrito
barreras de proteccion. métrica
. L en los planos
Distancia visual.
Vidrieria
Acristalamientos fijos
Estado de las piezas de Inspeccién  Levantado en caso de existencia de piezas
vidrio visual rotas
. . - Inspeccién  Levantado en caso de variaciones
Dimensiones del vidrio . .
visual superioresde 1 a2 mm
I Inspeccion  Levantado en caso de discontinuidad o
Sellado de los vidrios . :
visual falta de adherencia
Colocacion del perfil Inspeccién . i
: : Levantado en caso de no existencia
continuo visual
Acristalamientos
practicables
. . Inspeccion  Levantado en caso de existencia de
Estado de piezas de vidrio . L
visual vidrios rotos
Estado de los cantos de Inspeccion . .
o . Levantado en caso de fisuras o rajaduras
vidrios visual
. Levantado en caso de espesor no
. . . Inspeccion - . . -
Dimensiones de las hojas visual especificado o dimensiones no indicadas
en planos
. Inspeccién  Levantado en caso de variaciones mayores
Aplomado de la hoja :
visual az2mm
Holgura entre puerta y Inspeccion  Levantado en caso de variaciones mayores
hueco visual az2mm
. Inspeccion  Levantado en caso de variaciones mayores
Holgura entre hoja y solado .
visual az2mm
Alineacion de los puntos de Inspeccién  Levantado en caso de variaciones
giro visual superiores a 2mm
. Levantado en caso de existencias entre
. . Inspeccion : . .
Funcionamiento visual elementos que no permitan bien el cierre 0
apertura
Inspeccion

Estado de los tiradores

visual

Sustitucién en caso de incorrecta fijacion
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Control de dimension en las Inspeccion  Reparacion en caso de dimensiones que
cotas visual no cumplan con los descrito en planos}
Control de la estructura de Inspeccién  Reparacion en caso de incumplimiento de
soporte de los vidrios visual las especificaciones descritas plano
Pintura
. Reparacion en caso de falta de sellado de
. Inspeccion S e .
Comprobacion del soporte visual nudos o de imprimacion, agujeros o
desperfectos
L Inspeccién  Reparacion cuando no se haya a retirar los
Preparacion del soporte . A S Y
visual oxidos, limpieza de superficies, etc
Reparacion cuando la pintura presente
Inspeccion humedad, manchas, moho. Pintura Falta
Acabado \f)isual de adherencia en la superficie. Pinturas

que reflejen mal color, holgamientos,
bolsas, etc




Tabla 3: Cantidades de actividades a desarrollar
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Cantidad de
Partida B1l B2 B3 B4 B5 B6 B7 actividades a
desarrollar
Movimiento de
Tierras 16.00 10.00 15.00 15.00 13.00 9.00 8.00 86.00
Obras de Concreto
Simple 1200 8.00 12.00 16.00 8.00 7.00 3.00 66.00
Obras de Concreto
Armado 19.00 6.00 8.00 19.00 6.00 6.00 12.00 76.00
Estructuras
Metalicas y
Coberturas 2000 500 800 800 1400 6.00 6.0 67.00
VARIOS 16.00 8.00 1400 11.00 9.00 11.00 9.00 78.00
TOTAL 83.00 37.00 57.00 69.00 50.00 39.00 38.00

Tabla 4: Resumen de cantidades de actividades

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES POR

BLOQUE

Partida Cantidad de actividades a desarrollar
B1 83.00
B2 37.00
B3 57.00
B4 69.00
B5 50.00
B6 39.00
B7 38.00
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Figura 17: Grafico de actividades por blogue
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3.4.2 Aseguramiento de la calidad
Plan de aseguramiento de calidad
El presente plan describe, mediante documentos que lo componen, la Inspeccién de
las actividades requeridas para la Institucion Educativa a través de los procesos de
construccion, asi como los criterios de aceptacion de las mismas para tener los
requisitos del cliente. Sus actividades para Inspeccion pueden requerir pruebas o
ensayos que se mencionaran cuando sea el caso.
Objetivo de la calidad
a) Cumplir con sus exigencias de la Normatividad Legal aplicable exigida por la
Autoridad Competente. para el proceso de la construccion.
b) Verificacion y aseguramiento de cumplir los requerimientos de nuestro cliente,
asi como las E.T. para su construccion de su planta de incubacion.
c) Dar a sus clientes servicios en ingenieria y construccion cumpliendo sus
COmMpPromisos.
d) Garantizar la calidad de los productos suministrados:
e) Emplear practicas de procesos de instalacion y montaje, incrementando la
confiabilidad de los servicios ofrecidos.

f) Integrar equipos con compromiso sobre sus expectativas.

Politica de la calidad

La politica de Calidad tiene como Obijetivos:

a) Garantizar una entrega de un producto de acuerdo con las expectativas e
indicaciones del cliente.

b) Cumplimiento de sus compromisos actuales

¢) Mantenimiento y mejora del SGC.



d)

Mejoramiento de en las fechas indicadas y presupuesto.

Tabla 5: Desarrollo de Plan Aseguramiento-Control Calidad
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Registro de
Blogue  Desarrollos de plan de aseguramiento y control de la calidad controles
aplicados
*Definicion de la organizacion de la
B1 2 Planeamiento de calidad del Proyecto 3
= operacion *Evaluacion de procesos a realizar por
95 el Consorcio para subcontratacion
é (Ij?ews_lon d.e requisitos *Determina las normas aplicables
o delcliente:
'S * - :
S xContrato Determina los rangos de tol_era_nc_las
B2 L aplicables en las diferentes disciplinas 5
= > .. .
§ *Especificaciones Definir estanda,r del pro,y(_ecto
L contemplado estdndar minimo en la
técnicas
empresa
Definicion de *Difusidn de la politica de la Calidad
B4 procedimientos de g A . 3
gestion aplicables Difusion e implementacion de los PG
Definicion de *Difusion de los procedimientos de
B7 procedimientos de control de calidad 2
calidad aplicables *Difusién de los registros a ser usados
*Definicion de procedimientos
aplicables
Definicion de *Elaboracion de procedimientos
B3 = Procedimientos constructivos particulares 5
S i T -
5 constructivos *Difusion de los procedimientos
& aplicables constructivos
= *Definicién y difusion de los planes de
3 puntos de inspeccion
2 o *Implementacion de las Auditorfas
2 Revision del internas de calidad (equipo de obra)
B5 s cumplimientodelplan = . ,
S de calidad Au_d,ltorla al _proyecto por el area de
D gestion de calidad del Consorcio
< *Preparacion de matriz documental de
resumen aplicables
*Preparacion de matriz de controles de
calidad aplicables
B1 Definicion de *Implementar la forma de archivo de 5

estructura documental

registros

*Archivo de documentacién aplicable
(Certificados de calidad de materiales,
cartas de garantia, manuales de
operacion, etc.)



*Preparacion del Dossier de calidad
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B3

BS

Control de Calidad

Control de calidad

*Preparar los protocolos para la
inspeccion, verificacion y validacion
de datos

*Preparar cronograma de actividades
de control de calidad, en base al
programa de construccion

*Verificar que las actividades de
construccion se realicen cumpliendo
las especificados y los procedimientos
constructivos aprobados

*Presenciar las pruebas o ensayos
realizados

*Verificar el cumplimiento de los
planes de puntos de inspeccion

*Verificar el estandar de calidad de los
trabajaos subcontratados

*Mantener archivos electrénicos
actualizados

*Mantener ordenado y actualizado el
Dossier de Calidad

Evaluacion de la
calidad

*Analisis de resultados
*Reportes mensuales y finales




Tabla 6: Resumen de cantidad de registros para controles

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES POR BLOQUE

Partida Cantidad de actividades a desarrollar
B1l 7
B2 8
B3 5
B4 6
B5 4
B6 2
B7 2
REGISTRO DE CONTROLES
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L]

=,

LFE]

L3 ]

[

8
7
(]
5
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I 2 i

BLOQUE1 BLOQUE2 BLOQUE3 BLOQUE4 BLOQUES BLOQUE6 BLOQUE7

=

Figura 18: Grafica de registros de controles por bloque



4.1.3. Control de calidad

Descripcion de Fecha .
Proceso . . . Dias de . . Fecha de
Bloque la No Accion Correctiva termino . . Accion Preventiva L
afectado - incumplimiento culminacion
Conformidad programado
El area de produccion debera
, . verificar y controlar que los
El &rea de produccion y g
; procesos se cumplan de tal
aplicara el resane de
) : manera que no se generen
) cangrejeras, el mismo .
Se encontro . retrocesos, ocasionando
dia del desencofrado. .
que la placa P2 Exiiste un sobrecostos en trabajos de No
B1 Placas presenta una rocedimiento re 20/01/2018 3 Calidad. Se debera realizar 24/01/2018
cangrejera P . una reinduccién al personal
reparacion de L
profunda . para minimizar estas
segregaciones y ) .
: observaciones y realizar una
cangrejeras aprobada g .
N constante revision. previo a un
por la supervision .
posvaciado, para asegurar el
producto terminado.
Se encontro El area de produccion
que existen coordinara con el
elementos subcontratista para El area de produccion debera
Columnas verticales en que el desencofrado verificar que el sub contratista
' todos los de elementos cumpla los procesos
B4 placasy : . . 13/01/2018 10 pia fos p > Y 25/01/2018
viaas nivelesdela  verticales se realice al supervisar los trabajaos y
g obra que aun  dia siguiente del coordinar con los
no se han vaciado y las vigas responsables de cada area
desencofrado.  cuando alcance su
Bloques Ay C maéaxima resistencia

Tabla 7: Controles (accion correctiva y preventiva)

59



Tabla 8: Resumen de cantidad de dias de incumplimiento (monitoreo)

RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES POR
BLOQUE

Cantidad de actividades a

Partida desarrollar
B1 5
B2 5
B3 5
B4 17
B5 8
B 6 7
B7 8

e
CONTROLES DE MONITOREO

18.00
16.00
14.00
12.00

10.00

17
8 8
800 .
600 5 : s
48
20
000

ELOQUE1 BLOQUE? BLOQUE3 BLOQUE4 BLOQUES BLOQUEG BLOQUE?

=]

=]

Figura 19: Grafica de controles de monitoreo
3.4.3 Procesos constructivos
3.4.3.1 Tiempo de ejecucion

Tabla 9: Tiempo de ejecucion programado



TIEMPO DE EJECUCION PROGRAMADO POR DIAS SIN

ACABADOS
AREADE e CLCION (Dias

BLOQUES AVANCES
B 01 424.64 25
B 02 118.40 35
B 03 424.64 20
B 04 343.71 15
B 05 424.64 31
B 06 343.71 45
B 07 306.24 30
B 08 343.77 25
B 09 189.90 14
B 10 189.90 7
B11l 243.62 25
B12 467.84 15
CISTERNA 65.32 15
TANQUE ELEVADOR 17.23 5
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3.4.4 Metrado por bloque

Tabla 10: Resumen por blogques de metrados
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CUADRO RESUMEN GENERAL DE METRADOS

B2

B3

B4

B5

B6

B7

Partida Unidad cerco TOTAL
02 ESTRUCTURA
02.01 Movimiento de Tierras
02.01.01 EXCAVACIONES
02.01.01.01 EXCAVACION MASIVA C/MAQUINA m3 - - - - - - - - -
02.01.01.02 EXCAV. ZANJAS Y ZAPATAS Rt/2kg/cm2 h
h.150 m3 176.23 78.51 53.53 85.27 85.27 101.32 24754  265.27 1092.95
02.01.02 RELLENOS - - - - - - - -
02.01.02 .01 RELLENO COMPACTADO C/EQUIPO
MAT/PROPIO m3 72.81 53.17 18.27 52.51 52.51 68.79 129.35 184.29 631.68
02.01.02 .01 RELLENO COMPACTADO C/EQUIPO
MAT/PRESTAMO AL 20% m3 18.20 13.29 4.57 13.13 13.13 17.20 32.34 46.07 157.92
02.01.02 .03 RELLENO COMPACTADO C/EQUIPO
MAT/PRESTAMO AL AFIRMADO m3 40.98 10.87 40.98 20.60 20.60 24.50 45.29 - 203.81
02.01.02 .04 NIVELACION INTERIOR Y APISONADO PARA
F.PISO,PATIO Y VEREDAS m2 273.22 72.43 273.22 137.32 137.32 163.31 301.91 - 1358.73
02.01.03  Eliminacion de Material Excedente - - - - 0.00 - 0.00 -
02.01.03 .01 ACARREO INTERNO, MATERIAL
PROCEDENTE DE EXCAVACIONES m3 110.78 15.66 39.91 25.53 25.53 19.94 111.61 45.39 394.35
02.01.03 .02 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE
C/MAQUINA (30%) m3 110.78 15.66 39.91 25.53 25.53 19.94 111.61 45.39 394.35
02.02 Obras de Concreto Simple - - - - - - -
02.02.01 CIMIENTOS CORRIDOS 1:10+30 % p.g
f'c>100kg/cm? m3 40.52 11.81 25.47 13.32 13.32 13.78 32.60 - 150.82
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02.02.02 SOLADO PARA ZAPATAS m2 78.38 22.56 12.18 24.55 24.55 31.12 79.83  160.77 433.93
02.02.03 SOBREC .-CONCRETO f'¢=140 kg/cm2 m3 9.36 12.36 3.77 5.09 5.09 5.63 12.50 - 53.80
02.02.04 SOBREC. ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 124.79 49.43 50.27 67.86 67.86 75.06 151.87 - 587.14
02.02.08 FALSO PISO MEZCLA 1:8 e=4" m2 273.22 72.43 273.22 13732 13732 163.31 30191 - 1358.73
02.03 Obras de Concreto Armado - - - - - - - -

02.03.01 ZAPATAS - - - - - - - -

02.03.01.01 ZAPATAS.- CONCRETO f'¢=210 kg/cm2 m3 39.19 34.36 6.09 14.37 12.27 15.56 41.27 19.76  182.88
02.03.01.02 ZAPATAS.- ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 100.07 14.72 16.77 39.40 32.30 39.50 105.01 32154 669.31
02.03.01.03 ZAPATAS.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG 2453.34 34.36 498.90 889.75  758.57 917.04  2409.23 3237.32 11198.51
02.03.02 Sobrecimientos Reforzados - - - - - - - -

02.03.03.01 SOBREC. REF. CONCRETO f'¢=210 kg/cm2 m3 - - - - - - - 31.01 31.01
02.03.03.02 SOBREC. REF. ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 - - - - - - - 594.34 594.34
02.03.03.03 SOBREC. REF.- ACERO Fy=4,200 kg/cm2 KG - - - - - - - 412285 4122.85
02.03.02 PLACAS - - - - - - - - -
02.03.02.01 PLACAS.- CONCRETO f'¢=210 kg/cm2 m3 102.57 19.80 27.69 9.85 9.85 11.85 39.97 20.34  241.92
02.03.02.02 PLACAS.- ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 645.84 229.86 18252  48.60 12.20 14.20 48.67  132.28 1314.17
02.03.02.03 PLACAS.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG  12990.91 4382.75 4383.56 1249.12 1249.12 1873.69 499250 4130.40 35252.06
02.03.03 COLUMNAS - - - - - - - -

02.03.03.01 COLUMNAS.- CONCRETO fc'= 210 kg/cm 2 m3 20.67 8.55 5.85 3.40 3.40 3.71 9.02 28.91 83.51
02.03.03.02 COLUMNAS.- ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 361.92 86.40 62.40 50.40 50.40 52.20 13140 490.01 1285.13
02.03.03.03 COLUMNAS.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG 5619.43 1707.03 212349 722.65 722.65  773.95 2647.16 988.10 15304.47
02.03.03.04 COLUMNAS DE AMARRE.- CONCRETO fc'= 175

kg/cm 2 m3 19.13 9.36 5.55 3.39 3.39 3.86 10.76 - 55.45
02.03.03.05 COLUMNAS DE AMARRE.- ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 382.50 187.20 111.06 67.86 67.86 77.22 215.28 - 1108.98
02.03.03.06 COLUMNAS DE AMARRE.- ACERO Fy= 4200

kg/cm 2 KG 245421 1125.79 821.82 1022.49 1022.49 483.99 1946.48 - 8877.28
02.03.04  VIGAS - - - - - - - -

02.03.04.01 VIGAS.- CONCRETO fc'= 210 kg/cm 2 m3 58.22 16.01 14.50 12.08 12.08 14.58 184.66 20.10 332.23
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02.03.04.02 VIGAS.- ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 358.44 104.11 91.24 82.35 82.35 98.97 200.23 19292 1210.59
02.03.04.03 VIGAS.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG 6533.03 1932.07 1459.64 1266.78 1266.78 1645.36 3511.06 2692.92 20307.62
02.03.06.04 VIGAS DE AMARRE.- CONCRETO fc'= 175 kg/cm

2 m3 4.00 2.43 2.14 1.14 1.14 1.43 4.35 16.63
02.03.06.05 VIGAS DE AMARRE.- ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 53.35 36.01 28.50 15.18 15.18 19.03 58.03 225.28
02.03.06.06 VIGAS DE AMARRE.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG 456.64 27418 24396 123.79 123.79 152.25  531.69 1906.31
02.03.05 LOSAS - - - - - -

02.03.05.01 LOSAS MACIZAS.- CONCRETO fc'= 210 kg/cm 2 m3 - - - - - - - -
02.03.05.02 LOSAS MACIZAS.- ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 - - - - - - - -
02.03.05.03 LOSAS MACIZAS.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 KG - - - - - - - -
02.03.05.04 LOSAS ALIGERADO.- CONCRETO fc'= 210 kg/cm

2 m3 68.73 19.84 15.89 16.84 16.84 20.59 39.09 197.82
02.03.05.05 LOSAS ALIGERADO.- ENCOFRADO Y

DESENCOFRADO m2 687.26 198.39 158.90 168.44 168.44  205.89  390.91 1978.21
02.03.05.06 LOSAS ALIGERADO.- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 Kg 401155 1185.11 933.65 1389.89 1389.89 1136.90 2579.86 12626.85
02.03.05.07 LOSAS ALIGERADO.- LADRILLO HUECO

20x30x30 Unidad 5724.88 1652.59 1323.64 1403.06 1403.06 1715.02 3256.00 16478.25
02.03.06  ESCALERAS - - - - - - -

02.03.06.01 ESCALERAS- CONCRETO fc'= 210 kg/cm 2 m3 3.71 - 3.71 - - - - 7.42
02.03.06.02 ESCALERAS- ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 21.68 - 21.68 - - - - 43.37
02.03.06.03 ESCALERAS- ACERO Fy= 4200 kg/cm 2 Kg 180.87 - 180.87 - - - - 361.75
02.04 Estructuras Metalicas y Coberturas - - - - - - - -
02.04.01 COBERTURA PANEL TERMOTECHO ICA-FOR 704(ESTRADO) -

INCLUYE ESTRUCTURA METALICA DE APOYO m2 - - - - - - - 100.43
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3.4.5 Recursos
Humanos
El presente trabajo de investigacion esta a cargo del tesista: Roberto Alejandro La
Rosa Diaz. Asimismo, cuenta con la asesoria del Dr. Edwin Guillermo Gélvez
Torres; docente de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho.
Econdmicos
Para el trabajo de investigacion, el coste total de la investigacion tiene un monto
aproximado de S/ 5 000.00 soles y sera financiado por mi persona, quien es
responsable de la investigacion.
Fisicos
Para la investigacion los recursos fisicos que se han empleado los detallamos a
continuacion:
Tabla 11: Recursos fisicos

N° Detalle Descripcion Cantidad

1 Hojas bond Tamafio A4 4 millares

2 Lapiceros, lapiz Rojo, azul, negro, lépices. 10 unidades

3 Ordenador Marca Hp, Core i5, Windows 1 unidad

4 USB Marca Kingstom de 16 GB 1 unidad

5 Libros Referentes al tema de estudio 8 libros

6 Folder manilay faster Tamafio oficio 25 unidades

7 Impresora Hp LaserJet L210 1 unidad

Cronograma de actividades

Al

tener un correcto control se ha provisto tener programado el desarrollo de la

investigacion conjuntamente con la inversion que se ejecutara, se ha utilizado el diagrama

de Gantt 2018 comprendido en el periodo del mes de mayo hasta el mes de octubre 2018;

se detalla a continuacién.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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Tabla 12: Cronograma de tesis

LISTA DE ACTIVIDADES MAYO JUN- JUL. AGOS. SET. OCT.

Determinacién del problema

Acopio y seleccidon de bibliografia

Plantear el tema (utilizar proceso

matricial)

Elaborar el marco teérico

Elaboracion de instrumento

Seleccionar el tipo y disefio de la

investigacion

Redaccion del plan de tesis

Seleccionar la poblacion y muestra

Recolectar datos

Especificar método de medicion de

variables

Procesamiento de datos

Presentacion y aprobacién del plan de

tesis

Presentacion y aprobacion del

borrador de tesis

Sustentacion tesis
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Capitulo IV: Resultados
4.1 Resultados metodoldgicos
4.1.1 Modelo general de la investigacion
Se desarrollan y se registran los datos cuantitativos en el Minitab 2017.
Calculare estos datos con su variable y se obtendra la correlacion esperada.

Tabla 13: Informacion modelamiento
BLOQUES VARIABLE (X) VARIABLE (Y)

Planificacion ~ Aseguramientodela  Controlde  Proceso

calidad calidad constructivo
Bloque 1 83 7 5 25
Bloque 2 37 8 5 35
Bloque 3 57 5 5 20
Bloque 4 69 6 17 15
Bloque 5 50 4 8 31
Bloque 6 39 2 7 45
Bloque 7 38 2 8 30

Realizamos el célculo del estadistico de PEARSON para las variables
principales, gestion de calidad basado en PMBOK — procesos constructivos; y luego
para las dimensiones igualmente.

Para lo cual contamos con un indicador de escala establecida con la finalidad
de ubicar el porcentaje que resulte de nuestro calculo:

Tabla 14: Escala de correlacion (ubicar el porcentaje de Pearson)

Rango Indicador
0,00 - 0,19 Correlacion nula
0,20 - 0,39 Correlacién baja
0,40 - 0,69 Correlacion moderada
0,70 - 0,89 Correlacion alta
0,90 - 0,99 Correlacién muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta

Fuente: Herrera (1996)



Tabla 15
R de Pearson de gestion de calidad basado en PMBOK - procesos constructivos (X-Y)

S R-sq R-sq (adj) R-sq (pred)
8.78687  60.70% 21.41% 0.00%

Calculando la raiz cuadrada 60.70% =0,6070 resulta 0.779 siendo el porcentaje de r
de Pearson; el cual se ubica en una escala alta de correlacion.

Dando respuesta al objetivo principal, el cual es: Determinar la relacion entre la
gestién de calidad y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en

la Irrigacion Santa Rosa-La Villa, Sayan 2019.

Tabla 16: Coeficiente de gestion de calidad PMBOK — procesos constructivos.

Término Coef SE Coef T-Value P-Value VIF
Constante 54.700 12.600 4.340 0.023

Planificacion -0.290 0.243 -1.190 0.319 1.420
Aseguramiento calidad  -0.780 1.780 -0.440 0.690  1.350
Control de calidad -0.859 0.882 -0.970 0.402  1.100
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Respondiendo al problema principal: ;Cual es la relacion entre la gestion de calidad del

proyecto y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacién

Santa Rosa-La Villa, Sayan 2019?
La ecuacion es:
Procesos constructivos = 54.7 — 0.290 planificacién — 0.78 aseguramiento de

calidad — 0.859 control de calidad

Dimensiones de las variables de la investigacion

la
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1.- Dimension 1 (planificacion— procesos constructivos) (D1- Y)
Se realiza sus célculos en Minitab 2017 en las cuales se calcula el estadistico elegido,
la dimension D1 (planificacion) cuanto influye a los procesos constructivos con la finalidad

de dar resultados a nuestro planteamiento.

Tabla 17: R de Pearson de la planificacion — procesos constructivos (D1-Y)

S R-sq R-sq (adj) R-sq (pred)
7.87402  47.41% 36.89% 0.00%

Calculando la raiz cuadra a 47.41% =0,4741 resulta 0.688 siendo el porcentaje de r
de Pearson; el cual se ubica en una escala moderada correlacion / influencia. Dando
respuesta a objetivo principal, el cual es: Determinar la relacién entre la planificacion de la
gestion de calidad y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en

la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 20109.

Tabla 18: Coeficiente de planificacion — procesos constructivos (D1-Y)

Term Coef SE Coef T-Value P-Value VIF

Constante 49.400 10.200 4.850 0.005

Planificacion  -0.388 0.183 -2.120 0.087  1.000

Dando respuesta al problema especifico: ¢Cudl es la relacion entre la planificacion de la gestion
de calidad del proyecto y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544

en la Irrigacién Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019?

Su ecuacion es:

Procesos constructivos =49.4 + 0.388 planificacién
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2.- Dimensién 1 (aseguramiento de la calidad- procesos constructivos) (D2- Y)
Se realiza los calculos en Minitab 2017 en las cuales se calcula el estadistico elegido,
la dimensién D2 (aseguramiento de la calidad) cuanto influye a los procesos constructivos

con la finalidad de dar resultados a nuestro planteamiento.

Tabla 19: R de Pearson del aseguramiento de calidad — procesos constructivos (D2-Y)

S R-sq R-sq (adj) R-sq (pred)
9.89497 16.94% 0.33% 0.00%

Calculando la raiz cuadra a 16.94% =0,1694 resulta 0.4115 siendo el porcentaje de
r de Pearson; el cual se ubica en una escala moderada de correlacion/ influencia. Dando
respuesta a el objetivo principal, el cual es: Determinar la relacion entre el aseguramiento
de la calidad y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la

Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

Tabla 20: Coeficiente de aseguramiento de la calidad — procesos constructivos (D3-Y)

Término Coef SE Coef T-Value P-Value VIF
Constante 37.180  9.180 4.050 0.010
Aseguramiento de calidad  -1.740 1.730 -1.010 0.359 1.000

Respondemos al problema especifico: ¢ Cudl es la relacion entre el aseguramiento de la calidad
del proyecto y en el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gadmez N°21544 en la
Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019?

Su ecuacion:

Procesos constructivos =37.18 + 1.74 aseguramiento de la calidad
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3.- Dimensién 1 (control de la calidad- procesos constructivos) (D3- Y)
Se realiza los calculos en el software Minitab 2017 en las cuales se calcula el
estadistico elegido, la dimension D3 (control de la calidad) cuanto influye a los procesos

constructivos con la finalidad de dar resultados a nuestro planteamiento.

Tabla 21: R de Pearson del control de calidad — procesos constructivos (D3-Y)

S R-sq R-sq (adj) R-sq (pred)
9.532 22.93% 7.51% 0.00%

Calculando la raiz cuadra a 22.93% =0,2293 resulta 0.4788 siendo el porcentaje de
r de Pearson; el cual se ubica en una escala moderada de correlacion.
Dando respuesta a objetivo principal, el cual es: Determinar la relacion entre el control de la
calidad y el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacién

Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019

Tabla 22: Coeficiente de control de la calidad — procesos constructivos (D3-Y)

Término Coef SE Coef T-Value P-Value
Constante 37.470 8.030 4.670 0.006
Control de Calidad -1.114 0.914 -1.220 0.277

Respondemos al problema especifico: ¢Cual es la relacion entre el control de la calidad y el
proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa
-La Villa, Sayan 2019?

Su ecuacion:

Procesos constructivos =37.47 + 1.114 control de la calidad
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4.4.  Contrastacion de la hipdtesis cuantitativa

Para esta parte de la investigacion se corrobora las hipdtesis planteadas en nuestra
investigacion puesto que es cuantitativa optamos por usar el r de Pearson.

Se va a utilizar un nivel de significancia (0¢=0,05) usando el estadistico de prueba
r critico (gl; a); cuanto mayor sea el dato de tabla al calculado se rechaza la hipotesis nula, si
el r calculado es mayor al r de tabla se acepta la hip6tesis nula.

r critica (gl; @) = r critico (gl = 6; a = 0,05) = +0,466

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La gestion de la calidad se relaciona con el proceso constructivo de la |.E. Horacio Zevallos
Gémez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

Ha: La gestion de la calidad no se relaciona con el proceso constructivo de la I.E. Horacio

Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

El resultado r critico es =+0,466 para la contratacion de hipétesis graficamos:

0,025 0,025
rechazo rechazo
: Aceptacion g
-0,466 +0,466

Figura 20: Ubicacion r critico
Tabla 23: r de Pearson (gestion de calidad basado en PMBOK — procesos

constructivos) en Minitab 2017
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Estadistico Porcentaje
R de Pearson 0,779
Valor p 0,001

Toma de decision

Elr de pearson calculado = 0,779 no se encuentra entre r de pearson critico /
tabla=+ 0,466,y se posiciona en el area de rechazo, motivo por el cual se rechaza la Hoy
acepta Hai, y se trabaja con un nivel de significancia del 5%; por lo tanto, concluimos que; La
gestion de la calidad se relaciona con el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos

Gémez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

Contrastacion de hipotesis especificos

Planificacion (D1) — proceso constructivo (Y)

1) Formulacion de hipotesis
Ho: La planificacion de la gestion de calidad se relaciona con el proceso constructivo
de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa,
Sayan 2019.
Ha: La planificacion de la gestion de calidad no se relaciona en el proceso constructivo
de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa,
Sayan 2019.

El resultado r critico =+0,466 para la contratacion de hipotesis graficamos:

Tabla 24: r de Pearson (planificacion—procesos constructivos) Minitab 2017

Estadistico Porcentaje
R de Pearson 0,6885
Valor p 0,001
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Toma de decisidn

Elr de pearson calculado = 0,6885 no esta comprendido entre r de pearson critico /
tabla=+ 0,466 Yy se posiciona en el area de rechazo, por lo cual se rechaza Ho y acepta
Hzi, con significancia del 5%; por lo tanto concluimos que; La planificacién de gestion de
la calidad se relaciona en el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez

N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

+/, Scatterplot of PROCESO CONSTRUCTIVO vs PLANIFICACION =n ol
Scatterplot of PROCESO CONSTRUCTIVO vs PLANIFICACION
45 [ ]
40
o
=
G 35
=]
=
&
Z .
o 30 L]
o
o Regression fit; PROCESO CONSTRUCTIVO = 49.38 - 0.3279 PLANIFICACION
8 55 R-5q = 47.4% .
(@]
(o]
=
o
20 L]
15 *
40 50 60 70 80
PLANIFICACION

Figura 21: Ecuacion lineal planificacion-procesos constructivos
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Aseguramiento de la calidad (D2) — proceso constructivo ()
2) Formulacion de hipdtesis

Ho: El aseguramiento de la calidad se relaciona con en el proceso constructivo de la
I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan
2019.

H:i: El aseguramiento de la calidad no se relaciona en el proceso constructivo de la I.E.
Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

r critico =+0,466 para la contratacion de hipdtesis graficamos:

Tabla 25: r de Pearson (aseguramiento de la calidad — procesos constructivos) Minitab

2017
Estadistico Porcentaje
R de Pearson 0,4115
Valor p 0,001

Toma de decisién

Elr de pearson calculado = 0,4115 esta entre r de pearson critico /
tabla=+ 0,466y se posiciona en el area de aceptacion, motivo por el cual se acepta la Ho
y rechazamos la Hi, se trabaja con significancia del 5%; por lo tanto concluimos que; El
aseguramiento de la calidad no se relaciona con en el proceso constructivo de la I.E. Horacio

Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.
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*/.. Scatterplot of PROCESO CONSTRUCTIVO vs ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD [roe -] (3]
Scatterplot of PROCESO CONSTRUCTIVO vs ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Figura 22: Grafico ecuacion lineal del planificacion-procesos constructivos

Control de calidad (D3) — proceso constructivo (YY)
3) Formulacién de hipétesis
Ho: El control de la calidad se relaciona en el proceso constructivo de la I.E. Horacio
Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 20109.
Hi: EI control de la calidad no se relaciona con el proceso constructivo de la I.E.
Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa-La Villa, Sayan 2019.
r critico =+0,466 para la contratacion de hipétesis graficamos:

Tabla 26: El r de Pearson (control de la calidad — procesos constructivos) en

Minitab 2017
Estadistico Porcentaje
R de Pearson 0,4788

Valor p 0,001
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Toma de decisién

El r de pearson calculado = 0,4788 esta entre r de pearson critico /tabla=% 0,466
y se posiciona en el &rea rechazo, motivo por el cual se rechaza Ho y acepta Hi, se trabaja
con significancia de 5%; por lo tanto concluimos que; El control de la calidad se relaciona
con en el proceso constructivo de la |.E. Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion

Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

+, Scatterplot of PROCESO CONSTRUCTIVO vs CONTROL DE CALIDAD =N IER="
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Figura 23: Gréafico ecuacion lineal de planificacion procesos constructivos
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Capitulo V: Discusion
5.1. Discusion de resultados

La gestion de calidad basado PMBOK se plasmé de manera tedrica y se dejé como
propuesta la implementacion, para ellos se basa en los 4 ciclos llamados Plan; Do; Check; Act,
en inglés, que significan Planificar, Hacer, Verificar, Actuar; siendo herramientas para una
mejora continua y de calidad el cual actta en el PMI, teniendo los principales herramientas
para llevar a cabo una adecuada direccion de proyectos, para lo cual en nuestra investigacién
se recopil6 cierta informacidn base y asi apoyarla en su implementacion. Ciertos resultados se
obtuvieron de (Moreno, 2017) el cual concluye mencionando: Toda la informacién contenida
en la guia normada en PMBOK, el cual lleva una adecuada planificacion de su proyecto
integralmente y en un tiempo transversal durante el desarrollo de su ejecucion; su avance y
control definidos de manera detallada el cual va incrementando su probabilidad del éxito.

Dentro del sector construccion de edificaciones estructurales en obras publicas se indica
su presupuesto y costo en un plazo para ejecutarse definidos se convierte a una restriccion de
la planeacion en gestion de los costos y tiempo de ejecucion, limitando su aplicacion dentro de

lineamiento PMBOK eficientemente.

Durante la planificacion se tomaron como base las actividades a desarrollar, para ellos
se identifico las cantidades de cada una de ellas en los tiempos que se desarrollé. Se ve que, en
su mayoria, los que mas retrasan las ejecuciones son las placas, columnas, vigas etc., los cuales
son basados en abastecimientos de materiales que retrasan el tiempo de entrega, llegando a
destiempo. Resultados similares nos mencionas Alejandro P. & Castillo V. (2018) en la cual
nos dice: “El analisis realizado durante la gestién de adquisicion, recursos humanos y calidad
con aplicacion del PMBOK actualizada hablamos de la 6ta edicion el cual incidio

positivamente para mejorar los procesos, asi optimizando los recursos, materiales como del
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personal para cumplir con los requerimientos minimos necesarios, de tal manera que se podra
lograr la culminacion de las metas planteadas de la obra satisfaciendo al cliente en el tiempo
establecido. La gestion de las adquisiciones se determind con 60% en el desarrollo del
proyecto, influyendo en la agilizacion de todos los procesos de compra y servicios a través de
los 3 procesos fundamentales que aplica el PMBOK la comprenden: Planificacion, ejecucion
y control de las adquisiciones. El recurso determin6 con 75% los roles y responsabilidades del
equipo lo cual es mayor al 50%”.

El aseguramiento de la calidad de la investigacion se basa a obtener los protocolos para
llevar un correcto monitoreo y control de la ejecucion durante el desarrollo, de manera que el
proyecto estard con varios protocolos de calidad los cuales certifiquen la importancia de los
documentos y asi mencionar al cliente y satisfacer las necesidades. Resultados similares se
obtuvieron de los estudios de los antecedentes. Ruiz E. & Rodriguez E. (2015) nos menciona:
“La aplicacion de los todos los estandares mencionados en la guia del PMBOK genera un
seguimiento dptimo para alcanzar el proyecto; dando gestion a todos los posibles cambios
durante toda la ejecucion. Al desarrollar su cronograma puede tener mayores controles de sus
protocolos estandarizados y normados reservando sus contingencias, algunos retrasos
producidos relacionados al cumplimiento de todos sus entregables y sus avances programados.
Utilizando un adecuado plan de gestion de su calidad, manteniendo parametros 6ptimos
respecto a sus requerimientos minimos, normas, y logros requiere sus proyectos basados en

calidad”.

El control de calidad esta basado en las acciones preventivas y correctivas las cuales
estan plasmadas en las no conformidades donde se colocé dias de retraso en las cuales las
observaciones de| monitoreo deben ser corregidas 0 modificadas dentro del plazo establecido

para no generar mayores partidas sin interrumpir los que resultaron observados. Bustamante J.
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(2015) resultados similares se menciona: “De acuerdo con su nivel estratégico todo su método
es efectivo puesto que ya se da opcion a su formalizacion de toda la gestion documentaria el
cual esta contribuyendo a su desempefio normal en su proceso del desarrollo logrando su
estandarizacion, para favorecer a la empresa mejorando y optimizando tiempos durante el
desarrollo de actividades de su PEC y POC utilizando insumos obtenidos de su método. Las
actividades del proceso de desarrollo en la carrera universitaria orientadas a su cumplimiento
de su estandar de calidad para sistematizar los todos los niveles administrativos considerados
en el estudio ademas las buenas practicas estan siendo encaminadas a realizar un solo esfuerzo

de manera de no se duplique el trabajo”.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusion general

La relacion de la gestion de calidad basado en PMBOK y procesos constructivos de la
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez N° N°21544 en la Villa — Sayan 2019, es:
Procesos constructivos = 54.7 — 0.290 planificacion — 0.78 aseguramiento de la calidad —
0.859 control de calidad

Midiendo la correlacion con el estadistico r de Pearson resulto 77.9 % el cual nos
permite afirmar que posee una alta correlacion.

Puesto que el r depearson calculado = 0,779 no esta comprendido entre
r de pearson critico /tabla=% 0,466 Y se posiciona en rechazo, por lo cual se rechaza Ho
y acepta Ha, se trabaja con significancia del 5%; por lo tanto concluimos que: La gestion de la
calidad se relaciona con en el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544
en la Irrigacion Santa Rosa-La Villa, Sayan 2019.

Conclusion para la dimension D1 (planificacion)
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Su relacion de planificacion basado en PMBOK y procesos constructivos de la Institucion
Educativa N° N°21544 en la Villa — Sayéan, 2019, es:

Procesos constructivos =49.4 + 0.388 planificacion

Midiendo la correlacion con el estadistico r de Pearson resulto 68.8 % el cual nos
permite afirmar que posee una moderada correlacion.

Puesto que el r de pearson calculado = 0,6885 no esta comprendido entre
r de pearson critico /tabla=+ 0,466 Yy se posiciona en rechazo, por lo cual se rechaza Ho
y acepta Ha, se trabaja con un nivel de significancia del 5%; por lo tanto concluimos que: La
planificacion de gestion de la calidad se relaciona con en el proceso constructivo de la I.E.

Horacio Zevallos Gdmez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.

Conclusion para la dimension D2 (aseguramiento de la calidad)
Su relacién de aseguramiento de la calidad basado en PMBOK y procesos constructivos de la
Institucion Educativa N° N°21544 en la Villa — Sayan, 2019, es:
Procesos constructivos =37.18 + 1.74 aseguramiento de la calidad

Midiendo la correlacion con el estadistico r de Pearson resulto 41.15 % el cual nos
permite afirmar que posee una moderada correlacion.
Puesto que el r depearsoncalculado =0,4115 estd comprendido entre
r de pearson critico /tabla=% 0,466 Yy se posiciona en aceptacion, por lo cual se acepta la
Ho y rechaza Ha, se trabaja con un nivel de significancia del 5%; por lo tanto concluimos que;
El aseguramiento de la calidad no se relaciona en el proceso constructivo de la I.E. Horacio
Zevallos Gamez N°21544 en la Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.
Conclusion para la dimension D3 (control de la calidad)
Su relacién de control de calidad basado en PMBOK vy procesos constructivos de la

Institucion Educativa N° N°21544 en la Villa — Sayan, 2019, es:
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Procesos constructivos =37.47 + 1.114 control de la calidad
Midiendo la correlacion con el estadistico r de Pearson resulto 47.88 % el cual nos permite
afirmar que posee una moderada correlacion
Puesto que el r de pearson calculado = 0,4788 estd r de pearson critico /
tabla=+ 0,466 Yy se posiciona en la region de rechazo, por lo cual rechaza Ho y acepta Hz, se
trabaja con significancia del 5%; por lo tanto concluimos que: El control de la calidad se
relaciona en el proceso constructivo de la I.E. Horacio Zevallos Gamez N°21544 en la
Irrigacion Santa Rosa -La Villa, Sayan 2019.
6.2 Recomendacion
a) Considerar realizar la gestion de calidad basado en PMBOK para llevar un adecuado
direccionamiento de proyectos, asi conllevar a una mejora continua.
b) Recomendamos planificar y organizar cada actividad que se ejecuta durante el
desarrollo del proyecto ya sea mediante graficos como un Gantt o por dias calendarios.
c) Realizar el aseguramiento de la calidad, es decir plasmar los protocolos para el
monitoreo de las tareas y actividades.
d) Establecer formato de control de calidad para verificar el cumplimiento de las no

conformidades implantadas para su oportuna atencion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema principal Objetivo principal Hipdtesis principal Variable Dimension Indicador Metodologia
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | La gestion de la calidad se D1.1. Ndmeros de | TIPO, segunsu:
gestion de calidad del proyectoy | gestion de calidad y el proceso | relaciona con el proceso D1: Planificacion actividades ale Finalidad, aplicada
el proceso constructivo de la I.E. | constructivo de la I.E. Horacio | constructivo de la I.E. Horacio D2: Aseguramiento | desarrollar o Alcance temporal, longitudinal
Horacio Zevallos Gémez | Zevallos Gamez N°21544 en la | Zevallos Gamez N°21544 en la de la calidad e Profundidad, descriptiva.
N°21544 en la Irrigaciéon Santa | Irrigacién Santa Rosa — La Villa, | lIrrigacion Santa Rosa —La Villa, D2.1. registro de | @ Caracter de medida,
Rosa — La Villa, Sayan, 2019? Sayén, 2019 Sayén, 2019 D3. Control de la difusiéon de los | cuantitativa.
. . calidad procedimientos de
. calidad (no . OX
Variable conformidades)
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas independiente 141. Tiempo de M
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | La planificacion de gestion de la dx .I Gels_tollog ejecucion D3.1. formato de r
planificacion de la gestion de | planificacion de lagestion de calidad | calidad se relaciona con el |9€ '@ calida d2: metrados por controles
calidad del proyecto y el proceso | y el proceso constructivo de la LE. | proceso constructivo de la I.E. |d€l Proyecto bloque (protocolos) oY
constructivo de la I.E. Horacio | Horacio Zevallos Gdmez N°21544 | Horacio  Zevallos =~ Gamez Donde:
Zevallos Gamez N°21544 en la | en la Irrigacion Santa Rosa — La | N°21544 en la Irrigacion Santa M: Muestra
Irrigacion Santa Rosa — La Villa, | Villa, Sayan, 2019. Rosa — LA Villa, Sayan, 2019. Variable Ox: Observacion de la variable
4 ?

Sayan, 20197 geefndiente d1.1. dias de (1)§X1())bservacic'>n de la variable
¢Cuél es la relacién entre el | Determinar la relacién entre el | El aseguramiento de la calidad Y trabajos realizados 2 (v2)
aseguramiento de la calidad del | aseguramiento de la calidad y el | se relaciona con el proceso Proceso . r: coeficiente de correlacion
proyecto 'y el  proceso | proceso constructivo de la LE. | constructivo de la I.E. Horacio constructivo d2.2. cantidad de
constructivo de la I.E. Horacio | Horacio Zevallos Gamez N°21544 | Zevallos Gamez N°21544 en la materiales utilizados. | Disefio: serd de tipo no
Zevallos Gdmez N°21544 en la | en la Irrigacién Santa Rosa — La | Irrigacion Santa Rosa—La Villa, experimental.
Irrigacion Santa Rosa — La Villa, | Villa, Sayan, 2019 Sayan, 2019 Enfoque: cuantitativa, se

Sayan, 2019?

¢Cual es la relacion entre el
control de la calidad del proyecto
y el proceso constructivo de la
I.E. Horacio Zevallos Gamez
N°21544 en la Irrigacion Santa
Rosa —La Villa, Sayan, 2019?

Determinar la relacion entre el
control de la calidad y el proceso
constructivo de la LE. Horacio
Zevallos Gamez N°21544 en la
Irrigacion Santa Rosa — La Villa,
Sayan, 2019.

El control de la calidad se
relaciona con el proceso
constructivo de la |.E. Horacio
Zevallos Gamez N°21544 en la
Irrigacion Santa Rosa — La Villa,
Sayan, 2019.

utilizara los datos obtenidos del
trabajo de las encuestas.
Poblacién=50

Muestra=50




Anexo 2: Base de datos

CUADRO RESUMEN GENERAL DE METRADOS
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PROYECTO  : MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS NIVELES PRIMARIA ¥ SECUNDARIA Y AMPLIACION DEL SERVICIO EDUCATIVO DEL NIVEL INICIAL DE LA LE. N 21544-551 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ DEL CENTRO POBLADO LA VILLA, DISTRITO DE SAYAN - PROVINCIA DE

HUAURA"
UBICACION  :POBLADO LA VILLA, DISTRITO DE SAYAN - PROVINCIA DE HUAURA"
RESPONSABLDE DEL PROYECTO ¢  ING. HUGO CESAR PICHILINGUE MUGURUZA
Partida Uridad BLI?IIJUI-E 1 BLIEIGUI;Z 2 BLI?IGUI;Z 3 BLIEIGUI:Z 9 BLE!IJUE- 10 BLE-IIJUI? 1 BLE!IJUE- 12 cerco TOTAL
Priamria Priamria Priamria Priamria Priamria Priamria Priamria

02 ESTRUCTURA
I 02.01 Movimiento de Tierras

02.01.01 EXCAYACIONES

o2 EXCAVACION MASHA CMAGLINA m3 - - - - - - - - -
nznomoz EXCAY. ZANJAS Y ZAPATAS Riizkglemn hh150 m3 176.23 78.51 53.53 85.27 85.27 10132 247.54 265.27 1052.95
02.01.02 RELLENDS - - - - - - -

nzantoz .o RELLEMO COMPACTADO CEQUIPDMATIRRORID md 72,81 53.17 18.27 5251 52.51 68.79 129.35 631.68
nantoz .o RELLEMC COMPACTADO CEQUIPOMATIFRESTAMD AL 20 md 18.20 13.29 457 13.13 13.13 17.20 32.34 157.92
02010z .03 RELLENO COMPACTADO CIEQUIPO MATIPRESTAMD AL AFIRMADD m3 4088 10.87 40.88 20,60 20.60 2450 4529 203.81
o200z .04 MIVELACION INTERICR ¥ APISOMADO PARA F PISOPATIO ¥ VEREDAS ma 273.22 72.43 273.22 137.32 137.32 163.31 301.531 1358.73
02.01.03 Eliminacion de Material Ezcedente - - - - 0.00 - 0.00 -

n2nod.om ACARFED INTERMOD, MATERIAL PROCEDENTE OE EXCAYACIONES md 110.78 15.66 3551 25.53 25.53 1954 11161 4539 354.35
nanod o2 ELIMIPACION DE MATERIAL EXCECEMTE CHMAGUINA, [30%) md 110.78 15.66 35.51 25.53 25.53 1954 11161 4539 354.35
02.02 Obras de Concreto Simple - - - - - -

nanz.n CIMIENTOS CORRIDOS 11030 ¥ p.g F'cx 100kglem2 m3 40.52 11.81 25.47 1332 13.32 13.78 32.60 150.82
n2na.nz S0LADOFARA ZAPATAS ma 78.38 22.56 12.18 24,55 2455 31.12 79.83 160.77 433,53
n2na.n3 SO0BREC -COMCRETO fo=140 kgfem md 9.36 12.36 377 5.09 5.09 5.63 12.50 53.30
020204 S0BREC. ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADD mé 12479 4943 50.27 &7.86 57.86 75.06 15187 £87.14
020208 FALS0 PISOMEZCLA 18 e=d" s 273.22 72.43 273.22 137.32 137.32 163.31 301.51 1358.73
02.03 Obras de Concreto Armado - - - - - -

02.03.01 ZAPATAS - - - - - - -

0203010 ZAPATAS.- CONCRETO Fo=210 kafemd Juk] 39.19 34.36 6.09 1437 12.27 15.56 41.27 132,38
02030102 ZhPATAS. ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD mé AP0.07 472 16.77 33.40 32.30 39.50 105.01 669,31
02.03.01.03 ZBPATAS. ACERD Fy= 4200 kgfem 2 KG 2453 34 34.36 43850 889.75 758.57 817.04 2409.23 11153.51
02.03.02 Sobrecimientos Reforzados < - - - - -

02.03.03.01 SOBREC. REF. COMCRETO Fa=210 kafem? m3 - - - - - 3101
02.03.03.02 SOBREC. FEF. ENCOFRADD Y DESENCOFRADD ma - - - - - 554.34
02.03.03.03 SOBREC. FEF.- ACERO Fy=4,200 kgfem? KG - - - - - 4122.85 4122.85
02.03.02 PLACAS - - - - - - - -
0203020 PLACAS.- CONCRETOFe=210 kafem? md 102.57 19.80 27.69 9.85 9.85 11.85 39.97 241,92
02030202 PLACAS.-ENCOFRADO Y DESENCOFRADD m2 £45.34 229.86 182.52 48.60 12.20 14.20 48.67 1314.17
0203.02.03 PLACAS.- ACEROFy= 4200 kolom 2 KG 12950.91 4382.75 4383.56 124312 1245.12 1873.69 4552.50 £130.40 35252.06
02.03.03 COLUMNAS - - - - - - -
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1 |PROYECTO : MEJIORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS NIVELES PRIMARIA Y SECUNDARIA Y AMPLIACION DEL
2 |SERVICIO EDUCATIVO DEL NIVEL INICIAL DE LA I.LE. N 21544-651 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ DEL CENTRO POBLADO LA VILLA,
3 | UBICACION :  Distrito de Barranca - Provincia de Barranca - Departamento de Lima
4 |PROYECTISTA : ING. HUGOD CESAR PICHILINGUE MUGURUZA
5 |METRADOD :  ING® CESAR A. IPARRAGUIRRE CALDERON
. Partida Unidad BLWUI.E !
7 Priamria
8 |02 ESTRUCTURAS
9 [0Z2.01 Movimiento de Tierras
10 (020901 EXCAVACIONES T e
11 [02.01.01.01 EXCAVACION MASNVA CMAQUINA m3 -
B T B L T S e R
T -
14 (020102 01 RELLENO COMPACTADO G/EQUIPO MAT/PROPIO e m3 e 4s
15 (020102 01 RELLENO COMPACTADO C/EQUIPO MAT/PRESTAMO AL 20% 7 m3 -
16 (020103 EEmnacion de Matenal Excedente T S
17 (02010301 ACARREO INTERNO, MATERIAL PROCEDENTE DE EXCAVACIONES 777777777 m3 -
18 J02.01.03 02~ ELMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE C/MAQUINA (30%) e ey m3i | L
10 (650 B Faa e BT et -
B T et et e R
21 |0z02 .02 SOLADO PARA ZAPATAS mi2 18077
"""""" m3 | -
---------------------------------------------------------------- mi2 -
"""""" e
................................................................ - -
"""""" m2 | 32iE
"""""""""""""""""""""""""""""""" G 3237 32
"""""""""""""""""""""""""""""""" m3 31.01
"""""" mz2 | se434
................................................................ 5 s
1 i T s FT e St e
35 |02.03.02.01 PLACAS - CONCRETO fe=175 kgicm2 m3 20.34
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[=] La GOBIERNO GOBIERND
par REGIOMAL REGIOMNAL LIMA
+o

AYUDA MEMORIA

(PROYECTO)

PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS NIVELES

PRIMARIA ¥ SECUNDARIA ¥ AMPLIACTION DEL SERVICIO
EDUCATIV( DDEL NIVEL INICIAL DE LA I.LE. N 21 544-651 HORACTO

ZEBALLOS GAMEZ DEL CENTRO POBLADOC LA VILLA, DISTRITO DE
SAYAN - PROVINCIA DE HUAURA™

CODIGD SNIF 280015

SAYAN-HUAURA-LIMA

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA



Anexo 3: Protocolos de inspeccion
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A Para Revision Marzo 2017| HRFP LRAG | LRAG
REV. DESCRIPCION FECHA EIE. REV. APR.
HERNAN RICAL
| ] G E N | E R
TITULD:
MEMORIA DE CALCULO
DEL COBERTURA METALICA
RERND REQIDNAL DF LKA
Toda la informacién contenida | 2% | 2ELEIADD: BEVISION.
en la presente documentacion es
confidencial y de propiedad del - GOBIERNC REGIONAL DE LIMA A
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA, .
siendo prohibida U Ellzznal
reproduccion o copia, total o FPag.0ded
S S . ING. HERNAN KENNEDY RICALDI PORRAS
parcial, sin autorzacion previa. Civil CIP N° 60340
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PROYECTO: REPORTE Ma:
EWPLEADOR: SUBCONTRATIETA:
SIETEMA: SUBCONTRATE A:
SUBSIST EMA:
GG BE BARRAS:
UKD AD:
PAGUETE DE PrUBEA: REV:
Cuda arlzncs o asime m SUSCCRTRATIITE, 46 b Timinca dil Coein, Dnpaciieacioran 28 Proysecio o Procaddiminion da Caland pars confinma ou oces sstan Prusces s an susioeds sagln sk
U COAT RATH Th SR wE0R i PO D0
ten DEARLEH Mt e kind e
TR REC AR D APLICABLE

Fmaikrar wnbllnia cla coreimencin wni S0 0 hordivieon an i Ofme mvisdn

| it n son W ks marcecm y dranscns i Tul

Tocng b e [bren du plsmmares b 5 ol man moscapibin 8 prushe reumaicn o sareis ek e lorea da
CELEG T

Inimricr da Lbac dranmco aniss o prsta [ 8 mcorinn § e G8 ackindUn, pobe Y MRS R

'yarfor 2u i sibuns reivie e ds o 8 b e fosse an aiman, i § oakmdén

SHErCE ITEUTETES | WTCTRTSA NI, ) ¥ A L S A I AN Rl SEin STokTE
mininc 3 refraioa

SHErac e VAN 4 coToiNet ek, ramanks an Ire, JRCon AT, R s ik sy Mok s
parmen | rirason duzeale rewncds o vivom chech e sk

minin 28 Rbarl 5 caboia gl st acdn

Airasciis bricn m brem o Sride 0 sule secapmbay

Epilr-gyon o e an unknaa brideany, mal comn ures, Fen sdo remincos ke sececfoacon §
AT FOACNT 58 (TRNENN corpi o sl ce b barzs con un e de o zama e sctewnis i e

Rprams o brideces e ol speciosd

(Dirwscz i da i ds el o8 picka v chach fremps de g ke, reindan. an direcckin comel

Brcm o Orifci: Crisricdny mecasines idnde cheqeecos, scksdun cssaia coredin 8 procse salde 7 nisdes
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Trahajo Neweados
D Fucpedcin j Rullvne E Compartaciin
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