UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS Y AMBIENTAL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA ISO 14001: 2015 PARA LA EMPRESA
POLINPLAST S.A.C, PROVINCIA DE HUAROCHIRI - PERU

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE

INGENIERO AMBIENTAL

ASESOR: FREDESVINDO FERNANDEZ HERRERA

VALERIA NAOMY MENDOZA HARO

HUACHO - PERU
2022



UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS Y AMBIENTAL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA ISO 14001: 2015 PARA LA EMPRESA
POLINPLAST S.A.C, PROVINCIA DE HUAROCHIRI - PERU

Sustentado y aprobado ante el Jurado Evaluador

A5 (Daies

Dr. Segundo Rolando Alvites Vigo Ing. Luis Miguel Chavez Barbery
PRESIDENTE SECRETARIO

f“
‘éw / A1
llllrn’
Dr. Marco Tulio Sdancher Calle Dr. Fredesvindo Fernindez Herrera
FOCAL ASESOR

HUACHO - PERU
2022



DEDICATORIA
Se lo dedico a Dios y a mis padres Angelica y Marcos

porque sin ellos no lo hubiera logrado.

Valeria Mendoza



AGRADECIMIENTO
Gracias a mi Universidad por haberme permitido formarme en
ella, también agradezco a todas las personas que fueron
participes de este proceso, ya sea de manera directa o indirecta,
gracias a todos ustedes, fueron los responsables de realizar su
pequefio aporte, que el dia de hoy se veria reflejado en la
culminacion de mi proyecto de tesis para mi titulacion. Gracias
a mis padres, que fueron mis mayores promotores durante este
proceso, también agradezco a todas las personas quienes

invirtieron su tiempo con la realizacion de mi tesis.

Muchas Gracias.



INDICE

INDICE v
INDICE DE TABLAS Vi
INDICE DE FIGURAS Vi
RESUMEN vii
INTRODUCCION 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2
1.1. Descripcion de la realidad problematica.............cccocveveiieiiiii i 2
1.2, Formulacion del Problema...........cocveieiiiiie e 3
1.2.1.  Problema General ...........ccooiiiiiiiiiiie e 3
1.2.2.  Problemas ESPECITICOS......cceiviiiiiiiiie e 3

1.3.  Objetivos de INVESTIGACION..........cccueiiiiiiece e 3
1.3.1.  ODJEtIVO GENEIAL.....c.eoiiiiiiiiiieieee s 3
1.3.2.  ODjetivos ESPECITICOS ......cueiviiriiriiieiiiiesieee et 4

14, JUSEITICACION ..ovieieiieiee et bbbt 4
1.5, DEIIMITACION. ...c.iiiiieieiecie ettt sttt 5
CAPITULO II: MARCO TEORICO 6
2.1.  Antecedentes de 1a INVESTIGACION...........covviiirieiierieee e 6
2.1.1.  Antecedentes INterNacionales ..........ccccevereieiiiiiieieeee e, 6
2.1.2.  Antecedentes NaCIONAIES.........cccuciiieiiiiie e 10

A = T T T 10 4 [o: SRRSO 14
2.3.  Definicion de terminos DASICOS.........cveiierieiiieie e 19
2.4.  HipOtesis de INVESLIJACION .......cceeiviiieiieiieeic ettt ae e 21
2.4.1.  HIPOLESIS GENEIAL ......ocviiiiciic et 21
2.4.2.  HIPOLESIS ESPECITICAS. ... .coviivieirieiecie st 21
CAPITULO Ill: METODOLOGIA 23
3.1, Diseflo MEtOOIOGICO ......ccuveiiiiiiiitiiicsieseee et 23
T8 00 O U o] o o [ o SRRSO 23
3.1.2.  Materiales € INSUMOS ......ccueiueeiiieieiiie ettt st neeas 23
3.1.3.  Diseflo EXPerimental ..o 23
TN B I 1 1211 1= ] (01 SRR TSSPRSS 24

3.2.  Técnicas de recoleccion de datoS.........c.ccveieriereieiiiesieeeee e 24



3.3.  Técnicas para el procesamiento de la informacion ...........cccccceveveniiiiiniiciinnnn, 24

CAPITULO IV: RESULTADOS 25
4.1. Contexto de 1a OrganizaCion...........cccceiieieeiieiiee e se e se e se e 25
CAPITULO V: DISCUSION 37
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 38
6.1, CONCIUSIONES ... ettt sttt ettt e st seesreenteeneesreene e 38
6.2.  RECOMENUACIONES ....ocveiuieiiiiiieite ittt bbbt 38
CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 40
7.1. Fuentes BibliografiCas ..........coooviiiiii 40

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Situacion de la empresa POLINPLAST S.A.C. en el periodo de
FUNCIONAMIBNTO. ... et 26

Tabla 2. Matriz FODA . ..o e e, 27

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Porcentaje de Contaminacion Propuesta para laempresa...................oevene.ne. 26
Figura 2. Puerta de ingreso de la Empresa POLINPLAST SA.C.....ccooiiiiiiiiiiiinninnn, 45
Figura 3. Dentro la Empresa POLINPLAST SAAC. ..., 45
Figura 4. ReVisiOn dOCUMENTANIA. .. .....ovirititie et e e e 45
Figura 5. SUPervision en planta............coooiieiiiiiii e 46

Vi



RESUMEN

Objetivos. Elaborar una propuesta para la creacion de un sistema de Gestién ambiental
basado en la ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC. 2021. Metodologia. La
empresa POLINPLAST S.A.C. esta ubicada en el Distrito de San Antonio de Chaclla, dentro
de la Provincia de Huarochiri, siendo su ubicacion UTM: -11.93731756,-76.88331158797,
Altitud: 3420 m.s.n.m. Se emple0 el disefio no experimental descriptivo, cualitativo, porque
se investigo el estado en que se encontraba la empresa POLINPLAST S.A.C. en materia
ambiental, revisando la documentacion que utilizaban por lo que al no contar con el Sistema
de Gestion Ambiental de acuerdo con la normativa 1ISO 14001:2015, se realizo la propuesta
de Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo de a la normativa vigente.
La técnica que se utilizo fue la revision documentaria de la empresa. Resultados. La empresa
al inicio tenia una contaminacion de 90% al afio 2021 disminuy6 al 40% y la propuesta es
que baje al 10% en cuanto al uso de maquinarias; en el afio 2002 los trabajadores
contaminaban el 100% al afio 2021 disminuy0 al 60% y la propuesta es que baje al 5%, para
lo cual se esta presentando a la empresa POLINPLAST SAC la propuesta de implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015. Conclusion. Con la
presentacion de la propuesta de implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental la
empresa mejorara el cuidado del ambiente evitando su contaminacion.

Palabras claves: Cambios, Implementacion, Efectividad.

ABSTRACT

Obijectives. To prepare a proposal for the creation of an environmental management system
based on ISO 14001: 2015 for the company POLINPLAST SAC. 2021. Methodology. The
company POLINPLAST S.A.C. Itis located in the District of San Antonio de Chaclla, within
the Province of Huarochiri, its location being UTM: -11.93731756,-76.88331158797,
Altitude: 3420 m.a.s.l. The non-experimental descriptive, qualitative design was used,
because the state of the company POLINPLAST S.A.C. was investigated. in environmental
matters, reviewing the documentation they used so that, since they did not have the
Environmental Management System in accordance with ISO 14001: 2015, the proposal for
the Implementation of the Environmental Management System was made in accordance with
current regulations. The technique used was the documentary review of the company.
Results. The company at the beginning had a contamination of 90% by the year 2021 it
decreased to 40% and the proposal is to lower it to 10% in terms of the use of machinery; in
the year 2002 the workers polluted 100% by the year 2021 it decreased to 60% and the
proposal is to lower it to 5%, for which the company POLINPLAST SAC is being presented
with the proposal for the implementation of the Environmental Management System based
on the ISO 14001:2015. Conclution. With the presentation of the proposal for the
implementation of the Environmental Management System, the company will improve the
care of the environment, avoiding its contamination.

Keyword: Changes, Implementation, Effectiveness.

vii



INTRODUCCION

Si bien el tema de gestion Ambiental es un problema latente y a la vez primordial en el Per(
y en el mundo, se viene trabajando ya en muchas empresas para poder lograr estandares
ambientales dptimos y eficientes, que va desde el compromiso hasta su correcta aplicacion.
Es asi como el problema muchas veces radica en la falta de sensibilidad socio ambiental y
la falta de compromiso que se tiene con nuestro medio ambiente, sin buscar alternativas o
mecanismos para poder aportar a mejorar nuestro ambiente y asi ser mas responsables de

nuestros actos.

El manejar un 6ptimo sistema de gestion Ambiental como es la norma ISO 140001:2015 de
Sistema de Gestion Ambiental (SIGA); ayuda a que por un lado se promueva el cuidado
ambiental y por otro lado se prevenga la contaminacion desde una perspectiva de equilibrio
con los aspectos socioeconomicos. Dentro de las ventajas que tienen que ver con el ambiente,
se optimizaria la gestion de los recursos y residuos, disminuiria a gran escala los impactos

ambientales que le sean negativos que se deriven de su actividad.

Dado estos acontecimientos, vimos necesario investigar esta problematica en la Empresa
POLINPLAST SAC, dado que no cuenta con la norma ISO 14001:2015, para lo cual se
busca elaborar una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC. 2021, obteniendo un enfoque cualitativo,
que contribuy0 a obtener un mejor desarrollo en los procesos de investigacion, utilizando
como técnica la revision documentaria, teniendo como categorias las siguientes: “analisis

situacional” y “politica ambiental”.

Para el desarrollo de la presente investigacion; se presenta la descripcion de la problematica,
los objetivos generales y especificos, la justificacion y alcances de la investigacion. Se
detallan las bases tedricas, antecedentes y definiciones conceptuales basicas de la

investigacion.

La metodologia empleada fue no experimental, descriptivo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Carrion y Salas (2020) precisan que actualmente las empresas a nivel mundial tienen
conocimiento de las consecuencias ambientales, en los procesos extractivos como
productivos, por lo que estdn demostrando una mejora en la calidad ambiental, controlando
asi sus impactos ambientales, basandose en la responsabilidad ambiental y el fomento a una
conciencia ambiental, ya que promueve la mejora de los procesos dentro de las actividades
y procedimientos en las actividades de fabricacion de productos y servicios brindados. En el
Per( y a nivel mundial existen diversas normas y politicas ambientales, creados con el fin
de garantizar que los paises lleguen al denominado desarrollo sostenible, el cual tiene como
finalidad primordial la proteccion de los recursos naturales y el cuidado del ambiente
asegurando el aprovechamiento de las futuras generaciones. haciéndole mas competitivo y

reconocido a nivel nacional, asi como internacional.

El manejar un 6ptimo sistema de gestion Ambiental como es la norma ISO 140001:2015 de
Sistema de gestion Ambiental (SIGA); ayuda importantemente a que por un lado se
promueva el cuidado ambiental y por otro lado se prevenga la contaminacion desde una
perspectiva de equilibrio con los aspectos socioecondmicos. Dentro de las ventajas que
tienen que ver con el ambiente, se optimizaria la gestién de los recursos y residuos,
disminuiria a gran escala los impactos ambientales que le sean negativos que se deriven de
su actividad. (MINAM, 2015)

En lo que respecta a las ventajas econdmicas que podrian generar si se implementa la norma
ISO 14001:2015 SIGA, ademas de potenciar la innovacion y la produccion, la organizacion,
institucion o empresa va a tener la posibilidad de poder reducir los contaminantes generados
en la fabricacién de productos, también podra solucionar las barreras de exportacion,
aminorar o disminuir las sanciones y tener algunos otros beneficios de financiacion. De
acuerdo con el Ministerio del Ambiente, se mencionan a continuacion las mejoras de la ISO
14001: 2015

o Mayor compromiso de liderazgo.

o Aumento de la alineacion con la direccion estratégica.



o Mayor proteccién para el medio ambiente, con especial atencion a las iniciativas

proactivas.
o Comunicacion mas efectiva, impulsada a través de una estrategia de comunicacion.
o MINAM (2015) menciona que el concepto de ciclo de vida, es teniendo en cuenta

cada etapa de un producto o servicio, desde el desarrollo hasta el final de su vida dtil.

Dado estos acontecimientos, fue necesario investigar esta problematica en la Empresa
POLINPLAST SAC, dado que no cuenta con la norma ISO 14001:2015, para lo cual se

busca elaborar una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Como seria la propuesta para la creacion de un sistema de Gestion ambiental basado en la
ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC, Lima 20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se determina el analisis situacional de la Gestion ambiental para la empresa
POLINPLAST SAC,2021?

¢De qué manera se elaboran las politicas ambientales para un sistema de Gestién ambiental
basado en la ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC, 2021?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta para la creaciéon de un sistema de Gestion ambiental basado en la
ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC, 2021.



1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el analisis situacional de la Gestion ambiental para la empresa POLINPLAST
SAC,2021.

Elaborar la planificacion de acuerdo a las politicas ambientales para un sistema de Gestion
ambiental basado en la 1SO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC, 2021.

1.4. Justificacién

El presente trabajo de investigacion surge como necesidad de evidenciar cientificamente, el
problema presentado, es decir, como seria la propuesta para la creacion de un sistema de
Gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST SAC, en la
ciudad de Huarochiri, 2021.

El trabajo presente investigo las diversas teorias que se tiene de las variables planteadas,
recurriendo a proyectos de investigacion, revistas cientificas, articulos cientificos y tesis de
grado. Finalmente, con los datos recolectados de diferentes fuentes se pudo ampliar y aclarar
los conocimientos previos; ademéas esta informacion podrd servir para futuras

investigaciones de estudiantes 0 como un antecedente para algun estudio.

En la actual investigacion es favorable para el repositorio de la universidad y del propio pais,
ya que se observan escasos estudios que elaboren una propuesta para la creacion de un
sistema de Gestion ambiental basado en la 1ISO 14001:2015 para la empresa POLINPLAST
SAC,2021, ademas con esta informacion se podra esclarecer y enfatizar los conocimientos

previos que se tienen.

El analisis del trabajo se puede identificar de manera grata el nexo que hay entre las
categorias planteadas, andlisis situacional, politica ambiental y planificacion. Asimismo,
esto ayudara a recolectar de manera amplia en los diversos repositorios y fuentes

bibliogréficas de autores nacionales e internacionales.



1.5. Delimitacion

La investigacion se llevd a cabo en la empresa POLINPLAST SAC. PERU, ubicada en el
departamento de Lima, Distrito de San Antonio de Chaclla dentro de la Provincia Huarochiri,
siendo su ubicacion UTM: -11.937317561609811, -76.88331158797693 y con una altitud
de 3420 m.s.n.m.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ldopez (2019) indica que el “Disefio de un sistema de gestion ambiental (SGA) basado en la
norma técnica colombiana ISO 14001:2015 para la empresa Avena Reyes de Villavicencio,
Meta. Bogota, Colombia: Universidad Santo Tomas” Este proyecto, permitié determinar y
disefiar el proceso adecuado para la realizacion de un Sistema de gestion ambiental (SGA)
basado en la NTC I1SO 14001:2015 para la empresa Avena Reyes, que se encuentra ubicada
en la comuna ocho de la ciudad de Villavicencio, Meta. Para lo cual, se plante6 como
método, una investigacion descriptiva que permitio especificar las caracteristicas de la
empresa y de sus actividades a través de la observacion y medicion de sus elementos. En
consecuencia, se desarrollo el diagndstico inicial de la empresa para determinar su estado
actual, una revision ambiental inicial (RAI) para la identificacion de aspectos y evaluacion
de impactos ambientales mediante la aplicacion de la matriz propuesta por Vicente Conesa
con el fin de clasificar los impactos segun el tipo de efecto generado, teniendo en cuenta los
insumos, servicios, materiales, energia y desechos del proceso para finalmente, disefiar una
politica ambiental ajustada a los requerimientos de la empresa y creacion de programas de
gestion ambiental propuestos como alternativas de ejecucion a corto y mediano plazo que
buscan mejorar el desempefio ambiental de la empresa y contribuir a la obtencién de
beneficios econdmicos, sociales y comerciales. La empresa cumple con dieciséis (16) de los
criterios exigidos por la norma técnica colombiana ISO 14001:2015 y calculando como

porcentaje de cumplimiento un valor de 14,81 %.

Mosquera (2019) menciona que la “Propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental en la
Norma ISO 14001:2015 para el Parque Santuario Jardines de Esperanza, Guayaquil,
Ecuador. Guayaquil, Ecuador: Universidad de Guayaquil” La presente propuesta de un
Sistema de Gestidn Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para el Parque Santuario
Jardines de la Esperanza, se efectu6 durante los meses de Mayo a Agosto. En este periodo
se proceso la informacidn otorgada por medio del Departamento de Seguridad Industrial y
Ambiente de Jardines de la Esperanza en conjunto con visitas técnicas al area de estudio.

Este trabajo investigativo fue de caracter exploratorio, considerando el estado actual del
6



Sistema de Gestion Ambiental de Jardines de la Esperanza como punto de partida,
analizando el nivel de cumplimiento de la Normativa Ambiental Vigente en conjunto con
las obligaciones adquiridas al obtener la Licencia Ambiental, con nombre de la actividad:
Operacion Parque Santuario Jardines de Esperanza, demostrando el compromiso que tiene
este cementerio con el cuidado y conservacion del ambiente, proporcionando de esta manera
una idea de como seria su cumplimiento con la normativa internacional. Luego se evaluaron
los impactos ambientales, para conocer qué actividad debe ser sujeta a mayor atencién, para
asi evitar la contaminacion al ambiente. En el disefio de la propuesta se tomGé como
metodologia a seguir el Ciclo de Deming (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), el cual permitio
definir las directrices que se deberan ejecutar en la obtencién del proceso de Certificacion
de la Norma. De aplicar esta Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
1ISO14001:2015, Jardines de la Esperanza seria el primer Cementerio en el Ecuador en
obtener esta Certificacion. Dentro de la seccion Revision del Cumplimiento de la Normativa
Ambiental, de las 37 medidas a analizar, da como resultado el 100% de Cumplimiento de la
Normativa Ambiental Vigente del Parque Santuario Jardines de Esperanza, demostrando de

esta manera el compromiso de esta institucion hacia el medio ambiente.

Gaitan y Garcia (2020) Dice que la “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma NTC- ISO 14001:2015 para la empresa Frangancias & Sabores S.A. Colombia:
Universidad Autonoma de Occidente” Las empresas a través de los tiempos han tenido que
asumir los retos que trae consigo la modernidad, estas modificaciones se han realizado en
tecnologia, maquinaria, capacitacion del personal, métodos y sobre todo la implementacion
denuevas politicas y objetivos basados en soluciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales causados por la organizacién. En vista de que el cuidado delos recursos
naturales es responsabilidad de todos, pero en mayor medida de las compafiias que tienen
contacto directo con la materia extraida de la naturaleza, que posteriormente se transforma
mediante los procesos productivos, se empezaron a establecer legislaciones y normas para
garantizar el cumplimiento de las buenas practicas ambientales que disminuyan el deterioro
y la contaminacion ambiental. Una de las formas en que las empresas demuestran su
compromiso con el cuidado del ambiente es mediante la implementacion de la norma ISO
14001:2015 en donde las organizaciones emplean el sistema de gestién ambiental (SGA) el
cual permite disminuir los efectos negativos al ambiente, optimizando los recursos,

recuperando lo que se consideraba como residuos, aumentando la confiabilidad en los
7



proveedores, inversionistas y autoridades, para crear conciencia a los empleados sobre la
importancia de los recursos naturales, mejorando asi la imagen de la empresa y generando
una ventaja competitiva. Fragancias y Sabores es una empresa ubicada en el municipio de
Yumbo, esta sededica a la comercializacion de fragancias despertando los sentidos olfativos
de muchas personas y formando parte de una de las 500 empresas mas exitosas del Valle
segun la Camara de Comercio de Cali - Revista Accién Edicion 205- 2018. Actualmente la
empresa tiene 20 afios en el mercado compitiendo con calidad y compromiso, teniendo un
crecimiento fuerte y visualizando sus metas hacia la ampliacion de su mercado. En vista de
que la empresa desea involucrar en su politica el compromiso ambiental, se realizd una
propuesta de un sistema de gestion ambiental basada en la informacién suministrada por la
organizacion y en la NTC ISO 14001:2015 la cual proporciona diversas referencias para
proteger el ambiente y proporcionar el éxito del mismo a través del cumplimiento de los
requisitos legales, mitigacion de los impactos ambientales, entre otros. La metodologia
empleada para la realizacion de este trabajo consistié en una revision ambiental inicial (RAI)
que permitié extraer toda la informacion de la empresa en el tema ambiental, como sus
practicas, programas, infraestructura, procesos, personal, entre otros. Adicional a esto,
mediante matrices de identificacion y evaluacién sobre los aspectos ambientales asociados
a cada proceso de la empresa, identificacion de la legislacion ambiental aplicable y
evaluacion de aspectos ambientales significativos; con base a esa informacion fue posible
reconocer los impactos ambientales que genera la organizacion, teniendo en cuenta esto se
formularon los programas en donde se establecieron acciones, objetivos, metas, entre otros,
con el fin de mitigar y controlar los impactos encontrados y de esta manera tomar accion,
debido a que de no ser tratados pueden acarrear problematicas legales, sanciones y multas por
parte de la autoridad ambiental encargada. Los principales resultados obtenidos se basaron
en el diagndstico ambiental de la empresa, logrando reconocer los impactos significativos y
de esta manera poder tomar medidas mediante los programas ambientales, ademas de esto de
acuerdo ala revision ambiental se identifico que la compafia tiene un potencial para
implementar un programa de compras sostenibles, cambiando de esta manera los aspectos
de contratacion de proveedores, servicios y suministros, adquiriendo de esta manera el
compromiso con la politica ambiental. Por otro lado, mediante los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015 para la implementacion del sistema de gestion ambiental, teniendo en

cuenta la legislacion colombiana, capacitacion del personal, responsabilidades, liderazgo,

8



infraestructura, identificacion de riesgos y oportunidades tanto externos a través de
sanciones, dafios al ambiente o serviciosecosistémicos como dentro de la organizacion en
cuestion de infraestructura, equipos o personal interno y entre otras directrices que garantizan
el mejoramiento del desempefio ambiental en toda la organizacion. Se puede afirmar que un
62% de los requisitos no se estd cumpliendo en la empresa. Esto se debe principalmente a
que aspectos ambientales como generacion de vertimientos, en el que se incumple con las
legislaciones aplicables sobre calidad para la destinacion de vertimientos y la caracterizacion
de los mismos, y de igual manera se encuentran otros aspectos tales como el consumo de
agua y generacion de residuos solidos a los cuales no se han dado el debido cumplimiento
legal. Por otra parte, la empresa cumple en un 38% por los requisitos ambientales aplicables,

esto se puede ver reflejado en el consumo de energia y generacién de residuos peligrosos.

Pita y Montafiez (2020) menciona que la “Propuesta metodoldgica para la integracion de un
sistema de gestion ambiental segun la norma 1SO140001:2015 en el sistema de gestion de la
calidad de una universidad con modalidad abierta y a distancia en Colombia. Universidad
Santo Tomas, Colombia” El objetivo de la presente investigacion consiste en disefiar una
estrategia metodologica que facilite la integracion de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 en un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 de una
Universidad con Modalidad Abierta y a Distancia en Colombia. La Institucion cuenta con
23 sedes a nivel nacional denominados Centros de Atencion Universitaria (CAU). Se
disefiaron dos instrumentos, el primero fue el “Diagnostico ISO 14001 y el segundo una
“Lista de chequeo gestion ambiental” con los cuales se obtuvieron las condiciones
ambientales iniciales de la institucion y a partir del resultado obtenido se disefié una guia
metodoldgica para integrar el SGA orientado por la estructura de alto nivel. Se realizé la
validacion de la guia por medio de un grupo de expertos y se obtuvo una calificacion de 0.97
en la escala de V de Aiken, lo que demostrd que la herramienta metodoldgica cuenta con
una validez de contenido bastante significativa. Esta investigacion busca contribuir con la
responsabilidad social de las empresas para promover la gestion ambiental y el cuidado del
medio ambiente sin importar sus modalidades de trabajo o la cobertura organizacional que
se posea, garantizando la efectividad de sus procesos. Se puede identificar los resultados del
diagnostico 1SO 14001:2015, se muestran las puntuaciones promedio por factores de la
Norma ISO vy las puntuaciones obtenidas en el diagnostico elaborado para la sede principal

de la Universidad. El diagrama muestra un alto cumplimiento en el factor 5. Liderazgo,
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segun la prueba este factor se cumple gracias a la jerarquizacion establecida en la
Universidad y a la responsabilidad adquirida por cada uno de sus integrantes; de igual forma
el 9. Evaluacion del desempefio cuenta con una puntuacion promedio de 72.7, ya que por su
previa implementacion del S.G.C. se cuenta ya con algunos procedimientos establecido
desde la NTC I1SO 9001:2015; y en factor 10. Mejora, tienen la puntuacion més alta, esto
posiblemente debido a la estructura y organizacion establecidos en los procesos y el
seguimiento realizado a través de las auditorias internas. Finalmente, los factores que
requieren mayor atencion son 4. Contexto de la Organizacion, el 6. Planificacion y el 8.
Operacién. ya que segin la prueba estos factores requieren mayor compromiso con el
Sistema de Gestion Ambiental lo que evidencia la falta de integracion de la NTC ISO
14001:2015 al S.G.C. ya implementado en la Universidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Diestra y Reyna (2018) indica que la “Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma 1SO 14001:2015, para mejorar el desempefio ambiental de la empresa
Curtiembre Ecoldgica del Norte E.I.LR.L " Este trabajo tiene como objetivo elaborar la
propuesta de un sistema de gestién ambiental basado en la norma 1ISO 14001:2015, para
mejorar el desempefio ambiental de la empresa Curtiembre Ecoldgica del Norte E.1.R.L. que
desarrolla sus actividades orientadas al curtido y adobo de pieles. Para llevar a cabo el
presente trabajo se realizd una Revision Ambiental Inicial (RAI) desarrollandose mediante
la aplicacion de cuestionarios, listas de verificacion y aplicacion de matrices enfocadas a
determinar las condiciones actuales de la empresa 'y su compromiso con el cuidado del medio
ambiente. La metodologia utilizada en este trabajo se fundamenta en los principios del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) en el cual se basa la norma internacional 1ISO
14001:2015. De este modo los resultados evidencian que la empresa no cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental que siga los lineamientos que establece la norma ISO
14001:2015. En tal sentido se logré disefiar el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
Curtiembre Ecoldgica del Norte E.I.LR.L. en el cual se formula la politica ambiental, el
planteamiento de objetivos, metas y programas ambientales, asi como el manual de
procedimientos ambientales que establecen las actividades y responsabilidades del personal
involucrado dentro del alcance del SGA, para una adecuada implementacion. La

organizacion presenta en promedio un 39.5% en lo que se refiere al cumplimiento de los
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requisitos de la Norma 1SO 14:001:2015, esto debido a que la organizacién no cuenta con
un SGA de acuerdo a los requisitos que establece la norma; pero si se mantiene un
compromiso ambiental siguiendo los requisitos de otros instrumentos ambientales como es

el caso del Diagnostico Ambiental Preliminar (DAP).

Ordofiez y Wong (2017) menciona que la “Propuesta y disefio de la base documental para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015 en una empresa
productora de concreto, 2016 En la actualidad, la proteccion y cuidado del Medio Ambiente
esta desempefiando un papel relevante en nuestra sociedad, las organizaciones de hoy en dia,
no solo se preocupan por su crecimiento econémico, sino también por la obligacion ética 'y
moral de preservar el Medio Ambiente en el que desarrollan sus actividades, productos y
servicios. Cuando una organizacién cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, su
enfoque gerencial se alinea con las metas y objetivos que la organizacion plantee,
atribuyéndole una serie de beneficios, ya sean econémicos, participacién de mercado, mejora
de imagen corporativa, situacion reglamentaria, etc. EI presente trabajo esta fundamentado
en proponer una metodologia a seguir para la implementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental basado en la nueva version de la norma ISO 14001:2015 para una empresa
productora de concreto premezclado. Se desarroll6 un diagndstico inicial de la organizacion
sobre el cumplimiento de los requisitos en base a la norma ISO 14001:2015 y los requisitos
legales aplicables, brinddndonos una orientacion de la situacién actual en la que se
desempefia la empresa bajo la orientacion de un Sistema de Gestion Ambiental. Se presentd
a la alta Direccion de la empresa, los beneficios que le significan la implementacién de dicha
norma, teniendo en cuenta el compromiso de todos los jefes de area, supervisores, empleados
y personal obrero, involucrandolos a través de charlas de sensibilizacion y resaltando los
beneficios que obtendran durante la ejecucion de sus actividades. Se elabor6 una serie de
programas, procedimientos e instructivos necesarios que deberan ser cumplidos por cada una
de las areas y sus colaboradores, definiendo responsabilidades y plazos establecidos con el
fin de alcanzar las metas establecidas por la organizacion. Finalmente, el cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental se comprobd mediante las auditorias internas programas
dando la conformidad a las normas y procedimientos establecidos en el SGA. Se evaluo el
cumplimiento de los requisitos bajo la directriz de la norma ISO 14001 version 2015, dando

como resultado un cumplimiento del 15%; se identificaron aquellos requisitos que la
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organizacion no logro cumplir en el diagndstico inicial siendo los més criticos los requisitos

de Operacién y Mejora.

Roldan Bricefio (2019) indica que la “Implementacion de requisitos del sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001:2015 en la empresa AGLAB PERU S.C.R.L” Hoy en dia la finalidad
de las empresas no es solo producir y obtener beneficios econdmicos, ahora las empresas
dentro del desarrollo de sus actividades deben buscar una relacion interdependiente con sus
grupos de interés que demuestre el compromiso con la responsabilidad y sostenibilidad del
medio ambiente. Contar con un sistema de gestién ambiental conlleva a incorporar en todas
las actividades de la empresa la responsabilidad social, que a su vez sobrelleva a mejorar la
competitividad de la empresa. AGLAB PERU S.C.R.L es una empresa de industria quimica
dedicada en la fabricacion de soluciones quimicas integrales de limpieza y desinfeccion. Por
ello el presente trabajo se basa en la implementacién de gestion ambiental 1SO 14001:2015
en la empresa AGLAB PERU S.C.R.L, el cual permitird a la empresa obtener una mayor
toma de conciencia acerca de la problematica ambiental y poder asi contribuir a la mejora
continua y a la calidad de vida de los seres humanos ofreciendo productos de limpieza y
desinfeccion de alta calidad de una manera responsable con el medio ambiente. Se elabord
el diagndstico inicial, el cual permitié ver la situacion actual de la empresa e integrar la
documentacién disponible acerca de los requisitos legales, los procesos operativos,
productos, impactos ambientales que se generan, politica, entre otros; y de esta manera
facilitar la identificacion de los factores que no son conformes con el sistema de gestion
ambiental, definir los objetivos, metas y las actividades para alcanzarlos. Asimismo, se
obtuvo que solo cumplian con un 28.2% de los requisitos de la norma ISO 14001:2015: 4.

Contexto de la organizacién, 5. Liderazgo y 6. Planificacion.

Ramos y Villar (2020) menciona que en su investigacion “Propuesta de implementacion del
sistema de gestion medioambiental 1ISO 14001:2015, en la Curtiduria Ledn de Juda EIRL”,
El presente trabajo de investigacion consistio en elaborar una propuesta para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental haciendo uso principalmente de la
norma ISO 14001:2015, teniendo en cuenta que la finalidad es establecer un plan para
disminuir el nimero de aspectos ambientales significativos en la empresa Curtiduria Leon
de Juda E.L.R.L., con el fin de lograr un buen desempefio, no solo de las actividades de la
misma, sino también, en reestructuracion y organizacion de la empresa. EI método utilizado
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en la presente investigacion hace referencia a una investigacion proyectiva ya que se elabora
una propuesta como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, partiendo de un
diagnostico de los procesos involucrados y las necesidades de la organizacion. Para el
desarrollo del presente trabajo la revisién ambiental inicial se realizé6 mediante una lista de
verificacion de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 donde se mostré que la empresa
cuenta con un 22.4% de cumplimiento, esto se debe a que la empresa no cuenta con un
sistema de gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015; asi como el analisis
FODA, lo cual permitié determinar las condiciones actuales de la empresa y su compromiso
con la gestion ambiental. El desarrollo del trabajo se ejecuto6 en diferentes etapas de acuerdo
a los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 que van desde la compresién de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, la politica ambiental, la identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientales, la identificacion de los requisitos legales y otros
requisitos y los objetivos ambientales y la planificacion para lograrlos. De esta manera se
logré disefiar un sistema de gestion ambiental para la empresa Curtiduria Le6n de Juda
E.LR.L.

Casanova y Nunjar (2021) dice que la “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015 para la Sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC- Lima 2020" Este
estudio de investigacion tuvo de objetivo determinar la Influencia de la Implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 para la Sostenibilidad en la empresa LEPSA
SAC-Lima 2020, ubicada en el distrito de Lurin. Se utilizé como disefio de investigacion no
experimental descriptivo y de tipo Cuantitativo. La poblacién fueron 109 trabajadores y una
muestra de 71 trabajadores. Se inicié con un diagndstico mediante la linea base y la
Identificacidon de Aspectos e Impactos Ambientales que permitié identificar y evaluar las
brechas ambientales de la organizacion. En la actualidad la organizacion cuenta con un
sistema ISO 9001 de gestion de procesos de calidad certificado, lo que hizo favorable en la
implementacidn del sistema de gestién ambiental, en adelante SGA, pues se ha influenciado
en la conciencia del trabajador y sus competencias. Se concluye que al hacer el diagnostico
inicial se encontré en 22% de Conformidades y en 78% de No Conformidades en
Cumplimientos de los lineamientos de la norma 1SO 14001:2015, hoy en dia aplicado la
implementacién a un 100% el Sistema ISO 14001:2015, se identifica los resultado que han
disminuido los consumos de energia en un 50% al afio anterior, papel menos del 90% del

total del consumo del afio anterior agua menos del 90% del total del consumo del afio anterior
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y la generacién en residuos sélidos en un 2% menos de residuos peligrosos del afio anterior,
afirmando que la implementacion del SGA influye positivamente en la sostenibilidad

mejorando el funcionamiento Empresarial y mitigando los impactos negativos al ambiente.
2.2. Bases teoricas

Anélisis situacional

Definicion

El autor lo define como el poder identificar como los actores sociales, publicos y privados
por lo que han contribuido en el desarrollo socio econémico de la ciudad, pero ademas se
plantea conocer que alianzas estratégicas pueden ser desarrolladas para dar cumplimiento a
lo estipulado, la técnica implementada por las empresas para poder saber que esta pasando
dentro de ellas, saber las fallas que se hacen o las vitales oportunidades que se pueden
aprovechar; es por ello que se trata de un tipo de técnica el cual se aplica para realizar un
analisis sobre las dificultades, riesgos, oportunidades o fallas con el fin de determinar como
se encuentra la empresa hasta el momento, detectando estos puntos es que se podra
clasificarlos y crear planes estratégicos para mejorar esos factores (Palacios, Pomboza, &
Radicelli, 2020).

Por otro lado, se indica que el anélisis situacional se realiza en una organizacion empresarial,
es una valiosa estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a una empresa sea ésta de
caracter social o capitalista, por cuanto se puede conocer los problemas existentes de caracter
administrativo, financiero, productivo o comercial; y de esta manera, efectuar los cambios
que permita corregir sus deficiencias y mejorar su desarrollo, con el propésito de incrementar
su rentabilidad, que es el propdsito de todo negocio, tiene factores importantes tales como
implementar un plan estratégico para realizar los futuros procesos de la empresa, recopila
informacion tanto interno como externo de la organizacion, ademas de disponer una relacion
existente entre la empresa y sus clientes, proveedores, competencias e intermediarios
(Huilcapi & Gallegos, 2020).
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Se concluye que este proceso es importante para ver los puntos que van en contra y a favor
de la entidad e ir mejorando a lo largo del tiempo para dar un servicio de calidad a los

usuarios.
Partes del sistema situacional
Dentro de este proceso se comprende las siguientes partes de accion de la empresa:

Macroambiente: Hace referencia al conjunto de los factores que son beneficiosos y a su
vez, son dificultades para la empresa ya sea directa o indirectamente, los factores a
considerar serian los politicos, sociales, colaboradores, la tecnologia y entre otro mas que se
abarcan, estas seran revisadas para ver si las condiciones son las adecuadas (Hernandez ,
2016).

Microambiente: son los elementos que estan relacionados muy de cerca con la empresa,
eso quiere decir qué es la relacion que se tienen con los usuarios, mediadores, proveedores
0 hasta las propias competencias que son las otras entidades del mismo rubro (Universidad
ESAN 2019, 2016).

Ambiente interno: Se identifican todos los elementos internos que influyen dentro de la
empresa, por ejemplo, recalcar las normas y valores, el liderazgo, incentivar a los
colaboradores, un clima agradable y organizacional entre los trabajadores, igualmente, se
debe controlar estos puntos para que no se pueda crear problemas externos (Universidad
ESAN 2019, 2016).

Lo expuesto anteriormente evidencia que cada parte es esencial para las empresas porque

cada uno se dedica a realizar un anélisis de un &rea especifica.

Politica ambiental

Definicién

Dentro de la politica ambiental se ponen a prueba estrategias para poder resguardar la

seguridad del medio ambiente.
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Es un conjunto de normas basadas en ISO 14001 de la empresa con el fin de precisar acciones
0 actividades que favorezcan al medio ambiente. Es decir que busca el mejoramiento del
medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion vinculada, ademas sirve para ayudar a
la gestion ambiental ya que son formuladas para enfrentar la crisis ecoldgica y de equidad
social del desarrollo han tenido poco efecto. Recientemente, diversas disciplinas han
convertido en el concepto del socio ecosistema como un marco tedrico idoneo para gestionar
sistemas sociales y naturales integrados para su desarrollo sustentable, y se busca su pronta

incorporacion a la politica publica ambiental (Challenger et al., 2018).

Gunther y Gutiérrez (2017) definen a la politica ambiental como la ayuda a mejorar y cuidar
el medio ambiente para poder fortalecer los valores que ayudaran en este proceso, también,
las estrategias son implementada por diferentes entidades, quienes elaboran normativas
ambientales que harén frente a las problematicas que afectas al medio ambiente. También
mencionan que las redes ambientalistas se establecen en torno a objetivos comunes y pueden
trabajar a partir de diferentes estructuras organizativas. Los cambios ambientales globales,
potenciados por la accion humana, no son el resultado de la falta de conciencia de las
personas sobre la naturaleza, sino de las acciones, la regulacion y el control del metabolismo

entre el hombre y el entorno.

La politica ambiental se define como las estrategias que se realizan desde las diferentes
instituciones, tanto nacionales como internacionales, que a través de la elaboracion y
aplicacion de diferentes normativas ambientales, lo que se busca lograr es enfrentar los
problemas ambientales existentes, asimismo contribuye a la aplicacion del derecho
ambiental elaborando normativas y fortaleciendo las instituciones para la gestién racional
del medio ambiente, actuando a su vez, como organismo coordinador en materia de medio
ambiente dentro de las Naciones Unidas. La ONU tiene un organismo llamado Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA\) que se dedica especialmente en este
ambito, una de sus actividades es elaborar reglas y fortalecer las entidades para la gestion

medioambiental (Zarza, 2019).
Actividades para poner en practica
Zarza (2019) refiere y muestra ejemplos de politicas para la proteccion del medio ambiente

se tienen los siguientes puntos:
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o En la mayoria de las empresas se utilizan con gran abasto los papeles para los
contratos, realizar cuentas o hacer apuntes, pero estas mismas hojas deben ser recicladas o
reutilizadas, de esa forma se fomentaria los buenos valores y la utilizacion de los tachos
reciclables.

o Durante el periodo que los colaboradores estan trabajando en la empresa, se deben
realizar capacitaciones para fomentar la buena educacién ambiental, explicarles por que se
deberian realizar estas actividades y estrategias con el fin de evitar que el ambiente dafiado.
o Igualmente, ocurre a veces que los empleados realizan impresiones demas con la
finalidad de evitar cualquier retraso 0 uno de emergencia en caso se pierda el original; sin
embargo, eso se debe evitar porque realizan impresiones innecesarias.

o Dejando de lado la empresa, también se puede crear un grupo social donde estén

personas que quieran aportar para el mejoramiento del medio ambiente y su relacion.

Se puede decir qué estos son principios que servirdn como base para fomentar las normativas
ambientales. Ademas, estés estrategias ayudaran en la disminucién del dafio causado al

ambiente.

Planificacion

Definicidn

El autor define el término planificacidn esta presente en cualquier &mbito y contribuye a
tener un mejor control sobre las actividades realizadas, es por ello que su aplicacion en el
desarrollo de los municipios es indispensable para atender las necesidades de sus habitantes
de forma adecuada y pertinente, es una estructura donde determinas las acciones que se
deben ejecutar y a su vez cumplir con los objetivos cumplidos, basicamente son los
procedimientos que una persona debe seguir mediante estrategias para lograr sus metas u
objetivos anteriormente planteados. La importancia de la planeacién para el desarrollo
regional es fundamental para el desarrollo ya que, sin duda, ha sido la falta de una adecuada
planeacidon para emprender acciones que contribuyan a elevar la calidad de vida de los

habitantes en los diferentes municipios del Estado (Gallardo , 2015).

Desde otra perspectiva, la planificacion en la empresa no es una herramienta estatica, que se

hace obsoleta con el paso de los afios. Es mas bien una dindmica y los planes que genera
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deben seguir un patron de mejora continua, a la par que van ocurriendo dia a dia. Es por ello
que es la planificacion permite que se evallen todos los caminos preminentes y sean
monitoreados los resultados para saber que mejorar y como afrontar los nuevos hallazgos
encontrados a lo largo del proceso por ende es de suma importancia porque dentro de este
proceso los lideres son los encargados de cumplir las actividades y llegar a cumplir los
objetivos establecidos por la empresa, en cambio este procedimiento ha ido en avance con

las técnicas que usa creando asi una empresa competitiva (Rodriguez et al., 2018).

Asi mismo, para llevar a cabo la planificacion tiene por objeto eliminar o, al menos, reducir
la incertidumbre; lo cual permite mejorar la capacidad de decision del empresario. Sabemos

que la planificacion puede clasificarse segun:
a) El tiempo: planes cortos, medianos y largos.
b) La amplitud: planes parciales o globales.

c) La flexibilidad: planes rigidos o flexibles.

Es fundamental la necesidad de planificar en cualquier tipo de empresas con distintos
horizontes temporales, lo que es extensivo a las organizaciones dedicadas a la actividad
agropecuaria. Los planes parciales o totales constituyen la base de una moderna
administracion, con la finalidad de evitar la improvisacion, prever con debida anticipacion,
adecuar la produccion a los recursos disponibles, controlar lo planificado con lo ejecutado,

determinar las causas de los incumplimientos (Sanchez, 2016).

Concluyendo asi que este proceso de planificacion es de mucha ayuda porque sirve de
soporte para que los empleados se puedan organizar de forma eficaz para realizar sus
actividades dentro de la empresa.

Plan estratégico

Rodriguez (2018) identifica el plan estratégico como algo esencial dentro de las
organizaciones para poder ejecutar todas sus actividades de forma efectiva porque esto ayuda
a que se pueda tener el control dentro de la empresa, ademas de gestionar el tiempo limite
de ejecucion, es importante mencionar que esto permite generar objetivos en corto tiempo
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permitiendo el éxito a largo plazo y la adecuacion de la empresa con su entorno. Por ende,

es importante mencionar lo siguiente:

a) Formular una estrategia de recursos humanos, esto se refiere a la gestion del talento
como un medio para lograr la ventaja competitiva que la empresa requiere.

b) Buscar la congruencia de la estrategia de recursos humanos con la estrategia
organizacional.

c) Garantizar la coherencia interna entre las diversas practicas de gestion de recursos
humanos.

d) Se debe medir los resultados de la gestion de recursos humanos en funcién de los

resultados de la organizacion.

Desde otro punto, se define primero la vision de la entidad para poder llegar al objetivo, las
actividades y funciones que los empleadores realizan para lograrlo es lo que se llama proceso
del plan estratégico, aquellas deben ser efectivas y flexibles para obtener buenos resultados

(Rodriguez, Taborda, Eula, Camisasso, & Maniaci, 2016).
2.3. Definicion de términos basicos
Organizacion y su contexto

La organizacion es funcion que se otorga en la parte administrativa o financiera de una
empresa, este con el fin de poder lograr los objetivos con una variedad de actividades (De
Pablos et a., 2019).

Necesidades y expectativas

En estos casos, se tiene como vision dar solucion a las necesidades y que estén satisfechos
los usuarios del producto, para ello se implementa un anélisis profundo para conocer la

opinidn de las personas y vender los productos o servicios (Armendariz , 2019).
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Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Se refiere a todas las actividades que estan bajo el mando del Sistema de Gestion Ambiental,
puesto que, se debe identificar si los requisitos de este sistema bajo la norma ISO 14001 se

aplica en todas las areas de produccién con el fin de corregir errores (Grijalbo, 2017).
Marco para establecer los objetivos ambientales

Actualmente la norma ISO 14001 2015 mostré cambios por su nueva version y entre ellos
se estableci6 nuevos objetivos ambientales, las cuales se considera los riesgos y
oportunidades tomando en cuenta el analisis, alcance del sistema y expectativas (Grijalbo,
2017).

Compromiso para la proteccion del medio ambiente

Las instituciones deben reforzar el compromiso para proteger el medio ambiente, esto se
logra con iniciativas que animan a los trabajadores en colaborar para poder disminuir la

contaminacion (Velazquez de Castro, 2017).
Compromiso necesario para cumplir con todas las obligaciones

Para lograr cumplir las obligaciones, se debe determinar primero y tener un acceso a las
obligaciones de los factores ambientales, ademas, la empresa debe tener en cuenta que es
mejor mantener la informacion de las obligaciones continuamente y reforzarlas (Innovacion

y Cualificacion; Target Asesores, 2016).
Generalidades

Es un estudio que se realiza para poder conocer las principales caracteristicas de la entidad
como los recursos financieros, materiales o tecnicos administrativos, esta relacionado con la

realizacion de servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios (Van et al., 2018).
Aspectos ambientales

Este aspecto tiene relacion con el medio ambiente, entonces, se le conoce como el elemento

de las actividades o productos de la empresa que se identifiquen con el medio ambiente, es
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decir, se toma en cuenta los procesos que necesitan de materias primas y al final se obtienen

productos o servicios (Oviedo, 2019).
Obligacion de cumplimiento

Es cuando se imponen las leyes, estatutos, acuerdos y entre otros textos legales vinculados,
estos mismos se aplican en una organizacion, tal es el caso de 1SO 14001 tiene tres diferentes

requisitos legales: operativo, permisos operativos y acuerdos de colaboracion (ICB, 2017).
Cronograma de actividades

El cronograma es una lista de ayuda donde estan las actividades que se van a realizar a largo
plazo o el seguimiento a la ejecucion de cualquier proceso, ademas incluyen un inicio y fin

previsto para cada tarea (Ibafez, 2021).
Objetivos

Los objetivos son esenciales para el desarrollo de la compafiia porque son establecidas de
manera clara y concisa para ser cumplidos hasta un determinado tiempo y durante el proceso
de la realizacion se seleccionan actividades para hacerlo (Guillaume & Cadiat, 2016).

2.4. Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipdtesis general

HO. No es factible realizar la propuesta elaborada para la creacién de un sistema de Gestidn
ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2015 a la empresa POLINPLAST SAC,2021.

HA. Si es factible realizar la propuesta elaborada para la creacion de un sistema de Gestion
ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2015 a la empresa POLINPLAST SAC,2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

Se realizara el analisis situacional segin la Norma ISO 14001:2015 de la Gestién ambiental

gue ayudara significativamente a la empresa POLINPLAST SAC,2021.
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Se planificara de acuerdo con las politicas ambientales que ayudaré significativamente para
un sistema de gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la empresa
POLINPLAST SAC,2021.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolodgico

3.1.1. Ubicacion

El proyecto se realizo en la empresa POLINPLAST S.A.C. que se encuentra ubicada en el

Distrito de San Antonio de Chaclla, dentro de la Provincia de Huarochiri.

siendo su ubicacién UTM:

o -11.937317561609811
o -76.88331158797693

Altitud: 3420 m.s.n.m

3.1.2. Materiales e insumos

Equipos

Laptop

Impresora
Camara fotogréfica
Materiales

Papel bond
Cuaderno de notas
Lapiceros
Empastados
Memoria USB
Movilidad

Luz

Internet

3.1.3. Disefio Experimental

El presente trabajo fue de disefio descriptivo; no experimental.
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3.1.4. Tratamientos
No se adapta para realizar tratamientos, no corresponde al presente estudio.
3.2. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se implementa dentro de la investigacion es le revision documentaria, ya que
es aquella donde se recolecta la informacion sobre un tema especifico, este con el fin de que

se puedan relacionar con variables tanto directa o indirectamente al tema impuesto.
3.3. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Luego de la recoleccion de datos se procedera a realizar un andlisis para evaluar las
condiciones de coOmo se encuentra la empresa, y asi poder conocer las probables deficiencias

que tiene la empresa al no tener implementado un Sistema de Gestion Ambiental.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Contexto de la Organizacion

La empresa POLINPLAST S.A.C. lleva realizando sus actividades desde el afio 2002, por
lo que en los Ultimos afios han ido perfeccionando su método de produccion para ser mucho
maés efectivos y responsables con el planeta. Su principal especialidad es la produccién de

polimeros y productos plasticos para todo tipo de areas de trabajo.

Su mision es permanecer posicionada dentro de las empresas lideres en la produccion de
plasticos en el mundo, esto a través de soluciones de calidad y con certificados

internacionales y valoren el trabajo realizado por esta organizacion.

Actualmente, para el control de calidad de los productos y su impacto ambiental, se hace un
seguimiento del proceso antes, durante y después de haberse completado. De la misma
manera se mide a traves de ensayos y pruebas, la durabilidad de los productos y su
rendimiento en distintas situaciones. A esto también se le suman los reportes y registros de
incidencias en la fabricacion de productos y la verificacion del correcto procedimiento de
calidad, todo esto realizado por profesionales y técnicos en Ingenieria Ambiental o Quimica.

A esto se le suma el trabajo preventivo en maquinaria, donde con la ayuda de técnicos y
profesionales en Mecéanica de Mantenimiento se realizan procesos de prevencion y
correccion en maquinas inyectoras, se hacen reportes de fallos en maquinas e instalaciones
de la planta y se llevan a cabo planes de accidén. También se fabrican o reparan repuestos

para otorgar soluciones inmediatas a problematicas en la produccion.

De la misma manera, se presencia una logistica eficiente, encargada de llevar tanto
materiales como productos desde los centros de distribucién, los cuales se ubican

estratéegicamente en diversas zonas del Peru.
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Tabla 1

Situacion de la empresa POLINPLAST S.A.C. en el periodo de funcionamiento

PORCENTAJE
RUBROS 2002 2021
PROPUESTO
MAQUINAS
90% 40% 10%
INYECTORAS
EMPLEADOS 100% 60% 5%

Lo que queremos expresar en esta tabla es lo siguiente:

Tenemos los rubros de maquinas inyectoras y las de empleados, en donde nos indica que, en
el afio de 2002, la empresa empezd con una contaminacion ambiental de 90% y 100% segun
los rubros antes mencionados. A mediados que ha ido pasando los afios, la empresa ha
podido mejorar en cuanto a la colaboracion con el ambiente, reduciendo asi hasta un 60% y

40 % hasta el afio 2021, en los rubros de maquinas inyectoras y las de empleados.

Nosotros queremos llegar a obtener una reduccion méas amigable con el ambiente, es por eso
que estamos optando por esta propuesta, tenemos planeado pueda llegar a reducir hasta
obtener un 10% de contaminacion en cuanto a las méquinas inyectoras y un 5 % en

empleados.

90% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

MAQUINARIA INYECTORA TRABAJADORES

B 2002 m2021 ®PORCENTAJEREQUERIDO

Figura 1. Porcentaje de Contaminacién Propuesta para la empresa
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Esta figura es la representacion grafica de lo antes mencionado en la tabla, para poder ver

cuénto es la disminucion obtenida al pasar de los afios y lo que se esta proyectando lograr

con nuestra propuesta.

Tabla 2

Matriz FODA
ASPECTOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
INTERNOS / 1. Generacion de nuevos 1. Exigencias del
EXTERNOS empleos en el area mercado.

ambiental.

2. Mayor confianza de las
partes interesadas, como
pueden ser los proveedores,
trabajadores o clientes.

3. Disminucion  de la
contaminacion emitida por
la empresa.

4. Promover la
responsabilidad ambiental
que tiene la empresa con la
propuesta de
implementacion del
Sistema  de Gestion
Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015.

2. Competencia con
empresas que tengan
implementado el sistema
de Gestion Ambiental
basado en la norma I1SO
14001:2015.
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FORTALEZAS

1. Compromiso
por parte de la
organizacion para
una mejora
continua.

2. Mantenimiento

A.Creacién de una politica
ambiental basada con los
requisitos de la norma 1SO
14001:2015 en donde se
tenga en cuenta el
compromiso por parte de la
organizacion  para la
disminucion de la
contaminacion.

B.Mejora en el
mantenimiento  de las
maquinas para que no haya
una generacion excesiva de

residuos por maquinas

A. Implementar el
Sistema de Gestion
Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015
para llegar a obtener una

mejora continua.

paradas.
y renovacién de
maquinas
inyectoras.
DEBILIDADES A.Contratar personal A. desarrollar espacios

1. No cuenta con
un Sistema de
Gestion Ambiental
basado en la norma
ISO 14001:2015.

2. Ausencia de
conocimiento  del
Sistema de Gestion

Ambiental.

especializado en area
ambiental encargados para
la implementacion del
Sistema de Gestion
Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015.

destinados a la direccion
ambiental de la empresa
con el fin de obtener un
mejor desempefio
empresarial.

B. Promover programas
de capacitacion ambiental
para los trabajadores y

empleadores.

ambiental.

Con la ayuda de la matriz FODA podemos deducir, que el andlisis situacional de la empresa
al no contar con un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, no

esté siendo favorable para una mejora continua para la empresa en cuanto a lo econémico y
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS AMBIENTALES PARA UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA
POLINPLAST SAC. 2021

1. Objeto y Campo de Aplicacion

Mendoza (2021) indica que la norma ISO 14001:2015 tiene como objetivo que, con los
requisitos propuestos, se tome mas consideracion en el desempefio actual de la organizacion
y que este comience una serie de cambios para promover un desempefio ambiental eficaz,

cumpliendo con los pilares de la sostenibilidad.

Esta es una norma internacional que ayudara a la empresa en cuestion a mantener resultados
positivos y crear conciencia en cada parte de la organizacion, donde se considera a todos los
colaboradores. Los resultados a obtener se consideran necesarios para cumplir con los

objetivos de la empresa POLINPLAST, siendo los puntos en cuestion:

o Mejorar el desempefio de la organizacion.
o Realizar acciones que respeten las politicas ambientales.
o Cumplir con requisitos legales segun el standard internacional.

Esta norma se realiza en cada organizacion de cualquier tipo de area, fuera de aspectos como
naturaleza y tipo, pero en su mayoria los resultados que se buscan van mas relacionados a la

materia ambiental.
2. Contexto de la Organizacion

La organizacion hace una revision del contexto en el que se encuentra el mercado,
determinando cuestiones externas e internas para conocer y establecer los planes de
desarrollo mas efectivos para la realidad de la empresa. Al conocer estos datos se podran
establecer planes mucho mas viables para iniciar cambios en la gestiébn ambiental, con

acciones posibles y beneficiosas tanto para la empresa como para el ambiente.
3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe tener en cuenta los siguientes puntos:
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o Las partes en cuestion deben trabajar en conjuntos.
o Los objetivos, misidn y vision deben incluir estrategias de gestion ambiental.
o Los objetivos, mision y vision deben ser trabajados y llevar un control del avance

hacia su obtencién.
4. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La organizacion debe mantener parametros que permitan conocer mejor las posibilidades de

expansion y mejora, siendo los puntos mas importantes los siguientes:

. Factores internos y externos.
o Fortalezas, Obligaciones, Debilidades y Amenazas.
o Calidad de Productos.

o Posicion en el Mercado.
o Estrategias ambientales.
5. Sistema de gestion ambiental

Es necesario que la organizacion pueda validar los planes de mejora del desempefio de
manera eficaz, para poder determinar los procesos necesarios y las complicaciones que estos
pueden traer en el sistema de manejo actual. Segun lo obtenido, se realizaran acciones de

acuerdo con los requisitos que solicitan las Normas Internacionales.
6. Liderazgo
Liderazgo y compromiso

La organizaciéon debe mantener una postura con miras al desarrollo institucional, por lo que

es importante que aplique esta serie de comportamientos:

o Incentivar las propuestas que busquen mejoras en la Sostenibilidad Ambiental.
o Velar por un Sistema de Gestion Ambiental eficaz.
o Garantizar la adopcion de las medidas propuestas por el Sistema de Gestion

Ambiental en los procesos de produccion.
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o Ofrecer los recursos necesarios para que el Sistema de Gestion Ambiental desarrolle
sus actividades de manera Optima.

o Comunicar la importancia de mantener una gestion ambiental eficiente con los
colaboradores.

o Validar los resultados obtenidos por el SGA.

o Promover el trabajo grupal.
7. Politica Ambiental
Definicion de Politica Ambiental

Segln la norma ISO 14001:2004 es el documento que expresa el compromiso de la
organizacion en realizar actividades que mejoren el desempefio ambiental, esto teniendo en
cuenta la produccién de contaminantes y el contexto de la empresa, y de la misma manera
fomentar el equilibrio con las necesidades socioeconémicas de la sociedad. Esta declaracion
debe ser desarrollada en conjunto entre la administracion y los operarios de las maquinarias,

para conocer mejor que estrategias son mas convenientes (Acufa et.al., 2017).

Si bien en lanueva Norma ISO 14001:2015 no es un requisito especifico, se puede identificar
este apartado como positivo, ya que su implementacién permite un desarrollo mucho mas
sencillo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Formulacion de la Politica Ambiental

En la empresa POLINPLAST se considera apropiado que la politica ambiental contemple

los siguientes aspectos:

o Cumplir efectivamente los reglamentos nacionales en materia ambiental, de esta
manera comprometerse con el trabajo por un desempefio empresarial sostenible.

o Mejorar el comportamiento ambiental a través de un cambio progresivo en los
procesos de fabricacién de materiales, empleando maquinaria que reduzca la produccion de

agentes contaminantes.
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o Fomentar la comunicacion entre trabajadores y el area administrativa, creando
conciencia en los colaboradores para que se formen nuevas politicas de proteccion del

ambiente en conjunto.

Esta politica debe suponer la participacion efectiva de la totalidad de trabajadores, haciendo
que el cumplimiento se desarrolle de manera conjunta. ElI area administrativa debe
comprometerse en hacer una revision periddica del impacto ambiental, de esta manera el
cambio positivo se ira logrando segun los resultados obtenidos, determinando la necesidad

de fortalecer las politicas o idear nuevas.
8. Roles dentro de la organizacion, responsabilidades y autoridades

La gerencia de la organizacion debe mantener preocupacion en el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones, tanto del personal administrativo como del personal
operativo, por lo que es necesario que:

o Se hagan revisiones periddicas del cumplimiento de labores.
o Se evalue el avance en el desarrollo de politicas ambientales.
o Informar acerca del desarrollo del SGA y las actividades establecidas segun las

normas internacionales suscritas.
9. Planificacion
Acciones para tratar el riesgo y oportunidades

La organizacion debe realizar las acciones necesarias para mantener los procesos realizados
segln las normas pactadas. De la misma manera, en el marco del SGA, es importante seguir
trabajando en conjunto y fomentar actitudes responsables para que las metas sean cumplidas
de manera efectiva. Los controles programados y el seguimiento realizado a los procesos
son unas de las maneras de asegurar que la institucion se capaz de adaptarse al cambio, por
lo que documentar la informacion del estado actual, de lo que se espera obtener a corto,
mediano y largo plazo, resultara efectivo para poder disefiar respuestas frente a los posibles

riesgos que obstruyan ese avance.
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10. Aspectos Ambientales

Siguiendo con los requisitos propuestos por la norma ISO, se propone llevar a cabo un
Proceso de Evaluacion del Impacto Ambiental de las Actividades. Este proceso busca que
los mismos trabajadores realicen una autoevaluacion de la efectividad de sus acciones, para
que posteriormente las propuestas de subsanacion de las observaciones encontradas sean

realizadas por ellos mismos.

Para identificar estos aspectos se propone controlar la efectividad de cada proceso, el tiempo
y la opinion de cada trabajador. Una vez realizado estos datos, se pasaria a hacer una revision
por parte del jefe de area, el cual posteriormente podra tomar decisiones acerca de los puntos

que cree necesario reforzar para hacer mas efectivas y sostenibles estas labores.

Entre los puntos a evaluar se considera:

Tiempo Necesario.

. Facilidad de Operacion.

o Intensidad.

o Observaciones en el desecho de Residuos.
o Significancia en el Impacto Ambiental.
11. Soporte

Recursos

La organizacion debe ofrecer los recursos necesarios para gque se pueda efectuar el Sistema
de Gestion Ambiental de manera correcta para poder realizar las mejoras planeadas por la

administracion.

Competencia

La organizacion debe mantener ideas innovadoras que le permitan posicionarse frente a la

competencia a través de acciones que llamen la atencion del consumidor a través de:

° Determinar las fallas dentro del sistema.
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o Identificar el estado de produccion de los colaboradores.
o Capacitar a sus trabajadores.
o Identificar caracteristicas resaltantes de la competencia para poder rescatar lo

positivo e implementarlo.
Comunicacion

La empresa debe conocer los canales de comunicacion tanto internos como externos, y de la
misma manera saber la efectividad de estos. Es importante que en ambos casos se tomen
acciones que garanticen su correcto funcionamiento, pues en el caso de los externos se
necesita mostrar seguridad y eficacia para que los posibles consumidores identifiquen los
niveles de calidad que demuestra el equipo. En el caso de la comunicacion interna se necesita
que tanto los encargados de area como los directivos conozcan el estado del personal al que
lideran, puesto que para la empresa es importante mantener un equipo de trabajo contento

con su area de trabajo para que su rendimiento sea el adecuado.

12. Operacion

Planificacién y Control Operacional

La empresa debe identificar los procesos necesarios y controlar acciones para que estos sean
realizados correctamente para cumplir con el Sistema de Gestion Ambiental y los
requerimientos que este sefiale. De la misma manera, el control llevado debe ser analizado
por los encargados de area, los cuales podran comunicar las observaciones encontradas al
area administrativa para que estos tomen decisiones en conjunto con los colaboradores segun
las acciones que crean necesarias. Ante estos, se considera que los pasos a considerar son

los siguientes:

o Determinar los requisitos de los colaboradores.
o Comunicar las observaciones.
o Tomar decisiones para subsanar los puntos identificados.
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Lo encontrado deberia ser clasificado en documentacion que permita tener evidencia a
medida las acciones avanzan, pues ayudard identificar en retrospectiva lo que en principio

se realizo frente a alguna observacion.
Preparacién y respuesta de emergencia

Ante las situaciones adversas que podrian presentarse en el transcurso del tiempo, es
necesario establecer planes que permitan actuar correctamente, por lo que se considera

acertado que la organizacion:

o Prepare respuestas frente a accidentes laborales.
o Documentar las respuestas realizadas durante estas incidencias y a partir de su

efectividad seguir poniéndolas en préctica.
13.  Evaluacion del Desempefio
Seguimiento, medicidon y Analisis del Cumplimiento

La empresa debe hacer un seguimiento y revision del avance segtn lo propuesto por la SGA,
determinando la eficacia de las acciones y si los métodos empleados han sido los correctos
y el resultado ha sido el esperado. En caso esto no sea asi, con la documentacion necesaria,
se podra identificar cuales han sido los fallos que derivaron al estado en observacion, asi el
control sera mucho més eficaz y organizado. En caso se encuentre que las acciones van por
un camino positivo, 0 en caso no suceda esto, es muy importante comunicarlo con los
colaboradores, ya que son parte fundamental de la empresa, por lo que las decisiones
administrativas recaen sobre ellos. Motivarlos y valorar su esfuerzo a pesar de los resultados

siempre serd importante para el estado de la empresa.
Evaluar el cumplimiento

De igual manera, la empresa debe seguir un proceso ordenado para realizar las evaluaciones

sefialadas, por lo que es importante que:

o Se determine la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento de las acciones.

° Evaluar la eficacia de estos mismos.
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. Comunicar las decisiones con los colaboradores.
14.  Mejora

La organizacion debe determinar oportunidades tangibles de expansion y de apuesta por un
rubro no muy alejado de la actividad principal, los cuales deben tener un sustento rentable

para que el desarrollo institucional se mantenga por buen camino.

La empresa debe plantearse siempre opciones de crecimiento, ya que en la actualidad la
conformidad es una amenaza en un mundo donde la competencia organizacional es
compleja. De la misma manera se debe establecer como parte de la filosofia de la empresa
evitar cualquier pensamiento conformista, lo que terminara finalmente forjando la identidad

de la organizacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

Al inicio la empresa en el afio 2002 contaminaba un 90% con sus maquinarias antiguas y el
personal un 100% porgue no contaban con la norma ISO 14001:2015. Ordofiez y Wong
(2017) indican lo similar a lo encontrado y que solo cumplian la normativa el 15% lo que

equivale a un 85% de no cumplimiento.

Gaitan y Garcia (2020) indica que encontrd desde el afio 2002 al afio 2021 en cuanto a la
adquisicién de maquinas la empresa mejord un 50% en cuanto a la contaminacion ambiental.
Se realizo6 un estudio donde busco disefiar una propuesta de un sistema de gestion ambiental
en base a la norma ISO 14001:2015. Tras realizar su investigacion, pudo identificar que el

62% de los requisitos legales no eran cumplidos en la empresa Fragancias y Sabores SA.

En cuanto a los trabajadores de la empresa POLINPLAST, desde el afio 2002 hasta el 2021
tuvieron una mejora de 40%. Diestra y Reyna (2018) menciona lo que es similar a lo
encontrado, en su trabajo se encontr6 una mejora de 39.5% en la empresa Curtiembre
Ecoldgica del Norte E.I.R.L.

Para el Andlisis situacional de la empresa POLINPLAST, se realiz6 una Matriz FODA. Con
el fin de observar las condiciones iniciales de la empresa y los beneficios que se podra
obtener si se realiza la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basada en la
Norma ISO 14001:2015. Ramos y Villar (2020) menciona lo que es similar en su trabajo,
porque ellos tampoco cuentan con dicho Sistema y para determinar su situacion inicial de la

empresa que ellos muestrearon necesitaron realizar una Matriz FODA.

Debido a que la empresa POLINPLAST al afio 2021 no cumple al 100% la normativa de la
ISO 14001: 2015, se propone la Implementacién del Sistema de Gestidbn Ambiental basada
en la Norma ISO 14001:2015 lo que es similar a las propuestas realizadas por los autores
Ordofiez y Wong (2017), Gaitan y Garcia (2020), Diestra y Reyna (2018), Lopez (2019),
Mosquera (2019), Pita y Montafiez (2020), Roldan Bricefio (2019), Casanova y Nunjar
(2021).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La empresa POLINPLAST SAC no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015 al 100%.

En forma indirecta del afio 2002 al 2021 fue mejorando en la contaminacién ambiental, sin

tener en cuenta las normativas legales en cuanto a la Norma ISO.

A medida del paso del tiempo la empresa fue mejorando poco a poco en cuento a la Norma
Legal del cuidado del ambiente segtin la Norma ISO 14001:2015.

Al realizar la normativa para la empresa, se pudo conocer los beneficios ambientales que
aporta para el desarrollo de la empresa por lo que se elabor6 la propuesta para la creacion de
un sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la empresa
POLINPLAST SAC 2021.

Se pudo determinar el andlisis situacional de la Gestion ambiental para la empresa
POLINPLAST SAC. revisando el comportamiento actual y el posicionamiento de la
produccién en un ambito nacional. Siguiendo con esta revision, también se buscé la
evaluacion de los procesos actuales, donde ser verificada su efectividad y los beneficios que

estos ofrecen para la obtencién de sus metas empresariales.
6.2. Recomendaciones

A partir de la fecha la empresa POLINPLAST S.A.C. contara con la Implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2015.

Se recomienda el compromiso para la adopcion del Sistema de Gestion Ambiental en la
empresa POLINPLAST SAC. sea eficiente, se debe trabajar con los lideres para establecer
capacitaciones de sensibilizacion continua y las respectivas capacitaciones del cuidado del
ambiente segln la Norma ISO 14001:2015, en la que se instruya a los colaboradores a
adoptar las actividades que se consideran apropiadas para seguir enfocando el desempefio

organizacional en el desarrollo de esta.
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La empresa debe realizar incentivos y/o premiar a los trabajadores cuyas iniciativas
ambientales sean las méas efectivas. Esta acciébn motivard a que los colaboradores sigan
identificando areas en las que el SGA pueda establecer protocolos que las adecuen para que

tengan un mejor desempefio en materia ambiental.

Proponer realizar auditorias internas continuas que evallen las acciones del cumplimiento
propuestos por la norma ISO 14001:2015, realizando revisiones de la documentacion de los
procesos seguidos y se formulen acciones correctivas a partir de las observaciones

encontradas.
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Matriz de Consistencia

Ambito Temético Problemas Objetivos Hipdtesis Categoria, Subcategoria Metodologia Indicadores
Hipdtesis General
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Problema General propuesta elaborada para la  Analisis situacional
La empresa  Objetivo General creacion de un sistema de Subcategorias: Enfoque:
POLINPLAST no cuenta Elaborar una propuesta para  Gestion ambiental basado en la  -Compresion de la organizacién y su Cuali?ati\}o
con el ISO 14001:2015, a  lacreacion de un sistemade  1SO 14001:2015 a la empresa  contexto
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ANEXOS

Mz.C5-Lt.7

Figura 3. Dentro la Empresa POLINPLAST S.A.C.
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Figura 4. Revision documentaria
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Figura 5. Supervision en planta
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