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RESUMEN 

Objetivo: El objetivo de esta investigación determinar la influencia de un sistema web en el 

proceso de control de inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

 Método: el diseño es cuasi experimental, de tipo aplicativo con una población de10 trabajadores 

que fueron los que usaron el software. La muestra es la misma ya que la población es pequeña. 

Así como también se usó de instrumento fueron el cronometro y la ficha de registro de datos. 

Resultado: El desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de inventario de la 

empresa Caruso S.A.C, así como también el sistema web reduce el tiempo de elaboración de 

reportes y el tiempo de registro de los productos Conclusión: Finalmente, se concluyó que el 

sistema web reduce el tiempo de elaboración de reportes y el tiempo de registro de los productos 

en la empresa Caruso S.A.C. 

Palabras Claves:  sistema web, tiempo de elaboración de reportes, tiempo de registro de los 

productos,  inventario.
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ABSTRACT 

Objective: The objective of this research is to determine the influence of a web system in 

the inventory control process in the company Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

  Method: the design is pre-experimental, of an application type with a population of 10 

workers who were the ones who used the software. The sample is the same since the population 

is small. As well as the instrument used were the stopwatch and the observation sheet. Result: 

The development of a web system is related to the inventory control of the company Caruso 

SAC, as well as the web system reduces the time for preparing reports and the time for 

registering the products Conclusion: Finally, it was concluded that the web system reduces the 

time of preparing reports and the time of registration of the products in the company Caruso SAC 

Keywords: web system, reporting time, product registration time, inventory..  
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INTRODUCCION 

Hoy en día las empresas se han dado cuenta que tener un desarrollo sostenible en el área de 

logística retribuye a la rentabilidad de las mismas. Debido al incremento de mercados nacionales 

e internacionales las empresas dedican mayor atención al área de lógica ya que existen muchas 

oportunidades de mejora. 

Como se sabe el correcto manejo del inventario es una causa importante para lograr un exitoso 

manejo de la empresa, pues nos da la seguridad respecto al cumplimiento de los objetivos y toma 

de decisiones. 

En esta investigación se planteó usar una solución automatizada al control de inventario en la 

empresa, en otras palabras, se pretende dar una alternativa para gestionar mejor el control de 

inventario a través del desarrollo de un sistema web. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Con el avance de la tecnología en la última década las empresas tanto nacionales como 

internacionales tuvieron que mejorar los procesos del inventario. Es por eso que actualmente las 

empresas siguen en búsqueda de nuevas herramientas para mejorar el control del inventario ya 

que estas herramientas podrán ayudar a realizar rebajos como registrar entradas y salidas de los 

productos, elaborar reportes de manera más simple los cuales ayudarán a la toma de decisiones 

(Sanchez, 2015). 

Es por eso que en la actualidad los softwares tienen un rol importante considerándose una 

necesidad ya que aportará a la empresa a mantenerse a un nivel competitivo en el mercado. Estas 

herramientas nos ayudan desde reducir sus gastos en las operaciones hasta optimizar los procesos 

generados en las actividades de logística como una alternativa para alcanzar los objetivos 

(Latorre, 2017). 

    También Ofisis destacó que es importante el uso de un software de gestión de 

inventario ya que permite motorizar en un 39% los procesos y tiempos; y aumenta las ventas del 

26% hasta 31% en comparación a una administración que no usa ningún software. También nos 

dice que la falta de softwares de gestión hace que la empresa pierda rendimiento ya que puede 

causar que no tengan la cantidad de stock necesario al momento de realizar las ventas 

impactando de forma negativa a la empresa (Gestion, 2019). 

Por esta razón, la siguiente investigación se realiza a la empresa Caruso S.A.C. dedicada 

al rubro de la comercialización de diferentes tipos de conservas de pescado. 
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El funcionamiento de la empresa Caruso S.A.C. es el siguiente, la empresa realiza varios 

pedidos de conservas a la fábrica que las produce y esta posteriormente se las envía. Acto 

seguido dos empleados de la empresa Caruso S.A.C reciben el pedido y lo anotan en un kardex 

de compas. 

Después uno de ellos le entrega el Kardex de compras a la secretaria donde ella pasa la 

información del kardex de compras al kardex del inventario que contiene una lista de todos los 

productos que hay en el almacén. 

De la misma manera cuando las conservas salen del almacén la secretaria llena un kardex 

de ventas donde registra las conservas que salen del almacén para tener actualizada la cantidad 

de conservas del inventario. 

Esto ocasiona que se generen errores en el inventario ya que al estar constantemente 

actualizando el kardex del inventario a mano, la cantidad de conservas del almacén no coinciden 

con la cantidad que fue registrada en el kardex del inventario y a la vez también es un proceso 

muy complicado de documentar debido a que llega a consumir demasiado tiempo. Además, se 

teniendo en cuenta de que el kardex al ser de papel es un activo muy susceptible a que se dañe. 

También se tiene en cuenta que los reportes presentados por los colaborados no son exactos y no 

mantienen un orden que ayuden a la toma buenas decisiones. 

Por otra parte, se determinó, como objetivo principal determinar la influencia de un 

sistema web en el proceso de control de inventarios en la Empresa Caruso S.A.C. Asimismo, 

para cumplir con lo mencionado se tuvo que cumplir objetivos específicos, el primero, 

determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de registro de información del inventario 

y el segundo determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de elaboración de reportes 

en la empresa. 
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Por lo tanto, se pretende desarrollo un sistema web que registre las entradas y salidas de 

las conservas, así disminuir el tiempo de registro de estas y también una opción que permita 

generar reportes mensuales, todo esto teniendo en cuenta los tipos de permisos que se tendrán los 

empleados al momento de registrase en el sistema como administrador y usuario. 

1.2 Formulación de Problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo influye un sistema web para el proceso de control de inventario de la 

empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020? 

1.2.2 Problema Específico 

a) ¿Cómo influye un sistema web en el tiempo de registro de información del 

inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020? 

b) ¿Cómo influye un sistema web en el tiempo de elaboración de reportes en la 

empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de inventario 

en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

1.3.2 Objetivo Especifico 

a) Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de registro de 

información del inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

b) Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de elaboración de 

reportes en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 
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1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación Práctica 

El sistema web a nivel operativo cuenta con una interfaz gráfica que brinda el acceso 

a la información de forma confiable de las conservas que se almacenan en la base de 

datos, a su vez este sistema puede mejora las fases de inventario como la planificación, 

ejecución y aplicación. Con la ayuda del uso del sistema web se optimizó el tiempo de 

registro de información y el tiempo de elaboración de reportes facilitando las actividades 

del personal. 

1.4.2 Justificación Teórica  

La investigación genera información confiable que puede permitir proporcionar al 

usuario interfaces y procedimientos basados en sistemas web para el control de 

inventarios. Esta justificación radica en que el presente proyecto estudia diferentes 

ámbitos de las tecnologías de información y comunicación como las aplicaciones web. 

1.4.3 Justificación Económica 

La implementación del sistema web para la gestión de inventario es factible ya que 

agilizará las actividades logrando reducir los costes de la empresa Caruso S.A.C. Además 

contribuirá en la reducción de errores en la gestión del almacén por ende a la reducción 

de gastos monetarios generados. 

1.5 Delimitación 

1.5.1 Delimitación temporal 

La investigación se desarrollará en un tiempo de 5 meses en el periodo noviembre 2020 – 

marzo 2021. 
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1.5.2 Delimitación espacial 

La investigación se realizó en las Instalaciones de la empresa Caruso S.A.C. ubicado en 

la urbanización Carlos García Ronceros, distrito de Nuevo Chimbote, Provincia de Santa, 

Departamento: Ancash, Perú. 

1.5.3 Delimitación social 

Los empleados de la empresa Caruso S.A.C.  

1.6 Viabilidad del estudio 

1.6.1 Viabilidad Técnica 

El tesista contó con las herramientas tecnológicas necesarias en software y hardware para 

realizar la investigación. 

1.6.2 Viabilidad Operativa 

La investigación para su desarrollo contó con la autorización por parte del administrador 

de la empresa Caruso S.A.C. para poder implementar un sistema web. 

1.6.3 Viabilidad Económica 

El tesista financio el 100% del trabajo de investigación. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Se han realizado investigaciones para encontrar soluciones a problemas similares a los 

que presenta nuestro, tanto en investigaciones internacionales y nacionales, dentro de 

estas encontramos las siguientes: 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Guevara (2017) en su tesis “Desarrollo de un sistema en entorno web para el 

control de la gestión del inventario de la Empresa Cuenca Llantas utilizando como 

framework de desarrollo Laravel”, para optar el título profesional de licenciado en 

sistemas de información en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar 

un Sistema en entorno web para el control de la gestión del inventario de la empresa 

Cuenca Llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel. Su metodología de 

investigación fue cuantitativa con el uso de encuestas y la técnica de observación directa, 

y el tipo de estudio fue aplicada y el diseño de la investigación descriptiva de carácter 

evaluativa, Los resultados señalan que la mayor parte de la población encuestada 

considera que los artículos no se encuentran clasificados de forma correcta, teniendo su 

origen por la pérdida de tiempo en el constante inventario que se realiza en la empresa. Se 

llegó a la conclusión de que con el desarrollo de la aplicación informática se logró 

mantener la información centralizada permitiendo a la empresa ofrecer una venta y 

compra segura al contar con un inventario actualizado e identificado en cada uno de los 

valores que se registran por medio de la aplicación. 
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Yánez (2019) en su tesis “Desarrollo e implementación de un sistema web para el 

control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A”, para optar 

el título profesional de ingeniero de sistemas en la Escuela Politécnica Salesiana. Tuvo 

como objetivo desarrollar e implementar un sistema web para el control de inventario y 

alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A. Su metodología usó la metodología 

de investigación es hipotético deductivo, tipo de estudio es aplicada y el diseño de estudio 

es Pre- Experimental. Los resultados fueron que la implementación de un módulo de 

reportes mejoró a la consulta de máquinas disponibles permitiendo a la compañía obtener 

dicha información de manera más rápida y acertada además de permitir la generalización 

de consultas. Se pudo concluir que la implementación del sistema web ayudó a los 

empleados a tener una herramienta que centralice toda la información de las maquinarias 

en inventario y sus respectivos precios para el control o alquiler diario. 

Escalante (2017) en su tesis “Desarrollo de una aplicación bajo entorno web que 

permita llevar el inventario y planificación de la producción en el área empacadora de la 

Empresa NIRSA de Posorja”, para optar el título de Ingeniero de Sistemas en la 

Universidad Estatal Península de Santa Elena, tuvo como objetivo desarrollar una 

aplicación web con software libre que genere el inventario y planificación de la 

producción del área empacadora de la empresa NIRSA. Utilizó la metodología del 

método descriptivo porque permitirá describir las características de la aplicación, 

conjuntamente con sus interfaces gráficas. Los resultados fueron que la implementación 

del aplicativo brindó información trascendente y oportuna en tiempo real para tener una 

mejor planeación para toma de decisiones pertinentes por parte de la empresa. 
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Se pudo concluir que, con éxito las fases de inicio, elaboración construcción y 

trasformación, del método propuesto, obtenido como resultado el sistema informático en 

ambiente Web para el control de la producción, alojando tanto la base de datos como el 

sistema en los servidores de la empresa. 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

 Campos (2018) en su investigación titulada “Sistema Informático para el proceso 

de control de Inventario del almacén en Rst INGENIEROS S.A.” para optar el título 

profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo 

determinar la influencia del sistema informático para el proceso de control de inventario 

del almacén en RST Ingenieros S.A. Usó la metodología de investigación donde el tipo 

de estudio es experimental, el estudio de tipo Aplicada-Experimental y el diseño de 

Estudio es pre-experimental. Los resultados fueron que se llegó a incrementar el IRS del 

valor 65.83% al valor de 86.10% es por eso que tenemos un crecimiento promedio de 

20.27%. Se llegó a la conclusión de que implantar un “SIPCI del Almacén en RST 

Ingenieros S.A.” Incrementa el índice de rotación de stock y el nivel de cumplimiento de 

pedidos.  

León (2018) en su investigación titulada “Sistema Web para el proceso de control 

logístico en el área de almacén en la empresa eléctricas de Medellín Perú S.A” para optar 

el título profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como 

objetivo determinar cómo influye un sistema web en el proceso de control de almacén en 

la empresa Eléctricas de Medellín Perú S.A. Usó la metodología de investigación es 

hipotético deductivo, tipo de estudio es aplicada y el diseño de estudio es Pre- 

Experimental. Los resultados fueron que el Sistema Web, se incrementó el nivel de 
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cumplimiento de pedidos de un 39.2% a 82.2 %, lo que equivale a un 43%. Se llegó a la 

conclusión de que la utilización de una herramienta tecnológica brinda información de 

fácil acceso y de manera oportuna en los procesos, confirmando así que el Sistema Web 

para el control de almacén en la empresa eléctricas de Medellín Perú S.A incrementa el 

índice de rotación de stock e incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos de los 

resultados obtenidos se concluye que el sistema web mejora el control de almacén. 

Chipana (2017) en su investigación titulada “Sistema web para el proceso de 

control de inventario de la empresa Leuka del cercado de Lima” para obtener el título 

profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como 

objetivo determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de 

inventarios en la empresa Leuka S.A.C. Usó la metodología de investigación hipotético 

deductivo, tipo de estudio es aplicada y el diseño de estudio es Pre- Experimental. Los 

resultados fueron que el índice de rotación de productos donde se hace un cálculo del 

estudio Pre test alcanza un 50% y después de la implementación del sistema web logro 

83%. Podemos notar que existe un incremento en el índice de rotación de productos que 

es de 33% con la implementación de la Tecnología Web para el proceso de control de 

inventario de la Empresa Leuka S.A.C. Se llegó a la conclusión de que el sistema de 

control de inventario es un factor importante en el desarrollo económico en la empresa de 

calzado Leuka S.A.C. y que la implementación de un Sistema web de control de 

inventario redujo el tiempo de elaboración de reportes.  

Vallejos (2018) en su investigación titulada “Sistema Web para el Control de 

Inventario en la Empresa Web Solutions S.A.C.” para obtener el título profesional de 

ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la 
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influencia de una Sistema Web para el control de inventario en la empresa Web Solutions 

S.A.C. Para la metodología el tipo de investigación fue aplicada, el diseño de la 

investigación pre experimental. Los resultados fueron que se tuvo como resultado que, 

con el Sistema Web, se incrementó el índice de Rotación de stock de un 54.15% aÑ81%, 

lo que equivale a un 26.85%. Se llegó a la conclusión de que el sistema web mejora el 

control de inventarios en la empresa Web solutions S.A.C, donde permitió reducir el 

tiempo de registro de productos, lo que permitió alcanzar los objetivos de esta 

investigación. 

Izquierdo (2018) en la tesis “Sistema Web Para el Control de Inventario en la 

Empresa MC AIR SERVIS S.A.C”, para obtener el título profesional de ingeniera de 

sistemas en la Universidad Cesar Vallejo - Lima tuvo como objetivo determinar la 

influencia de un sistema web en la rotación de materia prima para el control de inventario 

en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C. En la metodología de tipo de estudio es Aplicada 

Experimental y el diseño de investigación es Pre-Experimental. Los resultados fueron 

que, con el Sistema Web, se incrementó el porcentaje de Rotación de Materia Prima de 

un 37,31% a un 55,65%, lo que equivale a un crecimiento promedio del 18,34%. 

También se tuvo como resultado que el Sistema Web disminuye el iembo de creación de 

reportes de un 58,31% a un 37.50%, lo que equivale a una disminución promedio del 

20,81%. Se llegó a la conclusión de que el Sistema Web mejora el control de inventario 

en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C, lo que permitió alcanzar los objetivos definidos 

para esta investigación. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Sistema web 

Según eurus (2016) señala que “Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones 

de software que puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de 

una intranet mediante un navegador. Son muy usadas hoy en día, debido a lo práctico del 

navegador”.  

Ventajas de los sistemas web 

Según aeurus (2016) señala que “Usar aplicaciones web ahorra dinero y empleará 

mejor su tiempo por no tener que ocuparse de aprender a manejar nuevos programas, ni 

mantenerlos o hacer copias de seguridad de sus datos y podrá trabajar desde cualquier 

sitio.” 

Características de los sistemas web 

Según Maldonado (2016) nos dice que “La principal característica del sistema 

web es que los usuarios pueden conectarse desde cualquier parte del mundo, necesitando 

únicamente un navegador. También nos menciona que otra de las características es que el 

sistema al estar alojada en un servidor web”. 

Capas de los sistemas web 

Según Maldonado (2016), nos menciona que “La arquitectura de 2 capas tambien 

se le conoce como arquitectura tradicional, eso consiste en que la primera capa que es el 

cliente relizan peticiones al servidor y en la segunda capa se encuentra el servidor”.  

Arquitectura para un sistema web 

Según Carballeira (2016), define “La arquitectura web es un modelo de aplicación 

para el desarrollo de un sistema web que consta de un cliente y un servidor que a su vez 

se conectan para transferir información de manera los recursos son centralizados”.  
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Metodologías de desarrollo para el sistema web 

Según Gamboa (2017) nos menciona que “Entre las metodologías más usadas al 

momento de desarrollar un sistema web, entre están la XP, SCRUM y RUP. Gamboa nos 

comenta que la XP es una metodología ágil que prioriza en el usuario y se adapta a las 

particularidades”.  

 

2.2.2 Control de Inventario 

Registro de entrada   

Según Ayala (2016) “El registro de entrada es un documento que 

demuestra el ingreso de materiales a un alancen constituyéndose así creando un 

soporte para legalizar los registros en el almacén”. 

Almacenamiento 

Según Brenes (2016) “El almacenamiento considera a todas aquellas tareas 

o actividades que se realizan dentro del almacén y que están relacionadas con la 

administración del stock, partiendo desde la ubicación del producto en alguna 

zona del almacén en donde se guardan”. 

Despacho 

Según IBM (2018) “El despacho de productos es el proceso de atender el 

pedido a un cliente. El centro de despacho de pedidos actúa como almacén o 

punto de venta donde los productos se empaquetan y envían a los clientes”. 

Administración de Existencias  

Según Gomez (2018) “La administracion de existencias es un proceso 

destinado a planificar, administrar y controlar los recursos disponibles dentro de la 
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organización, permitiendo así el manejo apropiado de los mismos teniendo niveles 

óptimos de inventarios”. 

Gestión de stock  

Según Mecalux (2021) “La gestión de stocks abarca todas las operaciones 

dedicadas a regular el flujo de mercaderías o productos en una empresa. Esta 

disciplina se encarga de garantizar que los costos derivados de mantenimiento de 

inventarios sean mínimos.” 

Etapas de la Gestión de Inventario 

Meana (2017) “Para los movimientos de entradas y salidas tenemos que 

tener un programa o una base de datos que gestione en todo momento este 

recorrido por el almacén.” 

Abastecimiento del producto 

Meana (2017) “Es una actividad que consiste en cubrir en un tiempo 

apropiado y de forma adecuada los productos que no se encuentran almacenados, 

donde lo correcto sería contar con un stock de productos listos para tenderlas 

solicitudes del cliente.” 

2.3 Definiciones Conceptuales 

Servidor: “Es un programa que está esperando permanentemente las solicitudes de 

conexión mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web”. Solís (2017). 

PHP: “Es un lenguaje de programación de estilo clásico, es decir, un lenguaje con 

variables, sentencias condicionales, ciclos”. Fernández (2017) 

Internet: “Es una red de computadoras alrededor del mundo, que comparten entre sí 

gigantescas cantidades de información”. Tinajero ( 2016). 
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MySQL: “Es un sistema de administración de base de datos relacionales rápido, sólido y 

flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde páginas web”. Cobo (2016) 

Inventario: “El inventario es el conjunto de mercancías que tienen las empresas para 

comerciar, permitiendo la compra y venta”. Molina (2016). 

HTML: “Es el lenguaje utilizado para describir y definir el contenido de una página web 

en un formato bien estructurado”. Pérez (2017). 

Encriptado “Es un elemento protector que consiste en modificar los datos sensibles de 

manera que hace más dificultoso o imposible poder descifrarlo por quienes tienen 

intereses malversas”. Campos(2018). 

Firewall. “Es un elemento de combinación entre software y hardware que estudia los 

paquetes de datos que entran para certificar que vienen de sitios legítimos y los 

sospechosos los bloquea”. Pérez (2017). 

Funcionalidad “La funcionalidad sería asegurar que todos los mecanismos que están a la 

disposición del usuario le permitan recorrer el aplicativo web”. Pérez (2017). 

Usabilidad “La usabilidad consiste el grado en que el aplicativo web facilitó la vida y las 

actividades del usuario”. Campos (2018). 

URL “Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator, es una Cadena de caracteres 

utilizada para identificar un recurso en Internet”. Campos(2018). 

Vínculos de navegación “Estos elementos suponen ciertos vínculos internos que están 

increpados en los aplicativos webs; en cambio los vínculos externos, direccionan al 

usuario a otras webapp.”. Pérez (2017). 

Servidor Web: “Es un ordenador que usa el protocolo http para enviar páginas web al 

ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita”. Molina (2016). 
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Navegador: “Es un programa que permite visualizar la información que contiene una 

página web”. Molina (2016). 

Script: “Es un lenguaje de programación con un conjunto de instrucciones que permiten 

la automatización de tareas creando pequeñas utilidades”. Solís (2017)   

Aplicación: “Programa informático diseñado para facilitar al usuario la realización de un 

determinado tipo de trabajo”. Solís (2017). 

2.4 Hipótesis de la investigación 

2.4.1 Hipótesis General 

El Sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa Caruso 

S.A.C. - Chimbote 2020. 

2.4.2 Hipótesis Especifica 

a) El Sistema Web reduce el tiempo del registro de información de inventario en la 

empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

b) El Sistema Web reduce el tiempo de elaboración de reportes en la empresa Caruso 

S.A.C. - Chimbote 2020. 
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2.5 Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

  

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicador 

 

Según Molina, (2016) un 

sistema web “es un sistema 

que los usuarios utilizan 

accediendo a un servidor 

web a través de internet o 

intranet. Los sistemas web 

son populares debido a la 

practicidad del navegador 

web, como un cliente 

ligero, sin la necesidad de 

distribuir o instalar un 

software” (p. 94) 

El sistema web 

permite al usuario 

contar con 

información 

actualizada del 

stock de los 

productos. 

X1: Usabilidad 

 

Rapidez  

Estética 

Fallas 

X2: Funcionalidad  
Proceso de registro  

Reportes 

X3: Confiabilidad 

Acceso. 

Prueba de 

simulación 

Contraseña 

 

Según Vermorel (2016), Se 

refiere a todos los procesos 

que coadyuvan al 

suministro, accesibilidad y 

almacenamiento de 

productos en alguna 

compañía para minimizar 

los tiempos y costos 

relacionados con el manejo 

del mismo. 

Realiza la gestión, 

optimizando el 

inventario para 

asegurar el control 

de la rotación de 

stock y el 

cumplimiento de 

pedidos. 

Y1: Tiempo de 

registro de 

información 

 

Tiempo transcurrido 

de un registro a otro 

Cantidad de registros 

gestionados 

Y2: Tiempo de 

elaboración de 

reportes 

Cantidad de reportes 

gestionados 

Tiempo transcurrido 

por cada reporte 

X
: 

S
is

te
m

a 
W

eb
 

Y
: 

C
o
n
tr

o
l 

d
e 

In
v
en

ta
ri

o
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Diseños metodológicos 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación en este proyecto es de tipo longitudinal, ya que la variable de 

estudio se ha medido en más de una ocasión. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño que se demandó en esta investigación es cuasi experimental, debido a 

que se escogió solo a un grupo y la muestra no fue aleatoria. 

3.1.3 Nivel de investigación 

El estudio es de nivel aplicativo, porque se implementó una solución a un 

problema.  

3.1.4 Enfoque  

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo ya que se midió el atributo 

tiempo 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

“Se conoce como población a un conjunto finito o infinito de elementos en base a 

unas características comunes, correctamente identificables sin tergiversación.” (Juez y 

Díez, 2017) 

En esta investigación la población está comprendida por 10 colaboradores que 

manejaron el sistema web de la empresa Caruso S.A.C. 
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Tabla 2 

Población 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.2.2 Muestra 

 “Se le llama muestra a un grupo de individuos que son extraídos de la población, 

porque para conseguir la muestra se efectúa en principio al estudio que se procura utilizar 

para la investigación respectivo”. (Fernandez & Hernández, 2016). 

“Cuando la población es relativamente pequeña, no es recomendable extraer de 

ella una muestra, es preferible realizar el estudio en toda la población”. (Córdova 2012, 

p.85). 

Por lo tanto, para las muestras se tomarán la misma cantidad que el de la población. 

3.3 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas a emplear 

Se usó la técnica de observación ya que es una técnica de investigación que 

consiste en observar personas, fenómenos, hechos, acciones, situaciones, etc., con el 

objetivo de obtener una información necesaria para una investigación. 

Ítem Trabajadores  Cantidad de trabajadores  

1 Administrador  2 

2 Asistentes de Almacén  
7 

3 Secretaria 
1 
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3.3.2 Descripción del instrumento 

“El cronometro es un instrumento para determinar el tiempo con la mayor 

exactitud posible, con base en un número limitado de observaciones, el tiempo necesario 

para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento 

preestablecido”. (Westreicher, 2020) 

La ficha de registro de datos. Las fichas de registro de datos permiten llevar un 

registro ordenado de los datos de observaciones más importantes de una investigación. 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el procesamiento de la información se utilizará las siguientes técnicas 

Ordenamiento y clasificación de la información recogida a través de los instrumentos de 

recolección de datos. Registro y procesamiento computarizado haciendo uso del software 

SPSS en la versión 25 y Microsoft Excel 2016 para realizar el análisis estadístico de la 

información hallada en los instrumentos de recolección de datos
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3.5 Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones / Indicadores Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

 

S
IS

T
E

M
A

 W
E

B
 

 

Usabilidad 

Rapidez  

Tipo de investigación: 

Es longitudinal 
 

Diseño: 

  Cuasi experimental 

 

Enfoque:  

Cuantitativo 

 
Población: 

10 trabajadores 

     
  Muestra: 

10 trabajadores 

 

Técnica de recolección de 

datos: 

Observación 

 

Instrumento recolección 

de datos: 
Cronometro / Ficha de 
registro de datos 

 

Procesamiento de 

información: 

Programa Excel y SPSS. 25 

Estética 

¿Cómo influye un sistema 

web para el proceso de 

control de inventario de la 

empresa Caruso S.A.C. - 

Chimbote 2020? 

Determinar la influencia de 

un sistema web en el 

proceso de control de 

inventario en la empresa 

Caruso S.A.C. - Chimbote 

2020. 

El Sistema web mejora el 

proceso de control de 

inventario en la empresa 

Caruso S.A.C - Chimbote 

2020. 

Fallas 

Funcionalidad 

Proceso de 

registro 

Control de 

asistencia 
 

¿Cómo influye un sistema 

web en el tiempo de registro 

de información del 

inventario en la empresa 

Caruso S.A.C. - Chimbote 

2020? 

 

¿Cómo influye un sistema 

web en el tiempo de 

elaboración de reportes en la 

empresa Caruso S.A.C. - 

Chimbote 2020? 

 

Determinar la influencia de 

un sistema web en el 

tiempo de registro de 

información del inventario 

en la empresa Caruso 

S.A.C. - Chimbote 2020. 

 

Determinar la influencia de 

un sistema web en el 

tiempo de elaboración de 

reportes en la empresa 

Caruso S.A.C. - Chimbote 

2020. 

 

 

El Sistema Web reduce el 

tiempo del registro de 

información de inventario en 

la empresa Caruso S.A.C. - 

Chimbote 2020. 

 

 

El Sistema Web reduce el 

tiempo de elaboración de 

reportes en la empresa 

Caruso S.A.C. - Chimbote 

2020. 

Confiabilidad 

Acceso 

Prueba de 

simulación 

Contraseña 

 

C
O

N
T

R
O

L
 D

E
L

 

IN
V

E
N

T
A

R
IO

 

 

Tiempo de 

registro de 

información 

Tiempo 

transcurrido de 

un registro a 

otro 

Cantidad de 

registros 

gestionados 

Tiempo de 

elaboración 

de reportes 

Cantidad de 

reportes 

gestionados 

Tiempo 

transcurrido por 

cada reporte 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Desarrollo del sistema 

A partir del resultado de las fichas de registro de datos tomadas a los 10 trabajadores 

entre administradores, asistentes y secretaria de la empresa Caruso S.A.C – Chimbote, se 

concluye que el desarrollo de un sistema web permite mejorar el control de inventario. 

4.1.1 Selección del lenguaje de programación 

En esta investigación se utilizó el lenguaje de programación “PHP” ya que es un lenguaje 

multiplataforma, por lo tanto, te permite operar en varios sistemas operativos. Funciona 

excelente en LINUX, UNIX y Windows. También funciona sin esfuerzos con Apache/MySQL. 

4.1.2. Selección de la herramienta de programación 

Para el desarrollo de la aplicación se usó el IDE’s Visual Studio Code ya que es una 

herramienta completa que nos proporciona muchas ventajas como un terminal integrado, 

biblioteca de extensiones, autocompletar y no tiene costos. 

4.1.3 Selección del sistema gestor de base de datos 

MySQL es un sistema de base de datos relacional muy conocido, y de los más usados. 

Además, tiene un conjunto de ventajas que lo hacen una excelente elección: 

• Es una base de datos gratuita.  

• Es muy fácil de usar.  

• Es una base de datos muy rápida.  

• Utiliza varias capas de seguridad.  

• Pocos requerimientos y eficiencia de memoria.  

• Es compatible con Linux y Windows. 
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4.2.  Diseño y arquitectura del sistema web 

Se utilizó el Modelo Vista Controlador (MVC) ya que es un estilo de arquitectura de 

software que separa los datos de una aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de control en 

tres componentes distintos. 

4.2.1  Esquema de base de datos 

 

 

 

 

 

 

Figura 1  Esquema base de datos 
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4.2.2 Modelo del negocio 

 

Actor Nombre Descripción 

 

Administrador Actualmente es el propietario de la empresa, 

representante legal y comercial de la empresa, maneja la 

data confidencial, organiza, direcciona y controla el 

negocio. 

 

Vendedor Es la persona que ofrece una adecuada atención a los 

clientes, brindándoles los productos que soliciten. 

Efectúa los cobros. Recepciona y almacena en la bodega 

las mercaderías 

 

Proveedores Es aquella entidad que abastece a la empresa con las 

conservas 

 

Clientes Es aquella persona natural o jurídica que realiza la 

compra de las conservas de la empresa. 
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Casos de uso del administrador 
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Casos de uso del vendedor 
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Casos de uso del cliente 
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  Goals del proveedor 



43 

 

 

 

  

Goals clientes 
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AD COMPRA LAS CONSERVAS 

AD_ENTREGA LA LISTA DE LOS 

PEDIDOS DE CONSERVAS 
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AD_Ingresa registros de compra manualmente 

AD_Ingresa registros de ventas manualmente 
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  AD_Llama al proveedor 
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AD_Paga el costo total por la mercancía comprada 

AD_Realiza la lista de compra de conservas 

AD_Se contacta con el proveedor 
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  AD_Se dirige al local del proveedor 

AD_Supervisa la descarga de la mercancía 
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  CL_Otorga la dirección de destino para recibir los materiales 

CL_Otorga los datos de destino 
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Creación de categorías 

 

 

DS_Creación de productos 
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DS_Creación de proveedores 

 

 

 

DS_Creación de clientes 
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DS_Creación de usuarios 

 

 

DS_Modificación de categorías 
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DS_Modificación de productos 

 

 

DS_Modificación de proveedores 
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DS_Modificación de usuarios 

 

DS_Eliminación de categorías 

 

  



55 

 

DS_Eliminación de productos 

 

DS_Eliminación de proveedores 
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DS_Eliminación de usuarios 

DS_Búsqueda de categorías 
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: DCO_Creación de categorías 

 

DCO_Creación de productos 
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DCO_Creación de proveedores 

 

DCO_Creación de clientes 

 

  



59 

 

DCO_Creación de usuarios 

 

DCO_Modificación de categorías 
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DCO_Modificación de productos 

 

DCO_Modificación de proveedores 
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4.2.3. Diseño de interfaces 

A. Interface para el ingreso al sistema 

 

 B. Interface del inicio 
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C. Interface del módulo de listado de productos  

 

D. Interface del módulo de Proveedores 

. 
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E. Interface del módulo de Ingreso de Proveedores 

 

F. Interface del módulo de consultar compras 

G. Interface del módulo de realizar compras 
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H. Interface del módulo de consultar compras por fecha  
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I. Interface del módulo de clientes   

 

 

 

 

 

 

 

 

J. Interface del módulo agregar clientes   
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K. Interface del módulo de ventas 

L. Interface del módulo consultar pedidos 
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M. Interface del módulo de ventas por fecha 

 

 

 

 

 

 

 

 

N. Interface del módulo de reportes de compras 
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O. Interface del módulo de reportes de compras por mes 

 

P. Interface del módulo de reportes de pedidos 
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Q. Interface del módulo de reportes de pedidos por mes 

 

R. Interface del módulo de usuarios 
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PROGRAMACION 

CATEGORIA DE PRODUCTOS

 



71 

 

CLIENTE 

 

  



72 

 

COMPRAS 

 

 

  



73 

 

EMPRESA 

 

  



74 

 

PERFIL 

 

 



75 

 

PRODUCTO 
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PROVEEDOR 



77 

 

USUARIO 

 

  



78 

 

VENTAS 

 



79 

 

CONEXIÓN 
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4.3.  Análisis y confiabilidad. 

4.3.1. Juicio de Experto 

La validez del sistema web se realizó a través del juicio de expertos para lo cual se 

solicitó la calificación de 3 expertos y los resultados se muestran en la siguiente tabla. 

 

Tabla 3 Tabla juicio de experto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  Nota: Elaboración propia. 

 

 

Total, Máximo = (Nº criterios) x (Nº de Jueces) x (Puntaje Máximo de Respuesta) 

 

𝑽𝒂𝒍𝒊𝒅𝒆𝒛 =
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒐𝒑𝒊𝒏𝒊𝒐𝒏

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑴𝒂𝒙𝒊𝒎𝒐
=

𝟏𝟑𝟎

𝟏𝟎 ∗ 𝟑 ∗ 𝟓
=

𝟏𝟑𝟎

𝟏𝟓𝟎
= 𝟎. 𝟖𝟕 = 𝟖𝟕% 

 

Conclusión: El Coeficiente de Validez del Instrumento presenta una pertinencia aceptable 

 

   JUECES  

CRITERIOS 

 J1 J2 J3 Total 

Claridad: 4 5 5    14 

Objetividad: 4 4 4    12 

Actualidad: 5 4 4    13 

Organización: 4 5 5    14 

Suficiencia: 4 4 5    13 

Intencionalidad: 5 5 4    14 

Consistencia: 4 4 4    12 

Coherencia: 4 4 4    12 

Metodología: 5 4 4    13 

Pertinencia: 5 4 4    13 

TOTAL: de Opinión 44 43 43    130 
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4.4. Análisis Descriptivo 

La presente investigación se ha basado en la ejecución de dos objetivos, teniendo como 

tales dos indicadores, los cuales fueron el tiempo promedio en el registro de información y el 

tiempo de elaboración de reportes. Después de realizar la recolección de datos y obtener la 

información del pre y post test, se realizó la contrastación de hipótesis para el primer indicador 

tiempo promedio en el registro de información, el cual se trabajó con una muestra de 10 

trabajadores de la empresa CARUSO S.A.C, teniendo como variables definidas al tiempo en de 

registro de información actual (TPRIta) y al tiempo de registro de información con el sistema 

propuesto (TPRItp).  

Por otra parte, se trabajó con un nivel de significancia de 5% (p=0.05) y un nivel de 

confianza del 95%(1-p). A fin de determinar la hipótesis planteada para el primer indicador, se 

realizó una prueba de normalidad, tomando los tiempos obtenidos del pre-test y post-test, puesto 

que la población no es mayor a treinta se trabajó con el test de Shapiro-Wilk, haciendo uso de la 

herramienta IBM SPSS 

Figura 1Tiempo promedio en el registro de información 
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Prueba de Normalidad-Indicador 1- Tiempo promedio en el registro de información 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

Criterio de decisión 

Si p <0,05 rechazo la Ho y acepto Ha 

Si p >= 0,05 acepto la Ho y rechazo la Ha 

 

Como se puede observar en la figura 3 se determinó que la normalidad de datos del 

indicador no tiene una distribución normal, por lo consiguiente se trabajó con la prueba no 

paramétrica Wilcoxon. 

Para el segundo indicador tiempo promedio en la elaboración de reportes se tuvo como 

variables definidas al tiempo en la elaboración de reporte mensual (TPERtm) y al tiempo en la 

elaboración de reporte con el sistema propuesto (TPERtp).  

Por otra parte, se trabajó con un nivel de significancia de 5%(p=0.005) y un nivel de 

confianza del 95%(1-p). A fin de determinar la hipótesis plateada para el segundo indicador, se 

realizó una prueba de normalidad, tomando los tiempos obtenidos del pre-test y post-test, puesto 

que la población no es mayor a treinta se trabajó con el test de Shapiro-Wilk, haciendo uso de la 

herramienta IBM SPSS. 

 

 

Figura 2 Prueba de Normalidad-Indicador I 
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Figura  3Tiempo promedio en registro de información 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la tabla 1 se determinó que la normalidad de datos del 

indicador no tiene una distribución normal, por lo consiguiente se trabajó con la prueba no 

paramétrica Wilcoxon.  

4.5 Contrastación de Hipótesis 

4.5.1 Hipótesis Especifica 01 

H1: El Sistema Web reduce el tiempo del registro de información de inventario en la 

Empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

H0: El Sistema Web no reduce el tiempo del registro de información de inventario en la 

Empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

 

Figura 4 Prueba de Normalidad-Indicador II 
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Figura 5 Tiempo en minutos para el registro de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la tabla Nº 7, se obtuvo el análisis de los tiempos actuales con 

respecto al sistema propuesto. 

 

 

 

 

 

Por otra parte, se obtuvo la media y la desviación estándar a través de las siguientes 

ecuaciones: 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, luego de obtener los resultados de las ecuaciones mencionadas, se reemplazan 

para obtener el Z calculado. 
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También, se aplicó mediante el uso del IBM SPSS, sacando los resultados de la prueba Wilcoxon 

mediante muestras relacionadas. 

 

Se logró determinar el que valor estimado de z es -2.859, siendo este inferior al valor 

critico obtenidos en un nivel de significancia de 0.05(-2.859). Se determinó que se da por 

aceptada la hipótesis alternativa (H1), siendo rechazada la hipótesis nula (H0).  

Finalmente se realizó la comparación de resultados, logrando concluir que el sistema web 

reduce el tiempo del registro de información de inventario en la empresa Caruso S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Prueba de hipótesis del Tiempo Promedio en registro de información 

Figura 8 Tiempo Promedio en la Registro de Información antes y después de la Aplicación del Sistema Web en la Empresa 

Caruso S.A.C 

Figura 7 Decremento en el Tiempo Promedio en la registro de Información 
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4.5.2 Hipótesis Especifica 02 

H1: El Sistema Web reduce el tiempo de elaboración de reportes en la Empresa Caruso 

S.A.C. - Chimbote 2020. 

H0: El Sistema Web no reduce el tiempo de elaboración de reportes en la Empresa 

Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la tabla Nº 1, se obtuvo el análisis de los tiempos actuales 

con respecto al sistema propuesto. 

 

Por otra parte, se obtuvo la media y la desviación estándar a través de las siguientes 

ecuaciones: 

 

 

 

Figura 9 Tiempo en minutos para la elaboración de Reportes 
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Finalmente, luego de obtener los resultados de las ecuaciones mencionadas, se 

reemplazan para obtener el Z calculado. 

 

También, se aplicó mediante el uso del IBM SPSS, sacando los resultados de la prueba 

Wilcoxon mediante muestras relacionadas. 

Figura 10 Prueba de hipótesis del Tiempo Promedio en la Elaboración de reportes 

 

Se logró determinar el que valor estimado de z es -2.949, siendo este inferior al valor 

critico obtenidos en un nivel de significancia de 0.05(-2.949). Se determinó que se da por 

aceptada la hipótesis alternativa(H1), siendo rechazada la hipótesis nula (H0). Finalmente se 

realizó la comparación de resultados, logrando concluir que el sistema web reduce el tiempo de 

elaboración de reportes en la empresa Caruso S.A.C. 

  

Figura 11 Tiempo Promedio en la Elaboración de Reportes antes y  después de la aplicación del Sistema Web en la empresa 

Caruso S.A.C 

Figura 12 Decremento en el Tiempo Promedio en la Elaboración de Reportes 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN, CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Discusión 

Finalizado la investigación el resultado principal que se encontró fue que el desarrollo 

de un sistema web si se influye en el control de inventario de la empresa Caruso S.A.C.  

Los resultados demostraron que con respecto al primer indicador (tiempo de registro 

de información) el tiempo promedio que un trabajador se tarda en registrar las conservas 

antes de implementar el sistema web (Pre-Test) es demasiado tardando 8 minutos medidos 

con ayuda del cronometro, por otra parte, después de la implementación del sistema web se 

determinó que el tiempo promedio fue de 1,7 minutos registrar las conservas (Post test), lo 

cual nos demuestra que existe un decremento de 6,3 minutos 

Los resultados encontrados coinciden otras investigaciones; tal es el caso de 

Izquierdo (2018), donde demuestra que su proyecto obtuvo como resultado un decremento 

considerable en el tiempo de registro de materia prima. Esto quiere decir que un sistema 

informático, reduce el tiempo de registro en el proceso de inventarios. 

De la misma manera, en la realización de la investigación encontramos similitud con 

el antecedente de León (2018) en donde respecto al tiempo de elaboración de reportes llegó a 

la conclusión de que el sistema web reduce el proceso de control logístico. 

En la investigación de Campos (2018), también se puede encontrar similitud con los 

resultados que concluye esta investigación ya que en su investigación el Sistema web 

permitió la mejora del proceso de control de inventario, de esa manera su empresa ha podido 

satisfacer la correcta administración y consulta de información que hizo que el proceso sea 

ágil y a su vez se establezca un mayor rendimiento del personal. Por lo que el Sistema web 
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logró recudir el tiempo de registro de información del inventario y el tiempo de elaboración 

de reportes.  

5.2 Conclusiones 

Conclusión especifica 1 

Se concluye que, luego de haber realizado la investigación a un 95% de confianza 

se infiere que el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo de registro de información 

del inventario en la empresa Caruso S.A.C – Chimbote, 2020. 

Conclusión especifica 2 

Se concluye que, luego de haber realizado la investigación a un 95% de confianza 

se infiere que el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo de elaboración de reportes 

en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. 

Conclusión General 

 Se aduce que mediante la implementación del sistema web se mejora 

significativamente el control de inventarios en la empresa Caruso S.A.C – Chimbote, 

2020. 

5.3 Recomendaciones 

Con el objetivo de seguir optimizando los procesos se recomendaría implementar 

una aplicación móvil para que el administrador pueda ver la información sin la necesidad 

de entrar a su computadora. 

Se recomienda ampliar la investigación con el objetivo de poder optimizar aún 

más el control de inventario por ejemplo poder conectar las distintas áreas relacionadas al 

control de inventario. De esta manera la empresa Caruso S.A.C podrá tener un aumento 

continuo de sus procesos internos. 
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Completar el sistema web con herramientas actualizadas en el desarrollo software, para la 

mejor usabilidad del sistema por parte del usuario, esto conllevará a la complementación de 

nuevos módulos como dashboard orientados a la toma de decisiones de la empresa  
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ANEXO 1 

Tabla de evaluación de expertos para la metodología de proceso de desarrollo 

de software 

Apellidos y Nombres: Mgtr. Sosa Pajuelo Julio Gonzalo 

Título: Ingeniero de Sistemas 

TESIS 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL 

INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C. 

CHIMBOTE 2020 

Mediante la tabla de evaluación de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologías 

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. 

Ítems Preguntas 
Metodologías 

RUP XP SCRUM 

1 Recopilación de información durante todo el proyecto 3 2 2 

2 Resultados rápidos y seguimiento de todo el proceso 3 3 2 

3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1 

4 Comunicación formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3 

5 Su objetivo es asegurar la producción del software de alta calidad 3 3 2 

6 Implementar arquitectura basada en componentes 2 2 3 

7 Más enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 3 

8 Requisitos cambiantes e implantación de mejoras radias 3 3 2 

                                                              TOTAL 22 19 18 

 

  

Firma del experto 
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Tabla de evaluación de expertos para la metodología de proceso de desarrollo 

de software 

Apellidos y Nombres: Mgtr. Flores Flores Ronald Demetrio 

Título: Ingeniero Informático 

TESIS 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL 

INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C. 

CHIMBOTE 2020 

Mediante la tabla de evaluación de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologías 

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. 

Ítems Preguntas 
Metodologías 

RUP XP SCRUM 

1 Recopilación de información durante todo el proyecto 3 2 2 

2 Resultados rápidos y seguimiento de todo el proceso 3 2 2 

3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1 

4 Comunicación formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3 

5 Su objetivo es asegurar la producción del software de alta calidad 2 3 2 

6 Implementar arquitectura basada en componentes 2 2 3 

7 Más enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 1 

8 Requisitos cambiantes e implantación de mejoras radias 3 3 2 

                                                              TOTAL 21 18 16 

  

  

Firma del experto 
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Tabla de evaluación de expertos para la metodología de proceso de desarrollo 

de software 

Apellidos y Nombres: Ing. Jean Pierre Cerna Paucar 

Título: Ingeniero de Sistemas 

TESIS 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL 

INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C. 

CHIMBOTE 2020 

Mediante la tabla de evaluación de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologías 

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. 

Ítems Preguntas 
Metodologías 

RUP XP SCRUM 

1 Recopilación de información durante todo el proyecto 3 2 2 

2 Resultados rápidos y seguimiento de todo el proceso 3 1 2 

3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1 

4 Comunicación formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3 

5 Su objetivo es asegurar la producción del software de alta calidad  2 2 

6 Implementar arquitectura basada en componentes 1 2 3 

7 Más enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 3 

8 Requisitos cambiantes e implantación de mejoras radias 3 3 2 

                                                              TOTAL 20 16 18 

 

  

Firma del experto 
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ANEXO 2 

MODELADO DEL NEGOCIO 

 

Misión: 

El propósito de CARUSO S.A.C es ser una empresa que ofrece alimentos basados en la 

transformación de los recursos del mar, sustentados en los procesos que aseguran calidad total. 

Sus conservas de pescados son sanas por naturaleza. 

Visión: 

Ser una de las empresas líderes en ventas cumpliendo las exigencias nacionales de mercado de 

consumo de conservas de mar preservando los recursos naturales marinos para asegurar el 

equilibrio ambiental. 
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ANEXO 3 

Desarrollo de la Metodología RUP para el desarrollo de un Sistema Web 

1. Modelado del negocio.  

Para la realización del modelado del negocio se desarrolló con la metodología correcta para esta 

disciplina, de manera que permita representar el modelo de negocio que actualmente se realiza a 

cabo en la empresa Caruso.S.A.C. y así implantar las metas correspondientes. 

 1.1. Diagrama de Visión, misión, objetivos y metas.  

El siguiente diagrama tiene como objetivo representar la estructura de la organización, El 

diagrama muestra en la parte superior la descripción de la visión, seguidamente de la 

misión con los objetivos y metas que deberá cumplir la empresa, para lograr alcanzar los 

objetivos proyectados en la visión.  
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ANEXO 4 - CUESTIONARIO DE SISTEMA WEB 

Estimado señor (a) solicito su colaboración respondiendo al siguiente cuestionario que tiene por 

finalidad determinar el nivel de desarrollo de un sistema web para el personal de la empresa 

Caruso S.A.C – Chimbote en el año 2020 

I. Datos generales  

Edad: 18 -30 ( ) 31 - 40 ( ) 41 -50 ( ) 51 – A más ( )  

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )  

Condición: Administrador ( ) Secretaria ( ) Asistente de almacén ( )  

II. Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo está con cada 

uno de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anónimo por lo cual apelamos a su plena 

honestidad, marque su respuesta circulando los números de acuerdo al siguiente criterio: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

N° SISTEMA WEB VALORACIÓN 

Dimensión 01: Usabilidad 1 2 3 4 5 

1 La mayoría de personas aprenden de manera muy rápida manejar un sistema web de 

control de asistencias. 

     

2 Los menús del sistema web se muestran estéticamente bien.      

3 Cuando usas el sistema web puedes encontrar rápidamente los elementos que 

requieres. 

     

4 El lenguaje en la cual está configurado el sistema web es entendible.      

Dimensión 02: Funcionalidad  

5 Puedo terminar mi trabajo con eficacia haciendo uso del sistema.      

6 Considero que las funciones del sistema están bien definidas acorde a las necesidades 

del usuario. 

     

7 El sistema presenta fallos en sus funcionalidades.      

8 El sistema brinda la información de forma que se necesita.      

Dimensión 03: Confiabilidad  

9 Controla el acceso a la aplicación.      

10 Controla los privilegios de accesos no autorizados de acuerdo a los roles y/o 

funciones 

     

11 Considera que el sistema debe solicitar autorización como una contraseña para evitar 

vulneraciones. 

     

12 El sistema de autenticación fue eficiente que rápidamente identifica al trabajador.      
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ANEXO 5 

 

Imagen 13 Ficha de registro de datos del software 
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ANEXO 6 

  

Figura 14 Conservas de Pescado 

 

 

Figura 15 Almacén de conservas de pescado 



102 

 

 

Figura 16 Administrador de la empresa 
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Figura 17 Camión que transporta las conservas 


