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RESUMEN

Como objetivo general es demostrar que el Control Interno incide significativamente
en la Gestion Gerencial de las Entidades Distribuidoras de los Productos de Consumo
Masivo de la Provincia de Huaura. Ademas, la poblacién investigada estuvo
conformado por unas 260 personas y un total de 155 personas es la muestra
conforme al muestreo aleatorio simple, se empled el instrumento de medicion la
escala de Likert, en donde se ha considerado cono las dimensiones: El control
interno, gestion Gerencial, entidades Distribuidoras de productos masivo. Por otro
lado, la confiabilidad de los instrumentos han sido evaluados adecuadamente y como
resultado se muestra que un 78% de los servidores y colaboradores consideraron
gue el control interno influye en la Gestion Gerencial y se concluy6 contrastando por
medio del Ci cuadrado que los valores practicos son mayores que los valores
tedricos y es por ello que el control interno incide en la gestién gerencial en las
entidades distribuidoras de productos de consumo masivo ubicado en la Provincia de

Huaura.

Palabras Claves: Control, Interno, Gestion, Distribuidoras, productos, Consumo,

Masivo.



ABSTRAC

As a general objective, it is to demonstrate that the Internal Control significantly
influences the Management of the Distributing Entities of the Massive Consumption
Products of the Province of Huaura. In addition, the investigated population was made
up of about 260 people and a total of 155 people is the sample according to simple
random sampling, the Likert scale measurement instrument was used, where the
dimensions have been considered: Internal control, Management, Distributors entities
of massive products. On the other hand, the reliability of the instruments has been
adequately evaluated and as a result it is shown that 78% of the employees and
collaborators considered that internal control influences Management Management
and it was concluded by contrasting by means of the Ci square that the practical
values are greater than the theoretical values and that is why internal control
influences the managerial management in the distributors of mass consumption

products located in the Province of Huaura.

Key Words: Control, Internal, Management, Distributors, products, Consumption,

Massive.



INTRODUCCION
La entidades dedicada a la distribucion de las mercaderias de consumo
masivo, realizan sus operaciones comerciales en la Provincia de Huaura, en
donde se caracteriza por disponer de grandes niveles de inventarios para
realizar sus operaciones de adquisicion y de venta, asi mismo existen flujos
de fondos altamente disponibles para que se puedan enfrentar a las
demandas y necesidades de sus consumidores y clientes que de manera
necesaria se encuentran relacionadas con las calidades de los productos que
lo ofertan, es por ello y necesario que se deben de emplear el control interno
como una ayuda de soporte para que las Gerencias de estas mismas puedan
realizar de manera eficaz sus actividades gerenciales como la planeacion,
organizacién, ejecucion y control de sus operaciones previstas en los planes.
Ademas, el control interno que se va aplicar en la empresa debe de tener la
finalidad de encontrar de manera oportuna, las desviaciones significativas que
pueden afectar en el cumplimiento de las metas y objetivos, asi mismo deben
de promover la eficacia y eficiencia de sus actividades y debe de ser se ayuda
para disminuir los riesgos que puedan afectar a los recursos y otorga mayor
confiabilidad a la informacién entregada por sus estados financieros.
La tesis se encuentra compuesta por:
Capitulo I: Planteamiento del Problema
Capitulo II: Marco Tebrico
Capitulo Ill: Metodologia
Capitulo IV: Presentacién de resultados y contrastacién de Hipotesis
Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
Capitulo VI: Fuentes de informacion

Anexo



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia existen muchos cambios, debido al avance tecnoldgico,
globalizacion, internalizacion de mercados, tratados de libre comercio,
avance de la ciencia, que han originado a que aparezcan nuevos
contextos empresariales que ahora se caracterizan por ser dificiles,
cambiantes, dindmicos y competitivos, entendiéndose que existe
nuevos desafios, demandas, retos y demandas de las entidades en
general y en particular en las entidades distribuidoras de los productos

masivos.

Ademas, para que la empresa pueda competir contra estos cambios
gue se esta originando, deben de encontrarse adecuadamente
constituidas, organizadas y debe de tener estructuras administrativas
flexibles, emplear novedosas herramientas de gestiébn en que permita
a que pueda enfrentar a la competencia, y con ello conseguir la
rentabilidad que siempre buscaba y ya con ello utilizar estrategias que
logren a que se pueda cumplir objetivos y metas que se encuentran

establecidas en sus planes.

Para que exista una buena entidad, debe de contar con un sistema de
gestién integral que pueda realizar el funcionamiento sostenible en el
tiempo y con el equilibrio necesario de los sectores que lo forman y que
pueda cumplir con conseguir sus objetivos y metas previstas en sus
planes, con el fin de realizar un disefio, organizar e implementar ciertos

controles que puedan ayudar a la gerencia a que realicen una



evaluacion de los resultados conseguidos, sin dejar de considerar la
generacion de utilidades y la maximizacién de ellos mismo es una

expectativa de los duefios, accionistas y propietarios.

Hoy en dia las entidades Distribuidoras de Productos de consumo
masivo tienen un sustancial papel desde el punto de vista social,
econdmica y de inversion, debido a que no solo se entrega las
mercaderias a los clientes, sino que ayuda a que se origine nuevos
empleas que son permanentes y dinamizan la economia, originado por
los grandes movimientos de mercaderias Yy flujos de fondos ; asi mismo
cumplen con ciertas obligaciones tributarias originadas por las
actividades comerciales a que realizan y cancelan ciertos impuestos

como el IGV y el impuesto a la renta.

Los inconvenientes que en la actualidad se presentan en las entidades
Distribuidoras de Productos de consumo masivo que realizan sus
operaciones ubicado en la Provincia de Huaura, es que no tienen
control interno y esto origina a que las gerencias de las mismas no
puedan lograr ciertos objetivos relacionados a la eficiencia y efectividad
de sus actividades, confiablidad de su informaciones financieras,
respeto de las leyes y las regulaciones que son efectuadas y para

terminar la adhesién de aquellas politicas escritas.

Ademas, el sistema integral de Gestion empresarial debe de tener
como un soporte al sistema de Contabilidad en que se origina las
informaciones contables, asi mismo debe de tener un sistema de
control interno en que debe de garantizar la realizacion eficiente de
todas y de cada operacién que ayuden a que contribuyan con el

cumplimiento de las metas y objetivos que se encuentran previstos en
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aquellos planes que permiten a las entidades Distribuidoras de
Productos masivos a que funcionen eficientemente para que puedan
satisfacer a sus clientes, y por el otro lado deben de permanecer y
competir con éxitos los nuevos contextos empresariales y que ademas
debe satisfacer las necesidades de los duefios sobre la rentabilidad de

sus inversiones y la maximizaciones de las ganancias.

Ademas, las entidades distribuidoras de productos de consumo
masivos tienen propuesto el traslado de los productos de varios
especies a sus clientes y consumidores en éptimas condiciones, es por
eso que deben de emplear ciertas estrategias para que puedan
satisfacer aquellos requerimientos, es por ello que como obligacion
tienen de tener con altos niveles de liquidez y de mercaderia, ademas
ello obliga a que existan controles internos que ayudan a que se eviten
contextos de desequilibrio en la realizacion de sus actividades y
disminucién de ciertas posibilidades en que se deben de cumplir con
sus objetivos y metas que se encuentran previstas y definidas en

aquellos planes operativos.

En muchas entidades Distribuidoras de mercaderias de consumo en la
Provincia de Huaura tienen ciertos problemas que son
complementarios los cuales con los siguientes, no tienen definido de
manera adecuada su estructura operativa y de distribucién, no emplean
instrumentos modernos de gestion, no perfeccionan su organizacion y
por ultimo no evaltan sus funciones y los resultados que se consiguen
en un cierto periodo, es por ello que es importante analizar de manera
especifica las deficiencias de los controles internos que se encuentran

establecidos por las gerencias de las mismas entidades.
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Actualmente, las entidades distribuidoras de los productos de
consumos masivos realizan sus operaciones en la Provincia de Huaura,
tienen que realizar una evaluacion de los controles internos que se
encuentran establecidas en las gerencias para que se pueda
garantizar la eficienciay economia, validar las informaciones contables,
analizar el cumplimiento de las obligaciones y realizar una evaluacion
de las efectividades de las politicas prescritas sobre los inventarios y
flujos de efectivos que son importantes para poder cumplir con las

demandas de los consumidores.

Asi mismo, el control interno es muy sustancial, debido a que promueve
la eficiencia de las actividades, reduce los riesgos que la entidad pueda
estar expuesto, otorga mayor confiabilidad de la informaciones
financieras y contables, asi como seguridad sobre el cumplimiento de
la leyes y obligaciones, normas y politicas que son generadas por las

gerencias para que se pueda cumplir con las metas y objetivos.

Las entidades Distribuidoras de los productos de consumos masivos,
se caracterizan por realizar actividades de movilizacion de grandes
cantidades de mercaderias “inventarios”, es por ello que se debe de
establecer ciertos controles sobre el manejo de las mercaderias ya sea
en su compra, almacenamiento y empleo; refiriéndonos a la compra se
debe de procurar a que se defina de manera clara en las condiciones
de precio y cantidades; en el almacenamiento se debe de especificar
sobre la custodia y cuidado de los productos con el fin de evitar aquellas
disminuciones que sucede y en lo que respecta al empleo de la

mercaderia se debe de definir los métodos méas adecuados para poder

12



valorizar la salida de las mercaderas tomando en consideracion las

normas contables y tributarias que existen.

Ademas, la empresa en investigacion moviliza grandes cantidades de
dinero para la adquisicion de mercaderias con el fin de satisfacer las
demandas de sus clientes y consumidores, necesitan de controles
interno que ayude a otorgar seguridad en lo que se refiere a la
recaudacion cuidado y empleo de los flujos de fondos que puedan tener
seguridad y garantia de mantener aquellos fonos disponibles para que

se dé a continuidad a las operaciones que se realizaba.

Los control internos de las Empresas Distribuidoras deben de realizar
efectivamente actividades de control, ya que estos son politicas y
procedimientos que ayudan a que se garantice y se realice una
adecuada gestién, ello ayuda a que se garantice acciones necesarias
gue sean tomadas para dar direccion a los riesgos y a la ejecucion de
los objetivos y metas, aquellas actividades sucede en todas las areas
con lo que tienen las mismas, de forma que garanticen la eficacia del
desarrollo de las actividades en especial las que se encuentra referido

a los inventarios y a los flujos de efectivos.

Resumiendo la problematica, es muy necesario e importante la
implementacion de los controles interno en las Empresas Distribuidoras
de los productos de consumos masivos para que se garantice la
eficacia y eficiencia de sus actividades, validez de la informacién
contable, cumplimiento de sus responsabilidad y acatamiento de las
politicas que se encuentran prescritas por las Gerencias para que se
cumplan con los objetivos y metas en un cierto tiempo teniendo como

base la eficiente Gestion desarrollado por ellos mismos.
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1.2.

FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

De acuerdo a la descripcidon de la realidad problematica se realiz6 la

formulacion de los siguientes problemas:

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el Control Interno incide en la Gestion
Gerencial de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢,Como el Control Interno incide en la planificacion de sus
actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

¢,De que forma el Control interno incide en la organizacion de
sus actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

¢,Como el Control Interno incide en la ejecucion de sus

actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

14



1.3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Determinar como el Control Interno incide en la Gestion
Gerencial de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conocer en qué medida el Control Interno incide en la
planificacion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras

de productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

Analizar en qué medida el Control Interno incide en la
organizacion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras

de productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

Establecer en qué medida el Control Interno incide en la

ejecucion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

15



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

DUARTE RAMOS, Luis Alberto (2014) con su investigacion titulada
‘El Control Interno  como herramienta para mejorar la Gestion
Gerencial de las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura”,
conforme a la investigacion que se efectud, sobre el andlisis e
interpretaciones de los resultados y contrastacion de las hipotesis y el
autor concluy6 sefialando que el Control interno es un instrumento
muy sustancial que influye significativamente en la gestidn gerencial de
las Entidades Comerciales de la Provincia de Huaura, ya que es muy
importante emplearlo para obtener seguridad y garantia de las
actividades que se desarrollaran de manera eficiente, eficaz y
economia para que se contribuya efectivamente en el cumplimiento de

los objetivos y metas que se encuentran establecidas en los planes.

Cruz Moreno, Pilar Fabiola (2017) con su investigacion “Control
interno y toma de decisiones en las empresas comerciales de
Independencia-Huaraz, 2016” , el autor concluyé que la evaluacion de
riesgos y el ambiente de control en las entidades comerciales son
displicentes, debido a que no se realiza directivas de integridad, valores
éticos y gestion de capital humano, no se identifican los riesgos, ni se
valoran y se proponen respuestas a los riesgos, y que solamente el
53% tiene informacion parcial. Ademas, las actividades de control

gerencial, informacién y comunicacion y demas caracteristicas de los

16



colaboradores de las entidad son débiles debido a que no se identifican,
integran decisiones sobre los riesgos y no se toma en consideracion la
informacion relativa a las expectativas, preferencias y aspiraciones del

decisor.

RIOS SAVEDRA, José Luis (2014) en su investigacién “El Control
Interno como instrumento para dinamizar la Gestion Gerencial de las
Empresas Industriales de la Provincia de Huaura”, conforme a la
investigacion que se efectud y la contrastacion de las hipotesis, el autor
concluye su investigacion que el control interno influye de manera
significativa con la gestion de la gerencia de las entidades del sector
industrial ya que el control interno ayuda a que se las actividades se
realicen garantizando la validez de las informaciones financieras
originando a que se cumplan con las obligaciones y la acepcion de
politicas que se encontraban prescritos en las gerencias contribuyendo

a la consecucion de los resultados buenos.

MINCHON VALLADARES, Katerine Fatima (2017) con su
investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de inventarios
de las empresas comerciales del Perd: Caso Empresa Bettos Import
SAC, Trujillo, 2016™ conforme a la investigacién que se efectud y la
contrastacion de las hipotesis, el autor concluy6 que la entidad necesita
de la implementacién del control interno que ayude a que la empresa
tenga un buen funcionamiento y control de sus productos, una
informacion razonable tomando en consideracion caracteristicas
basicas como es la eficacia y eficiencia en las operaciones y de esa

forma cumplir con la consecucion de sus objetivos.
17



SALAZAR CARDENAS, Juan Carlos y VELEZMORO LOPEZ, José
Antonio (2014) en su investigacion “El Control Interno como
Herramienta para el desarrollo de una eficiente Gestion Gerencial en
las Empresas de servicios de la Provincia de Huaura”, conforme a la
investigacion que se efectud y la contrastacion de las hipotesis, el autor
concluye el control interno es un instrumento de gestion que influye de
manera significativa en la eficiencia de la gestion gerencial de las
entidades que se dedican a brindar servicios, asi mismo el control
interno otorga confianza y seguridad en la realizacion de sus
actividades con la finalidad de conseguir a que se cumpla con los
objetivos y metas, asi como satisfacer aquellas necesidades de sus
consumidores y de los duefios sobre la calidad de sus mercaderias y

la maximizacion de sus ganancias.

SANCHEZ CARDENAS, Luis Eduardo (2014) con su investigacion
“El Control Interno en la administracién de las Medianas y Pequefias
Empresas de la Provincia de Huaura”, conforme a la investigacion que
se efectud y la contrastacion de las hipotesis, el autor concluy6é que el
control interno es una herramienta de gestion que ayuda a que se
desarrollen las actividades de manera eficiente y eficaz, asi mismo
otorga la garantia de una validez de informacién que se encontraba
originada por el sistema de contabilidad, ayuda a que se cumplan con
las obligaciones contraidas y a que se logre los objetivos y metas que

se encuentran establecidos en sus planes de un determinado tiempo.

TORRES ALVARADO, Maria Antonia (2014) en su investigacion “El
Control Interno en la Gestion Gerencial de las Empresas Industriales
de la Provincia de Barranca”, conforme a la investigacion que se

18



2.2.

efectud y la contrastacion de las hipoétesis, el autor concluyd existe
influencia significativa entra la variable control interno y la gestion
Gerencial en las entidades industriales de la Provincia de Barranca, lo
gue se entiende que el control interno ayuda a que se garantice el
desarrollo efectivo de las operaciones y actividades con economia y
efectividad, lo que ayuda a que se sustente aquellos resultados que se
consiguieron en base a las inversiones realizadas satisfaciendo
aquellos requerimientos y exigencias sus propietarios sobre la

maximizacion de las ganancias.

BASES TEORICAS
Se tomaron en consideracion para la investigacion las siguientes bases

tedricas:

LA TEORIA DEL CONTROL INTERNO, indica que para que sea
efectivo el control interno se necesita que sus componentes sean
aplicados en todas las organizaciones, ya sean pequefias y medianas
entidades, asi mismo la implementacién en las empresas que tienen
mayor tamafio son diferentes, ya que son menos formales y
estructurados, asi mismo no tienen un buen control interno efectivo.
Ademas, el control interno consta de ciertos componentes los cuales
son: Ambiente de control lo cual es base para los demas componentes,
evaluacion de riesgo caracterizado por identificar riesgos internos como
externos, actividades de control, informacion y comunicacion y por
ultimo la supervision. Asi mismo, la relacion de los componentes de

control interno es dinamico; ya que la evaluacion de riesgos no solo
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influye en las actividades de control, sino que también de influir en las

informaciones y comunicaciones o las actividades de la entidad.

Es por ello, que el control interno no es un procedimiento que sigue una
determinada serie, en otras palabras, un componente no afecta a la
otra. El control interno es un proceso de interaccion multidireccional en
donde fluye en la totalidad de los componentes. Ademas, se evidencia
gue hay unarelacion directa entre los objetivos y aquellos componentes
del control interno que se aplican y son sustanciales para la

consecucién de los obijetivos.

Fonseca (2011) menciona que el control interno es un proceso que se
encuentra disefiada para afrontar los riesgos y brindar seguridad
razonable de que una entidad debe de logar su mision y los objetivos
generales relacionados con la ejecucion econdmica eficiente y efectiva
de las operaciones, responsabilidades, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables y salvaguarda los recursos de la entidad. Por
otro lado, se conceptualiza al control interno como un proceso realizado
por una junta de directores, la gerencia y el personal de la organizacion
gue se encuentra disefiada para otorgar seguridad razonable respetar
la consecucion de objetivos en las operaciones los cuales deben ser
efectivas y eficientes; debe de tener confiabilidad en la informacion y

cumplir con las leyes.

Meléndez (2016) menciona que el control interno es un proceso
realizado por el consejo de la administracion, direccion y los demas
servidores de la entidad, asi mismo se encuentra disefiado con el fin

de otorgar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los
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objetivos que se encuentra vinculado con las operaciones,

informaciones y cumplimiento.

LA TEORIA DE LAS DECISIONES, se refiere al enfrentamiento de la
gerencia de las entidades con aquellos inconvenientes que sucede
todos los dias, en donde se elige una de las muchas soluciones que
existe, por lo que se origina la incertidumbre, asi mismo es no estar
seguro de aquellas consecuencias de las decisiones que se tomen y
gue también aquellas decisiones tomadas pueden originar buenos
resultados. Por otro lado, le problema puede ser muy dificil, debido a
gue hay muchas alternativas en que se deba de elegir y también
existen muchos factores que se deben de considerar cuando se tiene
la informacién sobre los resultados de la gestion gerencial, donde se
establecen de manera clara los mecanismos y formas en que se
emplean las actividades para que sean ejecutadas en donde procura el
cumplimiento de las metas y objetivos que se encuentran establecidas
en su plan estratégico y operativo de un cierto tiempo determinado
entonces la Gerencia de la entidad debe encontrarse preparada para
gue pueda realizar una buena gestion financiera eficiente en que se
encuentre basado en la eleccion de decisiones oportunas, correctas e
importantes que ayuden a que se solucione los varios problemas que

sucede a diario.

LA TEORIA DE LA GESTION, siempre se ha percibido en el contexto
empresarial lo cual tiende a buscar la eficacia y eficiencia, en donde se
encierra una concepcion verdaderamente tecnocratica y por ello es

restringido.
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Hoy en dia, se entiende como gestidon a la aptitud de realizar planes,
organizar y direccionar los recursos de una entidad con la finalidad de
conseguir el grado Optimo de las posibilidades por medio de las
decisiones que realiza el responsable de la Gestibn gerencial,
mayormente el responsable se encuentra dirigido a logra los objetivos
y metas que se encuentran previamente fijadas, si como de poder
cumplir con aquellas obligaciones que son productos de estas mismas,
sobre todo cuando se trata de conseguir varias fuentes de
financiamiento en que ayuden a permitir a tener dinero para que se
puedan realizar inversiones permanentes como temporales y que
puedan realizar la posibilidad de que se continue con las operaciones
de manera especial en las que se encuentran destinadas a que se

satisfagan las necesidades y requerimientos de los consumidores.

LA TEORIA DEL CONTROL, sostiene que todas aquellas actividades
gue efectdan las entidades, todos sus 6rganos de niveles jerarquicos
altos de la gestion gerencial, deben de tener establecido sus sistemas
de control y evaluaciéon de las decisiones que se tomaron y de los
beneficios en que se consiguieron, y para que se logre aquello se debe
de establecer un plan de organizacién, emplear métodos y procesos
gue protejan los recursos, la consecucion de las informaciones

financieras oportunas.

TEORIA DE LA AUTO-EVLUACION DEL CONTROL, sostiene que la
auto evaluacion se consigue cuando se realizan evaluaciones en los
procesos de las actividades en que participa junto con el personal que
se halla involucrado de manera diaria en el proceso; Asi mismo, la
autoevaluacion comprende el control interno y se comprende que el
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2.3.

control interno lo realizan todos los colaboradores de la entidad, en
otras palabras, todos los colaboradores que trabajan en las empresas,
deben de laborar conjuntamente hacia las responsabilidades mutuas lo
cual es mejorar el ambiente de control, como un proceso, o actividades

criticas para que se distribuya de manera exitosa los productos, etc.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Se emplearon ciertas bases conceptuales los cuales son:

CONTROL INTERNO

Sostiene que el control interno radica en los métodos y medidas que se
encuentran coordinadas que se encuentran adoptados en el interior de
una Entidad Distribuidora de los productos consumo masivos para
poder velar aguellos bienes, corroborar la exactitud y la veracidad de
las informaciones contables, fomentar la eficiencia y incentivar la

adhesion a las politicas por las Gerencias.

GESTION GERENCIAL

Menciona que son conjuntos de operaciones que realiza la entidad, asi
mismo se encuentra relacionado con la planificacién, organizacion,
direccion y control con la finalidad de que se cumplan con aquellos
objetivos previamente definidas en base a la toma de decisiones
oportunas y correctas empleando insumos fundamentales a las

informaciones contables con sus varias manifestaciones.

GESTION PRESUPUESTARIA

Indica son actividades que se desarrollan en las Entidades Privadas

con el fin de que cumplan con el plan de las varias fases de los
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procesos presupuestarios con la finalidad de que ayuden a que se
cumpla con los objetivos y metas en un cierto tiempo en base a la toma
de decisiones oportunas y correctas empleando como insumo
importante a las informaciones que se muestra en los estados

financieros.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se conceptualiza al control interno como un proceso que es realizado
por la gerencia de una entidad Publica, asi mismo se encuentra
diseflada para otorgar una seguridad razonable con fijacion al
cumplimiento de los objetivos los cuales son: La eficiencia y efectividad
de aquellas operaciones, la confiabilidad de las informaciones
financieras, acatamiento de las normas y leyes aplicado y a la adhesién

a las politicas de las entidades.

TOMA DE DECISIONES

El responsable de la gerencia tiene la labor de tomar las decisiones en
una entidad publica, la toma de decisiones consiste en elegir una de
muchas alternativas para poder dar solucion a un problema utilizando
como insumo fundamental a las informaciones contables que se
demuestran en los estados financieros.

AMBIENTE DE CONTROL

Es el primer componente del control interno y consiste en las
percepciones, actitudes, habilidades y acciones de los colaboradores
de la entidad publica. Asi mismo, se refleja en la gerencia, esta actitud
es de una activa en la participacion de los integrantes claves de la

administracioén en los resultados financieros y de operaciones.
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EFICIENCIA

Se conceptualiza como la utilizacién 6ptima y positiva de los recursos,
por parte de una entidad publica, ademas también se puede
conceptualizar como una relaciébn que existe entre los servicios o
bienes y entregados y los recursos empleados para esa finalidad, en
comparacion con un estandar un minimo desempefio establecido.

EFECTIVIDAD

Consiste en donde una entidad, consigue sus objetivos y metas
previstas en su plan estratégico y operativo, desde la perspectiva de la
Gestidn en su conjunto.

PROCESO PRESUPUESTARIO

Son un conjunto de secuencias que como fin realizan programaciones,
ejecuciones, supervisiones y evaluaciones de aquellas operaciones
inherentes al flujo que se encuentra estimado en los ingresos y
desembolsos en sus dimensiones, fisicos, financieros y administrativos
en un periodo presupuestal que es un determinado afio y se efectia
por medio del ciclo presupuestal que es la programacion, formulacion
aprobacion, ejecucion, control y evaluacion.

GESTION FINANCIERA

Se define como la capacidad que una entidad distribuidora de
mercaderias de consumos masivos necesita para poder realizar un
manejo optimo de los recursos financieros por medio de los procesos,
técnicas y normas en sus varias etapas aplicando criterio de eficacia,
eficiencia y desempefio con el fin de lograr los objetivos y metas
establecidas en sus planes.

ECONOMIA
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Sostiene que se encuentra vinculada con buenas condiciones, en que
las empresas privadas consiguen recursos, ya sean estos financieros,
tecnoldgico y las realizan comprando grandes cantidades, niveles de
calidad razonables.

EFICACIA

Sostiene que se encuentra referido al grado de cumplimiento de una
variable determinada respecto a la programacion prevista.

CUMPLIMIENTO

Se refiere a que se acatan las normas, leyes, regulaciones politicas,
procedimientos, etc.

PRODUCTIVIDAD

Radica en conseguir grandes ganancias econdémicas o de
aprovechamiento de un bien por medio de la produccion.

PLANEAMIENTO DEL CONTROL INTERNO

Consiste en que se determina los objetivos y la conceptualizacion del
alcance del tiempo que se necesita, asi como para identificar aquellas
areas que son muy importantes y los problemas sustanciales con la
finalidad de aplicar criterios que sean Optimos para que se garantice la
utilizacién optima de los recursos que cuenta las Empresas Privadas.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como fin tiene a que se logre identificar o determinar aquellas areas
gue se encuentran con problemas y que deben de ser evaluados en un
cierto tiempo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son politicas y procedimientos que ayudan a que se garantice una
buena gestién de una Entidad Distribuidora de productos.

EVALUACION DE LAS AREAS CRITICAS O PROBLEMATICAS
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2.4.

Consiste en la evaluacion de las situaciones criticas y de problema con

el fin de otorgar aquellas recomendaciones 0 sugerencias para que se

supere o0 se corrija aquellas falencias que se encontraron y que inciden

en la Gestidon Gerencial de la Entidad Distribuidora de Productos de

consumo masivo.

FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1.

2.4.2.

HIPOTESIS GENERAL
Existe incidencia entre el Control Interno y Gestion Gerencial de
las Empresas Distribuidoras de productos de consumo masivo

de la Provincia de Huaura..

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe incidencia entre el Control Interno y la planificacion de sus
actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura.

Existe incidencia entre el Control Interno y la organizacién de sus
actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura,

Existe incidencia entre el Control Interno y la ejecucion de sus

actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

3.1.1. TIPO

La investigacion conforme a su naturaleza de la problematica y
objetivos planteados, se identificO que es una investigacion
aplicada, ya que permite a que se conozca si existe la influencia
significativa del control interno sobre la Gestion Gerencial de las
Empresas Distribuidoras de productos de consumos masivos
ubicado en la Provincia de Huaura, asi mismo con la
investigacion se a planteado recomendaciones para que se
solucione el problema referido a la importancia del control interno
para conseguir un eficiente, efectiva y productivas actividades
procesos y operaciones en lo que se relaciona al nivel de sus
mercaderias y de los flujos de efectivos que se movilizan debido
a aquellas demandas y exigencias de sus clientes vy
consumidores.

La investigacion tiene un disefio no experimental transversal, asi
como el disefio descriptivo, explicativo y causal, lo cual el

diagrama es el siguiente:

M =ox | oy
Doénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.

X = EIl Control Interno
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3.1.2.

Y = Gestién Gerencial

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

ENFOQUE

La investigacion tiene como enfoque cuantitativo, debido a que
se esta realizando bajo un enfoque real tangible, observable,
mediable que se encuentra presente en las entidades
Distribuidoras de los productos de consumos masivos que
realizan sus operaciones en la Provincia de Huaura sobre la
problematica que se presento, referido a las necesidades de
ciertos controles internos que deben de ser implementados y
ejecutados por las gerencias con la finalidad de garantizar una
eficacia, eficiencia y economia de las actividades, otorgar
validez de las informaciones contables, cumplimiento de sus
operaciones y adhesion a las politicas prescritas.

Para desarrollar la investigacion se utilizé los métodos
siguientes:

HISTORICO

Ya que ha permitido tener un conocimiento sobre el tiempo y el
espacio del control interno y la gestién gerencial, ya que hoy en
dia es muy importante y necesario e imprescindible dinamizar la
conduccion de una actividad que muy dificil, dindmica y
competitivo y que exige una conduccién adecuada de los
recursos financieros para que se cumpla con sus objetivos y
metas previstas en sus planes, tomando en consideracion

soporte basicos e importantes de los controles interno efectivos.
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DESCRIPTIVO

Se utilizé para conocer aquellos elementos que forman al control
interno  como un instrumento moderno referido en los
mecanismos y procesos que se emplean para que se disefien,
implementes y ejecutarlos, por parte de la Gestion Gerencial se
refiere a describir aquellas funciones o actividades de la gerencia
los cual es la planificacion, organizacién, ejecucion y control de
las operaciones dada las caracteristicas de la actividad

distribuidora que se efectta de productos de consumos masivos.

EXPLICATIVO

Fue empleado para que explique aquellos procedimientos que
utiliza el control interno, para que se garantice la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos, actividades de las
entidades distribuidoras de mercaderias de consumo masivo,
asi también, para explicar las articulaciones y sistematizaciones
de las funciones de la gestion de la gerencia en que deben de
estar direccionados a emplear ciertas estrategias para que se
consigan aquellos objetivos y metas que se encuentran

establecidas en sus planes .

ANALITICO

Fue empleado para que se analicen aquellos componentes que
conforman al control interno, asi mismo también para aquellos
gue establecen la gestion de la gerencia, y también para poder

apreciar la influencia o el grado de influencia de las variables en
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estudio, en donde se toma en consideracion la naturaleza de las

actividades en que gira su negocio,

3.2. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
Se encuentra conformado por un total de 260 personas integradas por
funcionarios y colaboradores en las primordiales Entidades
Distribuidoras de productos de Consumo que realizan sus operaciones
comerciales en la Provincia de Huaura.
MUESTRA
Tomando en consideracion aquellos elementos que han conformado a
la poblacién, tiene la misma probabilidad de formar la muestra, en lo que
estaba constituida por 155 sujetos entre funcionarios y colaboradores en
las primordiales Entidades Distribuidoras de productos de Consumo que
realizan sus operaciones comerciales en la Provincia de Huaura, aquella
muestra se determin6 por medio del muestreo aleatorio simple:

Donde:

n=tamafno de las muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamafio de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
g =(1-p) =0.50

Reemplazando la férmula:

Por lo tanto, se encuest6 a 155 personas entre
funcionarios y empleados que laboran en las principales
Empresas Distribuidoras de productos de consumo masivo de la

Provincia de Huaura.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE

EL CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL

Es un procedimiento que es realizado por la Gerencia de una Entidad
Distribuidora de mercaderias de consumos masivos con el fin de otorgar una
seguridad razonable con fijacion a que objetivos se cumplany se refiere a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones, confiabilidad de las informaciones
financieras acatamientos de las leyes y regulaciones aplicable y a la adhesién

a las politicas prescritas.

DIMENSIONES

Adhesion a la politica prescrita

- Acatar leyes y regulaciones aplicable

- Confianza en la informacion financiera
- Lograr objetivos

- Seguridad razonable

- Procedimientos

- Gerencias

- Empresas distribuidoras.

INDICADORES

Supervision

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion
- Evaluaciones de riesgos

- Ambiente de control
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- Salvaguardar bienes

- Coordinacién

- Métodos

- Planes organizacionales
- Desarrollo de estrategias
- Salvaguardar recursos

- Rentabilidades

- Metas de desempefio

- Preparacion y publicacion de los estados financieros

INDICES

- Controles fisicos

- Segregacion de funciones

- Reestructura de la empresa

- Pronunciamientos de la entidad

- Novedosas tecnologias

- Asignaciones de autoridades y responsabilidades
- Politicas y practicas de recursos humanos

- Estructuras organizacionales

- Integridad y valores éticos

- Participacion activa personal

- Actitudes y habilidades de los colaboradores

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
GESTION GERENCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL
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Es desarrollado por la Gerencia de una Empresa Distribuidora de los
productos de consumos masivos, sSon acciones que Se encuentran
relacionados con las funciones de la gerencia con el fin de que se

cumplan con los objetivos y metas de un cierto tiempo.

DIMENSIONES

- Metas y objetivos

- Cumplimiento

- Cierto afio

- Funciones de la Gerencia

- Empresa Distribuidora de los productos
- Lagerencia

- Conjunto de acciones.

INDICADORES

- Resultados evaluados

- Objetivos y metas cumplidas

- Politica contable

- Politica de financiamiento

- Politicas de inversion

- Ejecucién de las actividades

- Organizacion de las actividades
- Planificar actividades.

INDICES

- Control gerencial
- Rentabilidades financieras

- Rentabilidades econémicas
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- Modelo para la toma de decisiéon

- Gestion

- Tacticas

- Recursos, materiales, econémicos y financieros
- Planes operativos

- Planes estratégicos

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. TECNICAS EMPLEADAS

Para la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

LA ENCUESTA, es una técnica que fue empleada para la
recoleccion de informacion de la muestra, con el fin de conseguir
informaciones sustanciales que salieron de los colaboradores de
los distintos niveles que trabajan en las Entidades Distribuidoras
de los productos de consumo masivos que realizan sus

operaciones en la Provincia de Huaura,.

LA ENTREVISTA, es una técnica que se utilizé para establecer
una comunicacion de manera directa con los sujetos de estudio
con la finalidad de conseguir respuestas verbales de las
preguntas planteadas sobre el problema que se propuesto, esto
permite a que se consiga informacion completa, conseguir una
gran participacién de los sujetos que se investigaron permite
aclarar interpretaciones errébneas y asegurar aquellas
respuestas que son correctos, para efectos de la encuesta se

estructurara en base a la naturaleza del problema.
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3.4.2.

LA OBSERVACION, es una técnica que se utilizd, con el fin de
tener una presencia sustancial en el lugar en donde realizan sus
actividades las entidades Distribuidoras de productos de
Consumo masivos, con el fin de conseguir un registro visual de
la realidad que sucede en la situacion real, en que se clasifique
y se consigne aquellos acontecimientos mas sustanciales en
base a un esquema elaborado tomando en consideracion la
naturaleza de la problematica, por ello se va a registrar la
conducta y las peculiaridades de los desempefios de los
funcionarios y colaboradores de las actividades que realizan de

forma cotidiana.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

En la investigacion se utilizé frecuentemente el cuestionario y que
sirvi6 de mucha ayuda para la técnica que es la entrevista, y para
ello se realiz6 un conjunto de preguntas que se encontraban
relacionadas directamente a las variables de estudio para que
luego se registre las respuestas de las personas encuestadas,
con el fin de verificar las hip6tesis que se han propuesto, asi
mismo el instrumento debe de tener una estructura formal con
elementos necesarios para que los encuestados sepa de los
objetivos de las investigaciones, habiéndose formulado aquellas
preguntas cerradas con varias respuestas.

También, se emplearon la técnica que es la entrevista, aquel
instrumento que fue utilizado fue la guia de entrevista, es una

cédula en donde se encuentra las preguntas en donde el
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3.5.

entrevistador pregunta y escribe las respuestas de los
entrevistados siendo su propésito conseguir informaciones
espontaneas y abiertas.
También se utilizd la Técnica de la Observacion habiéndose
empleado la Guia de Observacion directa con la finalidad de
tomar conocimiento real del problema a fin de probar las hipoétesis
de estudio.
TECNICAS EMPLEADAS EN EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION
La informacion recolectada, fue procesada por un computador con el fin
de conseguir resultados y con ello se pudo analizar segun los objetivos,
preguntas e hipétesis planteadas en la investigacion, para el efecto se
emplearon aquellas técnicas estadisticas con la ayuda del computador
en donde se empled programas estadisticos que se encuentran en el
mercado, y aquel proceso fue el siguiente:
- Conseguida las informaciones de la muestra del estudio, se revisa
corrige y ordena conforme a las hipotesis planteadas.
- Se empleod el sistema de cddigos numéricos para la codificacion de
las respuestas y luego se realizo la tabulacion.
- Aquellas variables que se codificaron se han establecido por
categorias para medir aquellos conceptos 0 grupos.
Se realiz6 el procesamiento por medio de los instrumentos estadisticos
los cuales son:
-Pruebas estadisticas
-Medidas de dispersiones

-Medidas de tendencias centrales.
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Y para contrastar la hipétesis se emple6 el analisis no paramétrico por

medio de la prueba estadistica llamada el Chi cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
En el actual capitulo se analiza y presenta los resultados establecidos
gue provienen de las encuestas aplicadas en la muestra, en lo que
estuvo conformado por 10 preguntas realizadas conforme a los
indicadores de cada variable y por medio de ello se explica el grado de
la influencia que tiene el control interno sobre la Gestion Gerencial de las
Entidades Distribuidoras de mercaderia de consumo que efectlan sus
operaciones en la Provincia de Huaura.
Conforme a las informaciones que fueron recolectada, analizada y
procesada de las encuestas efectuados a los funcionarios vy
colaboradores que trabajan en las primordiales Entidades Distribuidoras
de productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura, se
considera en la muestra, una construccion de los cuadros en los que se
ha establecido aquellos porcentajes acompafiados de sus
correspondientes graficos.
Para interpretar y analizar los resultados de las encuestas es posible a
gue se observe a que estos sean favorables sobre la influencia
significativa que tiene el control interno en la Gestion Gerencial en las
Entidades Distribuidoras de productos de consumos masivos en la
Provincia de Huaura.
Hoy en dia, es muy convenientes y necesario que las Gerencias de las
Entidades Distribuidoras de productos de consumo masivo de la
Provincia de Huaura empleen estrategias para que realicen la

planificacion, ejecucion y control de sus operaciones en que les ayuda a
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gue cumplan con sus propios objetivos y metas que se encuentran
establecidos en sus planes.

Para analizar aquellos resultados se emplearon el proceso mas
adecuado, en donde permite a que se contraste las hipétesis planteadas
en las presentes tesis lo que ha hecho posible de manera final establecer

aguellas conclusiones y proponer las recomendaciones en base a los

objetivos que se plantearon.

ENCUESTA

1. ¢Con qué periodicidad cree Usted que el Control Interno incide en
la Gestion Gerencial de las Empresas Distribuidoras de productos
de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 01
EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL

RESPUESTAS N° %
MUY FRECUENTEMENTE 33 21%
FRECUENTEMENTE 88 56%
OCASIONALMENTE 21 14%
RARAMENTE 6 4%
NUNCA 7 5%
TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 01

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL
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Fuente: Elaboracion propia

De la totalidad de los encuestados, el 56% respondid que
frecuentemente, el 21% Muy frecuentemente, el 15% Ocasionalmente,
el 5% raramente y por ultimo solo el 4% nunca.

Sen entiende que el control interno incide en la gestion gerencial de las
entidades distribuidoras de las mercaderias de consumos masivos que
efectlan sus actividades comerciales en la Provincia de Huaura, en
donde es un procedimiento realizado por la gerencias de aquellas
entidades que se encuentra disefiada para otorgar una seguridad
razonable con fijacion al logro de los objetivos que son la eficiencia y
efectividad de sus actividad, confiabilidad de las informaciones
financieras, obediencia a las leyes, regulaciones aplicables y a la
adhesion a las politicas de la misma empresa, ademas establece una
base que muy importante para que se desarrolle de manera eficiente

aquellas funciones que son la planificacion organizacion, ejecucion y
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control de sus operaciones lo que origina confianza en sus clientes, asi

COMo en sus accionistas o duefios.

2.- ¢Ustd se encuentra de acuerdo que el Control Interno incide en la
planificacion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 02

EL CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL /PLANIFICACION DE
SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N° %
TOTALMENTE DE ACUERDO 100 65%
DE ACUERDO 30 19%
INDECISO 14 9%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 11 7%

TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 02

EL CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL /PLANIFICACION DE
SUS ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracién propia

De la totalidad de los encuestados el 65% respondié que totalmente
de acuerdo, el 19% de acuerdo, el 9% indeciso y solamente el 7%

totalmente en desacuerdo.

Lo que se entiende que el control interno influye en la gestion
gerencial de las entidades distribuidoras de mercaderias de
consumos masivos que efectlan sus operaciones en la Provincia de
Huaura, en cuanto a la planeacién de sus operaciones, se establece
y de define sus objetivos y metas que se quiere lograr en el futuro,
en otras palabras es de ayuda para originar seguridad en la
planificacion del conjunto de actividades que se necesitan para que
siga con sus operaciones en donde se le entrega la confianza a sus
clientes y duefios, por otro lado la funcion gerencial de la
planificacion se endurece cuando se realiza los planes a largo como
a corto plazo, los cuales son planes operativos que ayudan a que se

observen los recursos que cuenta la empresa.
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3. ¢Con qué periodicidad cree Ustd que el Control interno incide en la
organizacién de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 03

EL CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE

SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N° %
MUY FRECUENTEMENTE 32 21%
FRECUENTEMENTE 99 64%
OCASIONALMENTE 10 6%
RARAMENTE 8 5%
NUNCA 6 4%
TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N° 03

EL CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL / ORGANIZACION DE
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Fuente: Elaboracién propia

De la totalidad de los encuestados, solo el 64% respondié que muy
frecuentemente, el 21% muy frecuentemente, el 6% ocasionalmente,
el 5% que raramente y por ultimo el 4% nunca.

Lo que se entiende que el control interno incide en la gestion
gerencial de las entidades distribuidoras de mercaderias de
consumos masivos que efectlian sus operaciones en la Provincia de
Huaura y sobre la organizacion de sus operaciones, cuando existe
una buena planificaciébn otorga una seguridad razonable en sus
actividades que ayudan a que analicen aquellos recursos que la
empresa cuenta los cuales son recursos humanos que son
importantes para que se desarrolle sus actividades, recursos
materiales necesarios para que se cumplan sus actividades
principales y los recursos financieros para que se garantice la
ejecucion de sus operacidon en base a sus objetivos y metas que se

encuentran establecidos en sus planes.
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4. ¢En qué forma cree que el Control Interno incida en las ejecuciones
de las actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 04

EL CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL/ EJECUCION DE
SUS ACTIVIDADES

RESPUESTAS N° %
EN GRAN FORMA 110 71%
EN FORMA MEDIA 27 18%
EN POCA FORMA 18 11%
TOTAL 155 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 04

EL CONTROL INTERNO /GESTION GERENCIAL /EJECUCION DE SUS
ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia
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De la totalidad de los encuestados, el 71% respondid que, en gran

forma, el 18% en forma media y solamente el 18% en poca forma.,

Lo que se entiende que el control interno incide en la gestidn
gerencial de las entidades distribuidoras de mercaderias de
consumos masivos que efectlan sus operaciones en la Provincia de
Huaura, sobre a la ejecucion de aquellas actividades, ya tenido
planificado y organizado se otorga una garantia de ejecucion, para
€S0 se necesita que las gerencias de las empresas tomen decisiones
en sus varias manifestaciones en que empleen tacticas que les
ayude a que tengan seguridad de tener la informacion financiera
confiable y que le permita a que cumpla con sus obligaciones, asi

como dar solucion a sus problemas y originar utilidades en el futuro.

5. ¢Cree Usted que el Control Interno influye en el control de sus
actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 05

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / CONTROL DE SUS

ACTIVIDADES
RESPUESTAS N° %
TOTALMENTE DE ACUERDO 90 58%
DE ACUERDO 41 26%
INDECISO 17 11%
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TOTALMENTE EN

DESACUERDO. 7 5%

TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 05

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / CONTROL DE SUS
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De la totalidad de los encuestados, el 58% respondié que totalmente
de acuerdo, el 26% de acuerdo, el 11% indeciso y solo el 5% que
totalmente de acuerdo.

Lo que se entiende que el control interno es un factor basico cuando
las gerencias de las entidades distribuidoras de mercaderias de
consumo han planificado, organizado y ejecutado las operaciones,

gue de manera necesaria deben de realizarse al posterior de estas
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mismas, para el efecto se deben de emplear determinados

instrumentos de gestion.

6. ¢Usted esta se encuentra de acuerdo que el Control Interno incide
en las politicas de inversiones de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 06

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / POLITICAS DE

INVERSIONES
RESPUESTAS N° %

TOTALMENTE DE ACUERDO 94 60%
DE ACUERDO 38 25%
INDECISO 12 8%
TOTALMENTE EN

DESACUERDO. 10 7%
TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 06

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ POLITICAS DE
INVERSIONES
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De la totalidad de los encuestados, el 63% respondié que totalmente
de acuerdo, el 25% de acuerdo, el 8% se encuentra indeciso y el 7%
gue totalmente en desacuerdo.

Lo que se entiende que el control interno es un procedimiento que
perdura y se encuentra disefiada e implementado por las gerencias de
las Entidades Distribuidoras de mercaderias de consumos masivos que
efectian sus operaciones en la Provincia de Huaura, asi mismo el
control interno establece un apoyo valioso para que se pueda definir y
realizar sus politicas de inversiones en base a una conceptualizacion
anticipada de sus metas y objetivos en donde se debe de considerar
aquellas inversiones temporales para efectos en que se garantice el
desarrollo y continuidad de sus operaciones y las inversiones
permanentes que garanticen la calidad de los productos que se ofertan,
asi como para mejorar la infraestructura y comprar activos fijos que son
necesarios para que se amplie aquellas actividades y con ello satisfacer

las necesidades de los consumidores.
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7. ¢Usted con qué periodicidad considera que el Control interno incide
en las politicas de financiamiento en las Entidades Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 07

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ POLITICAS DE
FINANCIAMIENTO

RESPUESTAS N° %
MUY FRECUENTEMENTE 90 58%
FRECUENTEMENTE 30 19%
OCASIONALMENTE 22 15%
RARAMENTE 8 5%
NUNCA 5 3%
TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 07

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / POLITICAS DE
FINANCIAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia
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De la totalidad de los encuestados, el 58% otorgaron su respuesta
de muy frecuente, el 19% frecuentemente, el 15% ocasionalmente,
el 5% raramente y solamente el 3% nunca.

Lo que se entiende que el control interno no solamente es de utilidad
para definir y establecer politicas de inversiones, sino que en base
de ellos se contribuye también a que se considere aquellas politicas
de financiamiento, para efectos de las Gerencias de las entidades
Distribuidoras de los productos masivos que realizan sus
operaciones en Huaura, ya que por necesidad recurren al mercado
dificil de capitales en donde buscan nuevos fuentes de
financiamiento con el fin de financiar y asegurar a que se continue
con sus operaciones tratando en lo posible a que se consiga la

continuidad de sus operaciones.

8. ¢En qué forma cree usted que el Control Interno incide en las
politicas contables de las Empresas Distribuidoras de productos de
consumo masivo de la Provincia de Huaura respecto a las politicas

contables?

CUADRO N° 08
EL CONTROL INTERNO/ GESTION GERENCIAL / POLITICAS

CONTABLES
RESPUESTAS N° %
En gran forma, si 98 63%
De manera parcial 47 30%
En poca forma, si 10 7%
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TOTAL ‘ 155 ‘ 100 ‘

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 08

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / POLITICAS
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Fuente: Elaboracion propia

De la totalidad que respondieron la encuesta, el 63% respondio que
en gran forma si, el 30% de manera parcial y solamente el 7% que
en poca forma si.

.Lo que se entiende que el control interno es un apoyo muy
sustancial para las gerencia de las entidades distribuidoras de
mercaderias de consumos masivos que efectian sus operaciones
en la Provincia de Huaura, ya que permite a que se logre un objetivo
gue es sustancial, lo cual es la confiabilidad de la informacion
financiera y se consigue por medio de las implementaciones de las
politicas contables con la finalidad de que se velen sus activos
estando relacionado con la preparacion y la publicacion de sus

estados financieros que son confiables.
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9. ¢ Cree el con Control Interno incide en el cumplimiento de las metas

y objetivos de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo

masivo de la Provincia de Huaura?

CUADRO N° 09

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ CUMPLIMIENTO
DE SUS OBJETIVOS Y METAS

RESPUESTAS N© %
TOTALMENTE DE ACUERDO 100 65%
DE ACUERDO 35 23%
INDECISO 11 7%
TOTALMENTE EN DESACUERDO. 9 5%
TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO N° 09

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ CUMPLIMIENTO DE
SUS OBJETIVOS Y METAS
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De la totalidad de los encuestados, el 65% respondié que totalmente
de acuerdo, el 23% de acuerdo, el 7% indeciso y solamente el 5%
respondio que totalmente en desacuerdo.

Lo que se entiende que existe un buen Control interno que se
implementa por medio proceso de las gerencias de las entidades
distribuidoras de los productos de consumos masivos en donde no
solo se contribuye a que efectien funciones gerenciales, sino que
por medio de los mecanismos de la eficacia y eficiencia de sus
actividades se logre el cumplimiento de sus metas y objetivos que
tiene un impacto positivo en relacion en lograr satisfacer las
demandas de los clientes en que se refiere a la calidad de los
productos que oferta asi como de sus accionistas o duefios en donde

le origina rentabilidad.

10. ¢Con qué periodicidad cree que el Control Interno incide en las
evaluaciones de los resultados de las gerencias de las Empresas
Distribuidoras de productos de consumo masivo de la Provincia de

Huaura?

CUADRO N° 10

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL/ EVALUACION DE

RESULTADOS
RESPUESTAS N° %
MUY FRECUENTEMENTE 82 53%
FRECUENTEMENTE 36 23%
OCASIONALMENTE 21 14%
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RARAMENTE 11 7%

NUNCA 5 3%

TOTAL 155 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 10

EL CONTROL INTERNO / GESTION GERENCIAL / EVALUACION DE
RESULTADOS
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 53% respondi6 que muy
frecuentemente, el 23% frecuentemente, el 14% ocasionalmente, el
7 raramente y solamente el 3% nunca.

Lo que se entiende que el control interno es un medio sustancial con
el fin que las gerencias de las entidades distribuidoras de
mercaderias de consumos masivos que efectian sus operaciones
en la Provincia de Huaura, desarrollen y evalten sus resultados que
lograron por sus gestion correspondientes en un cierto tiempo, en

donde se empieza por evaluar si aquellas operaciones realizadas se

56



4.2.

4.3.

han hecho con eficacia y efectividad, si aquella informacion
financiera originada por los estados financieros son fiables, si se
acataron las leyes y se haya cumplido con las obligaciones
financieras, tributarias y si existe la adhesion permanente a las

politicas prescritas y establecidas en un determinado periodo.

ANALISIS, DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion, ayudan a comprender que es
importante tener en cuenta al Control Interno como un medio basico y
fundamental para asegurar la eficiente Gestibn Gerencial en las
Empresas Distribuidoras de productos de consumo masivo que
desarrollan sus actividades en el ambito geogréafico de la Provincia de
Huaura por cuanto debidamente implementado hace posible la
salvaguarda de sus bienes, la comprobaciéon de la exactitud, veracidad
y razonabilidad de la informaciébn que proporcionan sus Estados
Financieros para tomar decisiones, promover la efectividad y eficiencia
de sus operaciones y estimular la adhesion a las politicas de inversion,
de financiamiento y sobre todo las politicas contables a fin de contribuir
al cumplimento de sus objetivos y metas respecto sobre todo a satisfacer
las exigencias y demandas de su clientes, asi como de sus duefios o

accionistas.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para poder realizar la contrastacion de la Hipétesis a estudiar se empled
de la prueba no paramétrica llamada el Chi cuadrado, en donde se

construyo las tablas de doble entrada con las frecuencias observadas y
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las frecuencias esperadas con el fin de determinar la incidencia de la
variable independiente sobre la Variable Dependiente en base al
procedimiento a que se detalla a continuacion:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Existe incidencia entre el Control Interno y Gestién Gerencial
de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo
masivo de la Provincia de Huaura.

Ho: No existe incidencia entre el Control Interno y Gestion Gerencial
de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo
masivo de la Provincia de Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL
EL CONTROL
Muy Frecuent | Ocasional Rara TOTAL
INTERNO frecuentem ment | Nunca
emente mente
ente e
Muy frecuentemente 14 11 3 1 2 31
Frecuentemente 12 73 5 0 0 90
Ocasionalmente 3 4 15 1 0 23
Raramente 0 3 0 5
Nunca 1 1 0 0 4 6
TOTAL 31 90 23 5 6 155
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL
EL CONTROL Muy _ Rara
Frecuent | Ocasional TOTAL
INTERNO frecuentem ment | Nunca
emente mente
ente e
Muy frecuentemente 6.20 18.00 4.60 1.00 1.20 31.00
Frecuentemente 18.00 52.26 13.35 2.90 3.49 90.00
Ocasionalmente 4.60 13.35 3.41 0.74 0.90 23.00
Raramente 1.00 2.90 0.74 0.16 0.20 5.00
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Nunca

1.20 3.49 0.90 0.20 0.21

6.00

TOTAL 31.00 90.00 23.00 5.00 6.00

155.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

X2 =

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién
aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de
significacién de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.
Rechazar la Hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o
igual a 26.30

Al calcular la estadistica de prueba X2 ==201.84

Entonces la decision estadistica que se observa es que 201.84 >26.30
entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipoétesis
planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Existe incidencia entre el Control Interno y la planificaciéon de
sus actividades de las Empresas Distribuidoras de productos

de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

Ho: No existe incidencia entre el Control Interno y la planificacion
de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL/ PLANIFICACION DE SUS

ACTIVIDADES
Totalment
EL CONTROL TOTAL
INTERNO e de Totalmente | Totalmente | Totalmente
acuerdo de acuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Totalmente de 93 9 3 1 106
acuerdo
De acuerdo 8 13 4 3 28
) 3 4 5 0 12
Indeciso
Totalmente en 2 2 0 5 9
desacuerdo
TOTAL 106 28 12 9 155
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL/ PLANIFICACION DE SUS
EL CONTROL ACTIVIDADES
TOTAL
INTERNO Totalment
e de Totalmente | Totalmente | Totalmente
acuerdo de acuerdo | de acuerdo | de acuerdo
Totalmente de 72.49 19.15 8.21 6.15 106.00
acuerdo
19.15 5.06 2.17 1.62 28.00
De acuerdo
) 8.21 2.17 0.93 0.69 12.00
Indeciso
Totalmente en 6.15 1.62 0.69 0.54 9.00
desacuerdo
TOTAL 106.00 28.00 12.00 9.00 155.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

X2 =
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Se observa que cuando Ho es verdadero X?, sigue una distribucién

aproximada de chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de

significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

Rechazar la Hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o

igual a 16.92

Al calcular la estadistica de prueba

X?==104.24

Entonces la decision estadistica que se observa es que 104.24 >16.92

entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipoétesis

planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: Existe incidencia entre el Control Interno y la organizacion de

sus actividades de las Empresas Distribuidoras de productos

de consumo masivo de la Provincia de Huaura,

Ho: No existeincidencia entre el Control Interno y la organizacion

de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura,

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL / IRGANIZACION DE SUS

ACTIVIDADES
EL CONTROL Muy Muy Muy Muy Muy )
INTERNO frecuente | frecuent | frecuente | frecu | frecuen | TOTAL
mente emente mente ente | tement
ment e
e
Muy 18 14 1 1 0 34
frecuentemente
Frecuentemente 15 87 1 1 1 105
Ocasionalmente 1 2 4 0 1 8
Raramente 1 2 2 0
Nunca 1 0 1 1 3
TOTAL 34 105 8 5 3 155
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FRECUENCIAS ESPERADAS

GESTION GERENCIAL/ ORGANIZACION DE SUS

ACTIVIDADES
=L CONTROL Muy Muy Muy Muy | Muy | TOTAL
INTERNO frecuente | frecuent | frecuente | frecu | frecuen
mente emente mente ente | tement
ment e
e
Muy 7.46 23.03 1.75 1.10 0.66 34.00
frecuentemente
Frecuentemente 23.03 71.13 542 3.39 2.03 105.00
Ocasionalmente 1.75 542 0.41 0.26 0.16 8.00
Raramente 1.10 3.39 0.26 0.16 0.09 5.00
Nunca 0.66 2.03 0.16 0.09 0.06 3.00
TOTAL
34.00 105.00 8.00 5.00 3.00 155.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

X2 =

Se observa que cuando Ho es verdadero X<, sigue una distribucion

aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de

significaciéon de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o

igual a 26.30

Al calcular la estadistica de prueba X2 ==131.08
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Entonces la decisidn estadistica que se observa es que 131.08 >26.30

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipoétesis

planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: -

sus actividades de

Existe incidencia entre el Control Interno y la ejecucion de

las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

Ho: -

No existe incidencia entre el Control Interno y la ejecucion

de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE TOTAL
EL CONTROL INTERNO SUS ACTIVIDADES
En gran
forma En gran forma | En gran forma
En gran forma 103 11 2 116
En forma media 10 11 2 23
En poca forma 3 1 12 16
TOTAL 116 23 16 155
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION GERENCIAL / EJECUCION DE | TOTAL
EL CONTROL INTERNO SUS ACTIVIDADES
En gran
forma En gran forma | En gran forma
En gran forma 86.81 17.21 11.98 116.00
En forma media 17.21 341 2.38 23.00
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En poca forma

11.98

2.38

1.64

16.00

TOTAL

116.00

23.00

16.00

155.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de
significacién de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente.
Rechazar la Hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o
igual a 9.42

Al calcular la estadistica de prueba X2 ==106.51

Entonces la decision estadistica que se observa es que 106.51 >9.42

entonces se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipétesis de

estudio.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Conforme a los resultados que se consiguieron en base del andlisis e
interpretacion, asi como la contrastacion de las hipétesis, se demostro
la significativa incidencia que tiene el control interno en la gestion
gerencial de las entidades distribuidoras de productos masivos que
realizan sus operaciones en la Provincia de Huaura, por cuanto otorgar
una seguridad razonable para que se cumpla con las funciones
gerenciales de planificacion, organizacion, ejecucion y control para
conseguir aquellos objetivos que se encuentran relacionados a la
eficacia y efectividad de las operaciones que realizan, la confiabilidad
de las informaciones financieras, acatar leyes y cumplimiento de sus
obligaciones, asi como la aceptacion de las politicas que se encuentran
prescritas y establecido por la gerencias de las empresas determinado

en un cierto periodo.

65



5.2.

CONCLUSIONES

1. Se determind que existe incidencia significativa del control interno en

la Gestion gerencial de las Empresas Distribuidoras de mercaderias
de consumo masivo que realizan sus actividades en la Provincia de
Huaura, ademas cuando se fomenta la eficiencia de las operaciones,
ayuda a que se disminuya aquellos riesgos que puedan afectar a
los recursos, otorga mayor confiabilidad a las informaciones
financieras y proporciona mas seguridad sobre el complimiento de
las normas, leyes, politicas y obligaciones derivadas, asi mismo
origina tranquilidad en relacion a la responsabilidad, contribuyendo
al crecimiento de las funciones de las gerencias que se encuentran
relacionadas a la planificacion, organizacién, ejecucion y control de
las operaciones que deben de ser direccionadas al que se cumplan

con los objetivos y metas que se encuentran en sus planes.

. Se determind que existe incidencia significativa del control interno en

la Gestion gerencial de las Empresas Distribuidoras de mercaderias
de consumo masivo que realizan sus actividades en la Provincia de
Huaura, en cuanto a la planificaciéon de las actividades, cuando se
promueven la efectividad y la eficiencia de las actividades contribuye
a las Gerencias de las empresas a que elaboren planes en donde
deben estar definidos los objetivos y metas, asi mismo deben de
planificar de manera adecuada las actividades que se pretendan
efectuar en un futuro para que se realice deben de emplear
herramientas modernas de gestibn en donde se tome decisiones
oportunas y correctas que se encuentren orientados a la solucién de

los diversos problemas.
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3. Se determind que existe incidencia significativa del control interno en
la Gestion gerencial de las Empresas Distribuidoras de mercaderias
de consumo masivo que realizan sus actividades en la Provincia de
Huaura, en relacién a la organizacion de sus actividades, cuando
estos se encuentran correctamente implementadas por la gerencias
originan una seguridad razonable, no solo en planificar aquellas
actividad, sino que ademas se debe de organizar aquellas
actividades que se necesita un analisis de manera detallada de los
recursos materiales, humanos y financieros en que les ayude a que
tenga una seguridad de realizar las actividades considerando la
satisfaccion de las demandas de los clientes, asi como de sus

propietarios.

4. Se determiné que existe incidencia significativa del control interno en
la Gestion gerencial de las Empresas Distribuidoras de mercaderias
de consumo masivo que realizan sus actividades en la Provincia de
Huaura, sobre la ejecucion de sus actividades, no solamente sirve
de soporte a la planificacion y organizacion de sus actividades, sino
gue permite a que se ejecuten aquellas actividades, para la gerencia
de las empresas deben de emplear informacién financiera que debe
estar validad para que se tomen decisiones oportunas y correctas
por medio de las estrategias adecuadas que ayuden a resolver sus
problemas, generen beneficios econdmicos en el futuro y sobre todo
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en

sus planes.
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5.3. RECOMENDACIONES

1.

Considerando que las entidades Distribuidoras de productos de
consumo masivos que realizan sus operaciones econémicas en la
Provincia de Huaura, ofrecen sus productos de varias especies por
medio de las compras y ventas para que se satisfagan las demandas
de sus consumidores, se recomienda a las gerencias que
implementen un control interno integralmente para que se cumplan
con los objetivos y metas, ya que con ello se desarrollara de manera
eficiente las funciones gerenciales como es la planificacion,
organizacién, ejecucién y control de las actividades fomentando de
esa forma la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad
de las informaciones que se originan sus estados financieros y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Teniendo en consideracion las operaciones que realizan las
entidades distribuidoras de productos de consumo masivo ubicado
en la Provincia de Huaura, son muy dificiles, cambiantes, dinamicas
y competitivos debido a ello se recomienda a las gerencias a que
empleen el control interno como una base, para que puedan
planificar de manera adecuada sus actividades, programar sus
planes conforme a los objetivos y metas que pretenden lograr en el
futuro considerando que también ayuda a disminuir los riesgos que
pueden estar expuestos los recursos de la entidad.

Sobre las actividades comerciales que efectian las entidades
Distribuidoras de productos de consumo masivo que realizan sus
actividades en la Provincia de Huaura, se recomienda a que las
gerencias de las empresas empleen el control interno no solamente

para que planifiquen de manera adecuada sus actividades, sino que
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cuando se encuentra bien implementado permite a que la entidad
realice analisis de manera detallada de los recursos los cuales son
el humano, material y los financieros para que se tenga una
seguridad y garantia de realizar aguellas operaciones en base a los
cronogramas que se encuentran debidamente estructurado.

Sobre la importancia de cumplir con los objetivos y metas que se
encuentran previstos en los planes y a las peculiaridades de las
actividades que se efectuan, se recomienda a las gerencias de las
entidades distribuidoras de productos de consumo masivo que
realizan sus operaciones en el ambito geografico de la provincia de
Huaura, que empleen el control interno como base y no solamente
para realizar planes y organizar sus actividades, sino que también
sirve para emplear ciertas estrategias que se necesitan para tomar
decisiones oportunas y correctas que permitan solucionar aquellos
inconvenientes, originar beneficios econdmicos en el futuro y sobre
todo para conseguir el cumplimiento de las metas y objetivos
considerados en sus planes en lo que se refiere a la calidad de los

productos que se distribuyen.
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ANEXOS



ANEXOS

En la entrevista efectuada en la muestra correspondiente se utilizo el

siguiente cuestionario:

1. ¢ Con qué periodicidad cree Usted que el Control Interno incide en la
Gestion Gerencial de las Empresas Distribuidoras de productos de
consumo masivo de la Provincia de Huaura?

a. Muy Frecuentemente () b. Frecuentemente ( ) c.

Ocasionalmente ()
d- Raramente () e.Nunca ()

2. ¢, Ustd se encuentra de acuerdo que el Control Interno incide en la
planificacion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?
a. Totalmente de acuerdo () b.Deacuerdo ()
c.Indeciso () d. Totalmente en desacuerdo ( )

3. ¢ Con qué periodicidad cree Ustd que el Control interno incide en la
organizacion de sus actividades de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

a. Muy frecuentemente () b. Frecuentemente ( ) C.

Ocasionalmente ( )

d. Raramente () e.Nunca ( )
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4. ¢ En qué forma cree que el Control Interno incida en las ejecuciones de
las actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de

consumo masivo de la Provincia de Huaura?
a. Engranforma() b.Enformamedia ( )
c. En pocaforma ()

5. ¢(Cree Usted que el Control Interno influye en el control de sus
actividades de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo

masivo de la Provincia de Huaura?
a. Totalmente de acuerdo () b.Deacuerdo ()
c. Indeciso () d. Totalmente en desacuerdo ( )

6. ¢, Usted esta se encuentra de acuerdo que el Control Interno incide en
las politicas de inversiones de las Empresas Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?
a. Totalmente de acuerdo () b.Deacuerdo ()

c. Indeciso () d. Totalmente en desacuerdo ( )
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7. ¢Usted con qué periodicidad considera que el Control interno incide en
las politicas de financiamiento en las Entidades Distribuidoras de

productos de consumo masivo de la Provincia de Huaura?

a. Muy frecuentemente () b. Frecuentemente ()

c. Ocasionalmente ( ) d. Raramente( ) e.Nunca ( )

8. ¢ En qué forma cree usted que el Control Interno incide en las politicas
contables de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo

masivo de la Provincia de Huaura respecto a las politicas contables?

a. En gran forma, si () b. De manera parcial ( )

c. En pocaforma, si ()

9. ¢, Cree el con Control Interno incide en el cumplimiento de las metas y
objetivos de las Empresas Distribuidoras de productos de consumo

masivo de la Provincia de Huaura?

a. Totalmente de acuerdo () b.Deacuerdo ()

c. Indeciso () d. Totalmente en desacuerdo ( )

10. ¢ Con gué periodicidad cree que el Control Interno incide en las
evaluaciones de los resultados de las gerencias de las Empresas
Distribuidoras de productos de consumo masivo de la Provincia de

Huaura?

a. Muy frecuentemente () b. Frecuentemente ()

c. Ocasionalmente ( ) d. Raramente( ) e.Nunca ( )
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