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RESUMEN

Obijetivo: Determinar si hay una relacion positiva entre la ensefianza virtual y el
aprendizaje percibida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.
Metodologia: tipo de investigacion de corte transversal, de disefio no experimental y de nivel
correlacional y explicativo. La poblacion objetivo fueron los estudiantes matriculados en el
semestre 2020-11 y con muestra representativa de 103 distribuida en los 10 ciclos de estudio.
Los datos se obtuvieron mediante cuestionario con preguntas cerradas y valoradas en una escala
de Likert de 5 puntos y dividido en dos partes; una para la ensefianza virtual con cuatro
dimensiones pedagogicas como son la informativa, la comunicativa, la practica y la
tutorial/evaluativa y otra para el aprendizaje virtual del estudiante. Cada dimension luego se
clasifico segun intervalos de puntajes en deficiente, suficiente y eficiente. Intervinieron
variables como sexo, lugar donde reciben sus clases, tipo de profesor facultativo o
interfacultativo, y problemas de conectividad. Se utilizo el estadistico Tau-b de Kendall y la
técnica del analisis de la varianza. Resultados: Se hallo una diferencia promedio de 9,18 a
favor de los docentes facultativos. El valor Tau-b de Kendall = 0,622 con un p-valor de 0,000
indica correlacion positiva y directa. Se obtuvo los p-valores de 0,535y 0,699 para el ANOVA,
indicando que no existe diferencia significativa en cuanto a los puntajes de ensefianza y
aprendizaje virtuales en las diferentes escuelas. Conclusion: La percepcién de los estudiantes
respecto a la ensefianza y aprendizaje virtuales es mejor en los docentes facultativos que en los
interfacultativos, existe una estrecha relacion directa y positiva entre la ensefianza y el
aprendizaje virtuales y que se repite para cada una de las dimensiones pedagogicas en las

diferentes escuelas de la facultad.

Palabras clave: Ensefianza virtual, aprendizaje, dimensiones pedagdgicas.
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ABSTRACT

Objective: Decide if there is a positive relationship between virtual teaching and the
learning perceived by the students of the Faculty of Sciences of the UNJFSC. Methodology:
type of cross-sectional research, non-experimental design and correlational and explanatory
level. The target population was the students enrolled in the 2020-11 semester and with a
representative sample of 103 distributed in the 10 study cycles. The data were obtained by
means of a questionnaire with closed questions and valued on a 5-point Likert scale and divided
into two parts; one for virtual teaching with four pedagogical dimensions such as informative,
communicative, practical and tutorial / evaluative and another for the virtual learning of the
student. Each dimension was then classified according to poor, sufficient, and efficient score
ranges. Variables such as sex, place where they receive their classes, type of optional or
intercultural teacher, and connectivity problems intervened. Kendall's Tau-b statistic and the
analysis of variance technique were used. Results: An average difference of 9.18 was found in
favor of the facultative teachers. Kendall's Tau-b value = 0.622 with a p-value of 0.000 indicates
positive and direct correlation. The p-values of 0.535 and 0.699 were obtained for the ANOVA,
indicating that there is no significant difference in terms of virtual teaching and learning scores
in the different schools. Conclusion: The perception of students regarding virtual teaching and
learning is better in the facultative teachers than in the interfacultative ones, there is a close
direct and positive relationship between virtual teaching and learning and that is repeated for

each one of the pedagogical dimensions in the different schools of the faculty.

Keywords: Virtual teaching, learning, pedagogical dimensions
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INTRODUCCION

Hace ya casi dos décadas la ensefianza virtual empez6 de manera pausada y poco a poco
fue tomando espacios no solo de ambientes educativos como universidades e institutos, sino
también en entornos empresariales para capacitacion, siendo esta mas barata y efectiva. La
demanda de educacién virtual sigue creciendo hoy méas que nunca y dificilmente se puede
encontrar un estudiante o profesor que no utilice o no sepa utilizar los programas de aprendizaje
virtual disponibles. (Lakhal, Bateman y Bedard, 2017).

Hoy casi a la fuerza aquellos que se negaban a la utilizacion de esta forma de ensefianza,
se han visto forzados a integrarse en ella sobre todo por el asedio de la pandemia del Covid19,
tanto asi, que algunas instituciones educativas ven este tipo de ensefianza como una forma de
llegar a un mayor nimero de estudiantes (Zydney y otros, 2019). Sin embargo, los profesores
sufren una gran carga de trabajo debido a las altas expectativas de los estudiantes que han
expresado por otro lado que aprecian la oportunidad que brindan los entornos virtuales de
aprendizaje (Cain y otros, 2016),

En nuestro pais y por ende en sus Universidades sucede el mismo fendmeno; en ese sentido,
este estudio esta orientado a conocer la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion respecto a este nuevo tipo de
ensefianza y aprendizaje en linea, a través de clases virtuales de manera sincronicay asincronica,
para lo cual se administro a los estudiantes un cuestionario que involucra cuatro dimensiones
pedagdgicas llamadas informativa, comunicativa, practica y tutorial o evaluativa. Aunque desde
hace varios afios la Universidad ya se encaminaba a esta nueva forma de ensefianza, por lo cual
se cre0 un entorno virtual; sin embargo, eran pocos los docentes que la utilizaban. Ahora, como
se dijo, es una obligacién y ni siquiera semi presencial sino totalmente virtual, creando un

choque por el cambio brusco de ensefianza.

Por tanto, para llegar a cumplir nuestros objetivos, esta tesis brinda el Capitulo | donde se
describe la realidad problematica, objetivos y justificacion de la investigacion; el Capitulo II,
ofrece al lector el marco tedrico, los antecedentes, las hipotesis planteadas y operacionalizacién
de las variables; en el Capitulo 111 se explica el empleo de la metodologia; en el Capitulo 1V, se
da los resultados de la investigacion y en los Capitulos V y VI se muestra finalmente la

discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La ensefianza tradicional o también denominada presencial se ha visto forzada a virar hacia la
educacion en linea o e-learning por efectos de la pandemia global del COVID-19, para todos
los niveles de la educacién y en todos los lugares del mundo; esto ha conllevado a que el
aprendizaje sea totalmente diferente al presencial; y por lo cual, principalmente los docentes
quienes tienen el rol de guia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, han tenido que adaptar
rapidamente las actividades educativas inherentes a su desempefio a este nuevo sistema de
aprendizaje, haciendo que estos desafios experimentados durante este tiempo de pandemia se
exploren bien y se transformen en oportunidades; y, por otro lado, los estudiantes quienes tienen
una facilidad para la adaptacion a estos nuevos métodos que trae consigo la tecnologia actual,
no se desborden solo en el uso de ésta sino que consigan el total aprendizaje llegando a las

competencias que deben de adquirir respecto al curso ensefiado.

Aunque algunos docentes educadores se oponen al aprendizaje electronico con el pretexto de
ajustar mal sus herramientas con precision en comparacion con el aprendizaje tradicional; sin
embargo, en cuanto mas se desarrollan las tecnologias, y herramientas de Internet, mas se

desarrolla las tacticas del empleo de éstas para el area educativa con el objetivo de servir a las



metas de aprendizaje. (Cain, Bell, & Cheng, 2016); es decir, la educacidn hoy se ha convertido
en un proceso continuo e interminable; por tanto, se hace necesario trabajar en la transformacion
de los métodos de ensefianza para cumplir con las expectativas y mantener la continuidad del

proceso educativo (Zydney y otros, 2019).

Con el avance de la tecnologia y la difusion del Internet a precios competitivos, la educacién
basada en el aprendizaje en linea se estd desarrollando rapidamente en universidades de todo el
mundo. Las instituciones de educacion superior buscan constantemente emplear nuevas
tecnologias para ser mas productivas, para administrar sus estrategias de desarrollo, ademas de
reconstruir eficazmente el plan de estudios y asi satisfacer las diversas necesidades y

expectativas de los estudiantes e involucrarlos en el aprendizaje (Lakhal y otros, 2017).

Asi pues, hoy en dia, los desafios para acceder al aprendizaje en linea son menores que hace
unos lustros atrds, porque tanto los maestros como los estudiantes han experimentado la
excelente oportunidad de conocer e interactuar con herramientas de tecnologia educativa, como
el aprendizaje basado en dispositivos moviles, el aprendizaje basado en computadora y el
aprendizaje basado en la web (Pellegrini y otros, 2020); ademas existen varios puntos de ventaja
de la accesibilidad de la educacion en linea como son el estudio a nivel mundial, el ahorro de
tiempo, dinero y esfuerzos; en la ensefianza, la grabacion de la clase es también una ventaja del
aprendizaje en linea cuando los estudiantes piden a los profesores que graben las clases. Los
profesores estan revisando y preparandose bien para la grabacién, lo que sin duda mejora las
estrategias y métodos de ensefianza. Ademas, los estudiantes pueden acceder a las clases o

conferencias en cualquier momento y pueden comprenderla mejor al repetir el video.

Sin embargo, hay algunas corrientes conservadoras que indican que la desventaja de la
ensefianza virtual estd en que se hace mas dificil o complicada en especialidades de ciencias,
pues se exige al docente un esfuerzo mayor dentro de este nuevo contexto académico, ya que

hay la necesidad de laboratorios (como el caso de biologia) o de pizarras para demostrar ciertos
2



algoritmos o célculos o inclusive la construccion de graficos paso a paso (caso de matematica,
estadistica y fisica), aun existiendo softwares y programas simuladores para tal fin. Otros en
cambio, indican que la integracién de las TIC, fomentan una mejor ensefianza y aprendizaje de

las matemaéticas (Das, 2019).

Y, efectivamente, a finales del Siglo XX ya se explicaba acerca de la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) orientadas al sistema educativo; es decir,
la utilizacion de éstas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero no en su total
dimensién como ocurre ahora. Las TICs aunadas en la ultima década con las tecnologias de
aprendizaje y conocimiento (TACs) sirven al docente para un servicio mejor al estudiante
debido a que éstos estan mas familiarizados con dichas tecnologias (Delgado Fernandez y otros,

2009).

Por ejemplo, los resultados del estudio conducido por (Yujing, 2015) muestran que existe
diferencia estadisticamente significativa en cuanto al aprendizaje entre los estudiantes que
utilizaron un nuevo modelo denominado aula invertida o0 mas comdnmente conocido como
flipped classroom que aquellos estudiantes con la ensefianza tradicional y que fueron tomados

como la clase de estudiantes control.

Asi, los estilos de aprendizaje son otra situacion coadyuvante en la aprehension de lo ensefiado,
(Lee & Kim, 2014) en su investigacion titulada “lo que podemos aprender de nuestros
estudiantes”, explican que cada estilo de aprendizaje puede ser una cualidad inherente o un
atributo nutrido; es decir, el ambiente de aprendizaje y la preparacién recibida en el sistema

educativo son factores influyentes en los estilos.

Es maés, el aprendizaje a través de sus diferentes estilos va cambiando vertiginosamente.
Haciendo una comparacién con los estudios de mercado, antes se estratificaba a los clientes

para tal o cual producto; por ejemplo, para obtener mayores ventas de cierto producto



alimenticio se aplicaba una encuesta al estrato social o tal vez con el grupo etario para ver su
predileccion del alimento; sin embargo, actualmente, si una persona busca a través de la red
cualquier producto, inmediatamente a través del correo personal o cualquier pégina web
visitada le aparece lo que estaba indagando: es decir, es mas individualizado. Esto concuerda
con la investigacion de (Shin, 2016) quien concluyd que los estudiantes coreanos prefieren una
enseflanza donde el profesor es la figura central, siendo su estilo de aprendizaje
preponderantemente individualizado, rechazando los entornos grupales de ensefianza, el cual
esta relacionado con el estilo de aprendizaje activo. Esta investigacion demostrd una

aproximacion al estudio reflexivo y sensorial; es decir un estilo totalmente individualizado.

Trasladandonos a nuestro pais, observando los resultados de la virtualizacion en la educacion,
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), propone
algunas disposiciones generales sobre la ensefianza virtual para una adecuada continuidad de la
educacion superior universitaria, para lo cual ha registrado evidencias de las actividades
mediante el entorno virtual, con la finalidad de conocer la realidad y posteriores regulaciones
donde haya necesidad y que se tomaran en cuenta para la evaluacion y aprendizaje de los
estudiantes; también para la evaluacion del desempefio institucional dentro de la adaptacion no
presencial, etc. (SUNEDU, 2020); sin embargo, podemos afirmar que es dificil observar el
rendimiento académico de los estudiantes bajo este entorno actual de ensefianza sobre todo en

el area de ciencias.

Por otro lado, segun estadisticas de esta superintendencia a inicios del afio 2020, mas de setenta
mil egresados de la educacion secundaria postularon a diferentes universidades, pero por pasar
esta etapa sui generis de pandemia, muchos de ellos han dejado los estudios ya sea por
situaciones de salud no solo propia sino del entorno familiar, econdémicas o conectividad, y que

es confirmada por el INEI, quien indica que el acceso a internet en los hogares peruanos es de



solo el 40%. Todo esto nos permite afirmar que el acceso s este tipo de abordaje de las clases

no solo es problema de ensefianza o aprendizaje, si no también de influencia econdmica.

No podemos dejar de lado, por otro lado, la percepcidon y requerimientos del estudiante
universitario respecto a este tipo de ensefianza, haciendo notar que en estas clases el problema
es la no ejecucidn de practicas que requieren aquellos cursos; por ejemplo, una estudiante de
Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional Agraria La Molina sefial6 que la
virtualizacion no hizo posible la préctica de laboratorio, siendo esencial para el aprendizaje.
“En el area de ciencias, la ensefianza de la teoria ha sido bastante perceptible, por lo tanto,
podemos decir que ha estado correcto; sin embargo, los cursos que requieren de laboratorio o
de salida a campo, no se han podido llevar de forma presencial, en algunos casos que fue virtual,
la complicacion de analizar virtualmente las pruebas o muestras de quimica o fisica, son
engorrosas. Aungue se uso softwares simuladores, aun asi, esas practicas son diferentes a la de

laboratorio presencial o salida al campo”, manifesto. (Ortega Huyhua, 2020).

Luego de lo expuesto, esta tesis pretende -desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias- analizar descriptivamente y en un nivel correlacional-explicativo, si la ensefianza
virtual del docente a través de sus diferentes dimensiones como son la informativa,
comunicativa y préactica, tienen una relacion ya sea directa o indirecta en el aprendizaje,
mostrando, en primer lugar la percepcion de los estudiantes de este tipo de clases y, por otro, la
posibilidad de comprobar el desempefio de los docentes, también desde la perspectiva de los
estudiantes y si la virtualidad como apoyo al aprendizaje se corresponden con los estilos
vinculados con el modelo educativo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
(UNJFSC), el cual presenta estrategias didacticas que rompen algunos paradigmas de
formacion conductista y a la vez tradicional renovando la ensefianza-aprendizaje, con el
objetivo de que el estudiante de nuestra universidad obtenga, aplique, convierta, cimente y

movilice saberes (Andrade y otros, 2014); todo esto con la finalidad de conocer la realidad de
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la ensefianza virtual docente y proponer luego de los resultados el fortalecimiento de ésta en
cuanto a habilidades pedagégicas se refiere para llegar de una manera eficaz y eficiente al

estudiante de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.

Otro factor importante a considerar es la desmotivacién de los estudiantes/as hacia las
asignaturas de ciencias, es la cantidad de estereotipos que la sociedad ha establecido, y que
unido al tema de pandemia, estd influenciando en la captacién de estudiantes que estén

orientados a elegir este tipo de carrera, como matematica, estadistica, etc.

La virtualidad por un lado y por otro, los cursos como matematicas o fisica u otros orientados
a la ciencia son en realidad dificiles de ensefiar, lo cual hace mas dificil todavia la concentracion
del estudiante. por lo que los docentes tienen un rol importante, pues con su carisma, manera
de ensenar, etc.; son en muchas ocasiones los responsables de que los estudiantes prosigan o no
con sus estudios orientados a la ciencia (Munro y Elsom, 2000). El estudiante se desmotiva al
escuchar u observar al profesor como introduce una clase relacionada a la Ciencia sin
motivacion alguna, esto debido a que mucho de ellos contintan sus clases con una metodologia
semejante a la que recibieron cuando fueron estudiantes (Mellado Jimenez, 1996). Sin embargo,
la motivacion por el aprendizaje requiere, metodologias activas y llevadas al contexto del tema
a tratar, haciendo participar al alumnado y trasladando los fundamentos del conocimiento a
situaciones reales, estas metodologias generaran aprendizajes mucho mas transferibles y
perennes. Los cursos de historia de la matematica o alguna biografia de un eminente cientifico
vinculadas a la clase en si mejora la contextualizacion y aceptacion por parte del estudiante.
Entonces podria adaptarse ahora con la tecnologia algin procedimiento informatico y que se
diga aqui esta imbuido el procedimiento matematico o con técnicas de aprendizaje cooperativo

lo cual da resultados mejores a los tradicionales (Stevens & Slavin, 1995).



1.2 Formulacién del problema

Esta tesis considera, como se dijo anteriormente, que el problema, objetivos e hipotesis
se enfocan desde la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias quienes recibieron

las clases virtuales en los semestres academicos 2020-1 y 2020-11.

Aunque desde hace varios afios la Universidad se dirige a automatizar la mayoria de los cursos
en diferentes Facultades, para lograr el objetivo de hacer del e-learning un patrén basico junto
a la educacion regular, ahora ya es una exigencia por los motivos de salud que todos conocemos.

En general, el estudio tuvo como objetivo dar respuesta a las siguientes preguntas:

1.2.1 Problema general
¢Como es la relacion entre la ensefianza virtual y el aprendizaje de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la UNJFSC?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢(Cual es la relacion entre la ensefianza virtual con la dimension informativa de su
aprendizaje los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC?

2. ¢Colmo es la relacién entre la ensefianza virtual con la dimension comunicativa de
su aprendizaje los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC?

3. ¢Como es la relacion entre la ensefianza virtual con la dimension practica de su
aprendizaje los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC?

4. ¢Cbomo es la relacion entre la ensefianza virtual con la dimension evaluativa de su
aprendizaje los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC?

5. ¢Como es la percepcion de los estudiantes respecto a que la ensefianza virtual difiere

entre las especializaciones de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC?



1.3

131

1.3.2

1.4

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la ensefianza virtual con el aprendizaje de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la ensefianza virtual con la dimension

informativa de su aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC.
Determinar la relacion que existe entre la ensefianza virtual en la dimension
comunicativa de su aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC.
Determinar la relacion que existe entre la ensefianza virtual con la dimension
practica de su aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC.
Determinar la relacion que existe entre la ensefianza virtual con la dimensién
evaluativa de su aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC
Determinar si la ensefianza virtual difiere entre las especializaciones de la Facultad

de Ciencias de la UNJFSC

Justificacion de la investigacion

Conveniencia

La tesis pretende como principal objetivo observar desde la perspectiva de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC si la ensefianza virtual es

positiva para su aprendizaje, lo cual es conveniente porque el diagnostico permitira
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explicar en qué medida estan los docentes de ciencias acertando o fallando en la
ensefianza para posteriormente realizar las correcciones o potenciar algunas

debilidades para el mejor aprendizaje del estudiante perteneciente a esta area.

Relevancia

El desarrollo de la tesis es relevante dentro del contexto de la educacion superior
en ciencias, porque permitird a los docentes observar siempre desde la perspectiva
del estudiante, si las diferentes dimensiones utilizadas dentro de este nuevo tipo de
ensefianza se adaptan al aprendizaje de éste; pues es diferente la ensefianza de un
curso perteneciente al area de ciencias ya sea de matematicas, estadistica, fisica o
biologia que un curso perteneciente al area de letras; pues para un estudiante de
ciencias su atencion esta precisamente en captar la definicion y demostracion ya sea
de una ecuacion, teorema o el desarrollo de las préacticas de laboratorio. Por lo tanto,
es importante el aprender también de nuestros estudiantes al conocer mejor la

realidad en que se sitla esta ensefianza y mejorarla continuamente.

Valor tedrico

La propuesta de base tedrica para el desarrollo de esta tesis es el analisis
correlacional ademas de las técnicas de riesgo mediante la técnica de Pareto pocas
veces utilizada dentro del contexto de los estudios correlacionales de ensefianza
aprendizaje, esto con la finalidad de conocer los factores de influencia o las causas
vitales dentro del riesgo del bajo aprendizaje con este método de ensefianza. Asi
pues, el valor tedrico del estudio servira para ser utilizado como base o modelo para

futuros trabajos.



1.5

Delimitaciones del estudio

Delimitacién espacial

La delimitacion espacial de esta tesis respecto al rea geografica, corresponde a la
Facultad de Ciencias con sus cuatro Escuelas Profesionales denominadas
Matematica Aplicada, Estadistica e Informatica, Fisica y Biologia con Mencién en
Biotecnologia pertenecientes a la Universidad Nacional José Faustino Sénchez
Carrién ubicada en la Ciudad de Huacho, Provincia de Huaura, Departamento de
Lima, Regién Lima. Estas Escuelas tienen su respectivo soporte institucional,
planes de estudios, grupos de interés que se corresponden con el entorno local,
regional y nacional, como lo indica el modelo del sistema y cuyo campo de accion
virtual alcanza a todo nuestro pais por tener estudiantes en las diferentes regiones

del Perd.

Delimitacion temporal

La tesis analizo la data correspondiente al periodo de los semestres 2020-1 y 2020-
I1, inmersos en el contexto la ensefianza virtual por la emergencia sanitaria en que
se establece a través de los documentos oficiales el uso del aula virtual (Resolucion

de Vicerrectorado N° 035-2020-VRAC-UNJFSC con fecha 15/05/2020)

Delimitaciéon de contenido

El contenido esta referenciado a una investigacion correlacional y explicativa, con
analisis de datos sujetos a teorias y técnicas estadisticas como la de Spearman o
Pearson y la de comparacion de medias poblacionales, asi como la técnica de Pareto,
para conocer las causas vitales que pudieran influenciar en el desempefio del

docente sobre la percepcién del estudiante.
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1.6 Viabilidad del estudio
e Viabilidad temética
En lo referente a las bases teoricas a utilizar en este estudio, hay informacion
suficiente ya sea a través de fuentes primarias o fuentes secundarias; respecto a la
metodologia a emplear, ésta se realizara obteniendo un esquema de pasos para la
recoleccion, depuracion y analisis de los datos; y, siempre referenciando los
constructos y comparaciones con otras tesis o articulos de investigacion
encontrados en textos, revistas y articulos web pertenecientes a organizaciones
nacionales e internacionales de prestigio. Asimismo, las unidades de observacion
que para nuestro caso seran los estudiantes, seran seleccionados mediante un
muestreo probabilistico para que todos tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados y cuyo marco muestral seran los registros de estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias obtenidos de la data oficial de la Oficina

de Registros y Asuntos Académicos.

e Viabilidad econémica

El desarrollo de esta tesis es integramente solventado con recursos econémicos del
tesista, los gastos y costos presentados a través de un presupuesto se describen en
el rubro de cronograma, recursos y presupuesto y no requiere de un financiamiento
mayor o auspicio; por tanto, luego de culminada la tesis, cualquier resultado de ésta

que pueda ser utilizada en otra investigacion debe de ser referenciada.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Bawaneh (2021), con su investigacion titulada The satisfaction level of undergraduate
science students towards using e-learning and virtual classes in exceptional condition COVID-
19 crisis. Objetivo: Indagar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de ciencias dentro del
entorno del e-learning en condicion excepcional de la crisis del Covid-19, utilizando tres
variables demogréaficas, como son especializacion de los estudiantes, nivel educativo y
promedio de calificaciones de grado (GPA siglas en inglés). Material y Métodos: La poblacion
en estudio fueron todos los estudiantes de ciencias de la Universidad de Eastern Province, Saudi
Arabia, La muestra comprendio 116 estudiantes a quienes se les administrd un cuestionario
debidamente validado y con su respectiva confiabilidad luego de colectar los datos. Se analiz
algunos estadisticos como media, desviacion estandar y pruebas de anélisis de varianza
conducidos para analizar e cuestionario. Resultados: EIl nivel de satisfaccion en general es
medio en el uso del e-learning y las clases virtuales, pero varia de un item a otro. Los resultados
no muestran diferencia estadisticamente significativa a un nivel del 5% tanto para las variables

concernientes a especializacion, nivel de educacion y GPA. El estudio muestra muchas

12



recomendaciones siendo la principal el entrenamiento a profesores y estudiantes en el uso del
e-learning para impulsar eficientemente sus competencias y habilidades en la utilizacion de

estos modelos innovadores.

Muthuprasad y otros (2021) con su investigacion Students’ perception and
preference for online education in India during COVID -19 pandemic. Objetivo:
Comprender la percepcion y preferencia de los estudiantes agricolas hacia el aprendizaje en
linea. Material y Métodos: El estudio fue cuantitativo de nivel correlacional y se realiz6 a
través de una encuesta en linea a 307 estudiantes de diferentes universidades del Sistema de
Investigacion en Agricultura, explorando las preferencias del estudiante por varios atributos de
las clases en linea, que seran Utiles para disefiar un entorno de aprendizaje en linea efectivo.
Resultados: Los estudiantes opinaron que la flexibilidad y la conveniencia de las clases en
linea lo convierten en una opcion atractiva, mientras que los problemas de conectividad de
banda ancha en las areas rurales hacen que sea un desafio para los estudiantes hacer uso de las
iniciativas de aprendizaje en linea. Sin embargo, en el sistema de educacion agricola donde
muchos cursos tienen una orientacion practica, cambiar completamente al modo en linea puede

no ser posible y es necesario implementar un modo hibrido o semipresencial.

Christopher y Marites (2020) en su investigacion denominada Efectividad de un aula
en linea para un aprendizaje flexible de la Consolacion University Philippines, con enfoque
de investigacion cualitativo. Objetivo: Investigar la efectividad de Eliademy, la cual es un aula
en linea que permite la interaccion en tiempo real entre educadores y estudiantes, como apoyo
al aprendizaje en tiempos de emergencia. Resultados: Esta herramienta, segun los estudiantes
encuestados, es efectiva como alternativa para la ensefianza del docente y el aprendizaje no solo
del estudiante sino también del mismo docente al aumentar su capacidad pedagdgica. Se

concluye que los docentes pueden utilizar este entorno virtual como un sistema hibrido tanto
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presencial como virtual y que muy bien se concatenan para comprometer mejor la atencién de

los estudiantes.

Salma Gassan (2019) con la investigacién titulada The relationship between e-
learning service and student satisfaction: a case study at the Syrian Virtual University.
Objetivo: explorar el alcance y relacién de los servicios virtuales electronicos brindados por la
Universidad Virtual Syria sobre la satisfaccion de los estudiantes, asi como establecer las
dimensiones de los servicios virtuales electronicos y de la satisfaccion del estudiante en la SVU.
Metodologia: investigacion con enfoque cuantitativo mediante cuestionario brindado por la red.
Resultados: Existe relacion positivamente significativa entre las dimensiones de los servicios
virtuales electrénicos y la satisfaccion de los estudiantes en la Universidad, excepto por la
dimension virtual de mensajes masivos. Este resultado es tanto para el sexo masculino como el
femenino y no difieren en cuanto a la edad o especialidad de estudio en la Universidad Virtual

de Syria.

Alawamleh y otros (2020) en su investigacion titulada Efecto del aprendizaje en
linea sobre la comunicacion entre docentes instructores y estudiantes durante la pandemia
del Covid-19. Objetivo: Analizar el efecto del nuevo tipo de aprendizaje en linea sobre la
comunicacion entre profesores y estudiantes, sobre todo en cuanto a productividad de los
estudiantes y brindar sugerencias para que la mejora de la comunicacion en linea sea eficiente
y eficaz entre docentes instructores y estudiantes. Disefio: Investigacion con enfoque
cuantitativo. Resultados: Existe preferencia de parte de los estudiantes por las clases
presenciales, debido a los multiples problemas que surgen al desarrollar clases en linea, como
poca motivacion, la incomprension del material didactico, la poca comunicacion entre los
estudiantes y sus docentes y la sensacion de aislamiento causado por este nuevo paradigma de

ensefanza virtual.
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Coman, Tiruy otros (2020), en su investigacion titulada Ensefianza y aprendizaje en
linea de la educacion superior durante la pandemia del coronavirus: Una perspectiva del
estudiante, perteneciente a la Universidad de Transilvania (Rumania), de la Facultad de
Comunicacion y Sociologia. Objetivo: Identificar las caracteristicas negativas mas saltantes
que perciben los estudiantes de las Universidades de Rumania, al adaptar los docentes el
proceso educativo exclusivamente en linea. Material y métodos: Investigacion descriptiva,
cuya metodologia principal fue la de administrar un cuestionario para examinar la percepcion
del estudiante. La muestra correspondié a 762 estudiantes de educacion superior de dos
Universidades de Rumania, consultando tres preguntas principales: 1. ;Cual es su percepcion
sobre la ensefianza en el contexto del aprendizaje exclusivamente en linea? 2. ;Cual es su
percepcion sobre aprendizaje exclusivamente virtual o en linea? 3. (Cudl es su percepcion
acerca del uso de la plataforma virtual en su proceso de aprendizaje? Resultados: Los
problemas de conexidn o técnicos son dos de las caracteristicas negativas mas saltantes,
seguidos de una inadecuada capacitacion respecto a las habilidades técnicas de los docentes y
estilos de ensefianza no apropiados al entorno de la ensefianza en linea; por altimo, los
estudiantes indicaron la falta de interaccidn con los profesores o la mala comunicacién con ellos.
Considerando estos resultados, se discute luego las implicaciones que conlleva una ensefianza

virtual o en linea en la educacién superior.

2.1.2 Investigaciones nacionales

La tesis titulada “Estrategia didactica e-learning y rendimiento académico del curso
I6gico matematico de los estudiantes en la Facultad Administracion de la Universidad
Autdénoma-Lima, 2016 desarrollada por Marcavillaca (2016). Objetivo: Determinar la
relacion existente entre la variable (E- Learning) y la variable (rendimiento académico) en los
estudiantes de dicha Institucion de educacion Superior. Metodologia: Estudio de tipo
cuantitativo de disefio no experimental-descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
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constituida por 90 estudiantes de ambos sexos, de la Escuela de Administracion; quienes
desarrollaron la asignatura mediante la herramienta de aprendizaje e-learning, la cual tuvo cinco
dimensiones: La primera dimension foro, la segunda dimension chat, la tercera dimension
participacion en el trabajo de equipo, la cuarta dimension tareas presentadas, y la Ultima
dimension evaluacion en linea. Resultados: Existe una correlacion positiva muy significativa
entre la variable e-learning y el rendimiento académico, indicando que a mayor desarrollo de la

variable e-learning se incrementara también el progreso de la variable rendimiento académico

La tesis titulada “Andlisis de planificacion en el uso de las Tecnologia de las
Informacion y Comunicacion (TIC) en los cursos virtuales de pregrado en la PUCP
basado en la MATRIZ TIC de Planificacion”, desarrollada por Alfaro (2017). Objetivo:
Analizar el grado de planificacion que existe en los cursos virtuales de pregrado de la PUCP
para el uso de las TIC. Metodologia: Estudio de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo,
encuestando a 11 docentes para el analisis de los cursos dictados en modalidad virtual o
semipresencial del semestre 2014-2. Resultados: La PUCP se encuentra en el nivel intermedio
de planificacion con claras posibilidades de desarrollo hacia el nivel avanzado. Teniendo como
aspecto mas fuerte los recursos e infraestructura y el mas débil, gestion y planificacién. Ademas,
otro resultado importante es que las adquisiciones tecnolégicas en si, no ofrecen un panorama
de auto capacitacion; es decir, contar con la herramienta no significa que la van a usar pues, no
se identifican a una entidad o un equipo docente que se preocupe por velar el desarrollo de

competencias TIC, dejando esta labor a libertad de cada docente.

La tesis titulada “Plataforma chamilo como herramienta e-learning y b-learning
en el aprendizaje de matematica en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Rosa de
Santa Maria” — Lima, desarrollada por Pumacayo (2018), para optar el grado de Doctor en
Ciencias de la Educacién. Objetivo: Evaluar el efecto que tiene el uso de la plataforma chamilo

como herramienta e-learning y b-learning en el aprendizaje de matematica de los estudiantes
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del primer afio del Ciclo Avanzado del Centro de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) “Rosa
de Santa Marial-Lima. Metodologia: Estudio de investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, de disefio cuasi-experimental con pre y post test, con poblacion en estudio de 145
sujetos, y con tamafio de muestra de 52 estudiantes, divididos en dos grupos, uno experimental
y el otro control, en ambos casos con subgrupos a distancia y semipresencial. Se utiliz6 el
estadistico U de Mann Whitney. Resultados: El uso adecuado de la plataforma Chamilo como
herramienta e-learning y b-learning mejora sustancialmente el aprendizaje de matematica en

los estudiantes del primer grado del Ciclo Avanzado del CEBA-Rosa de Santa Maria.

La tesis titulada “Plataforma Moodle y actitud hacia el aprendizaje de las matematicas,
en estudiantes de una universidad privada, Lima, 2020, desarrollada por Ramirez (2020) para
optar el grado de Maestro en Docencia Universitaria de la UPG de la Universidad Particular
César Vallejo. Objetivo: Determinar como se relacionan el uso de la plataforma Moodle y la
actitud hacia el aprendizaje de las matematicas, en estudiantes de una Universidad Privada,
Lima, 2020. Material y Métodos: La investigacion desarrollada fue de tipo béasica y enfoque
cuantitativo. El nivel fue correlacional y el disefio no experimental descriptivo, de corte
transversal. La poblacion fue 98 estudiantes, con lo cual se obtuvo como muestra 78 estudiantes
de la Carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica matriculados en el curso de Matematica
| y el muestreo fue aleatorio simple. La técnica empleada para la recolectar datos fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. Resultados: El uso de la plataforma Moodle se encuentra
en un nivel regular, en un 37,2%. Asi mismo, la actitud hacia el aprendizaje de las matematicas
se encuentra en un nivel desfavorable, en un 59%. En cuanto al andlisis inferencial, se concluye
que existe relacion en un grado positivo alto entre el uso de la plataforma Moodle y la actitud
hacia el aprendizaje de las matematicas, lo cual se verifica con el nivel de significancia de

0,00<0,05 y el coeficiente de correlacién de Spearman de 0,801.
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La tesis titulada “Las tecnologias de la informacion y comunicacion y su incidencia
en el desarrollo académico de las universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao
en el afio 20177, desarrollada por Espinoza (2019), para optar el Grado Académico de Magister
en Administracién con mencion en Gestién Empresarial de la UNMSM. Objetivo: Demostrar
que las tecnologias de informacién y comunicacién contribuyen en el desarrollo académico de
las universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017. Material y
Métodos: La investigacion es descriptiva y aplicativa; asimismo, para el desarrollo del presente
trabajo se utiliz6 el método de induccion, deduccion, observacion, andlisis y sintesis. También
este trabajo de investigacion es correlacional y de disefio no experimental, transeccional o
transversal. Resultados: Concluye que las tecnologias de informacion y comunicacion se
relacionan y contribuyen con el desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima
Metropolitana y Callao, siendo el chi cuadrado calculado 175.640 mayor que el chi cuadrado

critico 7.81

La tesis titulada “Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes
universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID19: El caso de la PUCP”,
desarrollada por Lovon M. y Cisneros S (2020) de la Universidad Catolica del Perd, cuyo
objetivo fue estudiar las consecuencias de la educacion virtual en los estudiantes universitarios
de la PUCP en tiempo de pandemia. Material y métodos: La presente investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, que reune lo cuantitativo con lo cualitativo. Es transversal
con alcance exploratorio y descriptivo, participaron 74 joévenes de pregrado de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd del ciclo académico (2020-1). Los resultados fueron los

siguientes:

e ElCovid 19 trajo consigo numerosas alteraciones en la educacion superior, usualmente

impartida de forma presencial, y a los agentes que forman parte de ella.
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e Los problemas que causan repercusiones en la salud mental de este subgrupo son
adaptativos, es decir, temporales.

e  Se analizd, por otro lado, las afecciones de los estudiantes con escasos recursos
tecnoldgicos, carencia que los pone en desventaja con el primer subgrupo que si tiene
los recursos tecnoldgicos.

e  Los problemas técnicos son los mas importantes, seguidos por la falta de habilidades
técnicas de los profesores y su estilo de ensefianza mal adaptado al entorno en lineg;
sin embargo, el ultimo lugar fue asignado por los estudiantes a la falta de interaccion

con los profesores o la mala comunicacién con ellos.

1.2 Bases tedricas

2.2.1. Aprendizaje en linea (e-learning)

Es uno de los métodos de aprendizaje modernos que brindan contenido educativo con
una variedad de medios electronicos modernos como son la computadora, Internet, el portal
electronico academico de la universidad (Pagina Web y entorno virtual) y obviamente las clases
virtuales que facilitan el proceso de comunicacion entre profesores y estudiantes, entre los
propios estudiantes y entre los estudiantes y la universidad. Ademas, incluye reuniones
simultaneas y asincronicas, a través de mdltiples medios: voz/audio, imagen, graficos y
bibliotecas electronicas, para comunicar informacion al estudiante de la mejor manera, mas
rapida, con el menor esfuerzo y de la manera mas beneficiosa. También, promueve el
autoaprendizaje de los estudiantes y da libertad en el tiempo y el espacio a las partes del proceso
de aprendizaje educativo. En el caso de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
ésta proporciona el aula virtual conteniendo todos los cursos de forma electronica y que es

implementada por el respectivo docente a cargo del mismo.
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Asi, el e-learning es un proceso complejo que incluye elementos tales como herramientas
tecnoldgicas y de disefio, plataformas de aprendizaje electrénico, contenido y usuarios,
diferencidndose de los métodos de aprendizaje tradicionales o de otro tipo porque, no solo se
centraen lainstruccion, sino también en el aprendizaje que se ajusta a las personas (Oye, Salleh,
& Lahad, 2012). En otras palabras, si bien la educacion tradicional esta més centrada en el
docente, maestro o profesor, con el desarrollo del e-learning se puede ver un cambio hacia una

educacion centrada en el estudiante (Gallie & Joubert, 2004).

2.2.2. Modelos del aprendizaje en linea
El modelo del aprendizaje en linea se basa en las teorias del aprendizaje para la
educacion presencial en general, las cuales han ido evolucionando llegando a hablar en la

actualidad de las siguientes

e Modelo del conectivismo
Siemens (2004), es el principal defensor de este modelo e impulsor de los cursos
masivos en linea (Massive Open Online Courses, MOOC), quien reconoce que el
conocimiento es base de la informacion y crece dinamicamente a través de las redes de
comunicacion, tanto de datos como sociales. El aprendizaje se fija por tanto a través de
actividades comunitarias, colectivas y grupales. Siemens parte de las investigaciones de
Alberto Barabasi quien indicaba desde antes que las redes eran potencialmente activas
para fomentar el conocimiento, se refiere también a Karen Stephensen (1998) en su
articulo titulado “El conocimiento fracturado o individualista, es integrados por las
redes”; es decir, las redes son indispensables a gran escala con el objetivo de alcanzar

el verdadero conocimiento.
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Modelo de comunidad de investigacion

Garrison, Anderson y Archer (2000) autores de este modelo, indican que el aprendizaje
en linea tiene por filosofia atar tres conceptos, denominados “tres presencias diferentes”
relacionadas con el método cognitivo, entorno social y presencia docente, las cuales se
pueden superponer y relacionar a la vez. EI modelo de comunidad de investigacion
apoya la construccion de cursos en linea y que combinados fortalecen eficientemente a
los docentes y estudiantes al compartir ya sean ideas, opiniones o informacion en
general. Este modelo es de particular interés porque el aprendizaje se da al entorno de
esas "tres presencias”, llegando a ser uno de los modelos méas populares al interno de la
ensefianza en linea a traves de cursos disefiados para ser sobre todo interactivos entre

estudiantes y profesores al utilizar foros, blogs, videoconferencias y wikis.

Modelo de aprendizaje en linea colaborativa

El aprendizaje en linea colaborativa (ALC) es un modelo propuesto por Harasim quien
fomenta la colaboracion de entidades o personas para la construccién del conocimiento;
es decir, el uso de internet sirve en esta era del conocimiento, como guia para fortalecer
la educacion sea formal o informal. (Harasim, 2012). En este tipo de aprendizaje se dan

tres etapas en la construccion del conocimiento.

1. Incubacion de ideas: en esta etapa se consideran la lluvia de ideas, donde se

almacenan las ideas y/o conocimientos opuestos.

2. Clasificacién de las ideas: Aqui se comparan, analizan y categorizan las ideas o

conocimiento argumentandose cada una de ellas por sus propios defensores.

3. Unidn de ideas: en esta etapa se produce la sintesis, el consenso, incluido, el acuerdo
0 desacuerdo de las ideas o conocimientos planteados, generalmente mediante

ensayo o trabajo conjunto (Harasim, 2012, p. 82).
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El ALC es especialmente til en entornos de instruccion mas pequefios, también se
deriva del constructivismo social, el cual indica que el proceso de aprendizaje parte de
la construccion social del conocimiento, ya que se permite a los estudiantes a resolver
los problemas o cuestiones de manera colaborativa a través de la disertacion y donde el
profesor es un ente facilitador incluyéndose como miembro de esta comunidad de
aprendizaje, no estando separado y aparte, orientdndose siempre a buscar puntos de

coherencia sobre el tema tratado.

2.2.3. Ventajasy desventajas de la ensefianza o educacion en linea

Si bien es cierto que la pandemia ha originado efectos nunca antes vistos en todas las
areas; en la educacién no ha sido menos, por ejemplo a afectado directamente la continuacion
de la educacion, inclusive ha generado un sentimiento de exclusion, trazando una imagen de
inequidad en el sistema educativo. Pero, por otro lado, la educacion en linea ha mostrado una
serie de ventajas debido a una mayor flexibilidad y oportunidades de aprendizaje: facil acceso
a expertos, exposicion a entornos educativos, una amplia gama de tipos de cursos y
participacion en comunidades de estudiantes. Y, las desventajas para este tipo de educacion, se
recalca en lo concerniente a problemas de navegacion en Internet, compatibilidad con
computadoras o problemas técnicos (Arkorful & Abaidoo, 2014), asi como la falta de
socializacion deterioro de su equilibrio socioemocional, especialmente en jovenes con

problemas preexistentes a esta naturaleza, generando ansiedad y depresion (UNICEF, 2020)

2.2.4. Aulavirtual

Es un entorno donde se depositan las clases partiendo de una tecnologia educativa en
linea que simula un repositorio de aula altamente interactivo; que permite a los estudiantes
participar en las reuniones; hacer preguntas, ya sea usando ventanas escritas o de audio; recibir
respuestas directas a estas consultas; realizar discusiones; carga de archivos y otras recepciones;
el docente, por otro lado, como administrador del aula puede asignar roles a sus estudiantes y
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practicar los procesos de discusion con sus colegas, e implementar muchas actividades con la
eficiencia del aula sin la necesidad de presencia fisica en el aula. Se distingue el aula virtual por

Ser un entorno en vivo y que puede ser sincronico o asincronico.

Dicho entorno ademas de brindar el material didactico de los cursos a los estudiantes, también
permite la interaccion contextual donde los docentes ademas de dictar la clase, pueden controlar
el proceso de ensefianza-aprendizaje inclusive para algunos de una mejor manera a como se

hace en la clase presencial (Yang & Liu, 2007).

En el &mbito de la UNJFSC, el control del aula virtual estd a cargo del docente quien es
responsable de su curso y de la formacion de las competencias y capacidades de los estudiantes
para ese curso, quien debe considerar algunas actividades como son las sesiones de clases
(teoricas y practicas), talleres, evaluaciones, tutorias, etc. asi como lo concerniente a la carga
no lectiva; todas ellas con responsabilidad y eficiencia. EI docente es integramente responsable
de brindar la respectiva asesoria pedagdgica, la cual debe de ser permanente durante el
respectivo semestre académico (R.C.U. N°0357-2020-CU-UNJFSC, Art. 7). Las alternativas de
produccion o construccion del curso son variadas las que a través de la implementacion del aula

virtual de parte de los docentes, presentandose las siguientes facilidades:

Inclusién de documentos de presentacion académica a través de formatos docx, txt,

pdf, pptx, etc.; asi como videos en multiples formatos mp4, avi, mpg, etc.

e Camara web: con alternativas a diferentes velocidades, capacidad de diferentes

formatos, etc.
e Comparticion de pantalla.
e Chat 0 mensajeria de texto: envio individual o a grupos seleccionados.

e Pizarra virtual: con todas las alternativas de color, fuentes, transparencias

superposicién de ventanas, etc.

e Descarga de archivos.
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e  Cuestionario o sondeo enviado a grupos o individualmente.

e Control de asistencia, incluyendo los registros de examenes y sesiones.
e Personalizacién del entorno

e Bloc de notas: donde se puede anotar datos breves o instrucciones.

e Add files, el cual aflade archivos, recursos, bases de datos, chats, enlaces, tareas,

cuestionarios, etc.

Asi pues, el aula virtual de la UNJFSC es un entorno de aprendizaje en linea orientado y creado
no solo la entrega de materiales didacticos, sino que también ayuda a la participacion
colaborativa e interactiva de los estudiantes y profesores, para apoyar el estudio independiente

e instruccion indirecta, apoyando el aprendizaje autogestionado.

2.2.5. Estilos de ensefianza-aprendizaje

El estilo, en su version mas aceptable, puede determinarse como el conjunto de rasgos
peculiares 0 modo de ser de un individuo, o un conjunto de personas o la linea de accion de una
organizacion. Partiendo de ello, los estilos de la ensefianza y el aprendizaje son esencialmente
atiles en el sistema educativo, por ello, sus diferentes teorias y se dan desde el nivel primario
hasta la ensefianza superior y hasta hace poco su contexto era el ambiente de aula presencial; si
este ambiente es efectivo, luego entonces el sistema educativo ademas de ser eficiente y eficaz

se catalogara como exitoso.

En cuanto a los estilos o también llamados métodos de ensefianza, se puede decir que en las
primeras dos terceras partes del siglo XX, éstos han sido tradicionales y han ido cambiando
significativamente desde los afios 70s; inducida por los desarrollos culturales, sociales y sobre
todo tecnoldgicos. Asi, han surgido diferentes estrategias que se pueden resumir en cinco estilos
de ensefianza principales adoptados por los profesores de nuestros tiempos: el estilo autoritario,

el facilitador, el demostrador y el hibrido (recuperado de https://ctl.wiley.com/learning-and-
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teaching-styles/) Las investigaciones indican que en el nivel de educacion superior, los
profesores adoptan un estilo de ensefianza por el cual tuvieron éxito en su propio aprendizaje o

un método de ensefianza eficiente percibido durante su propia educacién (Hawk & Shah, 2007).

El aprendizaje de los estudiantes, se basa pues, en el estilo de ensefianza formado sobre la base
de varios comportamientos, estrategias y enfoques distintivos aplicados en el aula (Darkenwald,
2009). Los estilos de ensefianza utilizados por los profesores universitarios estan relacionados
preferentemente con el contexto del aprendizaje mas que con el contenido del curso o materia
en estudio y se corresponden con una coleccion de multiples enfoques de ensefianza. Hoyt y
Lee (2018), describen el estilo de ensefianza como la conjuncion de varios enfoques de
instruccion, mientras que el modelo de instruccion es una combinacion de varios métodos de
ensefianza. Grasha (2016), considera que el estilo de ensefianza resulta de la combinacién de
comportamientos, tacticas y modales inherentes a la personalidad de un profesor que influye en

la aprehension de conocimiento por parte del estudiante.

El estilo de ensefianza es una orientacion que involucra pedagogia; es decir, métodos y técnicas
orientadas al comportamiento de la ensefianza traducidas en decisiones correctas de instruccion,
lo que influye enormemente en la interaccion de los componentes del aula y, por tanto, en el
aprendizaje de los estudiantes. Son dos las orientaciones principales de estilo de ensefianza,
ambas totalmente opuestas, una centrada en el profesor y la otra centrada en el estudiante. El
estilo centrado en el profesor manifiesta un enfoque de ensefianza objetivo que enfatiza al
profesor como ente central en el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el centrado en el
estudiante permite una participacién mas activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,

quedando el rol de los profesores como facilitadores de la informacion.

Asimismo, para los estilos de aprendizaje existe una definicion un poco antigua, pero que esta
en boga hasta nuestros dias, la cual es "un estilo de aprendizaje se define como la manera

compleja de las condiciones bajo las cuales, los estudiantes perciben el proceso de ensefianza,
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almacenan y recuerdan con mayor eficacia lo que estan intentando aprender" (James & Gardner,
1995:p. 20). Los estilos de aprendizaje, no son los mismos para cada estudiante, éstos varian de
uno a otro, esta diferencia genera la accion constante del profesor para nivelar el conocimiento
entre todos los estudiantes, entrando a tallar la pedagogia que muchas veces no la tiene un
profesor de educacion superior. En los hallazgos de Mumford (1995), indica que muchas
actividades académicas no logran su potencial porque se concentran en una sola actividad del
aprendizaje; es decir solo hay ensefianza de tal o cual tema pero no hay aplicacion. Por ejemplo,
suponiendo se requiere que los estudiantes lean un capitulo o resuman un texto, pero el profesor
no incluy6 una actividad orientada a la aplicacion de ese texto. ;Realmente los estudiantes
retendran esa informacion en una semana? ¢ 0 hasta final del ciclo de estudios? ;0 en sus campos
profesionales? Por tanto, cuando se tiene la ensefianza virtual se debe de interactuar con los
estudiantes para entender las necesidades académicas de cada estudiante y no solo enfocarse en

la metodologia de la entrega del curso

2.2.6. Ensefianza-Aprendizaje con tecnologias de informacion modernas

Desde finales del siglo XX, el sistema educativo ha cambiado rapidamente; esto se debe
al rapido avance de la tecnologia al proporcionar un entorno de ensefianza-aprendizaje bastante
facil de utilizar y también de facil acceso. Por eso, en la actualidad y méas con el aislamiento
debido a la pandemia global, los diferentes paises estan asignando presupuestos elevados para
proporcionar equipos y capacitaciones a los profesores con el objetivo de hacer mas efectiva su
ensefianza en linea, partiendo del uso de tecnologias sobre todo de informacién y por tanto
mejorar el sistema educativo. Sin embargo, a pesar de este apoyo, los profesores no maximizan
el uso de la tecnologia proporcionada, siendo esto un problema similar en casi todos los paises
latinoamericanos (Albirini, 2006). Aun demostrandose que el uso de las TIC podria mejorar el

rendimiento de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Nakayima, 2011),
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(Jamieson-Proctor, y otros, 2013), las investigaciones sefialan que no estan siendo utilizadas en

su debido potencial.

Capan (2013) y Zhang (2013), indican que la principal barrera de la implementacién de estas
técnicas es la creencia de los profesores, de que son ellos los que implementa el cambio en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. También, otras investigaciones muestran que la
correlacion entre los profesores jovenes y el uso de las TIC en la pedagogia es alta, lo que podria
aumentar el rendimiento académico de los estudiantes, sus competencias y capacidades

relacionadas con su creatividad y habilidades.

Por otro lado, Enonbun (2010), nos dice que la teoria del aprendizaje mediante el
constructivismo estd relacionada directamente con la actual era de la informacion y el
conocimiento, porque el internet esta globalizado por eso se llama red mundial (0 World Wide
Web) permitiendo a los estudiantes acceder a una gran cantidad de informacion en tiempo real.
Las tecnologias Web 2.0 se han utilizado en la educacion de formas muy variadas, se incluyen
el estilo de transmision de la ensefianza a partir de paginas web o entrega del contenido
académico mediante el entorno de aprendizaje visual (VLE), o uso de foros, chats para la
comunicacion con grupos de un mismo interés, etc. Esta tecnologia tiene la ventaja de brindar
herramientas para entornos educativos que son faciles de usar tanto para los estudiantes como
para el personal docente. Incluso los estudiantes de estos ultimos 20 afios son nativos digitales
que descubren, perciben y manejan la informacion en linea mucho mejor que los de otras

generaciones (Prensky, 2011).

Los profesores deben ser los principales actores en el uso de las TIC en sus aulas ain no hubiera
requerimiento de permanecer en cuarentena por Covid, los segundos obviamente son los
estudiantes, los cuales ya son nativos digitales, permitiendo utilizar las capacidades de las TICs
en su real dimension proporcionando un entorno de ensefianza y aprendizaje dindmico y activo

(Arnseth & Hatlevik, 2010). Si bien la integracion de las TIC tiene como objetivo mejorar,
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aumentar la calidad, accesibilidad y rentabilidad de la imparticion de la ensefianza en linea,
también tiene un proposito beneficioso en la creacion de redes de comunidades de ensefianza y
aprendizaje con la finalidad de tener una mayor aceptacion de los conocimientos y enfrentar los
desafios de la globalizacion actual (Albirini, 2006, p.6). Asi pues, el proceso no es solo el de
adaptarse a las TICs sino también seguir pasos continuos con los recursos de la informética para
apoyar plenamente la ensefianza y el aprendizaje, tanto para el profesor como para el estudiante.
Por tanto es indispensable empezar con politicas de apoyo para instalacién de hardware y
software de las TIC, seguido por la capacitacidn del docente para una mejor preparacion y asi
obtener habilidades que puedan ser integradas dentro del proceso pedagdgico (Agbatogun,

2012).

2.2.7. La Web en la educacion superior

Desde hace una década, las aplicaciones de servicios Web que generalmente demuestran
los fundamentos del concepto Web 2.0, la cual permite colaborar y compartir informacion
online ofreciendo un amplio abanico de posibilidades para compartir informacion y subir
documentos con diferentes formatos, el e-learning a través de la web 2.0 tiene ciertas
caracteristicas que facilitan y nutren el proceso de ensefianza-aprendizaje que no requiere la
instalacion de herramientas adicionales y, una vez cargado, el contenido esta disponible para

los usuarios en cualquier momento (Raheem & Khan, 2020) .

Al hacernos la pregunta ";Por qué la necesidad de la educacion a distancia?" Moore y Kearsley

(2012, p.8) en su estudio identificaron las razones siguientes:

e Aumenta el aprendizaje y la formacion académica como una cuestion de equidad

entre las personas; es decir no distingue razas, clases sociales, edades, etc.
e Permite obtener o actualizar las habilidades de la fuerza laboral.

e Larentabilidad de los recursos o servicios educativos es mejorada.
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e Aumenta la calidad de las estructuras educativas.

e Equilibra el conocimiento entre grupos sociales.

e Esta enfocada a audiencias con objetivos especificos.

e Capacita en areas clave.

e Permite la capacitacion en nuevas areas tematicas.

e Permite los horarios flexibles. compatibles con trabajo y vida familiar.

e Dimensiona la educacion a nivel internacional.

Por otro lado, los sitios web también son importantes para las universidades. Existen
estadisticas indicando que no solo las redes sociales son de interés estudiantes internacionales
sino también la pagina web a las cuales recurren para una mejor informacion de lo ofrecido por
la institucion respectiva, particularmente logros de la facultad, vida estudiantil, redes y

comunidad de estudiantes, pasantias, deportes, etc.

Segun los especialistas, un punto importante es el de eliminar los riesgos de un entorno web o
pagina de la universidad mal presentado, como son los riesgos legales como la pirateria, virus,
la privacidad, etc.; y, no menos importante es la reputacion, la cual se basa en una web bien
disefiada, con una organizacion visual que permita establecer un sello particular, porque por
ejemplo, una web con espacios vacios o enlaces quebrados, contenidos inapropiados o excesiva
propaganda, etc., son indicios de un sitio que no tiene adecuadamente mantenimiento ni

consolida la informacién como debe de ser.

2.2.8. Aprendizaje asincrono
Segun Harasim (2000), el conocimiento se construye a través de la generacion,
vinculacion y estructuracion de ideas a través de modos de comunicacion en linea, por lo tanto,

se destaca la eficacia de la comunicacion asincrénica como fuente para la mejora del
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aprendizaje, logrado mediante la combinacion de construccion de conocimiento y aprendizaje

activo.

Los foros de discusion son un ejemplo de herramientas asincronicas que permiten que la
interaccion en la discusion sea bastante parecida a la que se tiene de forma presencial (Pena-
Shaff y Nicholls, 2004). La ensefianza que utiliza analisis de contenido de mensajes electronicos
da a conocer que las cuestiones planteadas en linea apoyan al aprendizaje colaborativo,
fomentan las habilidades colaborativas e inician la construccion de conocimiento socialmente.
Las diferentes cuestiones planteadas a través de una discusion asincronica son suficientes para
el desarrollo de la comunidad de aprendizaje, en la que los estudiantes se plantean el desarrollo
cognitivo y acttan con la empatia necesaria para un eficiente aprendizaje. (Blanchette, 2001)
investigo las discusiones asincronicas de los estudiantes y encontrd que éstos alcanzaron un
orden superior de interactividad cognitiva en comparacion con los estudiantes en reuniones

presenciales.

Un punto particularmente importante es la apertura de la leccion. Gill (2020), nos dice que, sin
un profesor presente fisicamente, la motivacion de los estudiantes podria verse afectada, pues
es el profesor quien presenta el tema y genera el interés; por tanto virtualmente, una buena
opcidén para el inicio de una clase es grabar un video usando cualquier aplicativo de video,
mediante la cual el profesor pueda capturar a la vez su pantalla, rostro y voz, brindando asi una
apertura parecida a la clase presencial. Gill da un ejemplo, en los juegos paraolimpicos, para
estimular el interés del estudiante colgd videos cortos y destacados los cuales mostraban una
serie de momentos dramaticos en una amplia variedad de eventos. Proporciono enlaces a los
videos en la web oficial del Comité Paralimpico Internacional (IPC) y también grabo su propio
video modelo, detallando los pensamientos sobre el paralimpico britanico llamado Mike Kenny,
luego. les solicitd a los estudiantes que escribieran sus impresiones de lo observado. El resultado

fue totalmente positivo pues la comunicacién oral asincronica tiene muchas ventajas como son:
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la préactica de la presentacion oral antes de hablar, permitiendo a los estudiantes realizar una
autoevaluacion, y la revision para producir la mejor version grabada de video (Young & West,

2018).

2.2.9. Busqueda de informacion en la red

Segun Bruguera, E (2007) indica que: al buscar informacion en el internet se localiza lo
necesario incluyendo informacion de expertos, ademas de enlazarse con otros temas anexos al
buscado, lo que afiade valor a la bdsqueda en si llegando a ambitos de informacion de
especialistas, y que facilita la comunicacion y por ende la interaccion con ellos, permitiendo

establecer una base mayor y mejor a nuestro conocimiento, validando la informacion (p.41).

También Moncada, S (2014) indica que: La busqueda apremiante de datos y sobre todo
informacion validada en internet es un fendmeno constante en la mayoria, por no decir en todas
las organizaciones educativas y de investigacion, por esto, ahora las bibliotecas se han
convertido en acopio de virtualidad para seleccionar los datos pertinentes y relevantes sobre el

contenido y cobertura que necesitan los usuarios. (p.107).

2.2.10. Modalidades mas estudiadas del e-learning

Los cursos masivos en linea (Massive open online course (MOOC)), es la modalidad
de e-learning con mayor presencia en los articulos analizados. MOOC es una evolucién de
experiencias previas en el ambito de la educacion abierta y el e-learning. Su trayectoria incluye
el movimiento por los recursos educativos abiertos (REA) y las iniciativas pioneras en
educacion a distancia con tecnologia digital. De hecho, las bases psicopedagogicas de los
MOOC incluyen: cognicion distribuida, constructivismo social, conectivismo, aprendizaje
colaborativo y REA. Aunque tienen claras deficiencias relacionadas con la retroalimentacion

de la ensefianza, han ayudado a desarrollar el uso de la analitica del aprendizaje y la educacion
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personalizada (Spector, 2017). Existen dos categorias de MOOC, uno, denominada redes de
recursos distribuidos en linea (cMOOC) y el otro, recursos de vias de aprendizaje bien

estructurados y centralizados en plataformas MOOC (xMOOC) (Zhu, Sari, & Lee, 2018).

En lo que respecta a los conceptos metodologicos mas utilizados en los articulos de
investigacion, pueden dividirse en dos tipos: el primero, casos de estudios observacionales
donde no hay intervencion del investigador y se describe el caso en base a las actividades o
resultados; y, el segundo, son los estudios de casos con intervencion, aplicados casi siempre a
estudios sobre evaluacion formativa online. Debido a la complejidad de los fenémenos
analizados, muchos investigadores optan por la metodologia de estudio de casos, con su
frecuente participacion en la accion formativa como docentes y/o disefiadores instruccionales
y siempre utilizando técnicas estadisticas para validar estadisticamente los resultados

(Raffaghelli, Cucchiara, & Persico, 2015).

Otros estudios frecuentes sobre e-learning es el modelado de ecuaciones estructurales o
Structural Equation Modeling (SEM). Esta metodologia-también estadistica- permite, a través
de la prueba de hipdtesis, confirmar una teoria estructural relacionada con un fenémeno
educativo, en este caso con el e-learning, donde previamente se debe de dar la validez y
fiabilidad de los instrumentos utilizados para medir el aprendizaje electrénico y luego este
modelo tedrico se puede verificar estadisticamente en un analisis simultaneo de todo el sistema

de variables para establecer el grado de coherencia con los datos (Byrne, 2016).

Otro concepto vinculado a la metodologia de la investigacion educativa es la investigacion
basada en el disefio (DBR). Este concepto incluye un conjunto de enfoques metodoldgicos
caracterizados por el disefio de entornos o recursos educativos como parte integral de la
investigacion, con el objetivo de contribuir a la resolucién de un problema educativo o al
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. DBR esta organizado en tres fases, dentro

de una estructura flexible e iterativa: analisis-exploracion, disefio-construccion y evaluacion-
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reflexion. Permite explorar las posibilidades de crear entornos novedosos de ensefianza y

aprendizaje como lo es el e-learning (Hoadley, 2003).

1.3 Bases filoséficas

Tradicionalmente, la educacidn solia estar impulsada en gran medida por los maestros.
Sin embargo, durante las Gltimas décadas, el enfoque ha ido cambiando de una situacion en la
que los estudiantes absorben pasivamente informacion de un educador que ensefia escribiendo
en la pizarra, a veces denominada empujar el conocimiento, a un enfoque mas impulsado por
los estudiantes, en el que los estudiantes toman el control. del proceso de aprendizaje,

denominado proceso de extraccion (Bassendowski & Petrucka, 2013).

Este enfoque esta ahora mas y mejor cimentado, al estar todos trabajando de manera virtual
debido a la pandemia del Covid 19, donde las instituciones educativas y el conjunto de personas
relacionadas a esta area de la ensefianza buscan alternativas de solucion y asi evitar la
suspension de las clases en todo lugar ideando nuevas formas de involucramiento a los

estudiantes en su aprendizaje por modo virtual.

Es asi que, en este proceso de adaptacion, el aula, tal como la conocemos, ha cambiado y puede
seguir cambiando completamente de un area fisica con limites definidos a un entorno virtual
que incluye varios componentes que probablemente seran determinados por el estudiante y no
solo por el maestro. La tecnologia mavil, los entornos de aprendizaje personal, los objetos de
aprendizaje digitales y otros artefactos estan "estirando™ el aula, transformando el aula, hasta el

punto de que dificilmente se puede reconocer como tal.

Si nos ponemos a filosofar, entonces, parece claro que la tecnologia digital esta
"deconstruyendo” la nocion de aula, porque las aulas invertidas cambian la nocion de lo que

hay dentro y fuera del aula, y también cambian los roles de estudiantes y profesores. Existe una
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profusion de recursos en linea (por ejemplo, webinars, widgets, videos), disefiados con respecto
a contenidos de cursos de ciencias especificos, que transforma la presentacion del contenido y
permite a los estudiantes acceder a la resolucion de tareas por ejemplo matematicas y compartir
sus exploraciones. Nuestros estudiantes también deben evaluar la calidad del conocimiento
difundido a través de Internet; deben poder seleccionar recursos validos, pero todo esto es
virtual y la virtualidad existe o0 no, esa es una gran pregunta, porque si no existiera, entonces el

aprendizaje bajo este método es una quimera.

Chalmers (2020) lo indica muy bien, el ficcionalismo virtual tiene diferentes puntos de vista en
cuanto a la virtualidad:

e Los objetos virtuales no existen.

e Los sucesos de virtualidad solo “existe” en un entorno ficticio.

e Larealidad virtual no es una percepcion real sino ilusoria.

e Las experiencias a través de la virtualidad estan limitadas a la ficcion.

El referente anterior estd equivocado o es que actualmente con tanta tecnologia entonces nos
estamos superando, he alli la gran controversia. Por ejemplo, el filésofo clasico Pierre Levy
(Lévy, 1993) discutio acerca de los diferentes niveles de oralidad. En la terminologia actual,
podemos conectar sus ideas con el discurso multimodal (Bezemer y otro, 2016) que se genera
mediante videos digitales y otras técnicas; y, la mayoria de los discursos que son productos de
colectivos de humanos con medios, incluidas las computadoras son expresiones hechas por

colectivos que pueden ser parte de una oralidad a un nivel superior.

Finalmente, en lo que concierne al aprendizaje en linea sobre todo en los cursos de ciencias
como matematica, estadistica, etc., surgen muchas preguntas para observar si realmente esta
ayudando la virtualidad en este tipo de cursos. Dos preguntas son las que el autor de esta tesis

se hace y que guedan en el tapete partiendo de toda esta base filosofica.
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e La tecnologia intensifico los viajes globalizados y nuestra forma de vivir, por lo que
también es en parte responsable de la crisis actual. Entonces ¢es posible que el uso
de la tecnologia digital pueda generar una crisis similar en la educacion para

ciencias?

e Por el contrario, si la crisis dura un periodo prolongado, ¢Las tecnologias digitales

pueden proporcionar formas alternativas de implementar la educacion en ciencias?

Partiendo de estas dos preguntas me permito sugerir que, para cualquier evento que luego pueda

ocurrir (como el caso de pandemias, guerras, etc.) y en el que la docencia del area de ciencias

esté involucrada, entonces, los educadores de esta area debemos desde ya, desarrollar principios

de disefio sobre nuevos contextos de ensefianza que proporcionan herramientas digitales

exclusivamente para cursos por ejemplo de matematicas, fisica, biologia, etc.

1.4

Definicidon de términos basicos

Educacion a distancia

Llamada también aprendizaje a distancia, es la educacion de estudiantes o estudiantes
gue no siempre pueden estar fisicamente presentes en una escuela; tradicionalmente,
esto generalmente involucraba cursos por correspondencia en los que el estudiante se
comunicaba con la escuela por correo. Hoy en dia, suele implicar educacion en linea.
Un programa de aprendizaje a distancia puede ser completamente a distancia o una
combinacion de aprendizaje a distancia e instruccion tradicional en el aula (denominada
hibrida o combinada) (Kaplan y Haenlein, 2016). Varios otros términos como
aprendizaje distribuido, e-learning, m-learning, aprendizaje en linea, aula virtual, etc. se

utilizan aproximadamente como sinénimo de educacion a distancia.
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b)

d)

Cursos masivos en linea.
Son cursos masivos abiertos en linea (MOOC), que ofrecen participacion interactiva a
gran escala y acceso abierto a través de la World Wide Web u otras tecnologias de red,

son modos educativos recientes en la educacion a distancia. (Kaplan y Haenlein, 2016).

Aprendizaje a distancia

Es responsabilidad del estudiante el aprendizaje a distancia, pero es la institucion
educativa (colegio, instituto, universidad, etc.) conjuntamente con los profesores la que
lo controla. El proceso educativo o de ensefianza es generalmente colaborativo por la

gran cantidad de informacion que puede obtener el estudiante.

Plataforma virtual en linea

Se define como un servicio digital que facilita las interacciones entre dos 0 mas
conjuntos de usuarios distintos pero interdependientes (ya sean empresas o individuos)
que interactlan a traves del servicio a traves de Internet. Son una gama de servicios
disponibles en Internet, incluidos los mercados, los motores de busqueda, las redes
sociales, los puntos de venta de contenido creativo, las tiendas de aplicaciones, los
servicios de comunicaciones, los sistemas de pago y los servicios que comprenden los
Illamados "colaborativos”. o economia "gig" y muchos mas (OECDiLibrary.

https://doi.org/10.1787/19e6a0f0-en)

Plataforma virtual moodle
Es un sistema libre de gestion de cursos que facilita la gestion de contenidos como
creacion, presentacion, publicacion, etc. cuyas caracteristicas son de gran apoyo a los

educadores para el aprendizaje en linea de sus estudiantes. son las siglas de Modular
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f)

9)

h)

Object-Oriented Dynamic Learning Environment que traducido al espafiol se refiere a

un entorno de aprendizaje dindmico por objetos y médulos (http://moodle.org/)

Blended learning o aprendizaje mixto
Es el aprendizaje que combina el e-learning (encuentros asincronicos) con encuentros
presenciales (sincronicos) tomando las ventajas de ambos tipos de aprendizajes. Este
tipo de educacion o capacitacion implica utilizar nuevos elementos de tecnologia y
comunicacion y nuevos modelos pedagdgicos:

e Entornos Virtuales de Aprendizaje o LMS

e Recursos Multimedia

e Herramientas de comunicacion virtual ( foros, correos electrénicos)

e Video Conferencias y Webinars

e Documentos y manuales que pueden ser descargados

e Flipped classroom

e Educacion por competencias

e Trabajos por proyectos
(https://www.e-abclearning.com/blended-learning/)

Aprendizaje colaborativo
Técnica didactica que permite promover el aprendizaje del estudiante basandose en
grupos pequefios de estudiantes, quienes tienen diferentes niveles de habilidad, varias

actividades de aprendizaje con el objetivo de mejorar el entendimiento sobre una leccion

0 materia en particular.

Aula virtual:

Término adjudicado a Roxanne Hiltz (1994) quien la definié como “comunicaciones
mediadas por computadores para crear un ambiente electrénico semejante al aula
convencional instaurando formas de comunicacion que normalmente se producen en

ella”. Se consideran como un entorno académico que permite la comunicacion de
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conocimiento propias de la ensefianza y del aprendizaje, donde se comparte informacion,
experiencias, conocimiento, y cualquier ente virtual preciado para los que integran este

entorno.

El aula virtual y sus dimensiones pedagdgicas:
Existen varios estudios sobre el dimensionamiento del aula virtual; siendo el mas
utilizado el de la investigacion de Area y Adell (2009), quienes indican que son cuatro:

la informativa, la experimental o praxis, la tutorial y evaluativa, y la comunicativa.

e Dimension informativa: Es la informacion brindada mediante el contenido
educacional o lectivo y que debe de responder a las necesidades de informacion del
estudiante para su aprendizaje individualizado. Estos contenidos son alcanzados a
través de diferentes medios (lectura o texto, video, etc.)

e Dimension experimental o préactica: Son actividades individuales o grupales
planificadas por el profesor para afianzar los conocimientos de los estudiantes a
través de experiencias propias.

e Dimension comunicativa: Aqui se hace referencia a los recursos y acciones
apropiadas para la interaccion social entre profesor y estudiante especialmente de
manera sincronica, a través de herramientas virtuales como foros, conversaciones,
mensajeria instantanea, email, etc., no debiendo existir problemas técnicos, porque
la comunicacion visual y oral es especialmente importante entre profesor y
estudiante,

e Dimension tutorial y evaluativa: En esta dimensién se observa continuamente el
aprendizaje de los estudiantes y donde intervienen no solo el profesor sino también
el tutor, ambos con determinadas habilidades para la motivacion y aprendizaje

dindmico y colaborativo entre grupos de estudiantes, siempre con la intervencién
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1.5

de las herramientas virtuales para el buen desarrollo del curso tanto sincrénico

como asincroénico.

Hipdtesis de investigacion

1.5.1 Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual y el aprendizaje percibido por

los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.

1.5.2 Hipotesis especifica

Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension pedagdgica
informativa y su aprendizaje, percibida por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la UNJFSC.

Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension pedagogica
comunicativa y su aprendizaje, percibida por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la UNJFSC.

Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension pedagdgica
practica y su aprendizaje, percibida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la UNJFSC.

Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension pedagdgica
evaluativa y su aprendizaje, percibida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la UNJFSC.

Existe diferencia significativa en cuanto a la ensefianza virtual entre las
especializaciones, percibida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC
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1.6

Operacionalizacién de las variables
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA
Encontro facil de entender la plataforma virtual
Entorno virtual | El uso de la plataforma virtual ha aumentado la flexibilidad en mis estudios
) El uso de la plataforma virtual ha mejorado la comunicacidn con profesores y tutores.
Informativa . . - .
Encuentra informacion en diversos formatos (word, pdf, ppt, mp4, etc.) previos a la clase
- Tec_n_ologla El enlace del video de clases al aula virtual es inmediato
a utilizada
|§_§ 8 Existen habilidades y competencias tecnoldgicas como manejo de softwares orientados al curso )
x 2 - - - - ©
S § Comunicacién | -2 interaccion profesor estudiante es eficiente -
=< g S Comunicativa docente- La ensefianza tiene secuencia légica con el silabo v
< c estudiante - . . T,
Z g Dan respuesta rapida a tus consultas a través del aula virtual >
% ;:) El profesor les permite subir videos, tareas, exposiciones (aula invertida) o
= (=)
Practica Practica Exponen los estudiantes sus tareas utilizando herramientas informaticas <
-
Involucra la practica con dindmicas reales de investigacion o del mercado laboral g
Hay apoyo en las practicas y tareas cuando no puedes resolverlas m
Tutorlal_ y Evaluacion Encuentra ejemplos modelos para solucion de practicas y otros
Evaluativa
La evaluacion es concordante con lo ensefiado en clase
) Abstraccion Como estudiante comprendi6 la parte abstracta sobre modelos, conceptos, teorias, etc. explicadas

APRENDIZAJE
(Utilizando tecnologia)

Reflexion

Como estudiante puedes hacer una comparacion reflexiva sobre el tema (aplicaciones del modelo)

Concreto

Como estudiante tienes una aprehension concreta y tangible de lo ensefiado en clase
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion es de corte transversal, de disefio no experimental y de nivel
correlacional explicativo, porque se tratara de encontrar correlaciones entre las dimensiones de
la variable ensefianza en estudio con la variable aprendizaje; y, porque se desea observar si
existe diferencia significativa entre las especialidades en cuanto a la ensefianza y aprendizaje

virtual percibida por el estudiante.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion objetivo son 401 estudiantes matriculados en el Semestre 2020-II
pertenecientes a la Facultad de Ciencias y distribuidos en sus cuatro Escuelas Profesionales:
Matematica Aplicada, Fisica, Estadistica e Informética y Biologia, con 73, 10, 150 y 168
estudiantes respectivamente, cuyos datos estan bajo el marco muestral de la Oficina de
Registros y Asuntos Académicos y que se pueden recolectar del portal de transparencia de la

UNJFSC (item 11.8, recuperado de https://unjfsc.edu.pe/articulo-11-ley-30220/).
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3.2.2 Muestra

El muestreo utilizado sera el aleatorio simple, con el objetivo que cada una de las
unidades de observacion (estudiantes) sean equiprobables en su eleccién, tomando como base
la poblacién total de 401, se adaptara a una confiabilidad del 95%, un error muestral del 5% y
un valor del P del 20% correspondiente a la proporcion de los estudiantes que indicaron
mediante encuesta piloto que la ensefianza-aprendizaje es eficiente en todos sus cursos. Este

ultimo valor es necesario para el célculo del tamafio de la muestra mediante la siguiente formula

z2P.Q
z
I e

= 1/22P.Q

z . Es el valor de corte critico en una distribucion normal para un nivel de confianza
dado.

P : Proporcion estimada de los estudiantes que afirmaron que la ensefianza-

aprendizaje de manera virtual es eficiente para todos sus cursos.

Q : Proporcion estimada de los estudiantes que afirmaron que la ensefianza-

aprendizaje es deficiente para todos sus cursos.

e : Error maximo de estimacion permitido (diferencia maxima entre el valor

estimado y el valor del pardmetro (margen del error muestral))

Para el caso de esta tesis los datos para esta formula seran:
z = 1,96 Para un nivel de significancia del 5%, en la distribucion normal

P = 0,20 EI 20% de los estudiantes indican que la ensefianza-aprendizaje de

manera virtual es eficiente

Q = 0,80 EI 80% de los estudiantes indican que la ensefianza-aprendizaje es

deficiente

e = 0,05 5% de margen de error muestral
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N = 401 Poblacion estudiantil de la Facultad de Educacién al Semestre 2020-1

22P.Q 1,962(0,10)(0,90)
_ ik _ 0,052 ~
no= 1+l(22P.Q B 1) L 1 (L9e0,I0090) ) 103,02
N\ e? 401 0,052

La muestra se redonde6 a 103 estudiantes, la cual luego fue estratificada mediante
afijacion proporcional al numero de estudiantes por cada Escuela de la Facultad de Ciencias,

quedando el nimero de muestreados como se indica en la tabla siguiente:

Tabla 1.
Muestras por Escuela de la Facultad de Ciencias
Escuelas Matriculados v Muestra
Estrato
Biologia con Mencion en Biotecnologia 168 41.9 43
Estadistica e Informatica 150 37.4 38
Fisica 10 2.5 3
Matematica Aplicada 73 18.2 19
TOTAL N=401 100.0 n=103

Nota: Obtenido de la Oficina de Registros Académicos de la UNJFSC, 2021.

3.3 Teécnicas de recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron a través de una encuesta online mediante cuestionario mostrado
en el anexo, donde las preguntas fueron cerradas y valoradas en una escala de 5 puntos,
presentan ademas sus respectivas alternativas mediante la escala de Likert. Fue administrado a
los estudiantes de las cuatro Escuelas como son Biologia con Mencién en Biotecnologia,
Estadistica e Informaética, Fisica y Matematica Aplicada pertenecientes a la Facultad de
Ciencias de la UNJFSC, que fueron seleccionados aleatoriamente y con afijacion proporcional
al numero de cada una de las Escuelas mencionadas, al finalizar el Semestre 2020-11, de manera

independiente al sexo o ciclo de estudio al que pertenece. EI marco muestral esta referido a los
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padrones de los estudiantes registrados en la Oficina de Registros y Asuntos Académicos de la

UNJFSC dentro del Area de la Facultad de Ciencias.

Ya que es conocido que son cerca de seis (6) los profesores por ciclo asignados a sus cursos, al
estudiante seleccionado se le solicitdé que escoja un curso al azar en particular y responda las
preguntas a nivel general sobre su aprendizaje. Los resultados estan orientados a conocer la
realidad de las Escuelas de la Facultad, en cuanto a la ensefianza aprendizaje percibida por el
estudiante seleccionado, tanto de manera descriptiva como explicativa para conocer cudl de las
dimensiones de la variable ensefianza son mas preponderantes sobre su aprendizaje, utilizando

obviamente los indicadores del estudio.

El cuestionario esta dividido en dos partes, la primera es para la variable Ensefianza Virtual
(utilizando tecnologia), la cual consta de quince (15) preguntas divididas en 4 dimensiones de
la ensefianza via virtual y que fue clasificado por Area y Adell (2009), en informativa,

comunicativa, practica y evaluativa y que se muestran a continuacion:

e Para la Dimension informativa:
1. Encontrd facil de entender la plataforma virtual
2. El uso de la plataforma virtual ha aumentado la flexibilidad en mis estudios
3. El uso de la plataforma virtual ha mejorado la comunicacion con profesores y
tutores.
4. Encuentra informacion en diversos formatos (word, pdf, ppt, mp4, etc.) previos a
la clase
5. El enlace del video de clases al aula virtual es inmediato
6. Existen habilidades y competencias tecnolégicas como manejo de softwares
orientados al curso
e Para la dimension comunicativa:
7. Lainteraccion profesor estudiante es eficiente
8. Laensefianza tiene secuencia logica con el silabo

9. Dan respuesta rapida a tus consultas a traves del aula virtual
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e Parala dimension préctica:

10. El profesor les permite subir videos, tareas, exposiciones (aula invertida)

11. Exponen los estudiantes sus tareas utilizando herramientas informaticas

12. Involucra la préctica con dinamicas reales de investigacion o del mercado laboral
e Para la dimension tutorial y/o evaluativa:

13. Hay apoyo en las practicas y tareas cuando no puedes resolverlas

14. Encuentra ejemplos modelos para solucion de préacticas y otros

15. La evaluacién es concordante con lo ensefiado en clase

La segunda parte del cuestionario esta referida a la variable Aprendizaje (utilizando tecnologia),
y que consta solo de 3 preguntas, referidas exclusivamente al aprendizaje del estudiante, pero
dependiente de la ensefianza del profesor en tres aspectos, entender la parte abstracta, reflexiva
y concreta de lo ensefiado y que es indispensable para todo estudiante perteneciente al area de
ciencias. Estas preguntas son las siguientes:
16. EIl docente hace comprender la parte abstracta sobre modelos, conceptos, teorias,
etc. explicadas

17. El docente hace una comparacion reflexiva sobre el tema (aplicaciones del modelo)

18. El docente permitié una aprehension concreta y tangible de lo ensefiado

3.4 Teécnicas para el procesamiento de la informacion

Se establecio el nivel de confiabilidad o de consistencia interna del instrumento a
aplicado a través del estadistico de Cronbach tomando una muestra piloto y pulir en tanto o en
cuanto haya preguntas mal formuladas, observando por tanto este indice a través del método de
la varianza de los items; se encontr6 un valor mayor a 0.75; entonces se procedio al analisis de
los datos de los encuestados que fueron procesados en el software SPSS (version de prueba),
para hacer una discriminacion respecto a algun o algunos datos mal ingresados u observar la
existencia de puntos extremos hacia arriba o hacia debajo de la distribucion de los datos

(outliers). Dentro de la muestra hubo solo tres estudiantes de la escuela de Fisica, para nuestro
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estudio descriptivo se permitio su ingreso; sin embargo, por ser pocos no se puede por ejemplo
encontrar un analisis de varianza con tan pocos casos, por lo que para el tema de diferencia

significativa solo se hizo el analisis descriptivo mas no inferencial.

Se paso a realizar un analisis de frecuencias de los puntajes obtenidos para cada unidad muestral
(estudiante encuestado), con la finalidad de observar la distribucién de datos a nivel general
para cada una de las variables por separado y por cada una de las dimensiones inclusive por
Escuela, tipo de curso (ciencias o letras) y sexo del encuestado; se encontraron los estadisticos
descriptivos de resumen mas importantes de la masa de datos, como medias, medianas,
varianzas, percentiles y otros, especialmente Gtiles para hacer las respectivas categorizaciones,
tanto para la variable ensefianza como para la variable aprendizaje (de forma virtual). Estos
valores, conjuntamente con las puntuaciones minimas y méaximas de cada una de las
dimensiones se multiplicaron por el nimero de preguntas y nuevamente se categorizo,
quedando finalmente la variable ensefianza virtual categorizadas en 1: deficiente, 2: suficiente

y 3: eficiente y el aprendizaje virtual en malo regular y bueno.

3.4.1 Categorizacion de la ensefianza virtual y percepcion del aprendizaje
1. Categorizacion.
La categorizacion partira de las puntuaciones minimas y maximas de las dimensiones,
las cuales se obtienen como el producto del nimero de preguntas por los respectivos
valores 1 y 5 (minimo y maximo), donde 1 corresponde a muy en desacuerdo y 5
corresponde a muy de acuerdo, quedando la clasificacion de la siguiente manera:
a) Para la dimension informativa (6 preguntas):
Minimo: 6 X 1=6 Maximo: 6 X 5=30

[06-13] : Deficiente [14-22] : Suficiente [23-30] : Eficiente
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b) Para las dimensiones comunicativa, préctica y tutorial/evaluativa (3 preguntas

c/u):
Minimo: 3 X 1=3 Maximo: 3 X 5=15
[03-06] : Deficiente [07-11] : Suficiente [12-15] : Eficiente

c) Para la dimension percepcion del aprendizaje (autoevaluacion) (3 preguntas):
Minimo: 3 X 1=3 Maximo: 3 X 5=15
[03-06] : Mala  [07-10] : Regular [11-15] : Buena

d) Sesuman luego las puntuaciones de las 15 preguntas de cada estudiante encuestado
obteniendo el puntaje de la ensefianza virtual con valores minimo de 15 (15x1) y
maximo de 75 (15x5), la clasificacion de la ensefianza: [15-34]: Deficiente, [35-
49]. Suficiente, [50-75]: Eficiente.

e) En cuanto a la autoevaluacion que se hace el estudiante y que se le ha denominado
percepcion de su aprendizaje, solo hay tres preguntas con sus respectivas 5
alternativas, por lo tanto, igualmente se tiene [03-06]: Mala; [07-10]: Regular; [11-

15]: Buena.

Contrastacion de hipotesis.

En cuanto a la contrastacion de las cuatro primeras hipoétesis, se utilizd la prueba
estadistica Tau-b de Kendall para establecer las asociaciones entre las variables
previamente categorizadas y de nivel cualitativo ordinal con el mimo numero de
categorizaciones por variable. También se ha creido por conveniente comparar con el
Rho de Spearman ya que esta también trabaja con puntuaciones enteras en la escala de
Likert.

Por otro lado, para la quinta hipotesis, por ser un estudio de analisis transversal se utilizé
la técnica del andlisis de varianza para comparar los puntajes promedios obtenidos de

las muestras independientes de estudiantes por cada Escuela, con la finalidad de conocer
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b)

d)

si existe diferencia significativa entre las especializaciones o Escuelas respecto a la
percepcion sobre la ensefianza y aprendizaje. En este punto, se muestra la secuencia de
pasos de la prueba de hipdtesis que se realizara partiendo del modelo de comparacion
de promedios

Modelo : Y = u+1; + ;5

Yijk . Percepcion del aprendizaje en funcion del puntaje promedio general y del
puntaje del estudiante perteneciente a la i-ésima escuela.

Prueba de hipdtesis:

Hy: pg = Ug = e = Up La percepcion es igual para las cuatro escuelas

Hy: p; # pj parai # j Lapercepcion varia entre las escuelas

Nivel de significancia:

a = Prob. (rechazar Ho cuando es cierta)

Estadistico de Prueba:

SCTrat/
_ CMrratamientos _ g.lL.Trat
cate CMerror SCerror
g.l.error

Regla de decision:

Si Foqic > Fiqp ,entonces se rechaza Ho
St Foqic < Fiqp ,entonces se acepta Ho

donde Fiqp = F(g.l.de trat; g.l.del error)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Los resultados, parten del analisis de los datos correspondiente a una muestra de 103
estudiantes de la Facultad de Ciencias a quienes se les administré el cuestionario denominado
“Percepcion de la Ensefianza Virtual”, con el objetivo de determinar si hay una relacion positiva
entre la ensefianza virtual y el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante. Las

caracteristicas basicas de la muestra se corresponden con las siguientes variables

e Sexo

e Edad

e Lugar donde recibe clases
e Problemas de conexion

e Escuela

e Area

e Ciclo de estudios

e Curso

e Tipo de servicio (Facultativo, interfacultativos)
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Por otro lado, se tiene las preguntas componentes que son parte del cuestionario dividido en 4
dimensiones las cuales agrupan 18 preguntas. Las cuatro primeras dimensiones corresponden a
la percepcion del estudiante en las dimensiones informativa, comunicativa, practica y tutorial;
la quinta dimension corresponde a la percepcion general de su aprendizaje como una

autoevaluacion critica orientada a fortalecer algunas situaciones respecto a la ensefianza.

4.1.1 Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad o también llamada consistencia interna del instrumento, se tomo
como indicador el estadistico Alfa de Cronbach, para el cuestionario en sus diferentes
dimensiones tanto en lo concerniente a las dimensiones de ensefianza y percepcion del
aprendizaje todo por parte del estudiante. Sampieri (2015) indica que valores mayores a 0.75
se corresponden con una confiabilidad aceptable. En la Tabla 1 se muestra este indicador para

cada una de las dimensiones del cuestionario.

Tabla 2

Indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario en sus respectivas dimensiones
Dimension Indice Preg.
Informativa 0.827 6
Comunicativa 0.938 3
Préctica 0.813 3
Tutorial y evaluativa 0.807 3
Percepcidn del aprendizaje 0.902 3

4.1.2 Anadlisis descriptivo de los datos

Dentro de las caracteristicas basicas de los datos, se puede decir que corresponde a una
muestra de las cuatro escuelas en estudio y pertenecientes a la Facultad de Ciencias; respecto
al sexo, el 40,8% son mujeres y el 59,2% hombres, con edades entre 16 y 24 afios, distribuidos

en los 10 ciclos de estudios. Una descripcién mas detallada es la que se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 3
Encuestados por ciclo y sexo

Sexo
Ciclo de Estudios Femenino Masculino Total
N % N % N %
I 5 4.9 7 6.8 12 11.7
Il 7 6.8 10 9.7 17 16.5
i 6 5.8 7 6.8 13 12.6
v 4 3.9 6 5.8 10 9.7
\ 3 2.9 7 6.8 10 9.7
VI 4 3.9 6 5.8 10 9.7
VIlI 2 1.9 5 49 7 6.8
VI 8 7.8 8 7.8 16 15.5
IX 3 2.9 3 2.9 6 5.8
X 0 0.0 2 1.9 2 1.9
Total 42 40.8 61 59.2 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.

Por otro lado, aproximadamente el 48.5% reside en la costa, el 43.7%, en la sierray el 7.8% en
la selva, ademas se observa que respecto del total, el 41.7% indican tener a menudo problemas
de conexiony el 58.3% muy pocos problemas. Es importante el lugar de residencia para conocer
acerca de los problemas de conexion que pudieran tener y hacer luego un estudio si eso es un
factor importante como influencia en la variable respuesta; en ese sentido se muestra la Tabla

4y Figural

Tabla 4
Encuestados por lugar de residencia y segun problemas de conexion (Respecto al total de
encuestados)

Problemas de conexién

Residencia A menudo Muy poco Total

N % N % N %
Costa 11 10,7 39 37,9 50 48,5
Sierra 27 26,2 18 17,5 45 43,7
Selva 5 4,9 3 2,9 8 7,8
Total 43 41,7 60 58,3 103 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Figura 1. Porcentaje de encuestados por residencia y segin problemas de conexién.

Si se analiza solo considerando las regiones, se observa que, respecto a los totales por regiones,

en la costa solo un 22.0% manifiesta tener problemas a menudo, contra un 78.0% con muy

pocos problemas de conexion. En las regiones de la sierra 'y selva en cambio sucede lo contrario,

un 60% y 62.5% respectivamente indican tener problemas de conexion a menudo, como se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Encuestados por lugar de residencia y segun problemas de conexion (Respecto al total

de encuestados por cada lugar)

Problemas de conexién

Residencia A menudo Muy poco Total
N % N % N %
Costa 11 22.0 39 78.0 50 100.0
Sierra 27 60.0 18 40.0 45 100.0
Selva 5 62.5 3 37.5 8 100.0
Total 43 41.7 60 58.3 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Figura 2. Porcentaje de encuestados por residencia y problemas de conexion.

En cuanto a la procedencia facultativa del docente, también de importancia dentro de nuestro

estudio habiéndose clasificado en docente facultativo e interfacultativo para cada una de las

escuelas, y que se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Distribucién de docentes escogidos por los encuestados para su evaluacion y segln

escuela profesional

Docentes
Escuela Profesional Facultativo Interfacul. Total
N % N % N %
Biologia 32 31.1 9 8.7 41 39.8
Estadistica e Informatica 20 194 20 194 40 38.8
Fisica 3 2.9 0 0.0 3 2.9
Matematica Aplicada 10 9.7 9 8.7 19 18.4
Total 65 63.1 38 36.9 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.

En cuanto al primer cuestionario referido a la percepcion de la ensefianza virtual por

parte del estudiante, a nivel general, se presenta la clasificacion correspondiente de los puntajes

dados para cada dimension, observandose que el mayor numero de estudiantes ha dado un

puntaje referido a las clasificaciones suficiente y eficiente. No pasa mas del 16% el porcentaje
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de estudiantes a nivel general que indiquen una deficiencia en la ensefianza virtual para cada

una de las dimensiones y que se demuestra en la Tabla 7.

De igual manera sucede cuando desglosamos la informacion de la percepcion de los estudiantes
por cada dimensién y para cada escuela a la que pertenece, se observa casi el mismo patron

general (Tablas 8 a 11)

Tabla 7
Estudiantes encuestados de acuerdo a su percepcidn de ensefianza virtual para cada una
de las dimensiones

Dimension Percepcion N % Grafico de barras

06-13: Deficiente 11 10.7 I

Informativa 14-22: Suficiente 55 53.4 (P
23-30: Eficiente 37 35.9 (MM
03-06: Deficiente 17 16.5 [l

Comunicativa 07-11: Suficiente 35 34.0  NHNHHEIEEHIE
12-15: Eficiente 51 49.5 ([T
03-06: Deficiente 14 13.6 |l

Préactica 07-11: Suficiente 48 46.6 ([
12-15: Eficiente 41 39.8 (MMM
03-06: Deficiente 12 1.7 NI

Tutorial 07-11: Suficiente 47 45.6 I
12-15: Eficiente 44 A2.7 ([

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.

Tabla 8
Estudiantes encuestados de acuerdo a su percepcion de la ensefianza virtual para la
dimensidén informativa y de acuerdo a la escuela a la que pertenecen

Escuela Puntaje N % Gréfico de barras

06-13: Deficiente 5 12.2 1N

Biologia 14-22: Suficiente 27 65.9 [N
23-30: Eficiente 9 220 |l
03-06: Deficiente 3 7.5 I

Estadistica e . fini

Informatica 07-11.Su_f|f:|ente 18 45.0 (U
12-15: Eficiente 19 475 I
03-06: Deficiente 3 15.8 [N

Matematica P

Aplicada 07-11.Su_f|f:|ente 10 52.6 [/ AR
12-15: Eficiente 6 31.6 (I

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021
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Tabla 9

Estudiantes encuestados de acuerdo a su percepcion de la ensefianza virtual para la
dimensién comunicativa y de acuerdo a la escuela a la que pertenecen

Escuela Puntaje N % Grafico de barras
06-13: Deficiente 6 14.6 |l
Biologia 14-22: Suficiente 15 36.6 (I[N
23-30: Eficiente 20 48.8 (I
d 03-06: Deficiente 5 12.5 ||
Estadistica e g
Informética 07-11.Su_f|f:lente 14 35.0 IR
12-15: Eficiente 21 52.5 I
Matematica 03-06: Deficiente 6 31.6 (MM
Aplicada 07-11:Su_f|f:|ente 6 31.6 (MM
12-15: Eficiente 6 31.6 (Il

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.

Tabla 10

Estudiantes encuestados de acuerdo a su percepcion de la ensefianza virtual para la
dimensidn préactica y de acuerdo a la escuela a la que pertenecen

Escuela Puntaje N % Grafico de barras
06-13: Deficiente 6 14.6 [l
Biologia 14-22: Suficiente 19 46.3 ([
23-30: Eficiente 16 39.0 [N
| 03-06: Deficiente 4 10.0 Il
Estadistica e . s
Informatica 07-11.8u_ﬂ_cnente 20 S50.0 [ RV
12-15: Eficiente 16 40.0  [[[{HHmHmmmmmmm
Vatemat 03-06: Deficiente 4 211 (1M
atematica .y fini
Aplicada 07—11.8u_ﬂ_cnente 9 A7.4 ([ e
12-15: Eficiente 6 3L.6 (MMM

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Tabla 11

Estudiantes encuestados de acuerdo a su percepcion de la ensefianza virtual para la
dimension tutorial/evaluativa y de acuerdo a la escuela a la que pertenecen

Escuela Puntaje N % Gréfico de barras

06-13: Deficiente 3 7.3 N

Biologia 14-22: Suficiente 22 53.7 [N
23-30: Eficiente 16 39.0 [N
03-06: Deficiente 7 17.5 (I

Estadistica e . -

Informatica 07-11.Su_f|f:lente 16 40.0  1IACFTIPPRRCACCETEPRR At
12-15: Eficiente 17 A2.5 TP
03-06: Deficiente 2 10.5 (Il

Matematica . -

Aplicada 07-11.Su_f|f:|ente 9 A7.4 | AACTPETUAAEET
12-15: Eficiente 8 A2. 1 \NTPPPCOAACPPER

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.

Por otro lado, también se muestran algunos estadisticos de importancia para el puntaje general,

como por ejemplo el promedio es mayor (53.71) en los docentes facultativos que en los

interfacultativos (44.53), con medianas 55 y 43 y asimetrias -0.422 y 0.383 respectivamente.

Estos indices nos hacen pensar que los docentes facultativos tienen un mejor desempefio que

los interfacultativos, inclusive por tener una asimetria negativa, sus puntajes estan mas

concentrados hacia la derecha (puntajes mayores).

Tabla 12
Estadisticos descriptivos sobre el puntaje de la ensefianza virtual
Estadisticos I?ocentes
Facultativos Interfacul.
Minimo 30 23
Méaximo 70 67
Media 53.71 44.53
Mediana 55.0 43.0
D.E. 11.71 12.14
Asimetria -0.422 0.383
Curtosis -1.11 0.750

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcion de la E.P. de Fisica.
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Figura 3. Comparacion mediante Boxplot de Tukey de los puntajes de ensefianza
virtual entre docentes facultativos e interfacultativos.

Haciendo una evaluacion descriptiva rapida entre los docentes facultativos e interfacultativos
en cuanto a la ensefianza virtual para cada una de sus dimensiones, hubo hallazgos importantes
como los que se muestran en las tablas siguientes. Si comparamos el porcentaje de estudiantes

que indican eficiencia, éstos son mayores para los docentes facultativos que interfacultativos

En lo que concierne al uso del aula virtual precisamente concierne a la dimension informativa,

y donde se considerd las siguientes preguntas

e Encontro facil de entender la plataforma virtual

e El uso de la plataforma virtual ha aumentado la flexibilidad en mis estudios

e El uso de la plataforma virtual ha mejorado la comunicacidn con profesores y tutores.

e Encuentra informacion en diversos formatos (word, pdf, ppt, mp4, etc.) previos a la clase

e El enlace del video de clases al aula virtual es inmediato

e Existen habilidades tecnologicas como manejo de softwares orientados al curso
Nuevamente encontramos que el aula virtual es mas eficiente cuando lo administra un docente
facultativo que un interfacultativo, comparando porcentajes se tiene 43,1% contra 23,7%. Esto

precisamente se nota cuando el aula virtual realmente esta dotada del material correspondiente

al curso que se ensefia y el manejo interactivo entre profesor y estudiante.
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Esto conllevd a no solo hacer una descripcion de los datos comparando a ambos tipos de

docentes, sino que se quiso inferir mediante el estadistico de prueba T-Student para poblaciones

independientes, que, aunque no estaba planteada dentro de las hip6tesis correspondientes, si

ameritaba un sustento estadistico.

Tabla 13

Percepcion de los estudiantes referente a la ensefianza virtual del tipo de docente
(facultativo o interfacultativo) para cada una de las dimensiones

Docente Percepcion N % Grafico de barras
06-13: Deficiente 4 6.2 Il
c § Facultativo 14-22: Suficiente 33 50.8 (I[N,
% g 23-30: Eficiente 28 431 |[[[{HE
£ E, 03-06: Deficiente 7 8.4 |IINHINHHI
O 2 nterfac. 07-11: Suficiente 22579 {[/[HNIFH A
12-15: Eficiente 9 23.7 [N
Docente Percepcion N % Grafico de barras
06-13: Deficiente 4 6.2 Il
S .% Facultativo 14-22: Suficiente 19 29.2  IINTHEITEI
% g 23-30: Eficiente 42 64.6 [Ny
= 03-06: Deficiente 13 34.2 {[[NATAA
0§ Interfac, 07-11: Suficiente 16 42,1 {[[H e
12-15: Eficiente 9 23.7 ([T
Docente Percepcién N % Gréfico de barras
8 06-13: Deficiente 4 6.2 |l
g Facultativo  14-22: Suficiente 27 AL5 ([
o 23-30: Eficiente 34 52.3  {[{HH A —mr
:% 03-06: Deficiente 10 26.3 ([T
€ Interfac. 07-11: Suficiente 21 55.3  [[/[MHIAHE AR
o 12-15: Eficiente 7 18.4 (1T
Docente Percepcién % Gréfico de barras
E 06-13: Deficiente 3 46 Il
£ £ Facultativo  14-22: Suficiente 28 43,1 (MM
'; ‘_§ 23-30: Eficiente 34 523 |IHInnn—n
:% u;j 03-06: Deficiente 9 23,7 (MM
2 o Interfac. 07-11: Suficiente 19 50,0 ([T VA A
A 12-15: Eficiente 10 26,3 (I

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Haciendo la prueba de comparacion de medias independientes, se obtiene un valor de Tcalc =

3.75 con una diferencia estimada promedio de 9.18 puntos y un p-valor = 0.000; indicando que

hay una diferencia altamente significativa entre los dos tipos de docentes. Ademas, se ha

realizado también el desglose por escuelas haciendo més exhaustivo el estudio, y que se observa

en la Tabla 14. Se observa que, tanto para la media como para la mediana, los valores mayores

corresponden a los docentes facultativos, inclusive la asimetria para este grupo de profesores

sigue siendo negativa; es decir hay mas concentracion hacia los puntajes mayores y que se

observa mejor en la figura 4.

Tabla 14
Comparacion de puntajes de ensefianza virtual entre docentes facultativos e interfacultativos
por escuela
. Biologia Estadist. e Informét. Matematica Aplicada
Estadisticos
Fac. Interfac. Fac. Interfac. Fac. Interfac.
Minimo 30 36 39 23 36 33
Maximo 67 53 70 67 69 51
Media 51.25 42.56 55.85 48.0 57.30 38.78
Mediana 52.50 38.00 58.00 48.00 61.50 37.00
D.E. 12.27 6.48 10.85 14.93 10.79 6.16
Asimetria -0.334 0.733 -0.202 -0.302 -1.006 1.124
Curtosis -1.351 -1.321 -1.457 -1.219 -0.037 0.300

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcidn de la E.P. de Fisica

o @
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Figura 4. Comparacién de puntajes de ensefianza virtual entre docentes facultativos e interfacultativos

por escuela.
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Bien, todo lo mostrado corresponde, como se dijo anteriormente, a los resultados de la encuesta
de percepcion del estudiante sobre la ensefianza virtual comparando a ambos tipos de docentes.
Lo mismo se desarrolld para la percepcion (autoevaluacion) de su aprendizaje. Al igual que con
la ensefianza virtual, el aprendizaje percibido como autoevaluacion del mismo estudiante indica
que los promedios son bastante diferentes. Al hacer una prueba de diferencias de medias
independientes, se obtuvo un Tcalc = 3.12, con una diferencia estimada promedio de 2.050 y
un p-valor = 0.002, indicando una diferencia altamente significativa entre ambos tipos de

profesores en cuanto al aprendizaje virtual, evidenciandose esto en la Tabla 15 y figura 5.

Tabla 15
Estadisticos descriptivos sobre el puntaje del aprendizaje virtual
Estadistico - Docentes
Facultativos Interfacul.

Minimo 4 4
Méaximo 15 14
Media 10,89 8,84
Mediana 12,00 8,00
D.E. 2,99 3,476
Asimetria -0,725 0,119
Curtosis -0,705 -1,655

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcidn de la E.P. de Fisica.

APRENDIZAJE VIRTUAL

FACULTATIVO INTERFACULTATIVO
DOCENTE

Figura 5. Comparacion mediante Boxplot de Tukey de los puntajes de aprendizaje virtual entre docentes
facultativos e interfacultativos.
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Para conocer en cuales de las escuelas es donde mas sucede esta diferencia, desglosamos el
estudio caracterizando los valores de los estadisticos por cada una de ellas y que se puede

observar en la Tabla 16 y Figura 6.

Tabla 16
Puntajes de aprendizaje virtual obtenido como autoevaluacion de los estudiantes, con
docentes facultativos e interfacultativos por escuela

. Biologia Estadist. e Informat. Matematica Aplicada
Estadisticos
Fac. Interfac. Fac. Interfac. Fac. Interfac.
Minimo 5 5 7 4 4 4
Maximo 14 12 15 14 15 12
Media 10.47 9.33 11.30 9.25 11.40 7.44
Mediana 12.00 10.00 12.00 9.50 12.50 6.00
D.E. 3.182 2.958 2.227 3.878 3.777 2.920
Asimetria 0.478 -0.493 -0.261 -0.018 -1.486 0.828
Curtosis -1.431 -1.766 -0.800 -1.882 0.968 -0.679
ESCUELA
EeioLoGiA
150 W ESTADISTICA E INFORMATICA
W MATEMATICA APLICADA

S‘ 125 i

14
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Figura 6. Comparacion mediante Boxplot de Tukey de los puntajes de aprendizaje virtual entre
docentes facultativos e interfacultativos.

Este grafico es importante de interpretar porque como se ve existen dos outliers inferiores en
los puntajes de aprendizaje virtual para la E.P. de Matematica Aplicada correspondiente a

docentes facultativos con los registros 96 y 103; aun asi, tienen el mayor promedio y mediana.
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Por otro lado, la conexion también es importante para conocer el aprovechamiento de sus clases
y por ende para observar la percepcion del estudiante en estas dos clasificaciones. Los
resultados en cuanto a la media y la mediana informan de una mejor percepcion de la ensefianza

y el aprendizaje virtual cuando los estudiantes tienen muy pocos problemas de conexion.

Tabla 17
Comparacion de puntajes para los problemas de conexién tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje

Ensefianza Aprendizaje
Estadisticos Problemas de conexion

(A) “(B) (A) (B)
Minimo 23 23 4 4
Maximo 70 68 14 15
Media 48,12 52,62 9,44 10,75
Mediana 49,00 60,00 10,00 12,00
D.E. 12,81 12,58 3,18 3,343
Asimetria 0,084 -0,375 -0,197 -0,698
Curtosis -0,856 -1,298 -1,495 -0,961

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcidn de la E.P. de Fisica.
A menudo problemas de conexion.
2Muy pocos problemas de conexion.

4.2  Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Desarrolloy prueba para la Hipétesis General

Hasta aqui no se ha clasificado tanto la ensefianza como el aprendizaje virtual, lo cual
es necesario para establecer una relacion y confirmar las hipotesis en estudio. Por tanto,
considerando la clasificacion dada en el item 3.4.1 es que se muestra las Tabla 18 y figura 7

como estructura de tabla de contingencia para probar la hipotesis general.
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Tabla 18
Distribucién de los encuestados segun su percepcion sobre la ensefianza y el aprendizaje
virtual

Ensefianza virtual

.. Total
Apn_andlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual
N % N % N % N %
Malo 7 6.8 14 13.6 2 1.9 23 22.3
Regular 5 49 12 11.7 4 3.9 21 20.4
Bueno 0 0.0 12 11.7 47 45.6 59 57.3
Total 12 11.7 38 36.9 53 515 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Ensefianza: | [ Deficiente [ Suficiente [ Eficiente |

Figura 7. Porcentaje de estudiantes encuestados segln su percepcion sobre la ensefianza y aprendizaje
virtual.

Planteamiento de la hipédtesis general:

Ho:  No existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual y el aprendizaje.

Hi:  Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual y el aprendizaje.

Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall se encontrd un Tau-b = 0.622, con un p-valor de
0.000 por lo que se rechaza Ho indicando que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar
a un nivel de significancia del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva entre la

ensefianza virtual y el aprendizaje virtual.
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Es obvio que las dos variables estdn categorizadas, pero deseamos saber también si las
proporciones de estudiantes pertenecientes a las categorias de ensefianza virtual, que es la de
interés primordial, difieren significativamente entre si, para lo cual formamos una nueva tabla
con esos porcentajes (respecto a esas categorias) y comparamos si dichas proporciones no
difieren (Ho) o si difieren (Hy).

Tabla 19

Proporcion de los encuestados segun su percepcion por cada categoria de ensefianza virtual
Ensefianza virtual

izai Total
Apre_:ndlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual

N % N % N % N %
Malo 7 58.3a 14 36,8a 2 3,8b 23 22,3
Regular 5 41.7a 12 31,6a 4 7,5b 21 20,4
Bueno 0 0.0a 12 31,6a 47 88,7b 59 57,3
Total 12 100.0 38 100,0 53 100,0 103 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
(@) (b) Letras iguales del subindice denota un subconjunto de Ensefianza Virtual cuyas proporciones
de columna no difieren de forma significativa entre si al nivel de 0.05 de significancia.

Se observa claramente que aquellas proporciones de estudiantes que han categorizado a la
ensefianza virtual como deficiente y suficiente no difieren estadisticamente para cada uno de
los niveles del aprendizaje virtual y si en cambio difieren significativamente de la categoria
eficiente a un nivel de significancia del 5%. Esto completaria el andlisis para la hipdtesis

general.
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4.2.2 Desarrollo y prueba para las Hipotesis Especificas

e Para dimension pedagogica informativa

Tabla 20

Distribucién de los encuestados segun su percepcion del aprendizaje virtual y segun la

enseflanza virtual en su dimension informativa

Ensefianza virtual (Dim. Informativa)

.. Total
Aprz_andlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual
N % N % N % N %
Malo 6 5.8 16 15.5 1 1.0 23 22.3
Regular 4 3.9 15 14.6 2 1.9 21 20.4
Bueno 1 1.0 24 23.3 34 33.0 59 57.3
Total 11 10.7 55 53.4 37 35.9 103 22.3

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Enseﬁanza:| [ 06-13: Deficiente

[ 14-22: Suficiente

Figura 8. Porcentaje de estudiantes encuestados segln su percepcion sobre la ensefianza en la
dimension informativa y su aprendizaje virtual.

e Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual con la dimension informativa.

Hi: Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual con la dimension informativa.

Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall se encontrdé un Tau-b = 0.516, con un p-valor de

0000, indicando que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar a un nivel de significancia

del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva entre la ensefianza virtual en su

dimension pedagogica informativa y el aprendizaje virtual.
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e Para dimension pedagogica comunicativa

Tabla 21

Distribucién de los encuestados segun su percepcion del aprendizaje virtual y segun la
ensefianza virtual en su dimension comunicativa

Ensefianza virtual (Dim. Comunicativa)

.. Total
Aprz_andlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual
N % N % N % N %
Malo 9 8.7 12 11.7 2 1.9 23 22.3
Regular 5 4.9 10 9.7 6 5.8 21 20.4
Bueno 3 2.9 13 12.6 43 41.7 59 57.3
Total 17 16.5 35 34.0 51 495 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Figura 9. Porcentaje de estudiantes encuestados segln su percepcion sobre la ensefianza en la dimensién
comunicativa y su aprendizaje virtual.

e Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en la dimension

comunicativa.

Hi: Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en la dimension comunicativa.

Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall se encontr6 un Tau-b = 0.526, con un p-valor

de 0.000, se rechaza Ho indicando que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar a

un nivel de significancia del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva entre

la ensefianza virtual en su dimension pedagdgica comunicativa y el aprendizaje.

e Para dimension pedagdgica practica
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Tabla 22

Distribucién de los encuestados segun su percepcion del aprendizaje virtual y segun la
ensefianza virtual en su dimension practica

Ensefianza virtual (Dim. Practica)

.. Total
Aprz_andlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual

N % N % N % N %
Malo 8 7.8 14 13,6 1 1,0 23 22,3
Regular 5 49 15 14,6 1 1,0 21 20,4
Bueno 1 1,0 19 18,4 39 37,9 59 57,3
Total 14 13,6 48 46,6 41 39,8 103 100,0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Figura 10. Porcentaje de estudiantes encuestados segun su percepcion sobre la ensefianza en la
dimension practica y su aprendizaje virtual.

e Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 3:

Ho:  No existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension practica

Hi:  Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual en su dimension practica.

Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall se encontr6 un Tau-b = 0.594, con un p-valor de

0.000 por lo que se rechaza Ho indicando que hay suficiente evidencia estadistica para

afirmar a un nivel de significancia del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva

entre la ensefianza virtual en su dimension pedagdgica préactica y el aprendizaje virtual.

e Para dimension pedagogica Tutorial/Evaluativa

Tabla 23. Distribucion de los encuestados segun su percepcién del aprendizaje virtual
y segun la ensefianza virtual en su dimension tutorial
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Ensefianza virtual (Dim. Tutorial)

izai Total
Apr(_endlzaje Deficiente Suficiente Eficiente
Virtual
N % N % N % N %
Malo 7 6.8 15 14.6 1 1.0 23 22.3
Regular 4 3.9 16 155 1 1.0 21 20.4
Bueno 1 1.0 16 15.5 42 40.8 59 57.3
Total 12 11.7 47 45.6 44 42.7 103 100.0

Nota: Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias. Octubre 2021.
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Figura 11. Porcentaje de estudiantes encuestados segun su percepcion sobre la ensefianza en la
dimension tutorial y su aprendizaje virtual.

e Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 4:

Ho:  No existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual con la dimension evaluativa.
Hi:  Existe una relacion positiva entre la ensefianza virtual con la dimension evaluativa.
Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall se encontrd un Tau-b = 0.618, con un p-valor de
0.000 por lo que se rechaza Ho indicando que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar
a un nivel de significancia del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva entre la

ensefianza virtual en su dimensién pedagogica tutorial/evaluativa y el aprendizaje virtual.

Resumiendo entonces, se observa en estas tablas de contingencia para cada una de las hipotesis
correspondientes, que la ensefianza virtual estd directamente relacionada con el aprendizaje

virtual tomado como una autoevaluacion del estudiante; es decir el nimero de estudiantes que
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se consideran con un buen aprendizaje virtual son en nimero mayor cuando el aprendizaje es
eficiente; mientras que aquellos que se consideran con un aprendizaje malo o regular a la vez
pertenecen al grupo respectivo de los niveles de ensefianza correspondientes, lo cual se ha
confirmado con el desarrollo de cada una de las hipétesis correspondientes. Se ha decidido
también comparar el valor Tau-b de Kendall obtenido de cada prueba de hipotesis con el
coeficiente Rho de Spearman como se dijo en 3.4.1.(item 2) por ser dos estadisticos que miden
variables categorizadas, mostrando una similitud en sus valores y que se muestran en la tabla

24, todas estadisticamente significativas.

Tabla 24
Comparacion de estadisticos Tau-b de Kendall y Rho de Spearman
Prueba
HipétESiS Tau-b de
Kendall p-valor Rho de Spearman p-valor

General 0.622 0.000 0.676 0.000
Especifica 1 0.516 0.000 0.558 0.000
Especifica 2 0.526 0.000 0.575 0.000
Especifica 3 0.594 0.000 0.644 0.000
Especifica 4 0.594 0.000 0.667 0.000
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e Planteamiento y desarrollo para la hipdtesis especifica 5:

Ho:  No existe diferencia significativa de la ensefianza virtual con las especializaciones de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.

Hi:  Existe diferencia significativa de la ensefianza virtual con las especializaciones de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC.

En este caso se procedié a comparar los respectivos promedios obtenidos como puntaje general
de la ensefianza virtual para las escuelas de Biologia, Estadistica e informatica y Matematica
Aplicada; no se considerd a Fisica por tener solo tres estudiantes encuestados, planteandonos

en funcién de dichos promedios las siguientes hipotesis.

Ho: ma = pg = Hc , donde A: EPB, B: EPEel, C: EPMA

Hy: py # pj paraalgini + j

Pero antes se muestra descriptivamente las medias y desviaciones estandar de esos puntajes por
escuela, observando que las medias no difieren mucho; sin embargo, pasamos a realizar la
prueba respectiva, previamente cumpliendo con los requisitos de un andlisis de varianza como

es la normalidad de los datos y homogeneidad de varianzas de los grupos (escuelas).

Tabla 25
Estadisticos descriptivos para el puntaje de ensefianza virtual

Estadisticos generales

Escuela -
N Min. Max. Media D.E.
Biologia 41 30 67 49.34 11.764
Estadistica e Informatica 40 23 70 51.93 13.488
Matematica Aplicada 19 33 69 48.53 12.560

Nota: Calculos obtenidos a partir de la muestra con excepcién de la E.P. de Fisica.
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Figura 12. Box Plot de Tukey para los puntajes de ensefianza virtual por escuelas.

Luego de realizar la prueba Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de los datos se encontrd
un p-valor =0.192 y con la prueba de Levene de homogeneidad de varianzas un p-valor = 0.384,
lo cual indica que se cumple con los requisitos previos. Asi, entonces se procedio a realizar el

ANOVA correspondiente.

Tabla 26
Andlisis de varianza para el Factor Escuela Profesional respecto al puntaje ensefianza
virtual

Suma de

Fuente de Variacion cuadrados ol Media cuadratica F p-valor.
Entre escuelas 202.429 2 101.214 0.629 0.535
Dentro de escuelas 15606.731 97 160.894
Total 15809.160 99

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcidn de la E.P. de Fisica.

Observando el p-valor = 0.535 se confirma lo observado descriptivamente, por lo que podemos
afirmar con un 95 % de confiabilidad que el puntaje que dan los estudiantes seguin su percepcion
a la ensefianza virtual es la misma para las tres escuelas; por lo tanto, respecto al planteamiento

de la hipétesis especifica 5, aceptamos Ho.

De igual manera se ha realizado el ANOVA para el aprendizaje, para conocer si el puntaje como
autoevaluacion del estudiante difiere por escuelas. Previamente el estadistico K-S de

normalidad dio un p-valor = 0.11 y el de Levene un p-valor = 0.682. Los estadisticos
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descriptivos y grafico nos brindan una perspectiva de no diferencia, como se muestra en la

Tabla 27 y figura 13.

Tabla 27
Estadisticos descriptivos para el puntaje de aprendizaje virtual

Estadisticos generales

Escuela . - -
N Min. Max. Media D.E.
Biologia 41 5 14 10.22 3.135
Estadistica e Informética 40 4 15 10.28 3.289
Mateméatica Aplicada 19 4 15 9.53 3.878

Nota: Calculos obtenidos a partir de la muestra con excepcion de la E.P. de Fisica.

APRENDIZAJE VIRTUAL
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Figura 13. Box Plot de Tukey para los puntajes de aprendizaje virtual por escuelas.

El ANOVA correspondiente es el que se muestra en la Tabla 28 y de igual manera se llega a la
conclusion que no hay diferencia significativa entre las escuelas respecto a los puntajes de

aprendizaje brindado por el estudiante como percepcion de su autoevaluacion.

Tabla 28
Andlisis de varianza para el Factor Escuela Profesional respecto al puntaje de aprendizaje
virtual

Fuente de Variacion  Suma de cuadrados ol Media cuadratica F p-valor.
Entre escuelas 8.054 2 4.027 0.360 0.699
Dentro de escuelas 1085.736 97 11.193

Total 1093.790 99

Nota: Célculos obtenidos a partir de la muestra con excepcion de la E.P. de Fisica.
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Concluyendo, la percepcidn del estudiante respecto al puntaje brindado a la ensefianza virtual
del profesor es la misma para las tres escuelas, confirmando que los docentes escogidos
aleatoriamente por el estudiante para responder su encuesta merecen esos puntajes y que estan

dentro de los niveles de deficiente, suficiente y eficiente.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

El proposito principal de este estudio de tesis fue el de conocer la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias en cuanto a la ensefianza virtual, pues el aprendizaje de
la catedra de cursos basados en las ciencias matematicas o experimentales no es tan facil y
mucho mas a través de una pantalla. Para conocer si se esta llegando bien 0 mal a los estudiantes
se les solicito su percepcion acerca de la ensefianza, por lo cual se les administré un cuestionario

en linea.

A través de este cuestionario se ha identificado las percepciones de los estudiantes respecto a
la pedagogia de este nuevo tipo de ensefianza, incluyendo la del uso del aula virtual,
considerando esto, se tom6 como posibles factores de la ensefianza y también del aprendizaje,
principalmente al docente (facultativo o interfacultativo), el lugar (costa, sierra y selva), los
problemas de conexion a internet (muy poco o a menudo), la escuela a la que pertenece y por
otro lado las dimensiones de la pedagogia virtual como son la informativa, comunicativa,
practica y tutorial o evaluativa, de tal manera que se tenga un diagnostico de lo que esta

sucediendo con la ensefianza virtual.

Como primer hallazgo del estudio se encontrd el 41.7% indican tener a menudo problemas de

conexion lo cual coincide con el estudio de Alawamleh y otros (2020); esto por ejemplo es
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preocupante, pues es esencial la comunicacion en linea para una buena interaccién docente y
estudiante. El 58.3% indica tener muy pocos problemas de este tipo, pero no dice que no los
tiene, es decir lo consideran como que, aunque son pocos es permisible. Este problema de
conexion esta también referenciado con el lugar de residencia donde reciben sus clases pues un
26.2% del total de los encuestados pertenece a la sierra y tiene a menudo problemas de conexion,
ese porcentaje pareciera no ser tan grande; sin embargo, los estudiantes encuestados de la sierra
fueron en nimero de 45, respecto a ese total el 60% manifestd tener a menudo problemas de
conexion. Esta situacion también la resalta el estudio de Coman y otros (2020), indicando que
los problemas més saltantes en este tipo de ensefianza son los problemas de conexién, la

inadecuada capacitacion de los docentes y la mala comunicacion entre docente y estudiantes.

Otro hallazgo de nuestro estudio es la diferencia significativa existente entre los docentes
facultativos e interfacultativos respecto al puntaje que les otorgan los estudiantes, existiendo
una diferencia promedio de casi 10 puntos a favor de los facultativos en cuanto a la ensefianza
virtual, esto es 53.71 contra 44.53, pareciera que los docentes interfacultativos no tienen la
debida capacitacion sobre herramientas informaticas, no teniendo las habilidades técnicas que
si la tienen los docenes facultativos y que es prioridad para la ensefianza en linea y mucho mas
si son estudiantes de ciencias. Este mismo problema es encontrado en la investigacion de
Coman y otros (2020) quien indica que existen estilos de ensefianza no apropiados al entorno
de la ensefianza en linea lo cual conduce a que el estudiante muchas veces solo se conecte por
obligacion y no por el tener la satisfaccion de aprender. Esta comparacion entre estos dos tipos
de docentes tiene el mismo resultado para las tres escuelas de la facultad como son Biologia,
Estadistica e Informatica y Matematica Aplicada, siempre con puntajes de ensefianza mayores
en los facultativos. De igual manera la dispersion de puntajes para los docentes facultativos es
casi homogénea, no asi para los docentes interfacultativos. Este comportamiento es el mismo

para el analisis realizado con el aprendizaje virtual.
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Respecto a la relacion entre ensefianza y aprendizaje virtual, se encontré que hay una relacion
directa y positiva entre ambas variables al establecer el valor de tau-b de Kendall = 0.622 con
un p-valor = 0.000, indicando una asociacion bastante fuerte o altamente significativa,
coincidiendo con el estudio de tesis de Marcavillaca (2016) indicando que existe una
correlacion positiva muy significativa entre la variable e-learning y el rendimiento académico,
mostrando que a mayor desarrollo de la variable e-learning se incrementara también el progreso
de la variable rendimiento académico. Por otro lado, las proporciones de estudiantes que indican
que la ensefianza virtual esta en la clasificacion deficiente y suficiente no son significativamente

diferentes, pero si difieren con el grupo de clasificacion eficiente.

En cuanto a las dimensiones pedagdgicas de ensefianza virtual como son la informativa,
comunicativa, practica y evaluativa, todas ellas estan altamente relacionadas con el aprendizaje
virtual de manera directa y positiva, al establecer un resultado de orientacion positiva para el
estadistico Tau-b de Kendall y un p-valor = 0.000, como lo indica tambien Marcavillaca (2016);
y Salma Gassan (2019); es decir, conforme aumenta el nivel de ensefianza virtual aumenta

también el aprendizaje, de igual manera sucede a la inversa.

En cuanto al uso del aula virtual y su debido manejo, se trabajo con la dimension informativa,
cuyas 6 preguntas no solo estan orientadas al uso y entendimiento de la plataforma virtual por
parte del estudiante sino también al trabajo que debe de realizar dentro de ella el docente,
encontrandose nuevamente que el 43.1% de los estudiantes indican que el docente facultativo
es mas eficiente en ese entorno contra un 23.7% de los estudiantes que indican lo mismo para
los docentes interfacultativos. Esta parte esta bien definida en el cuarto resultado de Lovon y
Cisneros (2020) coincidiendo plenamente al decir que existe falta de habilidades técnicas de

algunos de los profesores, asi como mala comunicacién con sus estudiantes

También se vio por conveniente realizar el ANOVA con la finalidad de conocer si el

comportamiento de la ensefianza y aprendizaje virtual es el mismo para las tres escuelas,
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obteniendo que en ambos casos el p-valor es mucho mayor al nivel de significancia, por lo tanto,
no existe diferencia significativa en cuanto a la percepcion de la ensefianza y aprendizaje para

las tres escuelas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A través del desarrollo de esta tesis se ha mostrado mediante analisis estadistico los
resultados de la interaccion entre docente estudiante con el objetivo de medir la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias sobre la ensefianza virtual y el
aprendizaje virtual dentro de esta circunstancia excepcional, como es la propagacion de
la pandemia COVID-19, la cual llevé a la decision unanime de convertir todas las

actividades y précticas de ensefianza y aprendizaje en formato electrénico.

e Como hallazgo principal, tenemos que el porcentaje de estudiantes que indicaron existe
una ensefianza virtual eficiente fue del 51.5% vy suficiente el 36.9%, sumando ambos
indicadores nos daria un 88.4%, el cual a nuestro juicio esta bastante bien frente a un
11.7% que indicé existe una ensefianza deficiente. En cuanto al aprendizaje virtual los
porcentajes estan distribuidos en 57.3%, 20.4% y 22.3% para bueno, regular y malo
respectivamente. De igual manera sumando el aprendizaje bueno y regular suma 77.7%
frente a un solo 22.3% correspondiente a malo, lo cual si es preocupante ya que cerca de
la cuarta parte de estudiantes perciben mediante su autoevaluacion que su aprendizaje es
malo (Tabla 18). Asimismo, las proporciones de estudiantes que han categorizado a la
ensefianza virtual como deficiente y suficiente no difieren estadisticamente para cada uno
de los niveles del aprendizaje virtual y si en cambio difieren significativamente de la

categoria eficiente a un nivel de significancia del 5% (Tabla 19).
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Ademas, muchos problemas acompafian a esta nueva forma de ensefianza; siendo la mas
importante lo referente a la conexidn de internet y por lo tanto la dificultad para acceder
a las clases virtuales, especialmente en lugares alejados como la sierra y selva; existiendo
una gran diferencia promedio entre aquellos que reportaron a menudo problemas de
conexion frente a los que indicaron tener muy pocos problemas de ese tipo. Del total de
estudiantes que reciben sus clases en zona de sierra el 60% indica tener problemas de
conexion a menudo, lo cual es bastante alto, en cambio del total de encuestados de la
costa solo el 11% indica tener a menudo fallas de conexion (Tabla 4), esa diferencia entre
costa y sierra es abismal, y que se debe de tomar como evidencia para contrarrestar esta
falencia.

Por otro lado, en el estudio intervinieron dos tipos de profesores, los facultativos y los
interfacultativos; al comparar la ensefianza de ambos en las diferentes dimensiones
pedagdgicas de la ensefianza virtual, se hizo otro hallazgo importante, el puntaje
promedio que segun percepcion de los estudiantes dieron a ambos tipos fue de 53.71y
44.53 (Tabla 11); los cuales difieren significativamente a un nivel del 5% de significancia
y que es a favor de los profesores facultativos. Este comportamiento se repite en cada una
de las dimensiones pedagogicas (Tabla 12). Lo mismo ocurre en el aprendizaje virtual,
cuyos valores promedios son de 10.89 y 8.84 siempre a favor del docente facultativo
(Tabla 15) y que también se repite para cada una de las escuelas.

En lo que concierne a la respuesta a nuestro problema general y de acuerdo al
planteamiento de la hipotesis respectiva se observa descriptivamente que a medida que
aumenta la percepcién hacia una ensefianza virtual eficiente también aumenta el
aprendizaje (Tabla 18) y que se confirma con el estadistico Tau-b = 0.622, con un p-valor

de 0.000 y se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar a un nivel de
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significancia del 5% que existe una estrecha relacion directa y positiva entre la ensefianza
y el aprendizaje virtuales.

e Paracada una de las dimensiones de la ensefianza virtual sucede lo mismo; al efectuar la
prueba Tau-b de Kendall el p-valor siempre es igual a 0.000; indica esto que existe una
estrecha relacion directa y positiva entre la ensefianza virtual en sus dimensiones
pedagogicas informativa, comunicativa, préctica y tutorial o evaluativa y el aprendizaje
virtual respectivamente (Tablas 20 a 23).

e También es importante decir que la ensefianza virtual a nivel general esta asociada con el
aprendizaje virtual como ya se menciond en los puntos anteriores, pero es bueno apreciar
las tablas desglosadas por dimensiones y también por escuelas y que se muestran en el
capitulo de resultados para conocer que porcentajes de estudiantes indicaron tener

ensefianza deficiente, suficiente y eficiente. (Tablas 8, 9, 10y 12)

6.2 Recomendaciones

A la luz de los resultados de este estudio, el autor se siente con la autoridad para dar

algunas sugerencias o recomendaciones y que se enumeran a continuacion.

e Esevidente que para eliminar esa brecha entre los docentes facultativos e interfacultativos,
debe de proporcionarse programas de formacion y capacitacion para todos los miembros
docentes externos a la Facultad que tienen su carga lectiva en la Facultad de Ciencias con
la finalidad de hacer buen uso de la ensefianza virtual, no dudamos de su experiencia
docente, pero si de su desempefio al no utilizar eficientemente las herramientas que brinda
el e-learning.

e Ser conscientes de la necesidad de una buena conexion a internet; en esto no podemos

hacer mucho por la misma geografia de las zonas alejadas a esta universidad, pero se
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recomienda hacer un seguimiento de aquellos estudiantes que viven lejos para de alguna
manera adecuarlos a la ensefianza virtual.

Seguir con la capacitacién de los estudiantes de la universidad durante el periodo de
vacaciones sobre los mecanismos de uso del e-learning y el empleo de la tecnologia en el

aprendizaje, sobre todo en el manejo del aula virtual.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL
POR PARTE DEL ESTUDIANTE DE LA UNFSC
(LA ENCUESTA SE ELABORARA MEDIANTE EL APLICATIVO GOOGLE FORMS)

ESTIMADO ESTUDIANTE: EL CUESTIONARIO SIGUIENTE ES ANONIMO, CON FINES ACADEMICOS Y TIENE POR
OBJETIVO CONOCER SU PERCEPCION DENTRO DEL CONTEXTO DE LA ENSENANZA Y APRENDIAJE VIRTUAL, POR
LO CUAL SE LE SOLICITA ESCOGER UN CURSO AL AZAR (PUEDE SER CON UN DADO) SIN NOMBRAR AL PROFESOR
PARA CONNOCER MEJOR LA REALIDAD SOBRE ESTE TIPO DE ENSENANZA.

LA INFORMACION QUE NOS ENTREGUE SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y ES MUY IMPORTANTE PARA
PROPONER, DE SER NECESARIO, LAS MEJORAS DEL CASO.

MARQUE SI ES CURSO DE CIENCIAS O LETRAS:

CIENCIAS: LETRAS: ESCUELA:

SEXO: CICLO: EDAD:

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE REFERENTE A LA ENSENANZA VIRTUAL

AFIRMACIONES SOBRE LA PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS.

ESCALA: del 1 al 5 (donde 1 corresponde a muy en desacuerdo y 5 corresponde a muy de acuerdo)

DIMENSION INFORMATIVA

PUNTAJE

Uso de la plataforma virtual e informacion consistente para las clases . 112131 a

Encontré facil de entender la plataforma virtual

El uso de la plataforma virtual ha aumentado la flexibilidad en mis estudios

El uso de la plataforma virtual ha mejorado la comunicacidn con profesores y tutores.

Encuentra informacion en diversos formatos (word, pdf, ppt, mp4, etc.) previos a la clase

El enlace del video de clases al aula virtual es inmediato

Existen habilidades y competencias tecnolégicas como manejo de softws orientados al curso

DIMENSION COMUNICATIVA:

PUNTAJE

Interaccion docente- estudiante en la clase virtual. 1 > 3 2

La interaccion profesor estudiante es eficiente

La ensefianza tiene secuencia I6gica con el silabo

Dan respuesta rapida a tus consultas a través del aula virtual
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DIMENSION PRACTICA:

- - iy : PUNTAJE
Practicas y talleres dinamicos y de comprensién para el estudiante 112131 a
El profesor les permite subir videos, tareas, exposiciones (aula invertida)

Exponen los estudiantes sus tareas utilizando herramientas informéticas
Involucra la préctica con dindmicas reales de investigacion o del mercado laboral

DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA:

- PUNTAJE
Apoyo en el desarrollo de tareas y practicas 1121324

Hay apoyo en las practicas y tareas cuando no puedes resolverlas

Encuentra ejemplos modelos para solucion de practicas y otros

La evaluacion es concordante con lo ensefiado en clase

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE REFERENTE A SU APRENDIZAJE VIRTUAL

EL CUESTIONARIO ES UNA AUTOEVALUACION SOBRE TU APRENDIZAJE VIRTUAL

ESCALA: del 1 al 5 (donde 1 corresponde al grado minimo de aprendizaje y 5 al grado maximo de aprendizaje)

PERCEPCION DEL APRENDIZAJE:

Autoevaluacion

PUNTAJE

2 |3 |4

Como estudiante comprendié la parte abstracta sobre modelos, conceptos, teorias, etc.
explicadas

Como estudiante puedes hacer una comparacion reflexiva sobre el tema (aplicaciones del
modelo) o desarrollar algun ejercicio partiendo de lo ensefiado en clase

Como estudiante tienes una aprehension concreta y tangible de lo ensefiado en clase
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ANEXO N° 02

Caracteristicas académico demogréficas de los encuestados

S| x
=) % % 3 § = 8 CURSO ESCOGIDO A EVALUAR
w @ |3 < | O
1| 1|17| 1| 1| 1| 1|MATEMATICAI
2| 117 1| 1| 1| 2|MATEMATICAI
3| 117 1| 1| 1| 2|MATEMATICA Il
4| 1|18| 1| 1| 3| 3|BOTANICASISTEMATICA
5/ 1|17| 1| 2| 6| 1|LENGUA CASTELLANA
6| 1| 18| 2| 1| 4| 1|NTACS
70 1| 17| 1| 1| 1| 2|MATEMATICAII
8| 1|18| 1| 1| 1| 3|MATEMATICAIlI
9| 1|18| 1| 2| 1| 3|MATEMATICA Il
10| 1| 19| 2| 2| 4| 1|NTACS
11| 1| 19| 1| 2| 3| 4|FISIOLOGIA VEGETAL
12| 0| 20| 1| 1| 3| 7|ENTOMOLOGIA APLICADA
13| 0| 20| 1| 1| 3| 7|FISIOLOGIA ANIMAL
14| 1| 19| 1| 2| 6| 5|EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
15| 1| 19| 1| 1| 2| 5|BIOESTADISTICA
16| 0| 20| 1| 2| 3| 7|INMUNOLOGIA
17| 0| 21| 1| 2| 6| 9|DEONTOLOGIA
18| 1| 18| 1| 1| 1| 2|MATEMATICAII
19| 1| 19| 1| 1| 2| 4|MET.DE LA INVEST.
200 1|16/ 1| 1| 3| 1|BIOLOGIA
21| 1|17| 1| 1| 1| 2|MATEMATICAI
22| 1|19| 1| 2| 6| 4|FILOS. DE LA CIENC.Y TECNOLOGIA
23| 1|19| 1| 2| 3| 5|ENZIMOLOGIA
24| 1|16| 1| 2| 3| 1|BIOLOGIA
25 1|17| 1| 2| 3| 2|BOTANICA GENERAL
26| 1|17| 1| 2| 3| 2|BIOGEOGRAFIA
27| 1|18| 1| 2| 2| 4|ESTAD.Y PROBABILIDAD
28| 1| 19| 1| 2| 2| 4|MET.DE LA INVEST.
29 1|19| 1| 1| 3| 4|FISIOLOGIA VEGETAL
30| 1]19| 1| 1| 3| 4|FISIOLOGIA VEGETAL
31| 1[19| 1| 2| 3| 5|BIOLOGIA CELULARY MOLECULAR
32| 1[19| 1| 3| 3| 5|BIOLOGIA CELULARY MOLECULAR
33| 0|21| 1| 2| 3| 8|BIOLOGIA GENET.FORENSE
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34| 0|21| 1| 3| 3| 8|BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL
35| 0|21| 1| 1| 3| 8|BIOREACTORES

36| 0|21| 1| 1| 3| 8|BIOREACTORES

37| 1|20| 1| 1| 6| 5|EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
38| 1| 19| 1| 2| 6| 4|INGLESII

39| 0|21| 1| 1| 3| 8|GENETICA MICROBIANA

40| 1|19| 1| 1| 6| 6|REALIDANAC.E INTERNAC.

41| 0| 24| 1| 1| 3| 8|BIOREACTORES

42| 1|19 1| 1| 3| 6|MICROBIOLOGIA

43| 1|19 1| 3| 3| 6|MICROBIOLOGIA

44| 1| 21| 2| 1| 4| 5|SOFTWARE DE APLICACION

45| 0| 19| 2| 1| 4| 5|SOFTWARE DE APLICACION

46| 1|17 2| 1| 1| 2|cALcuLoll

47| 1|17 2| 2| 1| 2|cALcuLoll

48| 1|17| 2| 1| 4| 2|LENGUAJE DE PROGRAMACION I
49| 1|17| 2| 1| 1| 2|ALGEBRA

50| 1|21| 2| 2| 2| 8|PROCESOSESTOCASTICOS

51| 1| 17| 2| 1| 4| 1|FUNDAMENTOS DEPROG

52| 0| 17| 2| 1| 4| 1|FUNDAMENTOS DEPROG

53| 1]16| 2| 1| 1| 1|MATEMATICAI

54| 0| 19| 2| 1| 2| 5|INFERENCIA ESTADISTICA

55| 0| 19| 2| 1| 1| 4|INV.OPERATIVAI

56| 0| 19| 2| 1| 2| 6|ESTADISTICA NO PARAMETRICA
57| 1|18| 2| 2| 1| 2|ALGEBRA

58| 0| 17| 2| 1| 4| 2|LENGUAJE DE PROGRAMACION I
59| 0| 18| 2| 1| 2| 3|ESTADISTICA GENERAL

60| 1|22| 2| 2| 2| 9|ECONOMETRIA

61| 1|23| 2| 1| 6| 10|CONSUL.ESTADISTICA SOC.UNIVER.
62| 0| 18| 2| 1| 2| 3|ESTADISTICA GENERAL

63| 0| 18| 2| 2| 6| 3|INGLESII

64| 0| 18| 2| 2| 6| 3|INGLESII

65( 1|23| 2| 1| 6| 10|CONSUL.ESTADISTICA SOC.UNIVER.
66| 0| 18| 2| 2| 6| 3|FILOSOFIA DE LA CIEN.Y TEC.
67| 1|20| 2| 2| 6| 7|TALLER DE ARTE

68| 0| 18| 2| 1| 4| 3|LENGUAIJE DE PROGRAMACION Il
69| 0| 18| 2| 1| 4| 3|LENGUAIJE DE PROGRAMACION Il
70| 1| 21| 2| 1| 2| 8|DISENOY ANAL.DE EXP.I

71| 1| 21| 2| 2| 2| 8|DISENOYANAL.DE EXP.I

72| 1| 21| 2| 2| 6| 8|EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
73| 1| 21| 2| 2| 2| 8|PROCESOSESTOCASTICOS

74| 1| 22| 2| 1| 2| 9|DISENOY ANALISIS DE EXP.II

75| 1| 23| 2| 2| 2| 9|ECONOMETRIA

76| 1| 16| 2| 3| 4| 1|FUNDAMENTOS DEPROG

77| 1| 16| 2| 1| 4| 1|FUNDAMENTOS DEPROG

78| 0| 19| 2| 1| 1| 6|METODOSNUMERICOS
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79| 0| 18| 2| 2| 1| 3|cCALcuLolll

80| 0| 21| 2| 3| 1| 6|METODOSNUMERICOS

81| 0| 19| 2| 1| 2| 6|DEMOGRAFIA

82| 0|19 3| 2| 5| 5|OPTICA

83| 1| 21| 3| 2| 5| 8|SIST.DE ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO
84| 1| 21| 3| 2| 5| 8|SIST.DE ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO
85| 1| 17| 4| 2| 6| 3|FILOSOFIA DE LA CIEN.Y TEC.

86| 1| 18| 4| 1| 1| 3|cCALcuLolll

87| 1| 17| 4| 2| 1| 1|MATEMATICA BASICA

88| 1| 18| 4| 1| 1| 2|CALcuLoll

89| 1| 17| 4| 2| 1| 2|CALCULO VECTORIAL

90| 0| 19| 4| 1| 2| 6|ESTADISTICA NO PARAMETRICA

91| 0| 19| 4| 1| 2| 6|DEMOGRAFIA

92| 1| 17| 4| 2| 6| 2|COMPRENSIONY REDACCION DE TEXTOS
93| 0| 19| 4| 3| 6| 6|REALIDANAC.E INTERNAC.

94| 1| 17| 4| 3| 6| 2|INGLESI

95| 1| 19| 4| 2| 1| 4|INV.OPERATIVAI

9| 0| 20| 4| 2| 2| 7|MET.DE LA INVEST.

97| 0| 20| 4| 2| 2| 7|DISENOY ANAL.DE EXP

98| 0| 20| 4| 2| 2| 7|DISENOY ANAL.DE EXP

99| 0| 21| 4| 2| 4| 8|TEC.YSISTEMAS DE INFORM.

100| 0| 22| 4| 2| 4| 9|TALLER DE SISTEMAS DE INFORM.
101| 0| 21| 4| 2| 6| 8|EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
102| 0| 21| 4| 3| 6| 8|TEC.YSISTEMAS DE INFORM.

103| 0| 21| 4| 2| 2| 9|TALLER DE SISTEMAS DE INFORM.
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ANEXO N° 03

Respuestas al cuestionario segun Escala de Likert

8T d

LT d

9T d

ST d

T d

€T d

T d

1T d

oT d

60 d

80 d

L0 d

90 d

S0 d

v0 d

€0 d

20 d

10 d

00 d

11N300a

95



96



97



I. DATOS GENERALES

ANEXO N° 04

FICHA DE OPINION DE EXPERTO

Apellidos y Nombres del
experto informante

CRISTIAN IVAN, ESCURRA ESTRADA

Grado Académico Especialidad Nombre del |nst.r1’1mento de Autor del instrumento
evaluacion
; ; Percepcion del alumno referente a la - -
DOCTOR EN ESTADISTICA ESTADISTICO ensefianza virtual/Aprendizaje virtual Reynaldo Emilio Hoces Azafiero

Titulo de la investigacion:

La ensefianza virtual y el aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC-2021

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

CRITERIOS

DEFICIENTE REGULAR BUENO
DE 00 A 20 DE21A 40 DE 41 A 60

MUY BUENO
DE 61 A 80

EXCELENTE
DE 81 A 100

0

6

" 16 | 21 2 | 31 36 | 41 46 | 51 56 | 61

66

71

76

81 8 | 91 9%

5

10

156 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70

75

80

85 | 90 | 95 |100

Claridad

Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

Organizacién

Hay organizacion
|6gica en la redaccion
de los items

Suficiencia

Los items  son
suficiente para medir
los indicadores en
estudio

Intencion

Los items  son
adecuados para
valorar los
indicadores que se
pretende medir

Coherencia

Hay coherencia entre
variables e
indicadores

Consistencia

Los items estan
basados en aspectos
sobre el tema en
estudio

Viabilidad

Es posible  su
aplicacién y ejecucion

I1l. PROMEDIO DE VALORACION

Puntaje (de 0 a 100) 97

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

Lugar y fecha

Huacho, 14 de enero de 2022

D.N.I. Firmay sello del experto informante

17633022

Dr. Estad. CRISTIAN IVAN ESCURRA ESTRADA
ESTADISTICO — COMAP 1099
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO

V. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
experto informante

MIGUEL ANGEL AGUILAR LUNA VICTORIA

Grado Académico

Especialidad

Nombre del instrumento de
evaluacion

Autor del instrumento

DR. EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESTADISTICA

Percepcion del estudiante referente a la
ensefianza virtual/Aprendizaje virtual

Reynaldo Emilio Hoces Azafiero

Titulo de la investigacion:

Ensefanza virtual y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, Huacho 2021

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores CRITERIOS

DEFICIENTE
DE 00 A 20

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

DE21A 40 DE 41 A 60

DE 61 A 80 DE 81 A 100

0 6 " 16

21

26

31 36 | 4 46 | 51 56 | 61

66 4l 7% | 81 8 | 91 9

5 10 15 [ 20

25

30

35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70 75 | 8 | 8 | 90 | 95 |100

Los items estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible

Claridad

X

Esta expresado en
Objetividad conductas
observables

Hay organizacion
Organizacién |6gica en la redaccion
de los items

Los  items  son
suficiente para medir
los indicadores en
estudio

Suficiencia

Los items  son
adecuados para
Intencion valorar los
indicadores que se
pretende medir

Hay coherencia entre
Coherencia variables e
indicadores

Los items estan
basados en aspectos
sobre el tema en
estudio

Consistencia

Es posible  su
aplicacién y ejecucion

Viabilidad

VI1.PROMEDIO DE VALORACION

Puntaje (de 0 a 100)

97%

VIIl. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICAR EL CUESTIONARIO

Lugar y fecha D.N.I. Firmay sello del experto informante
HUACHO, 14.01.2022 17854491
g et pogs Ageir i Vs
ESTADISTICO

COMAP N*® 21
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IX.

FICHA DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
experto informante

CLAROS GUERRERO EDITH MERYLUZ

Grado Académico Especialidad Nombre del instrumento de evaluacién Autor del instrumento
Doctor Ciencias de la Percepcion del alumno referente ala Reynaldo Emilio Hoces
Educacién ensefianza virtual/Aprendizaje virtual Azafiero

Titulo de la investigacion:

La ensefianza virtual y el aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC-2021

X. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Indicadores CRITERIOS DE 00 A 20 DE 21 A 40 DE 41 A 60 DE 61 A 80 DE 81 A 100
0 6 11 16 21 26 3 36 4 46 51 56 61 66 7 76 81 86 9 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 1100
Los items estan
. formulados  con
Claridad lenguaje apropiado X
y comprensible
Esta expresado en
Objetividad conductas X
observables
Hay organizacion
o logica en la
Organizacion redaccion de los X
items
Los items son
suficiente para
Suficiencia medir los X
indicadores en
estudio
Los items son
adecuados  para
Intencion valorar los X
indicadores que se
pretende medir
Hay  coherencia
Coherencia entre variables e X
indicadores
Los items estan
) ) basados en
Consistencia X
aspectos sobre el
tema en estudio
Es posible su
Viabilidad aplicacion y X
ejecucion
XI. PROMEDIO DE VALORACION

Puntaje (de 0 a 100)

83%

X11. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha D.N.L. Firma y sello del experto informante
Huacho, 15 de enero del 2022 15742746 s/
Dra. Edith Meryluz Claros Guerrero
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