UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS
CONDICIONES LABORALES Y SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PATIVILCA, 2022

Presentado por:

MERCEDES ALICIA, CHAVARRIA ALVARADO

PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Asesor:

Dr. HUGO TEODORO ROJAS CARRANZA

HUACHO PERU

2022



CONDICIONES LABORALES Y SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PATIVILCA, 2022

Mercedes Alicia Chavarria Alvarado

TESIS DE MAESTRIA

Asesor: Dr. Hugo Teodoro Rojas Carranza

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Huacho

2022



DEDICATORIA

Con mucho afecto y amor para mi adorado esposo Juan Benito por su paciencia y apoyo en todo
este proceso, que no ha sido nada facil. A mis hijos Karol y Juan Diego por ser el motivo que
siempre me han impulsado a superarme y desarrollarme.

A mis Padres Grimaldina y Saturnino y a mis hermanos Carlos y William quienes me siguen

ayudando sin poner medidas hasta el presente.

Mercedes Alicia Chavarria Alvarado



AGRADECIMIENTO:

A Dios, que todo lo puede.
A mi asesor, Dr. Hugo Rojas Carranza por su paciencia mostrada durante la Asesoria.
A mis Maestros de la Maestria de quienes aprendi mucho.

A mi escuela de Posgrado y mi Alma Mater que sin ella no seria posible estar escribiendo

estas lineas.

Mercedes Alicia Chavarria Alvarado



INDICE
DEDICATORIA: .ottt ettt neene s i
AGRADECIMIENTO ...ttt iv
INDICE ..ottt v
RESUMEN . ..ot e e et e e et e e ebeeeanneaeas IX
ABSTRACT ..ottt sttt sttt et re et be e neareneas X
INTRODUCCION ...ttt sttt Xi
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica ..........ccccooeviiiiiiiiiiiieeeeee 14
1.2 Formulacion del problema...........cvoeiieineee e 18
1.3 Objetivos de 12 INVESLIGACION...........ceiiieiiiiesece e 18
1.4 Justificacion de 1a INVEStIgacCioN ...........ccevvereiniiiiese e 19
1.5 Delimitacion del StUIO..........cccviveiiicicecc e 20
1.6 Viabilidad del StUIO.........cevieieiieiieie e 21
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la INVESLIGACION.........c.cviiiririierece e 22
2.1.1 Antecedentes iNternacionalesS..........ccoeveieieiiienisieeee s 22
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..........cccviieieiieiiie s 24

2.2 Bases teoricas de 1as variables. ..o 27

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio MetodOIOGICO ......oveuiieeieiieieiieeeese e 40
3.2. tip0 de INVESIGACION ..ot 40
3.2 PODIACION Y MUESTIA ... 40
3. 2.1 PODIACION: ..o s 40
32,2 IMIUBSII. ..ttt ettt nn e 41

3.3 Técnicas de recolecCion de datos .........ccooerereieneiieieieie s 41

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.............cccccvevvvveiveiiecnene. 42

3.5, MaAtliZ A8 CONSISIENCIAS .. .ceeeeeeeee ettt 44



Vi

CAPITULO IV:

RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE TABLAS FIGURAS E INTERPRETACION............ 45
4.2. Presentacion de las variables relevantes. .........cccooeveveieineieienese e 46
4.2.1. Resultados de la Variable L.........ccooeiiiiiiiiiiiie e 46
4.2.1. Resultados de 1a Variable 1.........ccoooviiiiiiiiiie e 47
4.2.2 Resultados de la Variable relevante 2 ...........cccooveiinininiene e 51
4.3. Contrastacion de NIPOLESIS.........ccvevviiiiiieie e 52
CAPITULO V:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1, DISCUSION ..ttt bbbttt ettt benrenneas 65
5.2, CONCIUSIONES..... .ottt ettt st st nrenneas 67
5.3 RECOMENUACIONES. .....evvivieiiiieiie sttt sttt ettt bt nbenneas 69

CAPITULO VI:REFERENCIAS

5.1 Fuentes bibliografiCas. .........ccccvveiiiieiice e 71
5.2 FUBNTES BIECIIONICAS. ....eeeeee ettt e e e e e 73
B3 FUBNTES T8 TESIS. . eeeeeee et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 74

ANEX S . 76



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Resultados totales de la variable 1, condiciones laborales...............cccceovnene 46
Tabla 2 Resultados de la dimension 1: Jornada laboral, variable 1 .............ccccccenee. 47
Tabla 3 Resultados de la dimension 2: Motivacion; variable 1 ... 48
Tabla 4 Resultados de la Dimension 3: Seguridad laboral, variable 1....................... 49
Tabla 5 Resultados de la Dimension 4: Clima laboral, variablel ..............c.cccooeee. 50
Tabla 6 Resultados totales de la variable 2: Satisfaccion laboral...............cccceevenene 51
Tabla 7 Cruce de variables relevanteS 1y 2........cccooviiiiiiieniniecese e 52
Tabla 8 Correlacion de las variables relevanteS 1y 2 ......ccccocevevineinieneneiecseens 53
Tabla 9 Cruce de la dimensidn J. laboral y V 2 satisfaccion..............cccceevevveieennenn, 54
Tabla 10 Correlacion de la dimension jornada laboral y la satisfaccion.................... 56
Tabla 11 Cruce de la dimension motivacion laboral y V 2 satisfaccion.................... 57
Tabla 12 Correlacién dimension motivacion laboral y la satisfaccion ...................... 58
Tabla 13 Cruce de la dimension seguridad laboral y satisfaccion .............c.ccccccveenee. 59
Tabla 14 Correlacion de la variable seguridad laboral y la satisfaccion.................... 61
Tabla 15 Cruce de variables clima laboral y satisfaccion ...........c.ccocovevviiiinincnns 62

Tabla 16 Correlacién de la variable clima laboral y la satisfaccion........................... 63



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Resultados totales variable 1: Condiciones laborales.............ccccoocvrieiennnnne 46
Figura 2 Resultados de la dimensién 1: jornada laboral, variable 1 ..............c........... 47
Figura 3 Resultados de la dimensidn 2: Motivacion, Variable 1..........cccccocevevvvennnne. 48
Figura 4 Resultados de la dimension 3: seguridad laboral, variable 1....................... 49
Figura 5 Resultados de la dimensién 4: Clima laboral, Variable 1............c.cccceueee. 50
Figura 6 Resultados totales de la Variable 2: SatisfacCion ...........c.ccccoeeviiiiinnnnne 51
Figura 7 Cruce de variable 1y Variable 2 ...........cccoooiiiiii e 52
Figura 8 Cruce de la dimension J. laboral y V. satisfaccion ............c.ccocveevnvernennn. 55
Figura 9 Cruce de la dimension motivacion laboral y V. satisfaccion....................... 57
Figura 10 Cruce de la dimension seguridad laboral y D. satisfaccion....................... 60

Figura 11 Cruce de la dimension clima laboral y D. satisfaccion..............cccccoeeeee. 62



RESUMEN

Luego de haber desarrollado nuestro estudio, mediante el cual nos trazamos como objetivo
principal el de establecer la vinculacion presente entre esas variables materia del estudio
relevantes Condiciones de trabajo yla satisfaccion en la poblacion referida y que para este fin. La
metodologia que utilizamos el Cuestionario de condiciones laborales elaborados en el afio 2012
por Asuncién Zelada, la misma que ha sido adaptada por Chavarria Mercedes en el afio 2022;
Por otro lado, siendo muy elemental la determinacion de los niveles de bienestar de la misma
poblacidn, se utilizo el instrumento llamado Escala de Sonia Palma (2012) que sera muy
beneficiosa para medir las variables, adaptado también por Chavarria Mercedes (2022). Los
resultados de nuestro trabajo de investigacion pueden sefialar lo siguiente: se establecio que el
100 %, de lamuestra 26 representa el 46% indican que son pésimas las disposiciones del trabajo
y 27 que representa el 48% advierten que no estan satisfechos. De lo cual se puede deducir que
cuando hay malas condiciones laborales, mayor sera el nivel de insatisfaccion. Como conclusion
podemos sefialar: Como p es 0,014<0.05 los valores del coeficiente tienen significancias a un
grado de error de 5% y grados de confiabilidad del 95%, por ello, es rechazada la hip6tesis nula;
aceptando la Hipotesis alternativa. Respecto a las evidencias hallamos en el baremo
interpretativo, que se traduce en correlaciones de forma positiva (r=.534), los hallazgos, hacen
posible establecer la existencia de vinculacion directa y fuerte entre las variables analizadas. Por
lo tanto, si las condiciones laborales son buenas, permitira que haya satisfaccion en la poblacion

estudiada.

Palabras claves: Jornada laboral, motivacion laboral, seguridad laboral, clima laboral y

satisfaccion.



ABSTRACT

After having developed our research work entitled Workings Conditioner any Satisfaction off
they administrators’ workers ast off they Distracts Municipalities off Pativilca, 2022, for which
we set as our main objective to establish they relationships battens therelevant variables
Workings’ conditions’ andx satisfaction in the population referred to and that for this purpose.
The methodology we used was the Questionnaire of workingconditions elaborated in 2012 by
Asuncion Kelada, which has been adapted Buy Chavarria Mercedes in 2022; one they
mothering hander, to measure the level of satisfaction ofthe same population were useds ther
instrument called Jobs Satisfactions Scale by Sonia Palma (2012), also adapted by Chavarria
Mercedes (2022). The results of our researchwork can point to the following: Out of 56
administrative workers representing 100%, 26 representing 46% perceive poor working
conditions and 27 representing 48% perceive dissatisfaction. From which it can be deduced that
when there are bad working conditions, the higher the level of dissatisfaction will be. Ask are
conclusion wecan point out: As p is 0.014<0.05 they vaguer off they coeficienteq sir significant
at a marginof error over 5% and a confidence level of 95%, therefore, thereby nulls hypothesis
sire rejected; accepting their alternatives Hypothesizer. This result we place into that
interpretation scaled whoses meanings sift of positive Correlations (r=.534), these result allows
Ussr tor concluded thattheir is’ arc direct and strong relationship between other vaariables of
study. Therefore, if the working conditions are good, it will allow for satisfaction in the studied

population.

Keywords: Working time, work motivation, job security, work climate and jobsatisfaction.
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INTRODUCCION

En los estudios desarrollados por Molina invocando a Herzberg sefialaque hay dos factores
importantes como los elementos que haces que el trabajador como personas seran afectados
intrinsecamente y se encuentran relacionados, uno de ellos son los factores higiénicos,
denominados asi mismo con deficiencias en la satisfaccion, estd supeditado a una serie de
aspectos que acordonan a los individuos en su centro laboral, los elementos de motivacién son
referentes al perfil del cargo, debido a que toda actividad se encuentra vinculada hacia él. En
ese sentido, por ello existe la posibilidad de pensar que el bienestar ya sea positivo o negativo

son 2 cabos ligados entre si los cuales se hallan establecidos por distintos elementos.

En este estudio se ha tratado de resaltar con claridad todos los aspectos inherentes para mejorar
las labores de los empleados administrativo de la Entidad Edil establecida en Pativilca. Cierto
y debido a las condiciones laborales no dependen de los trabajadores. Dichas condiciones
dependen fundamentalmente de como los directivos y mandos superiores han disefiado la cultura
organizacional y como ademas ha dispuestos la infraestructura ergondmica de los muebles y
demas aspectos objetivos del trabajo.

Con todo ello se ostenta que este propdsito plasmado en el estudio podra ser muy atil como
material de consulta, a futuros investigadores, que efectien temas similares al cual estamos
tratando.

En consecuencia, este estudio explicara con detalles exactos y precisos, todos los aspectos
vinculados al tema referido, por lo cual se desarrollado a través de capitulos, detallando con
claridad los temas referenciados con los autores de mas trascendencia los cuales han sido
citados eficazmente de acuerdo a las normas establecidas, aplicando el estilo Appa exigido por
la entidad

Mercedes



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica. -

Las dificultades que siempre existen en lo referente a la satisfaccion laboral es estos
tiempos un asunto de dimension actitudinal que tiene un protagonismo en la dinamica de
las organizaciones modernas; ademas es relevante en el desarrollo y evolucion de la
humanidad en los Gltimos tiempos de la historia.

De las nuevas y buenas combinaciones entre las tecnologias innovadoras asi como el
recurso humano resultara la consecuencia con el prop6sito de obtener la optimizacion en las
organizaciones del siglo XXI.

En consecuencia, distintas entidades a nivel mundial efectuaron propuestas referentes
al estudio, diagndstico y resolucion de las dificultades, presentes dentro de las entidades en
cuanto a las personas que viene desempefidndose como colaboradores en las

organizaciones.

Poder comprender la conducta o personalidades de los trabajadores en una entidad
cualquiera nunca se ha podido evidenciar la trascendencia existente actualmente en el
mundo moderno. Efectuar revisiones de las etapas de modificaciones dentro de las
entidades serviran de respaldo estas afirmaciones. Asi como los es la reorganizacion y la
modificacion de las organizaciones y la disminucion de costos son elementos del
rendimiento para cualquier empresa; la competitividad globalizada, requiere que los
trabajadores o empleados puedan ser mas flexibles y que puedan aprender a asumir los

retos ocasionados por las modificaciones rapidas y las innovaciones tecnoldgicas.



En el seno de la Municipalidad Distrital de Pativilca es similar a las de otras
Municipalidades toda vez que no es un Gobierno que tenga una estabilidad como se puede
apreciar en las organizaciones privadas en donde su actividad es mas o menos predictiva
considerando que las politicas las disefian los encargados de una manerarigurosay en donde
las evaluaciones seran por los resultados que se obtengan luego de un periodo de gestion.
En las Municipalidad el problema de la gestion se complica considerando que son
organismos que cada cuatro afios por ley se van renovando sin la posibilidad de continuar
en los cargos toda vez que estas se someten a la dindmica politicas de quienes llevan por el
voto de los vecinos que estan en la posibilidad de optar por el que les simpatiza, o los
convenza en la campafa previa a las elecciones, 1o que no quiere decir que eso garantice
su compromiso con su poblacién y también mirando hacia el interior interesandose por los
trabajadores que laboran en una serie de actividades que permitan ser eficientes a los
trabajadores y que como consecuencia de estos hechos los trabajadores que brindan sus
servicios en la entidad edil referente, se encuentren también satisfechos con el objetivo de
entregarse mejor manera a su labor cotidiana, sabiendo que el conjunto de actividades va
traer como consecuencia una percepcion de la comunidad respecto a la gestion que

desarrollan sus autoridades.

Al desarrollar la investigacion presente en un area tan trascendente de la comunidad,
buscamos establecer la manera en que las variables utilizadas como son las limitaciones
laborales y el bienestar que son materia de investigacién como se comportan al interior de

la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Conocedores de que la variable condiciones laborales dependen en gran medida de las

decisiones de la Gerencia y los altos funcionarios y a quienes les toca determinar politicas



que permitan al trabajador procure lograr una identificacioncon la organizacion y de este
modo sus actividades siempre contribuyan a la consolidacion de la vision planteada para
cierto periodo y que como complemento tengan claro en su accionar cotidiano porque son

trabajadores que en el dia a dia se exponen.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general:

¢Existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022?

1.2.2 Problemas especificos:

¢Existe relacion entre la jornada laboral y la satisfaccidn de los trabajadores administrativos de

la Municipalidad distrital de Pativilca, 20227

¢Existe relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccién de los trabajadores administrativos

de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022?

¢Existe relacion entre la seguridad laboral y la satisfaccion de los trabajadores administrativos

de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022?

¢Existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores administrativos de

la Municipalidad distrital de Pativilca, 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Establecer la relacion existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.



1.3.2 Objetivos especificos:
Establecer la relacion existente entre la jornada laboral y la satisfaccion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Establecer la relacion existente entre la motivacion laboral y la satisfaccion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca,2022.

Establecer la relacion existente entre la seguridad laboral y la satisfaccion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Establecer la relacion existente entre el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

Tedrica:

Respecto a este tema de estudio, sabemos que se han desarrollado una serie de investigaciones
utilizando las mismas variables y los resultados han resulto interesantes debido que siempre las
investigaciones significan un aporte interesante. Si bien es cierto gque en nuestro caso hemos
tomado una serie de investigaciones anteriores, la nuestra también serd un aporte para los
estudiosos y tesistas que pretendan desarrollar sus investigaciones tanto para el pregrado, asi

como también para el posgrado.
Préctica:

Nuestro trabajo de investigacion respecto al tema referido, aplicado a los trabajadores que
pertenecen a la entidad aludida, puede servir de referencia diagnostica para las autoridades y

funcionarios vigentes de dicha institucion siempre que lo decidan y lo tomen de buena



manera como un instrumento a considerarlo para los trabajos de correccion en la gestion

publica.
Social:

Las Municipalidades como organizaciones de caracter publico de deben a los clientes externos
que pertenecen a la comunidad. Particularmente la entidad Edil establecida en Pativilca tiene
que brindar atencidén y servicios a la Comunidad de Pativilca por lo mismo su vida y dedicacion
se la debe dicho pueblo quienes al pagar sus arbitrios y deberes ciudadanos cumple con sus

deberes debiendo recibir como una retribucion una sostenida y buena atencion.

1.4 Delimitacion del estudio. -

Delimitacion geografica:

Para que este propoésito sea efectivo lo desarrollaremos en la Municipalidad Distrital de
Pativilca. Pativilca es un distrito que es parte de la provincia de Barranca dentro de la
Region Lima Provincias. Los limites son del siguiente modo: Por el norte con el distrito de
Paramonga; por el sur con el distrito deBarranca; por el este con el distrito de Cochas
(Ocros) y por el oeste con elOcéano Pacifico. Asimismo, en el Censo del 2007 Pativilca

tenia una poblacion de 19, 749 habitantes
Delimitacion temporal:

Nuestro trabajo se desarrollarad durante los meses de noviembre 2021 a mayo del 2022
teniendo en cuenta que en el transcurso de los meses de noviembre y diciembre sera
exclusivamente para las revisiones bibliograficas, aspectos teéricos y un conjunto de
antecedentes que guardaran relacion con la investigacion. En el mes de diciembre
aplicaremos los instrumentos de investigacion culminamos y presentamos el borrador
terminado, para la revision y aprobacion y posteriormente desarrollar la sustentacion en el

mes de mayo del afio 2022.



1.5 Viabilidad del estudio

Humana:

La Municipalidad Distrital de Pativilca estd colaborando con nosotros, sin mayores
intereses salvo el de contribuir con nosotros toda vez que somos integrantes de los
trabajadores administrativos, por lo mismo nos hanmostrado su interés en querer ayuda
para que esta investigacion salga adelante y se culmine en un plazo muy corto. También en

la Escuela de Posgrado los recursos humanos favorecen la ejecucién de nuestro trabajo.
Financiera:

La presente investigacion en todos los aspectos desde un inicio hasta la finalizacion

sera costeada por la autora del trabajo de investigacion.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales. -

Mercando (2015) en su estudio de titulo: “El Clima y el medio ambiente en el
trabajo como mecanismos de satisfaccion en los empleados”, Investigacion que fue
aprobada en la Universidad Autonoma del Estado de México, conclusiones: son
aspectos de mucha trascendencia, debido es evidente percibir que en ese sentido lo
asumiran aquellos que efecttan las investigaciones de orden teorica de las dificultades
y, en consecuencia, de aquellos que se hallan ocupando un lugar adecuado; en ese
sentido, en su calidad de trabajadores experimentan o no lo argumentado

anteriormente.

Resultados: El tipo de investigacion efectuado fue el cuantitativo descriptivo
transversal, empleando una serie de interrogantes con la intencion de medir los grados
de satisfaccion laboral percibida por los empleados, en consecuencia, se pudieron
determinar las variables vinculantes tales como son: trabajo, caracteristicas laborales y
clima laboral. fueron 37 damas las consideradas por las muestras cuyos propdsitos
funcionales efectuar la mescla de articulos en tiempos y formas de acuerdo a los

requerimientos efectuado por los usuarios.

Romero Polo, J. A., Mercado, A., Diaz, S., & Archivald, M. (2020). En su
investigacion “Niveles de Bienestar y determinantes laborales en salud bucal”
Objetivo: vincular el bienestar las determinantes laborales de los profesionales en
salud bucal. Materiales y métodos: estudio descriptivo transversal en una muestra no
probabilistica de 107 odontdlogos generales que brindan sus servicios de forma

independiente en centros de salud bucal en el afio 2016. Se estructura y emplea las



interrogantes, con el propdsito de estudiar los aspectos referentes a la satisfaccion
laboral. Resultados: en referencia a ello se evidencia que el 55,1 % de los
profesionales en salud bucal, estaban completamente a gusto en las labores que
efectdan; en tanto el 62,6 % manifiestan disconformidad con los sueldos que perciben
en ese sentido el 75,7 % disconformes con las condicionantes hallados en el mercado
laboral. se evidenciaron vinculos muy significativos de las variables y contar con
menos de 44 afios (p= 0,003), sexo masculino (p=0,007) y estar casado (p= 0,038); de
igual forma en la segunda variable (2) (p= 0,016), sueldos obtenidos (p=0,000),
competividad laboral (p=0,001) y haberse encontrado alguna vez sin trabajo
(p=0,034). Conclusidn: se hall6 grandes vinculaciones entre ambas variables, asi como
también en sus dimensiones, los hallazgos fueron determinantes para evidenciar la
aceptacion de la propuesta, la cual fue posible gracias a la aplicacién de los factores
correlacionales, para ello se emplearon todas las técnicas requeridas de acuerdo a las

ecuaciones estadisticas correspondientes.

2.1.2 Antecedentes nacionales. -

Reyes (2016) efectué un estudio al cual puso como titulo: “Determinantes
laborales y la satisfaccion de los trabajadores pertenecientes a una entidad del
estado- establecida en Tarapoto, aiio 2016”. Investigacion que fue aprobada por la
Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion
Pablica en la que en (p. 11) resume que su investigacion, ha sido efectuada en la
entidad referida la cual es el propdsito de este estudio de grandes trascendencias con
el objetivo de establecer los vinculos entre las determinantes del trabajo y obtener
niveles del bienestar de los empleados, en ese sentido se pudo lograr una muestra
establecida por 30 individuos que brindan sus servicios en la entidad, como

consecuencia de la aplicacion de las ecuaciones estadisticas correspondientes a



quienes se les aplico una serie de interrogantes las cuales fueron plenamente
respondidas y analizados por profesionales expertos en estos temas. Luego del
procesamiento de las interrogantes se fueron sometidos a la aplicacion de los factores
correlacionales, que evidenciaron hallazgos positivos, determinando la aceptacion de
las propuestas establecidas, 1o que indico que las variables se vinculan entre si. en
ese sentido podemos sostener que este tema cuenta con mucha trascendencia, lo cual

servird como material de consulta para otros estudios referentes al nuestro

Garcia (2018) en su Tesis titulada: “Aspectos condicionantes en la entidad
laboral respecto a los empleados que efectiian actividades de limpieza y ornato en
una entidad edil ”. Su investigacion aprobado por el Centro Superior de Estudios
universitarios referidos en el estudio, la autora resume en lo siguiente (p. 10): La
indagacién determino como objetivos, detallar los vinculos existentes entre las
variables propuestas en este estudio, el tipo de estudio es basico, con niveles
descriptivos, forma cualitativa y cuantitativa, disefio no experimental descriptivo,
segun lo evidenciado en cuanto a los resultados, arrojaron significacion aceptable,
para ello se emplearon una serie de factores correlacionales aplicados a las hipétesis
propuestas, en consecuencia han sido aceptadas, lo que evidencia que las variables
analizadas guardan grandes vinculaciones. En ese sentido ello fue posible gracias al
empleo de las ecuaciones estadisticas a través de los programas SPSS asi como

también la Ji2.

Reafio (2019) en su tesis “Vinculos de las determinantes laborales y el agrado
percibido por los trabajadores pertenecientes a un Centro superior Universitario ”.
El disefio pertinente es el no experimental, toda vez que no hubo manipulaciones,
debido a su tipo es correlacional porque vincula dos variables, En ese sentido se pudo

aplicar a la muestra una serie de interrogantes con el proposito de hallar hallazgos
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relevantes para el desarrollo del estudio. A través de la muestra fue posible analizar
todos los elementos referentes de las ecuaciones estadisticas. Ello se efectud a través
de los factores correlacionales lo cual evidencio que las hipétesis propuestas fueron
aceptadas de forma significativa. Precedentemente al empleo de las interrogantes a
los determinados, ello fue debidamente analizado y examinado por una serie de
profesionales con amplia experiencia en estos temas, lo que origino su validez

correspondiente

2.2 Bases tedricas de las variables

2.2.1 Condiciones laborales

De acuerdo a los antecedentes se ha determinado diversas definiciones
referente a la normativa laboral, en el Art 4 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencidn de Riesgos Laborales en su apartado 7 esta referido a la determinacion
laboral como “las peculiaridades del mismo que contengan vinculaciones
significativas en la obtencidn de actos riesgosos que atenten contra la seguridad y
salud del personal que efectla prestaciones en la entidad”, apreciando lo determinado
por la OMS (1946): “Las formas de bienestar fisico, mental y social, y no

verdaderamente la carencia de riesgos y enfermedad”.

En consecuencia, estos conceptos estan incluidos, peculiaridades en cuanto a
la infraestructura y la dotacion de equipos de trabajo, articulos y otros elementos que
deben existir en toda entidad, asi mismo la naturaleza de agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos, asi como las etapas con el propdsito de emplear estos componentes y
pormenores a los que se exponen las personas que alli laboran y puedan ser muy

riesgoso para ellos.

Pese a existir variadas concepciones referentes al tema, lo trascendente es“su
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orbita vinculante”, las condiciones laborales son todo lo cual rodea el entorno laboral
desde la posicion de la forma de repercusion laboral de los trabajadores. En
consecuencia, las condiciones laborales Unicamente no es la higiene, seguridad, las
peculiaridades fisicas, sino ademas establecer ello a los aspectos psiquicos. (Castillo,

J. y Prieto, C., 1990)

Al presentarse la evaluacion por parte delos profesionales en psicologia hacia
algtin empleado, resulta trascendente efectuar el analisis de su comportamiento, lo
cual va depender de las condiciones laborales, en consecuencia, es posible deducir
su definicion: “es el grupo de componentes determinantes de la conducta del
empleado”; estos componentes son ademas los propdsitos impuestos hacia los
empleados para posteriormente o0 examinar como esas condiciones hacia los
empleados para que puedan efectuar sus funciones correspondientes con eficiencia y

eficacia

En consecuencia, los autores hacen referencia a que: “las determinantes
laborales estan constituidas por muchas maneras de condiciones, tales como las
fisicas mediante la cual efectla sus labores (claridad, bienestar, formas de equipos,
vestimenta), las condiciones del medio ambiente (contaminacion) y las condiciones

de organizacion (en el desarrollo de sus labores, descansos)”.

Estas condiciones tienen vinculaciones en cuanto a la situacion de lo que le
rodea en la entidad donde labora. La definicion esta referida a la calidad, la seguridad
el aseo de los ambientes, entre otros elementos que determinan beneficios necesarios

a todos los trabajadores.

El crecimiento laboral tiene influencias en tres formas condicionantes en

referencia a lo sostenido por Chiavenato, (1999), ellas son:
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e Condiciones Ambientales De Trabajo: estan referidas a las condiciones fisicas
por las cuales los trabajadores desarrollan sus labores y el bienestar recibido para

para poder efectuarlas.

e Condiciones De Tiempo: esta referida al horario de labores, horas extras, etapas
de descanso, etc. que el empleado tiene la obligacion de desarrollar sus labores
con efectividad. Es preciso aclarar qué el horario laboral y la jornada son distintas,
toda vez que la jornada implica la cantidad de horas que el empleado debe cumplir,
y el horario de trabajo son las horas de ingreso y salida al que debe dar

cumplimiento

e Condiciones Sociales: en ella participan la Organizacién informal, las que
aparecen como consecuencia de los vinculos sociales e interacciones espontaneas
entre los individuos ubicados en algunos lugares de la entidad: se hallan

estructuradas desde los vinculos de amistad o de la aparicidn de grupos informales.

Efectos de condiciones laborales de forma pésima

(OIT, 2010) hace mencién: ellas son aquellas que tienen presente ciertas
peculiaridades que pueda tener vinculos de grandes significancias sobre todo para
generar hechos riesgosos; y encubiertas al lado de las determinantes laborales y las
determinantes que se viven. Es evidente diferenciar entre las condiciones fisicas en
la cual se efecttan las labores, las condicionantes del medio ambiente y las maneras
de organizacion en el trabajo.

Los elementos de riesgo que pueden tomarse en consideracion para prevenir aquellos
riesgos incluyendo los elementos materiales, como es la vinculacién entre ellos y los
individuos que realizan o supervisan las labores, y la adecuacion de la maquinaria,

del equipo, del tiempo de labores y de las operaciones y de las etapas a las
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capacidades fisicas y mentales de todos los empleados.

Existen condiciones en las labores inseguras patentes como las maquinas que no

cuentan con proteccion, asi mismo existen diferentes clases de peligros que son

riesgosos, pero no evidencian con claridad; entre otras:

e los peligros quimicos ocasionados por gases, liquidos, polvos, sélidos, humos,
vapores;

e los peligros fisicos: los sonidos fuertes, las vibraciones, la poca iluminacion, las
radiaciones y los fuertes grados de temperatura;

e los peligros biolégicos como los microbios, los virus, los desechos infecciosos
y las infestaciones;

e los peligros psicologicos ocasionados por la deficiencia de control sobre las
labores, grandes demandas psicoldgicas, ritmos, presiones, pésima organizacion
en el centro laboral, sobre carga de labores remunerados y no remunerados,
discriminaciones, acoso sexual.

e los peligros por la no aplicacién de los principios de la ergonomia: inadecuado
disefio de maquinarias y herramientas; disefio errados del sitio laboral o unas

pésimas practicas de trabajo

Las condicionantes de trabajo y su trascendencia
De acuerdo a lo manifestado por Rodriguez, (2009), tedricamente, las preferencias de las
personas en cuanto al trabajo que anhela se evidencian en el instante en que eligen un
empleo determinado. En consecuencia, hallar trabajo anhelado no siempre se encuentra
enmarcado en las probabilidades de trabajo de un individuo, debido a la existencia de otros
elementos que son determinantes. En consecuencia, las economias no siempre conceden
las condiciones correctas para que las personas puedan tener un crecimiento y un de su

desarrollo laboral plenos.
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La forma de labores anhelados por alguna persona estaria fundamentada en las capacidades
reales con las que cuenta, tal como los grados de capital humano reunido o las vivencias
laborales obtenidos. Los vinculos establecidos en las personas con el trabajo anhelado no
se encuentran solamente relacionado con la remuneracion, en ese sentido, no es una
variable uni-dimensional lo que la conceptla, en consecuencia, se requiere establecer qué
variables especificas econdmicamente acceden a las personas a determinar el agrado que

tiene cada uno de ellos respecto su sentir en su centro laboral de cada persona.

De igual forma, los niveles de bienestar que sostienen las personas en vinculacion con
ciertos elementos del cargo que ocupa en el centro laboral que ellos desarrollan, entre otros
aspectos, sus propésitos para poder permanecer o no en la entidad, inclusive se evidencia
estudios determinantes que los individuos estiman sus labores como la agrupacion de
elementos mas trascendentes y significativos de acuerdo a sus vivencias, por ello los
autores desarrollaron un trabajo integrado por empleados provenientes de Venezuela
concluyendo en aspectos generales que, las personas referidas al margen de su sexo,
estiman que el trabajo como uno de los elementos de més trascendencia y significativa en
su vida. En ese sentido, a pesar de ello, cuando efectGan juicios comparativos en otros
ambitos donde se desarrollo tiene mucha trascendencia, acompafiada por las labores. Se
podria pensar por consiguiente la poblacién de Venezuela tiene valores esencialmente en
2 ambitos de la vida: la referida a las labores y la otra respecto a su hogar, las que tienen
vinculaciones con ellos. En consecuencia, sobresalen valores instrumentales presentes en
las labores como un medio mediante el que se logran ingresos econémicos que hacen
posible el bienestar de los requerimientos de la familia.

Esto evidencia a los aspectos socioecondmicos que en el momento actual se experimenta

en Venezuela, en la cual la gran parte de trabajadores, reciben bajos ingresos, en contraste
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con los requerimientos que deben ser subsanados. Como consecuencia de ello, se ubica el

ingreso y se conforma en las peculiaridades definitorias de las labores.

Ley de seguridad y salud en el trabajo — 29783.-

En el Titulo 1V; Sistema de gestion de la seguridad y salud en la entidad laboral;capitulo I;

Principios concordantes con este el D.S. 005 -2012 — TR-Cap. l,en su Articulo 17 sostiene:

“El empleador podria enfocarse en los sistemas gerencial en el &mbito de seguridad y salud

en el sector laboral, concordante con los instrumentos y normativas que rigen en todo el

mundo con normas legales que se encuentran presentes”. De igual forma en el Art. 18

Principios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo incisos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

tener la seguridad de poder comprometerse de forma visible por parte del empleador
con la salud de los empleados

hacer posible la cohesidn de acuerdo a lo programado y que se esté efectuando.

Inclinarse hacia la mejora continua mediante métodos que lo avalen.

Lograr la optimizacién de la autoestima y fomentar el trabajo grupal a fin de efectuar
incentivos y la cooperacion de los empleados.

Promover la cultura para poder prevenir peligros en el centro de labores para que todala
entidad pueda interiorizar las concepciones para prevenir y mejora de la actividad
haciendo promocion y se mejore las conductas de forma eficaz

Determinar oportunidades con el fin de motivar la empatia que debe tener en cuenta
tanto el empleador como también los trabajadores.

Establecer la presencia de elementos de retroalimentacion a partir de los empleados al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disposiciones de aspectos que puedan efectuar el reconocimiento a los trabajadores

mas proactivos que muestren interés en la optimizacion de la debida organizacién
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en cuanto a seguridad en las labores.

i) Evaluacion de los peligros mas elementales que podrian causar grandes dafios a la
salud y seguridad de los empleados al empleador y otros.

j)  Promover y respetar las actividades que efectlian los trabajadores en cuanto a hechos
sindicalistas o las representaciones de los empleados en las determinaciones

referente a la seguridad y salud en el centro laboral.

2.2.2 Bases teoricas de la Variable 2: Satisfaccion Laboral

Son aspectos emocionales donde imperan los aspectos sentimentales o estimulos
afectivos, es el nivel de bienestar que los trabajadores perciben por su desempefio cuando
como producto del mismo experimenta efectos que lo hacen sentir muy bien. Son una
serie de actitudes que efectian los individuos hacia su situacion laboral. (Jefferson
Molina, 2014). El autor lo conceptiia como las actitudes frente a sus labores, las cuales se
encuentran definidas como los aspectos emocionales de forma positiva con el bienestar
esperado que aparece como consecuencia de las evaluaciones laborales o experiencia en
el trabajo de los seres humanos (Locke, 1968) Para (Palma, 2005), este autor efectua su
apreciacion respecto a que las disposiciones o tendencias de forma relativas tienen
estabilidad hacia las actividades laborales, fundamentada en creencias y valores

desarrollados desde su experiencia ocupacional.

Caracteristicas determinantes de satisfaccion laboral

Son investigaciones no solamente de psicologia, sino también de bases
organizacionales las cuales han tenido la preocupacién o se han interesado en el analisis
de los vinculos que los determina ya sea de modo personal del empleado como son;

edad, género, nivel de estudio, tiempo de experiencia en sus actividades laborales,
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desarrollo de niveles de satisfaccion laboral. Las peculiaridades individuales vinculadas
al bienestar en el trabajo no precisamente deberan ser observadas debidamente, asi como
también pueden evidenciarse los valores de las personas referente a su desarrollo en el
trabajo.

De igual forma, se debera tomar en consideracion las condicionantes de vida
como lo es el entorno en el trabajo especificamente en lo referido a las familias, aquellas
se han podido integrar como variables en el instante de detallarlas y analizarlas

adecuadamente.

Teoria sobre satisfaccion laboral

Esta forma indica que la satisfaccién laboral solo podria ser ocasionada por los
elementos internos, en tanto que la insatisfaccion seria considerada por elementos
externos, por lo cual se detalla seguidamente:
Teoria Bifactorial: En esta teoria los individuos presentan dos elementos internamente
vinculados, los higiénicos denominados de igual forma de insatisfaccion, ello esta
supeditado de una serie de determinantes que rodean a los individuos en las labores, los
elementos motivacionales hace referencia al perfil del cargo desarrollado ya toda accion
vinculada con él, en ese sentido, a pesar de las posibilidades de pensar que el bienestar
y la poca satisfaccion en 02 aspectos continuados en un solo momento, los cuales se
encuentran considerados por distintos elementos.
Esta teoria estd comprobada como vinculaciones presentes entre el bienestar y el
desempefio. De acuerdo a esta teoria, los individuos presentan dos formas de
requerimientos Herzberg establecid a los primeros requerimientos de higiene, las cuales
tienen influencias por condicionantes referidas los aspectos fisicos y psicoldgicos en la

cual laboran los individuos.
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En consecuencia, denominé a los segundos requerimientos de motivacién manifestando
ser muy semejantes a los requerimientos de ordenes elevados presentes en la teoria de
la jerarquia de las necesidades de Maslow.

El referido investigador sostiene que estas 02 formas de requerimientos poseian grandes
satisfacciones por distintas formas de hallazgos o estimulaciones. (Jefferson Molina,

2014).

Motivos de la satisfaccién laboral

Este aspecto se le considera no es dependiente de grados de remuneracion sino
del significado que el trabajador les otorgue el desarrollo de su trabajo cotidiano. Las
labores podria ser el motivo de alegria y sentirse comodo en su area de trabajo de las

personas o bien todo lo opuesto.

La satisfaccion profesional es dependiente de variados elementos siendo ellos:
coherencia con los valores individuales, niveles en cuanto a sus responsabilidades,
sentido del éxito profesional, grados de aspiracion, niveles de libertad en el desarrollo
laboral, entre otros. Cuanto mas desarrollado sea la calidad de vida profesional con méas
satisfaccion se encontraré el trabajador, desde otra apreciacion algunos desean encontrar
en las labores que se les reconozca o implicancias; sin embargo, algunos buscan

socializarse buscar las motivaciones (Jefferson Molina, 2014)

Resultados de la satisfaccion laboral
La satisfaccion en el centro laboral posee una diversidad de resultados para las
personas las cuales dafian las actitudes ante la vida, la familia y asi como también, el

estado de salud y su manera de ver vida. Se encuentra vinculada (indirectamente) con



19

la salud de la mente de los empleados y desempefian un rol como consecuencia del
ausentismo y el desplazamiento de personal, asi mismo bajo ciertas determinantes puede
dafar otras conductas en la entidad.

Uno de los desenlaces més elementales para estar satisfechos en el trabajo es la
poca presencia, Se encuentran presentes aspectos riesgosos en las entidades que

producen insatisfaccion en el trabajo entre ellos se encuentran:

Resistencia a las variaciones.

e Carencia de creatividad.

e Abandono.

e Accidentalidad.

e Baja productividad.

e Poca predisposicién para trabajos en grupo. (Jefferson Molinar, 2014)

Instrumento estimado para evaluar la Satisfaccion Laboral

La interrogante sugerida, han sido tomadas en cuenta para ser valorada mediante la
escala correspondiente de uno a cinco y estima evaluaciones de la satisfaccién laboral a

través de ocho dimensiones:
(a) aumento opresion de labores,
(b) ascensos en su puesto de labores,
(c) bienestar en el cargo que desarrolla en el trabajo,
(d) ambiente cargado de monotonia

(e) vinculos entre los demas profesionales,
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(f) ser competitivo profesionalmente
(g) momentos estresantes debido a la carga laboral, y

(h) vinculos armoniosos entre compafieros de labores (Arafias, J., & Mira, J., 1988)

Las interrogantes plasmadas S20/23 Melear & Pair6. ha sido estructurado para el
logro de una exhaustiva evaluacion de las variables. Quien la precede es la version S4/82
de 82 items confeccionada de igual forma por los investigadores citados, distinguiéndose
de que la S20/23 obtiene grados ms amplios y acertados 6ptimamente, asi mismo es mas
reducida. ElI S20/23 esa constituido por 05 elementos que hacen posible la evaluacion de

la variable referida con:
(a) supervisar,
(b) area fisica donde se labora,
(c) el servicio que se ha recibido,
(d) la satisfaccion intrinseca de las labores, y

(e) la participacion.

Escala de Satisfaccion Laboral
Sera utilizada por los asesores o expertos (ESL-VO).

Ello posibilita efectuar la verificacion exacta de la satisfaccion en las labores en 03

grados:
(@) globalizado,
(b) dimensionado, y

(c) dimensiones.
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El instrumento esta constituido por una serie de interrogantes de 37 items, analizados con

escalas nominales de 1 a 5y establecidos en 8 dimensiones:
(a) estructuracion de labores,

(b) resultados individuales,

(c) posibilidades de crecimiento individual,

(d) vinculos sociales y momentos libres,

(e) valoraciones del mismo desarrollo en el trabajo,

(f) reconocimiento social del desarrollo laboral,

(g) retribuciones externas, y

(h) oportunidades para recibir el ascenso merecido referente a los méritos efectuados

(Anaya,D., & Suérez, J.M., 2004).

2.3 Definicion de términos bésicos
Motivacion laboral
Firmeza o fuerza innata o exterior que impulsa y posibilita un comportamiento optimo y
proactivo de los trabajadores de una organizacion presentes en el ambiente laboral.
(Chiavenato 1., 2011).
Seguridad laboral.
Determinaciones de caracter externo estructurado en la entidad con el propdsito de otorgar
seguridad y tranquilidad a individuos que brindan sus servicios en alguna entidad en
cualquier rubro (Chiavenato 1., 2011).
Clima laboral.
Es el espacio de tiempo empleados en el proceso del acto productivo vara lograr el

bienestar y la satisfaccion social, en la cual debe destacar la productividad, antes que nada,
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como testimonio de la calidad del trabajo efectuado por un grupo de individuos.

(Chiavenato 1., 2011).

Politicas administrativas.
La manera de liderazgo respecto al grupo organizado o desarrollan una gestion realizando
una manera de poder controlar, motivacion, bienestar, para con sus trabajadores en un area

0 espacio de trabajo cumplan con su labor de manera eficiente. (McClelland, 1975).

Relaciones interpersonales.

Esta denominado a la manera de como se vinculan los trabajadores y personas de una
entidad debidamente establecida interrelaciondndose en sus labores cuyo propdsito es el
cumplimiento 6ptimo de sus obligaciones enmarcados en el ambito especifico. (Mc

Chelan, 1975).

2.4 Hipotesis de la investigacion. -

2.4.1 Hipotesis general:
Existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion de lostrabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

2.4.1 Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la jornada laboral y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.
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Existe relaciéon entre la motivacién laboral y la satisfaccion de lostrabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Existe relacion entre la seguridad laboral y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.



2.5 Operacionalizacion de las variables

a) Variable 1: Condiciones Laborales

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
01, 02,03,
JORNADA 04,03, 06
LABORAL -
07 Cuestionario de
CONDICIONES Condiciones
LABORALES
laborales
Zglada Asuncion
Las condiciones de . (2011)
trabajo son todo MOTIVACION 08, 09, 10, -
aquello que gira en LABORAL 11,12, 13
torno al trabajo desde y14 Adaptado por Chavarria
la
i Mercedes
perspectiva de
como repercute el (2021)
trabajo a las
personas. Por ello,
laz condiciones de
trabajo no s6lo son
. SEGURIDAD 15,16, 17,
la higiene,
seguridad, los LABORAL 18,19, 20
aspectos fisicos,
sino también ¥yl
determinan estas
condiciones los
CLIMA 25,26, 27,
LABORAL v 28




b) Variable 2: Satisfaccion Laboral.

VARIABLE 2 DIMENSIONTS | INDICADORLS | INSTRUMENTO
Coshewen
: 04, 02, &, 0, &5,
Bensfican 0%, 07, &, &9, 10
mﬁmm e e T ]
: Eacala de
oby it ficekin IH“' LI | bess
labooal e defime lahaeal de
dINpORCion O (3
treedoncn
P P— Relacionss W17 18 0030 | Adapado por
sishlebarige] | Apeomids Chrmi )t
capencian ¥ valees
drvarnllador 2
party e s Desarrcllopasonal | 21,22 23 14,
eeupucicaal”
.Mﬂl
(Padaia, 1005) e % ILH NN
Redwimial | o0y 44

25
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico. -

El trabajo desarrollado tiene un disefio de ser una investigacion basica ya que hemos
tomado una serie de investigaciones anteriores que nos han servido como referencias
como referencias. Asi mismo, nuestro trabajo de investigacion es correlacional porque
lo desarrollaremos tratando de determinar los vinculos presentes entre las variables 1y

2: sin manipular para nada a las variables relevantes (Garcia y Lujan, 2001, pag. 73).

3.2. Tipo de investigacion. -

Asimismo, es una indagacion de tipo Cuantitativa debido a que utilizaremos el
estadistico de Spearman para estructurar nuestras tablas y figuras correspondientes. Es
trabajo de investigacion de corte transversal porque los instrumentos que son dos para
obtener informaciones requeridas para este prop6sito se emplearan en un mismo tiempo

(Garcia 'y Lujan, 2001).

3.2 Poblacién y muestra. -

3.2.1 Poblacion:

Nuestro estudio la desarrollaremos con toda la poblacion, es decir con todos los
empleados de la entidad Edil establecida en Pativilca que hacen una totalidad de
56 personas siendo 30 pertenecientes al 54% son damas y 26 que pertenecen al

46% son varones.
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3.2.2 Muestra. —

Se podra tomar en consideracion que trabajaremos con toda la poblacion, no
tenemos requerimientos de considerar la muestra en nuestro trabajo de

investigacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos. —

Para la ejecucion nuestro proceso de indagacién como es la Tesis utilizaremos dos
instrumentos que estan estructurados a manera de encuestas y en donde el evaluado tendra
que marcar las opciones que a su parecer le parecen adecuadas o las que corresponde

Como respuesta.
a) Paralavariable 1: Condiciones laborales. -

Para investigar lo referente a la variable 1, condiciones laborales
utilizaremos el Cuestionario de Condiciones Laborales construido y utilizado por
Zelanda A. (2010), el autor lo utilizé cuando desarrollé su investigacion para lograr
titulo de Licenciatura en Trabajo Social, consta de 28 items a manera de preguntas
cerradas, contiene cuatro dimensiones como son: Jornada de trabajo, los estimulos
asimilados por los trabajadores, Seguridad en el ambiente y clima laboral. Por otro
lado, estas preguntas tienen tres formas de respuestas como sigue: Siempre (3);
Indeciso (2) y Nunca(1). Las calificaciones al final se dan en tres formas de sefialar

las condiciones de trabajo:

De(1a37 :Malas condiciones laborales.

De38a74 :Regulares condiciones laborales.

De75a 112 :Buenas condiciones laborales.
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Dimensiones que se someteran a evaluacion:

1. Jornada laboral. - Es la forma y el total del momento en que desarrollan sus

actividades los empleados en su area pertinente en una organizacion.

2. Motivacion laboral. - Energia interna y externa que posibilita aportes eficientes y

proactivas en un ambiente laboral

3. Seguridad en el centro laboral. — Son las condicionantes externas apropiadas para

otorgar seguridad y tranquilidad a quienes brindan sus servicios en un area laboral.

4. Clima en el area laboral. - Es el ambiente acogedor que se encuentra presente en las

vivencias de algun empleado o grupo de empleados al desarrollar su labor.

Para la variable 2: Satisfaccion laboral

Para la variable satisfaccion laboral se utilizara la Escala de satisfaccion laboral de
Sonia Palma (2010) que esta compuesto por 35 items. la calificacion, esta basada en el
formulario de respuestas efectuada por los interrogados las cuales so sometidos a u
proceso de evaluacion: De acuerdo (DA - 3); Indeciso(l - 2) y En desacuerdo (ED - 1).
Si mismo también han sido sometidas a proceso todas las dimensiones consideras en
el estudio a través del instrumento referenciado de la autora Palma Sonia (2010),
adaptado por Chavarria, M. (2022) que esté constituido por 35 items; existiendo la
posibilidad de aplicarlo de forma personalizada o también la manera de laaplicacion en

grupo, tomandose un tiempo establecido de aproximadamente 15 minutos

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En este proposito se tomaran en consideracion las medidas de tendencia pertinentes,
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con el propdsito de poder procesar las informaciones recepcionados. En consecuencia,
se utilizara los programas estadisticos denominados como Excel, asi como también el

SPSS y ademas la Chi?

a. Prueba de correlacion por rangos de Spearman

Se ha considerado emplear las ecuaciones estadisticas, mediante la utilizacion de los
factores correlacionales debido que a través de ella se ha podido lograr verificar las

respectiva Hipdtesis, determinado que se ha aceptado la hipotesis alterna.



3.5. Matriz de consistencias

TITULO: CONDICIONES LABORALES Y SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITALDE PATIVILCA, 2022

30

_ - . VARIABLES E .
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Nuestra investigacidn se | Hipétesis general V.1.Condicones Enfoque de la investigacién. -
Formulacién General Objetivo general: justifica porque nos porque | Existe relacion entre las condiciones laborales, - El estudio que llevaremos a
iQué relacidn  existe entre  las | Establecer la relacion existente entre las | permitird  determinar  la | laborales v la satisfaccion de los —_— efecto de tipo correlacional no
condiciones de trabajo v la satisfaccién | condiciones laborales y la satisfaccidn de los | relacién  existente  las | trabajadores adminsstrativos de la experimental;  estableceremos
de los trabajadores admumustrativos de la | trabajadores  adminsstratives  de  la | condiciones laborales y la | Municipalidad Distrital de Pativilea, | Jornada Laboral relaciones entre las vanables
Municipalidad Distrital de Pativilca, | Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022. satisfaccion de los | 2022. Condiciones  laborales v
20227 trabajadorss  administrativos satisfaccidn  laboral de los
Problemas especificos en la Municipalidad Distrital | Hipétesis especificas. - - Motivacién laboral trabajadores admimstrativos ds
Problemas especificos de Pativilca, 2022. Asimismo, la Municipalidad Distrital de
Establecer la relacion existentz= entre la | puede servir de refsrencia a | Existe relacion entre la jornada laboral v Pativilea, 2022
;Qué relacion existe entre la jomada | jornada laboral vy la satisfaccion los | futuras investigaciomes con | la satisfaccidon en los  trabajadores - Securidad laboral
laboral v satisfaccidn los trabajadores | trabajadores  administrativos de  la | variables similares. También | administrativos de la Municipalidad EEun Tipo de la investigacion
administrativos  de la Municipalidad | Municipalidad Distrital de Pativilea, 2022 busca influenciar a las nuevas | Distrital de Pativilea, 2022 Nuestra investigacion es de tipo
Distrital de Pativilea, 20227 generaciones a investigar los - Clima laboral cuantitativa, considerando que

:Qué relacidn existe entre la motivacion
laboral v satisfaccidn los trabajadores
administrativos  de la  Municipalidad
Distrital de Pativilea, 20227

Qué relacion existe entre la segunidad
laboral y satisfaccion los trabajadores de
administrativos  de  la  Municipalidad
Distrital de Pativilea, 20227

iQué relacidn existe entre el clima
laboral y satisfaccién los trabajadores
administrativos  de la  Municipalidad
Distrital de Pativilea, 20227

Determinarla relacidn existente entre la
motivacidn laboral v la satisfaccidon los
trabajadores  administrativos  de  la
Municipalidad Distrital de Pativilea, 2022

Determinarla relacidn existente entre la
segunidad laboral v la satisfaccion de los
trabajadores  adminstratve  de  la
Municipalidad Distrital de Pativilea, 2022

Determinarla relacion existente entre e clima
laboral y la satisfaccion los trabajadores
administratives de la Municipalidad Distrital
de Pativilea, 2022,

temas de inferés v que se
observan diariaments.

Nuestra mvestigacion
aportara con algunas
sugerencias en base a los
resultados  obtenidos, que
permitira hacer de

conocimiento a los directivos
responsables de cdmo es esta
organizacion y poder tomar
medidas que ayuden en el
mejor  desarrollo  de  sus
trabajadores tanto en su vida
diania como laboral en la
Municipalidad Distntal de
Patrvilea, 2022.

Existe relacion entre la motivacion
laboral v la satisfaccion en los
trabajadores  administrativos de  la
Municipalidad Distrital de Pativilca,
2022.

Existe relacion entre la seguridad laboral
v la satisfaccion en los trabajadores de
limpieza publica dz la Municipalidad
Distrital de Pativilea, 2022.

Existe relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion  en  los  trabajadorss
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Patrvilea, 2022,

. 2.: Satisfaccion laboral

Condiciones materiales
Beneficios
femunerativos
Politicas
administrativas

Rel mterpersonales
Desarrollo del personal

Desempeiic de tareas

- Relacion con la autoridad

utilizaremos los Programas de
Windows v Excel v la
estadistica de Spearman para la
elaboracion de las tablas v las
figuras correspondientes a fin de
explicar lo hallado en la
aplicarion de los mstrumentos

Poblacién. -

La poblacion a estudiar esta
conformada por todos los
trabajadores admimstratrvos de
la Municipalidad Distrital de
Pativilca, que hacen un total de
56 personas. De ellos 30 son de
sexo femenino y 26 de sexo
masculino
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Presentacion de Tablas Figuras e Interpretacion

Luego de haber realizado el desarrollo con mucha dedicacion el presente propdsito
de estudio, en el presente capitulo estamos insertando los resultados que son consecuencias
de una serie de esfuerzos con el objetivo de presentar un trabajo que se condice con la
investigacion cientifica seria y pautada por los protocolos que la Direccién de la Escuela
de Posgrado nos alcanzé oportunamente con el finde que sea aceptado de la mejor manera
a fin de se considere una serie de resultados, conclusiones y sugerencias como elementos
que podria tomarse en cuenta a los Directivos de la Entidad edil establecida en Pativilca.
De este modoen primera instancia estamos colocando los resultados de las variables
intervinientes como referencias a fin de que el lector pueda tener una mejor percepcion de
la poblacion con la que se trabajo. Seguidamente estamos colocando los hallazgos
generales de las dos variables, pero ademas estamos colocando los resultados de cada una
de las dimensiones de la variable 1,condiciones laborales, toda vez que estos se van a
contrastar de manera particularcon los resultados generales de la variable 2 con su
respectivo valor de significancia para el que se ha utilizado el estadistico de Spearman.

De este modo lo que los resultados nos permitiran méas adelante hacer la discusion
correspondiente con otros trabajo de investigacion similares a la nuestra, y de estemodo
argumentar lo solido que son nuestros resultados y para mas adelante también construir los
conclusiones de acuerdo a cada objetivo trazado para luegoplantear una hacer una serie de
recomendaciones a manera de sugerencias que podrian tomarlo los Directivos y autoridad
de la municipalidad Distrital de Pativilca y de este modo ir resolviendo las dificultades e

inconvenientes encontrados en la ejecucion de nuestra investigacion.
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4.2. Presentacion de las variables relevantes. —

4.2.1. Resultados de la Variable 1: Condiciones laborales.

Tabla 1: Resultados totales de la variable 1, condiciones laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Buenas condiciones laborales 7 13%
Regulares condiciones 23 41%
Condiciones laborales
laborales Malas condiciones laborales 26 46%
56 100%

Total

Fuente: Tabla elaborada por la tesista como parte de la investigacion

De 56 trabajadores los cuales representan el 100% de la poblacién, 26 que
representa el 46% manifiestan sentir como pésimas las condiciones laborales, el
23 que representa el 41% percibe que hay regulares condiciones laborales y solo

7 que representa el 13% percibe que hay buenas condiciones laborales.

30 50%
40%
20
30%
20%
10 7
0,
13% 10%
0 0%
Buenas condiciones Regulares Malas condiciones
laborales condiciones laborales

laborales
Condiciones laborales

Figura 1 Resultados totales variable 1: Condiciones laborales
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4.2.2. Resultados de la Variable 1 por Dimensiones:

Tabla 2: Resultados de la dimension 1: Jornada laboral, variable 1

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Buena jornada laboral 6 11%
j 22 39%
Jornada laboral Regular jornada laboral
Mala jornada laboral 28 50%
56 100%

Total

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 trabajadores los cuales reflejan el 100% de la poblacion analizada, 28 que representa
el 50% manifiestan sentir que son malas la jornada laboral, el 22 que representa el 39%
percibe que es regular jornadalaboral y solo 6 que representa el 11% percibe que hay buena

jornada laboral,

30 28 60%
22 50%

20 40%
30%

10 5 20%
10%

11%
0 0%
Buenas jornadas  Regular jornada laboral Mala jornada laboral
laboral

Jornada laboral

Figura 2 Resultados de la dimension 1: jornada laboral, variable 1



Tabla 3: Resultados de la dimension 2: Motivacion; variable 1
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Niveles Frecuencia Porcentaje
0,
Buena motivacion 15 27%
Regularmente 20 36%
Motivacion  motivacion
Mala motivacion 21 38%
idem

De 56 empleados administrativos los cuales determinan el 100% de la poblacion

estudiada, 21 que representa el 38% sostienen sentir baja motivacion laboral, 20 que

representa el 36% sostienen sentir regular motivacion laboral, 15 que representa el 27%

manifiestan sentir buena motivacion.

30
20

20

15
10 27%
0
Alta motivacion Regularmente
motivacion

Motivacion

21

Baja motivacion

Figura 3: Resultados de la Dimensién 2: Motivacion,

40%

30%

20%

10%

0%



Tabla 4: Resultados de la Dimensién 3:

Seguridad laboral, variable 1

Niveles Frecuencia Porcentaje
Buena seguridad laboral 5 9%
Regular seguridad laboral 22 39%
Seguridad
laboral
Mala seguridad laboral 29 52%
Total 56 100%

Nota: estructuracion realizada por la investigadora
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De 56 empleados administrativos los cuales determinan el 100% de la poblacion

estudiada, 29 que representa el 52% sostienen sentir que es pésima la seguridad laboral,

el 22 que representa el 39% sostienen sentir que es regular la seguridad laboral y solo 5

que determinan el 9% manifiestan sentir que es buena la seguridad laboral.

40

30

20

10

5
9%

29

Alta Seguridad laboral ~ Regular seguridad Mala seguridad laboral

laboral

seguridad laboral

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 4: Resultados de la dimension 3: seguridad laboral, variable 1
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Tabla 5: Resultados de la Dimensién 4: Clima laboral, variablel

Niveles Frecuencia Porcentaje
Buen clima laboral 5 9%
Regular clima laboral 24 43%
Clima laboral
Mal clima laboral 27 48%
Total 56 100%

Nota: elaborado por la misma investigadora

Se evidencia que 56 empleados administrativos que determinan
el 100% de la poblacion estudiada, 27 que representa el 48% percibe que hay un
mal clima laboral, el 24 que representa el 43% percibe que hay un regular clima

laboral, y solo 7 que representa el 13% percibe que hay un buen clima laboral.

50 - 50%
24
40 40%
30 43% 30%
20 20%
5
10 . 10%
0 0%
Adaptado Regularmente adaptado Poco adaptado

Adaptabilidad

Figura 5 Resultados de la dimension 4: Clima laboral, Variable 1
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4.2.3 Resultados de la VVariable relevante 2: Satisfaccion laboral

Tabla 6 Resultados totales de la variable 2: Satisfaccién laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion 7 13%
Satisfaccion Regular satisfaccion 22 39%
Insatisfaccion 27 48%
Total 56 100%

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 empleados administrativos que determinan el 100% de la poblacion
estudiada, 27 que representa el 48% evidencian sentir insatisfaccion, el 22 que
representa el 39% sostienen sentir parcial satisfaccion y solo 7 que

representa el 13% perciben Satisfaccion.

30 7 60%
0,

25 29 50%

20 40%

15 30%
0,

10 7 20%

5 . -
0 0%

Alta satisfaccion Regular satisfaccion Baja satisfaccion

E Frecuencia  Porcentaje

Figura 6: Resultados totales de la Variable 2: Satisfaccion
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4.3. Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis general
Existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Tabla 7: Cruce de variables relevantes 1 y 2

Satisfaccion

R Parcial In Totl

AUSIACCIon o Hefaccion satisfaccion
8 ?;]nec?;:jones 305% 3 5% 1 2% 7 13%
E laborales
= Regulares
- co}f{;;ﬁes 2 4% 11 20% 10 18% 23 41%
o
= laborales
2 Malas condiciones 2 4% 8 14% 16 29% 26 46%
g laborales
] Total 7 13% 22 39% 27 48% 56 100%

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 empleados determinantes del 100%, 26 querepresenta el 46% sostienen sentir
que son pésimas las condiciones laborales y 27 que representa el 48% sostienen
sentir insatisfaccion. De lo que se puede deducirque cuando hay malas

condiciones laborales, mayor serd el nivel de insatisfaccion.
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m Alta satisfaccion ~ m Regular satisfaccion Baja satisfaccion
30% 29%
25%
20%
20% 18%
14%
15%
10%
% % 4% 4%
0 0
. Wl
0% ] ]
Buenas condiciones Regulares condiciones Malas condiciones laborales
laborales laborales

Condiciones laborales

Figura 7: Cruce de variable 1y Variable 2

Procedimiento de contrastacion

b. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipdtesis Nula HO: valor de toma de decision = p > 0.05 se rechaza
Las condiciones laborales y la satisfaccion son variables independientes
Hipotesis Alternativa Hi: valor de toma de decisién = p <0.05 se acepta
Existe relacion entre las variables condiciones laborales y la satisfaccion

c. Determinacion del nivel de confianzay error
Confianza: 0.95 — 95%
Error asumido: 0.05 — 5%

d. Prueba estadistica para la prueba de hipotesis: Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman
Para probar la hipotesis que establece la relacion entre las variables de estudio se
aplico el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman tomando en cuenta que las
variables en estudio son variables cualitativas la cual fueron medidas en escala

ordinal.



Tabla 8 Correlacion de las variables relevantes 1 y 2

Condiciones

laborales Satisfaccion

B Coeﬁme_qte de 1,000 534"
Condiciones correlacion

laborales Sig. (bilateral) 0,014

Rho de N 56 56

Spearman Coeﬂme_qte de 534 1,000
Satisfaccion correlacion

a Sig. (bilateral) 0,014
N 56 56

*%, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

40

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion ( El valor de la correlacion es

de—1a 0y, 0al) Valor significado:

- 1.00 Correlacion positiva perfecta

- 0.61 -0.80 Correlacion positiva muy fuerte
- 0.41-0.60 Correlacion positiva fuerte

- 0.21 -0.40 Correlacion positiva moderada

- 0.01-0.20 Correlacion positiva debil

- 0.00 Probablemente no existe correlacion

Interpretacion

Se evidencia que p es 0,014<0.05 presenta valores de grandes significancias a un

margen de error de 5% y un nivel de confianza del de 95%, por tanto, es refutada la

hipétesis nula; y es aceptada la Hipdtesis alternativa.

Estos hallazgos se evidencian en el baremo de interpretacién cuyo significado es una

Correlacion positiva (r=.534), el hallazgo hace posible determinar la existencia de

una vinculacion directa y fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto, si las

condiciones laborales son buenas, permitira que haya satisfaccion en la poblacion

estudiada.
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Primera hipotesis especifica
Existe relacion entre la jornada laboral y la satisfaccion en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Tabla 9: Cruce de la dimension J. laboral y V 2 satisfaccion

Satisfaccion

Parcial In Total

satisfaccion satisfaccion

Buenas jornadas 3 5% 2 4% 1 2% 6 11%
laboral

Satisfaccion

Regular jornada 3 560 11 20% 8 14% 22 39%
laboral

Mala jornada 1 2% 9 16% 18 32% 28 50%
laboral

Total 7 13% 22 39% 27 48%  56100%

Dimension
jornada laboral

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 trabajadores que tienen representatividad del 100% de la poblacion estudiada,
28 que representa el 50% sostienen sentir que son pésimas las jornadas de trabajo y 27
determinados por el 48% manifiestan sentir insatisfaccion en el trabajo. En
consecuencia, es posible deducir que cuando hay pésimas jornadas en el trabajo, mayor

sera el nivel de insatisfaccion.
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35% 32%
30%
25%
20% 20%
15% 14% 16%
10%

5% 5% % 5%

2% 2%
0% . [ ] . —
Buenas jornadas laboral Regular jornada laboral Mala jornada laboral

Jornada laboral

m Alta satisfaccion m Regular satisfaccion Baja satisfaccion

Figura 8 Cruce de la dimension J. laboral y V. satisfaccién

Procedimiento de contrastacion

e. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Nula HO: valor de toma de decision = p > 0.05 se rechaza

La jornada laboral y la satisfaccion son variables independientes.

Hipdtesis Alternativa Hi: valor de toma de decisién = p < 0.05 se acepta

Existe relacion entre las variables jornada laboral y la satisfaccion
f. Determinacion del nivel de confianzay error
Confianza: 0.95 — 95%

Error asumido: 0.05 — 5%

Prueba estadistica para la prueba de hipdtesis: Coeficiente de correlacion de

Spearman
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En cuanto a la comprobacion de la hipétesis que determina los vinculos entre las
variables analizadas se aplicO los factores correlaciones tomando en
consideracion que las variables analizadas son variables cualitativas la cual

fueron medidas en escala ordinal

Tabla 10: Correlacion de la dimension jornada laboral y la satisfaccion

Jornada Satisfacci6n
laboral
Coeﬁme.l}te de 1,000 484"
Temrn correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0,021
Rho de N 56 56
Spearman Coeﬁc1e_1}te de 484" 1,000
. 5 correlacién
SESEEAL o e) 0,021
N 56 56

** Nota: elaborado por la misma investigadora

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacién ( El valor de la

correlacion esde -1 a0y, 0a 1) Valor significado.

- 1.00 Correlacion positiva perfecta

- 0.61 -0.80 Correlacién positiva muy fuerte
- 0.41-0.60 Correlacion positiva fuerte

- 0.21-0.40 Correlacion positiva moderada

- 0.01 -0.20 Correlacion positiva debil

- 0.00 Probablemente no existe correlacion



Interpretacion
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Se evidencia que p es 0,021<0.05 representan los valores de gran significancia a un

margen de error de 5% y grados confiables de 95%, en consecuencia, es rechazada la

hipotesis nula.

Los hallazgos se encuentran ubicados en el baremo de interpretacion cuyo significado

es una Correlacion positiva (r=.484), los hallazgos, hacen posible determinar la

existencia de vinculaciones directas y fuertes entre las variables analizadas. Por lo

tanto, cuando las jornadas laborales sean buenas, permitira que haya satisfaccion en la

poblacion estudiada.

Segunda hipétesis especifica

Existe relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccion en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022

Tabla 11: Cruce de la dimension motivacion laboral y V 2 satisfaccion

Satisfaccién

Regular In Total
Satisfaccion satisfaccion  satisfaccion
S Buena 5 9% 8 14% 2 4% 15 27%
S motivacion
-% = Reg_ulam]ente 2 4% 9 16% 9 16% 20 36%
£ 5 motivacion
S & Mala 0 0% 5 9% 16 29% 21 38%
§ motivacion
'g Total 7 13% 22 39% 27 48% 56 100%

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 trabajadores determinantes del 100%, 21 querepresenta el 38% percibe mala

motivacion y, 27 que representa el 48% perciben insatisfaccion. De lo que se puede
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deducir que cuando hay baja motivacion laboral, mayor sera el nivel de insatisfaccion.

30% 29%
25%
20% 16% 16%
15% 14% ’ ’
10% 9% 9%

5% 4% 4%

0% - 0%

Motivacion laboral
m Alta satisfaccion m Regular satisfaccion Baja satisfaccion

Figura 9: Cruce de la dimensién motivacion laboral y V. satisfaccion
Procedimiento de contrastacion
h. Planteamiento de la hip6tesis estadistica
Hipdtesis Nula HO: valor de toma de decision = p > 0.05 se rechaza
La motivacion laboral y la satisfaccion son variables independientes.
Hipdtesis Alternativa Hi: valor de toma de decision = p <0.05 se acepta
Existe relacion entre las variables motivacion laboral y la satisfaccion.
i. Determinacion del nivel de confianzay error
Confianza: 0.95 — 95%
Error asumido: 0.05 — 5%

j. Prueba estadistica para la prueba de hipétesis: Coeficiente de correlacién Rho

de Spearman

Con el propésito de efectuar la comprobacion de la hipdtesis que determina los vinculos
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entre las variables analizadas se empled los factores correlaciones tomando en
consideracion que las variables analizadas son variables cualitativas la cual fueron

medidas en escala ordinal

Tabla 12: Correlacion dimension motivacion laboral y la satisfaccion

Motivacion

laboral Satisfaccion

Coeﬁae.r}te de 1,000 569"
Motivacién correlacion

laboral Sig. (bilateral) 0,003

Rho de N 56 56

Spearman Coeﬁme_r}te de 569" 1,000
_ y correlacion

SMREE o e 0,003
N 56 56

** Nota: elaborado por la misma investigadora

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion ( El valor de la

correlacion esde -1 a0y, 0a 1) Valor significado.

- 1.00 Correlacion positiva perfecta

- 0.61 -0.80 Correlacién positiva muy fuerte
- 0.41-0.60 Correlacion positiva fuerte

- 0.21 -0.40 Correlacion positiva moderada

- 0.01-0.20 Correlacion positiva debil

- 0.00 Probablemente no existe correlacion

Interpretacion

Como p es 0,003<0.05 el valor del coeficiente es significativo a un margen de error
de 5% y un nivel de confianza del de 95%, por tanto, es refutada la hipotesis nula.
Las evidencias de los hallazgos estan ubicadas en el baremo de interpretacion cuyo

significado es una Correlacion positiva (r=.569), los hallazgos hacen posible
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determinar la existencia de vinculos de forma directa y fuerte entre las variables
analizadas. Por lo tanto, cuando la motivacion laboral sea buena, permitira que haya

satisfaccion en la poblacion estudiada.

Tercera hipdtesis especifica
Existe relacion entre la seguridad laboral y la satisfaccion en los trabajadores de

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022

Tabla 13: Cruce de la dimension seguridad laboral y satisfaccion

Satisfaccion

Regular In Total
Satisfaccion satisfaccion satisfaccion

Buena  Seguridad 2 4% 3 56 0 0% 5 9%

©

= laboral

%_ Regular  seguridad 3 5% 11 20% 8 14% 22 39%
% £ laboral

S g -

3 = Mala seguridad 2 4% 8 14% 19 34% 29 52%
qg) laboral

a) Total 7 13% 22 39% 27 48% 56 100%

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 empleados que comprenden el 100%, 29 que representa el 52% percibe que
es mala la seguridad laboral y 27 que representa el 48% tiene baja satisfaccion
laboral. De lo cual se evidencia deducciones que cuando hay mala seguridad

laboral, mayor sera el nivel de insatisfaccion.
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

34%

20%
14% 14%

) 0
5% 5% 4%

50 4%
0,
., =il >~ -

Alta Seguridad laboral Regular seguridad laboral ~ Mala seguridad laboral

Seguridad laboral

m Alta satisfaccion m Regular satisfaccion Baja satisfaccion

Figura 10 Cruce de la dimensién seguridad laboral y D. satisfaccion

Procedimiento de contrastacion

k. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula HO: valor de toma de decision = p > 0.05 se rechaza

Laseguridad laboral y la satisfaccion son variables independientes.
Hipdtesis Alternativa Hi: valor de toma de decision = p <0.05 se acepta
Existe relacién entre las variables seguridad laboral y la satisfaccion
Determinacion del nivel de confianzay error

Confianza: 0.95 — 95%

Error asumido: 0.05 — 5%

m. Prueba estadistica para la prueba de hipétesis: Coeficiente de correlacion Rho de

Spearman

Para probar la hipotesis que establece la relacion entre las variables de estudio se

aplico el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman tomando en cuenta que las
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variables en estudio son variables cualitativas la cual fueron medidas en escala

ordinal

Tabla 14: Correlacion de la variable seguridad laboral y la satisfaccion

Seguridad

laboral Satisfaccion

Coeﬁcw_l}te de 1,000 449"
Seguridad correlacion

laboral Sig. (bilateral) 0,012

Rho de N 56 56

Spearman Coeﬁcm_l}te de 449" 1,000
_ y correlacion

SEREIEEET oo ) 0.012
N 56 56

*#% Nota: elaborado por la misma investigadora

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion ( El valor de la

correlacion esde -1 a0y, 0a 1) Valor significado.

- 1.00 Correlacion positiva perfecta

- 0.61 -0.80 Correlacion positiva muy fuerte
- 0.41-0.60 Correlacion positiva fuerte

- 0.21-0.40 Correlacion positiva moderada

- 0.01-0.20 Correlacion positiva debil

- 0.00 Probablemente no existe correlacion

Interpretacion

Se evidencia que p es 0,012<0.05 con valores de significancia a un margen ¢ error
de 5% y grados de confiabilidad de 95%, en consecuencia, es refutada la hipotesis
nula.

Los hallazgos se encuentran ubicados en el baremo de interpretacion cuyo
significado es una Correlacion positiva (r=.449), estos hallazgos hacen posible

determinar la existencia de vinculaciones directa y fuerte entre las variables
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analizadas. Por lo tanto, cuando la seguridad laboral sea buena, permitira que haya

satisfaccion en la poblacion estudiada.

Cuarta hipotesis especifica

Existe relacién entre el clima laboral y la satisfaccion en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Tabla 15: Cruce de variables clima laboral y satisfaccion

Satisfaccion

Regular In Total
Satisfaccion satisfaccion satisfaccion
2 4% 3 5% 0 0% 5 9%

Buen clima laboral
Regular clima 4 7% 11 20% 9 16% 24 43%
laboral

Mal clima laboral 2% 8 14% 18 32% 27 48%

Clima laboral

7 13% 22 39% 27 48% 356 100%
Total

Nota: elaborado por la misma investigadora

De 56 empleados que representan el 100%, 27 que representa el 48% percibe que hay
un mal climalaboral y 27 que representa el 48% tiene mal clima laboral. en ese sentido
se efectta la deduccion que cuando hay mal clima laboral, mayor sera el nivel de

insatisfaccion en la poblacion estudiada.
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35% 32%
30%

25%
20%
20%
16%

15% 14%

10% 7%
5%
5% “ l 2%
Buen clima laboral Regular clima laboral Mal clima laboral
m Alta satisfaccion m Regular satisfaccion Baja satisfaccion

Figura 11: Cruce de la dimension clima laboral y D. satisfaccion

Procedimiento de contrastacion

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula HO: valor de toma de decision = p > 0.05 es refutada

La motivacion laboral y la satisfaccion son variables independientes.

Hipdtesis Alternativa Hi: valor de toma de decision = p <0.05 es aceptada.

Se evidencia vinculos entre las variables motivacion laboral y la satisfaccion.
b. Establecer grados de vinculaciones y error de Confianza: 0.95 — 95%

Error asumido: 0.05 — 5%

c. Prueba estadistica para la prueba de hipotesis: Coeficiente de correlacion Rho de

Spearman

De acuerdo a la verificacion de las hipétesis que determina el vinculo entre las
variables analizadas, en ese sentido se empled los factores correlacionales
correspondiente, considerandose que las variables sean cualitativas por lo que se

pudieron analizar en escala ordinal.
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Tabla 16: Correlacion de la variable clima laboral y la satisfaccion

Clima ) .,
laboral Satisfaccion
Coeﬂc1e.n'te de 1,000 457
Clima correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,018
Rho de N 56 56
Spearman Coeﬂc1e.n'te de 457" 1,000
R correlacion
aus Sig. (bilateral) 0,018
N 56 56

#* Nota: elaborado por la misma investigadora

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion ( El valor de la

correlacion esde -1 a0y, 0a1l) Valor significado.

- 1.00 Correlacion positiva perfecta

- 0.61 -0.80 Correlacion positiva muy fuerte
- 0.41 -0.60 Correlacion positiva fuerte

- 0.21 -0.40 Correlacion positiva moderada

- 0.01-0.20 Correlacion positiva débil

- 0.00 Probablemente no existe correlacion

Interpretacion

Se evidencia que p es 0,018<0.05 los valores resultan con gran significancia a un margen
de error de 5% y grados de confiabilidad del de 95%, en consecuencia, es rechazada la
hipétesis nula.

Los hallazgos logrados se encuentran establecidos a través del baremo cuyo significado
esuna Correlacion positiva (r=.457), los hallazgos, hacen posible determinar la
existencia de vinculaciones directa y fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto,
cuando el clima laboral sea bueno, permitird que haya satisfaccion en la poblacion

estudiada.
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CAPITULO V:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Luego de haberse efectuado el desarrollo de este estudio desarrollado en la institucién
Edil, referida establecida en Pativilca, 2022, para el cual nos trazamos como objetivo
principal es establecer los vinculos presentes en las variables relevantes en la poblacion
referida y que para este fin. La metodologia que utilizamos el Cuestionario de
condiciones laborales elaborados en el afio 2012 por Asuncién Zelada, la misma que ha
sido adaptada por Chavarria mercedes en el afio 2022; Por otro lado, para calcular el
grado de satisfaccion de la misma poblacion se utilizé el instrumento correspondiente
detallado en la parte final de los anexos la misma que fue adaptado también por
Chavarria Mercedes (2022). Los resultados de nuestro trabajo de investigacion pueden
sefialar lo siguiente: De 56 empleados tienen una representatividad de 100%, 26 que
representa el 46% manifiestan sentir que son pésimas las condiciones en sus labores y
27 que representa el 48% sefialan sentir insatisfaccion. De lo que se puede deducir que
cuando hay malas condiciones laborales, mayor sera elnivel de insatisfaccion. Como
conclusion podemos sefialar: Como p es 0,014<0.05 los valores evidenciados tienen
grandes significancias, frente a un margen de error de 5% grados de confiabilidad del
de 95%, en consecuencia, es refutada la hipétesis nula;por lo cual se puede aceptar la
Hipotesis alternativa. Los hallazgos se encuentran evidenciados en el baremo donde se
interpreta debidamente cuyo significado es una Correlacion positiva (r=.534), estos
hallazgos, hacen posible determinar la existencia de vinculaciones directas y fuertes
frete las variables analizadas. Por lo tanto, si las condiciones laborales son buenas,
permitira que haya satisfaccion en la poblacion estudiada. Los estudios desarrollados y

las conclusiones a las que hemos arribado son similares a la que desarrollo Reamo
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(2019) en su tesis “Vinculaciones Entre Las Condiciones Laborales Y el Bienestar
Laboral De los Empleados De La Administracion Central De La Universidad Nacional
De San Agustin De Arequipa 2018”. El disefio correspondiente es no experimental,
toda vez no existio manipulacion de las variables, por su tipo y nivel de profundidad es
correlacional, de acuerdo a la secuencialidad de la investigacién es de corte transversal
toda vez que las informaciones han sido obtenidas en solo momento o Unico. En ese
sentido este estudio ha sido desarrollado siguiendo los parametros correspondientes, en
consecuencia, para poder analizar las variables estimadas se ha precedido a efectuar las
ecuaciones estadisticas pertinentes, en consecuencia, a través de los factores
correlacionales se determiné que las hip6tesis son aceptadas correctamente

Similar situacién se presenta con el estudio efectuado por Reyes (2016) al cual
denomind: “Determinacion de las Condiciones de trabajo y el bienestar de los
trabajadores en una entidad publica, establecida en Tarapoto, afio 2016".
Investigacion que fue aprobada por la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado
Académico de Maestro en Gestion Publica en la que en (p. 11) resume que su estudio
se llevado a cabo a traves del empleo de ecuaciones estadisticas con el propdsito de
poder efectuar la medicion de las variables, las cuales a través de la aplicacion de los
factores correlaciones arrojaron valores de grandes significancias, evidenciando que
ambas variables conservan vinculaciones. Determinando en este sentido que las
variables propuestas tienen aceptacién positiva correspondientemente.

Estos trabajos cientificos y los resultados por los objetivos, la metodologia que se
empled, los hallazgos evidenciados y las conclusiones arribadas dan soporte de la
seriedad con la que hemos desarrollado nuestro trabajo de investigacién en la idea que
en alguna oportunidad sea leido y consultados por algunos tesistas del pre y posgrado

que los animara a seguir trabajado sus investigaciones correspondientes.
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5.2. Conclusiones. —

De 56 empleados efectlan una representacion de 100%, 26 que representa el 46%
sostienen que las condiciones laborales son pésimas y 27 que representa el 48%
manifiestan sentir insatisfaccion. En ese sentido, se puede deducir que cuando hay malas
condiciones laborales, mayor sera el nivel de insatisfaccion. Como conclusion podemos
sefialar: Como p es 0,014<0.05 determinan valores de gran significancia un margen de
error de 5% y grados de confiabilidad del de 95%, consecuentemente, es refutada la
hipétesis nula; aceptando la Hipotesis alternativa. Estos hallazgos se encuentran en el
baremo en el cual se interpreta y determina significados determinando Correlaciones
positivas (r=.534), los hallazgos hacen posible evidenciar la existencia de vinculos
directos y fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto, si las condiciones laborales

son buenas, permitira que haya satisfaccion en la poblacion analizada.

De 56 empleados tienen representacion del 100% de la poblacién estudiada, 28 que
representa el 50% manifiestan que son pésimas las jornadas en las labores y27 que tiene
representacion del 48% manifiestan sentirse insatisfechos en sus labores. En
consecuencia, se puede deducir que cuando hay pésimas jornadas de trabajo, el nivel de
insatisfaccion serd mas grande. Como p es 0,021<0.05 estos valores tienen grandes
significancias frente a un margen de error de 5% y grados de confiabilidad de 95%, en
consecuencia, es refutada la hipdtesis nula. Ello es evidenciado en el baremo en el cual
se interpreta, contando con significancias lo que determina en una Correlacion positiva
(r=.484), los hallazgos, hacen posible determinar la existencia de vinculos de forma
directa y fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto,cuando las jornadas laborales

sean buenas, permitird que haya satisfaccion en la poblacion analizada.
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De 56 empleados administrativos que hacen una representacion del 100%, 21 que
representa el 38% percibe mala motivacion y, 27 que representa el 48% perciben
insatisfaccion. De lo que se puede deducir que cuando hay baja motivacion laboral, mayor
sera el nivel de insatisfaccion. Como p es 0,003<0.05 arrojando valores de mucha
significancia, frente a un margen de error de 5% y grados de confiabilidad de 95%, en
consecuencia, es refutada la hipdtesis nula. Los hallazgos se encuentran ubicados el
baremo en el cual se interpreta, cuyo significado es una Correlacion positiva (r=.569), los
hallazgos, hacen posible concluir la existencia de vinculos directos y fuertes entre las
variables analizadas. Por lo tanto, cuando la motivacién laboral sea buena,permitird que

haya satisfaccion en la poblacion analizada.

De 56 empleados administrativos representando el 100%, 29 que representa el 52%
percibe que es mala la seguridad laboral y 27 que representa el 48% tiene baja satisfaccion
en sus labores. De lo cual es deducible determinar que cuando hay mala seguridad laboral,
mayor sera el nivel de insatisfaccion. Como p es 0,012<0.05 los valores evidencian rasgos
de mucha significancia a un margen de error de 5% y grados de confiabilidad de 95%,
en consecuencia, es rechazada la hipotesis nula. Estos hallazgos, se encuentran ubicados
en el baremo en el cual se evidencia la interpretacion respectiva, que arroja significados
de ser una Correlacion positiva (r=.449), los hallazgos hacen posible determinar la
existencia de vinculos de forma directa y fuerte entre las variables analizadas. Por lo tanto,
cuando la seguridad laboral seabuena, permitira que haya satisfaccién en la poblacién que

se estudio.

De 56 trabajadores administrativos que tienen una representacion del 100%, 27 que

representa el 48% percibe que hay un mal clima laboral y 27 que representa el 48% tiene
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baja satisfaccion en sus labores. De lo cual es posible poder deducir que cuando hay mal
clima laboral, mayor sera el nivel de insatisfaccion en la poblacion estudiada.Como p es
0,018<0.05 los valores evidencian grandes significancias frente a un margen de error de
5% y grados de confiabilidad de 95%, en consecuencia, es rechazada la hipétesisnula.
Estos hallazgos se pueden ubicar a traves del baremo donde se encuentran debidamente
representados cuya significancia es una Correlacion positiva (r=.457), los hallazgos
posibilitan determinar que existe vinculaciones directas y fuertes frente a las variables
analizadas. Por lo tanto, cuando el clima laboral sea bueno, permitira que haya satisfaccion

en la poblacidn estudiada.

Recomendaciones.

Sensibilizar a las autoridades y funcionarios de las méas altas esferas de la
Municipalidad para que entiendan que si bien es cierto su presencia en el mando de la
organizacion es un derecho porque la votaciébn mayoritaria les otorga, también la
comunidad y la poblacion en general les confiado una responsabilidaden de ser atendidos
de la manera oportuna y adecuada en la Municipalidad. No hacerlo es seguir sin entender
las expectativas que tienen cada uno de los pobladores y que poco a poco va perdiendo
confianza en las autoridades. Solo siendo sensibilizados la autoridades y funcionarios
estaran en la capacidad de entender que tiene que redoblar esfuerzos a fin de ir corrigiendo
algunas formas de percibir las cosas y poder mejorar las condiciones de trabajo que como
los resultados lo indican que existe una relacion de estos con la satisfaccion de los

trabadores.

Implementar una serie de estrategias de trabajo a fin capacitar a lostrabajadores
administrativos a que se identifiquen de mejor manera con la Institucion Municipal,

ya que este es un espacio laboral de la que se benefician los trabajadores porque pueden
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tener con cierta seguridad sus sueldos de manera puntual cada fin de mes que son
importantes para satisfacer las necesidades propios del hogar de cada quien; pero que
también la Organizacion Municipal y la comunidad Pativilcana espera de ellos una
retribucidn generosa y adecuada siendo atendidos de la mejor manera, con oportunidad,
respeto y ayudando a resolver una serie de dificultades que se les presentando en el dia a

dia.

Desarrollar a traveés de una serie de medios, radiales, periodisticos y los quesean
posible a fin de sensibilizar a la poblacion el cumplimiento del pago que les corresponde
con la Municipalidad en tanto Gobierno local a fin de que de este modo la Organizacion
Municipal se vea motivada a seguir desarrollando esfuerzosy cumplir con una serie de
responsabilidades de atencion no solo en el aspecto dela limpiezay el recojo de los residuos
generados por la poblacion, sino que también la labor municipal debe extenderse a otras
esferas como son la recreativa, la cultural, la informativa y la destructiva con el fin de

ligarse al pueblode manera organizada y responsable.
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CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES
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Instrucciones. - A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones que usted
debera responder, marcando con un aspa (X) en la columna la respuesta que crea
correcta. No hay respuestas buenas ni malas. Solo debera marca una alternativa por

pregunta. Trate de ser lo mas sincero posible en 1a informacion que brinda.

Nunca | 1 Aveces | 2 Siempre

N.° PREGUNTAS 1 3
I JORNADA LABORAL

01 | Eltrabajo me da tiempo para estar con mi familia.

02

Tenemos trabajo extra pagados que nos ayudan

03

Loz jefes son flexibles con nuestra jornada de trabajo

04

Nadie se enferma a causa del trabajo

05

La jornada de trabajo es equitativa para todos

06

Te dan trabajos extras para mejorar fus ingresos

07

Los jefes conocen v manejan bien el tema de 1a jornada laboral

II

MOTIVACION LABORAL

08

Me gusta trabajar en esta organizacion

09

Loz jefes siempre nos motivan a sentimos bien

10

Te dan espacios para las capacitaciones

11

Da gusto trabajar aqui porque existen sefizles de seguridad

12

Cuando hav necesidad se hacen jornadas con las parejas

13

51 hay necesidad puedo solicitar permiso para mis azuntos
propios.

14

Loz fines de semana hacemos deportes con los compafieros




N°® PREGUNTAS
m SEGURIDAD LABORAL
15 | En esta organizacion hay sefiales de seguridad en zonas

adecuadas.

16 | De acuerdo a mi puesto de trabajo en 12 que me desarrollo me
dan el uniforme adecuado.

17 Cada mes se nos da ntiles de aseo personal.

18 | 51 tenemos algion problema de salud, nos envian a centros de
salud.

10 Te recuerdan siempre que hay zonas de nesgo

20 Tenemos los beneficios de acuerdo a las normas establecidas

“ | por el sector salud.

21 | Estamos recibiendo estimulos en nuestro centro de trabajo

IAY CLIMA LABORAL

4~ | Trabajar con mis compafieros es agradable

73 En el trabajo nos dan charlas de como llevarnos bien

24 Las diversas actividades nos permiten interactuar entre

~" | nosotros.

75 Podemos tener diferencias, pero existe mucho respeto

26 Loz jefes no muestran maltrato hacia los colaboradores.

77 Los jefes nos piden sugerencias casi siempre

78 En el trabajo tratacs de evitar los conflictos v peleas

PUNTAJES PARCIALES:

PUNTAJE TOTAL:
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE
CONDICIONES LABORALES

Zslada. A (2010)
Adaptado por Chavarria, M. (2022)

FICHA TECNICA
Nombre del instrumento : Cuestionario de condiciones de trabajo

Revision v estandarizacion: Pativilca, Barranca (2022)

Administracion - Individual o grupal

Tiempo de duracion - 45 minutos promedio

Significacion - Evaltia la percepcion de las condiciones de trabajo de una
organizacion

Tipificacion : Baremado en base a un piloto realizado con 20

Trabajadores de 1a Municipalidad Distrital de Pativilca

DIMENSIONES QUE EVALUA

1. Jornada laboral. - Es el tiempo v la forma en que desarrollan sus labores los

trabajadores dentro de Ia organizacion en su puesto de trabajo.

2. Motivacion laboral. - Energia infrinseca o extrinseca que hace posible una

conducta eficiente ¥ proactiva en un contexte de trabajo en la organizacion.

3. Seguridad laboral. - Condiciones externas que le da proteccidn v tranquilidad

a los trabajadores que laboran en un puesto de trabajo en la organizacion.

4. Clima laboral. - Es el temperamento psigp-emocional que experimenta un

grupao de trabajadores o recibe al desenvolverse en el medio laboral.
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PROTOCOLO DE CALIFICACION DEL
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

La calificacién se realizard teniendo en cuenta lo siguiente:

PUNTAJE POR DIMENSIONES:

66

Del5 a2l Puntos : Buenas condiciones laborales

De 08 a 14 Puntos  : Regulares condiciones laborales

De 0l a 07 Puntos  : Malas condiciones laborales

PUNTAJE TOTAL DE LA VARTABLE:

De 75 a 112 Punitos : Buenas condiciones laborales

De 38 a 74 Puntos  : Regulares condiciones laborales

De 01 A 37 Puntos  : Malas condiciones laborales




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
Sonia Palma Carrillo (2012)

Adaptado por Chavarria Mercedes (2022)

INSTRUCCIONES: A contimiacién, una serie de opiniones vinculadas al trabajo v
mostrar actividades en la misma Le agradecemos responda su opinion marcando con
un aspa (X) en columna que considere mejor su punto de vista. Solo debera marcar

una alternativa. No hay respuestas malas ni buenas.

De acuerdo = DA 3

Indeciso = I 2

En desacuerdo = ED 1

, DA| I |ED
N OPINION

L CONDICIONES MATERIALES

El ambiente de trabajo facilita de mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable.

La comodidad que da el ambiente de mi trabajo es buena.

e | o | B2 | =

En el ambiente donde me ubico trabajo comodamente

Hay comodidad para un buen desempefio en el trabajo.
0. BENEFICIOS REMUNERATIVOS

LA

Mi sueldo es muy bueno en relacion a la labor que realizo

Me siento bien con lo que gano.

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

=D B = T e I =

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas

10 | Son muy justos tanto en los pagos como en atenciones.
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III. POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Siento que recibo de parte de mi Institucion v buen trato

11
12 En mi trabajo es que no me estan explotando.
13 | No me disgusta mi horario.
14 | Elhorario de trabajo me resulta muy comodo.
15 | Te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
IV. ERELACIONES INTERPERSONALES
16 | El ambiente creado es bueno para el trabajo
17 | No tomar distancias de las personas con quienes trabajo
18 | La solidaridad es una virtud en nuesiro grupo de trabajo
19 | En el trabajo siempre procuramos ser colaboradores
20 | Llevarse bien con todos los que trabajas ayuda mucho
V. DESARROLLO PERSONAL
21 | Eltrabajo que hago es justo para mi manera de ser
22 | Wi trabajo me permite desarrollarme personalmente
23 | Disfiuto de cada labor que realizo en mi trabajo
24 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
25 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
VL. DESEMPENO DE TAREAS
26 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.
27 | Las tareas que realizo las percibo como muy importantes
28 | Me siento realmente 0til con la labor que hago.
29 | Wi trabajo no me aburre
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
VII. ERELACION CON LA AUTORIDAD
31 | Los jefes son comprensivos.
32 | Es bueno si los jefes te dan permiso por un tema personal
33 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial
34 | Eljefe inmediato es un buen mediador v genera confianza
35 | Larelacion entre los jefes es de los mejor
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DIMENSIONES CONSIDERADAS EN LA ESCALA DE SATISFACCION

LABORAL
N® DIMENSIONES ITEMS
I Condiciones Fisicas y/o Materiales 01,02, 03, 04v05
II Beneficios Laborales y/o Remunerativos 06, 07, 08, 09 v 10
III | Politicas Administrativas 11,1213, 14 v 15
IV | Relaciones Interpersonales. 16.17.18,18v 20
v Desarrollo Personal 21,22, 23, 24 v 25,
VI | Desempefio de Tareas 26,27, 28, 29 v 30
VII | Relacion con la Autoridad. 31,32,33,34v 35
PUNTAJE POR DIMENSIONES
Satisfaccion Laboral PIEIONES Puntaje
[ | o |m| ] v |vi|vao| ol
Satisfaccion
Parcial Satisfaccion

Insatisfaccion




PROTOCOLO DE CALIFICACTON DE LA ESCALA DE SATISFACCION
LABORAL

Sonia Palma Carrillo (2010)
Adaptado por Chavarria M. (2022)

La calificacion de la presente escala se realiza considerando lo siguiente:

¢ De acuerdo (DA) 3 puntos
¢ Indeciso (I 2 puntos
¢ Endesacuerdo (ED) 1 puntos

De este modo el puntaje final es:

PUNTAJE GLOBAL DE LA VARIABLE

De 71 a 105; Satisfaccion laboral

De 36 a 70: Parcial satisfaccion laboral

De 01 a 35: Insatisfaccion laboral

PUNTAJE POR DIMENSION

Dellals :Satisfaccion laboral

De(Qfald :Parcial satisfaccion laboral

De(0la0s :Insatisfaccion laboral
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I

MATRIZ DE CODIGOS DE LA VARIABLE CONDICIONES LABORALES
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v

MATRIZ DE CODIGO DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
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MATRIZ DE LA VARIABLE RECODIFICADA
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Condiciones laborales Jornada laberal Motivacion Seguridad laboral Clima laboral

N® Cuant Cualitativo Cuant Cualitativo Cuant Cualitativo Cuant Cualitativo Cuantl Cualitativo

1 44  Malas condicioneslaboral 11 Malas jornada laboral 12 Bajamotivacion g  Malaseguridadiaboral 12 Mal clima laboral

2 68 ﬁ‘;ﬁﬁes condiciones 13 ~ Buenajomadalaborales 19 g motivacion 13 ~ Buena seguridadiaboral 18 Buen clima laboral

3 43 Malas condicioneslaboral 11 Malas jornada laboral 12 Baja motivacion 11 Malaseguridadlaboral 9 Mal clima laboral

4 43 Malas condicioneslaboral 8  Malas jornada laboral 14 Regular motivacion 13  Regular seguridadlaboral 9 Mal clima laboral

5 45 Malas condicioneslaboral 8  Malas jornada laboral 17 Alta motivacién 8 Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral
§ 40 Malas condicioneslaboral 16 Buena jornadalaborales 3 Baja motivacion g Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral

7 46 ﬁﬁbgo“r;lms condiciones 8  Malas jornada laboral 17 Alta motivacién 13  Regular seguridadlaboral g Mal clima laboral

8 46  Regular condicionlaboral 9 Malas jornada laboral 19 Altamotivacion 0 Mala seguridadlaboral 9 Mal clima laboral

a 64 Buena condicionlaberales 16 Buena jornadalaborales 18 Alta motivacion 17 Buena seguridadlaboral 17 Buen clima laboral

10 46  Regular condicionlaboral 9 Malas jornada laboral 15 Regular motivacion 0 Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral
11 44  Malascondicioneslaboral 17 Regularjomadalaborales 15 Regular motivacion 13 Regularsegunidadiaboral 13 Regular clima laboral
12 46  Regular condicionlaboral 12 Regular jornadalaborales 15 Regular motivacién 17 Buena seguridadlaboral 17 Buen clima laboral
13 39~ Malas condicioneslaboral 12 Ei%';alife ;"mada 12 Baja motivacién 0 Mala seguridadlaboral 0 Mal elima laboral

14 3g  Malas condicioneslaboral 9 Malas jornada Iaboral 11 Baja motivacion 9 Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral
15 46 Regular condicionlaboral 12 ‘egular jornadalaborales 15 Reoular motivacian 13 Regular seguridadlaboral 0 Mal clima laboral

16 68 Buenas condicioneslaborales 1o Buena jornadalaborales 12 B:aja motivacian 10 Buena seguridadlaboral 16 Regular clima laboral
17 45 Malas condicioneslaboral 9 Malas jornada laboral 12 Baja motivacién 9 Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral
18 37 Malas condicioneslaboral 9 Malas jornada laboral 10 Bajamotivacién 9 Mala seguridadlaberal 13 Regular clima laboral
10 43 Malas condicioneslaboral 12 ‘egular jornadalaborales 12 Baja motivacién a Mala seguridadlaboral 13 Regular clima laboral
20 44 Malas condicioneslaboral 9 Malas jornada laboral 15 Regular motivacién 13 Regular seguridad 13 Regular clima laboral

laboral
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23
24

25

26

27
28

20

30

46
48

46
46

48

46

46
38

49

45

Regular condicionlaboral
Regular condicionlaboral

Regular condicionlaboral
Regular condicionlaboral

Regular condicionlaboral
Regular condicione laboral

Regular condicionlaboral
Malas condicioneslaboral

Regular condicionlaboral

Malas condicioneslaboral

12

11

12

13

12

12

Malas jornada laboral

Regular jornada
laborales

Malas jornada laboral
Malas jornada laboral

Regular jornada
laborales

Regular jornada
laborales

Malas jornada laboral
Malas jornada laboral

Regular jornada
laborales

Malas jornada laboral

12
19

12
17

19

19

18
12

19

11

Baja motivacion
Alta motivacion
Baja metivacion
Alta motivacion
Alta motivacion
Alta motivacion
Alta motivacion
Baja motivacion
Alta motivacion

Baja motivacion

§

13

13

13

13

Mala seguridadlaboral
Mala seguridadlaboral

Mala seguridadlaboral

Regular segunidad
laboral
Regular seguridad
laboral
Regular seguridad
laboral
Mala seguridadlaboral

Regular segunidad
laboral
Mala seguridadlaboral

Mala seguridadlaboral

12

12

17

13

13

12

Mal clima laboral
Mal clima laboral

Mal clima laboral
Mal clima laboral

Mal clima laboral
Buen clima laboral

Regular clima laboral
Mal clitna laboral

Regular clima laboral

Mal clima laboral
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