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RESUMEN

Objetivo evaluar de qué medida la cultura tributaria impacta en la recaudacion fiscal en
la provincia de Huaura 2021, la poblacion fue identificada por 120 personas entre
pequefios y medianos empresarios, contables, colaboradores, asi como profesionales
especializados en tributacion sobre todo en cuanto a la cultura tributaria, quienes fueron
reconocidos de manera probabilistica, para lo cual utilizamos como medida de actitud la
escala de Likert. Entre sus dimensiones tenemos principios, valores, integridad,
responsabilidad. Para el nivel de confianza fue necesario la utilizacién del programa
automatizado del SPSS, Traduccion 26.0 modelo de correspondencia de Pearson, a un
nivel de confianza al 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Las desviaciones
muestran mayor proporcion (71.74%) creyeron estar muy satisfechos, que la cultura
tributaria incide de manera favorable en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura,
en relacion con la recaudacion tributaria se morara con el desarrollo de la cultura
tributaria (53.26%) manifestaron estar muy satisfechos. Conclusion: la cultura

tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura.

Palabras Claves: cultura tributaria, recaudo fiscal, pequefias y medianas empresas,

normas tributarias.
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ABSTRACT

Objective to evaluate to what extent the tax culture impacts on tax collection in the
province of Huaura 2021, the population was identified by 120 people among small and
medium-sized entrepreneurs, accountants, collaborators, as well as professionals
specialized in taxation, especially in terms of culture tax, who were recognized in a
probabilistic way, for which we used the Likert scale as an attitude measure. Among its
dimensions we have principles, values, integrity, responsibility. For the confidence
level, it was necessary to use the SPSS automated program, Pearson's Translation 26.0
correspondence model, at a 95% confidence level. The chi-square tests. Results: The
deviations show a higher proportion (71.74%) believed to be very satisfied, that the tax
culture has a favorable impact on tax collection in the province of Huaura, in relation to
tax collection it will delay with the development of the tax culture (53.26%) stated that
they were very satisfied. Conclusion: the tax culture has a positive impact on tax

collection in the province of Huaura.

Keywords: tax culture, tax collection, small and medium-sized companies, tax

regulations.
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INTRODUCCION

El estudio ejecutado sobre: Impacto de la cultura tributaria en la recaudacion
fiscal en la provincia de Huaura 2021, se desarrollé en concordancia a lo
aprobado en la Universidad, de manera que comienza en la descripcion de la
realidad de la problematica, sustento doctrinario del respectivo marco tedrico,
procesos determinados; derivaciones; discusion; conclusiones; recomendaciones;
adicionalmente se adjunta anexos como la encuesta ejecutada para obtencion de

informacion, de las entidades lo cual se explica de la manera siguiente:

El Capitulo I: Planeamiento del problema, contiene la descripcion del contexto
de la situacion problematica, escenario que se toma en cuenta para orientar
alternativas de solucion, por ello se define problema general, especificos,
identificando objetivos, justificando y delimitando la importancia de la

investigacion.

En Capitulo II: Marco Tedrico, constituida por antecedentes extranjeras como
locales, desarrollando las bases tedricas que se convierten en la base doctrinaria
como filosoficas del estudio, se recurrid a autores especializados, asi mismo se
desarrolla los conceptos teorizando las lecturas realizadas, de manera que
constituyen el soporte teérico del mismo, para definir las hipdtesis o propuestas

y a partir del mismo desarrollar la operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 1ll: Metodologia, definiendo como método utilizado el sentido
descriptivo — explicativo pero no experimental utilizado en su desarrollo como
de disefio, enfoque, asi mismo se convino en identificar la poblacion la
constituida por 120 personas entre pequeiios como medianos empresarios,
contables, colaboradores, recurriendo a especialistas en asuntos tributarios sobre
su incidencia en el cumplimiento de los deberes con los tributos en el contexto
de la provincia de Huaura, por lo que fue necesario recurrir a la utilizacién de la
encuesta por medio del cuestionario como técnicas para la recoleccién de datos y

la estadistica para procesamiento de informacion.

Capitulo IV, Resultados, principalmente se incluyen consideraciones de orden
fundamental de diversos especialistas en cuanto a la cultura tributaria como
incide en las practicas del recaudo fiscal, su necesidad para que las entidades
gubernamentales cumplan con sus planes de gestion, contrastando con las
respuestas a en cuentas y sus hipotesis los cuales se expresan en las tablas de
manera porcentual, culminado con la explicacion o interpretacion de cada una de

las gréficas.

Capitulo V, discusién, de las opiniones de diversos autores se centralizan las
opiniones en cuanto a la cultura tributaria como las practicas o politicas de
recaudo que deben de utilizar las entidades encargadas de dicha practica sin

dejar de explicar la importancia que para ello tiene la cultura tributarias.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones, como producto de analisis como

contribuciones de especialistas y la comparacion con las respuestas a encuestas

Xiv



se logra absolver respuestas en torno a los objetivos propuestos y se asume las

recomendaciones orientadas a mejora las politicas de recaudo tributario.

Finalmente es necesario indicar que se adjunta las referencias a las cuales se
tuvo acceso y que se convirtieron en la base para cumplir con el objetivo
propuesto, asi mismo re recurrio a algunas plataformas electrénicas, como libros,

revistas especializadas.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la provincia de Huara, en los Gltimos afios crecid la presencia del
comercio, en gran medida a nivel informal pero también por la cercania a la
capital de la RepuUblica, se instalaron sucursales de empresas como Totus,
maestro, con la finalidad de ampliar sus niveles empresariales, de manera que el
comercio formal se vio fortalecido mas aun con crecimiento de la Plaza el Sol en
la cual se apertura nuevas lineas de negocio comercial, financieros y de juegos,
dicha situacion genero el crecimiento comercial formal, y con ello el
mejoramiento de la recaudacion en los tributos no solamente para los
administrados por la administracion Tributaria, también se fortalece la
administracion tributaria municipal, pro los derechos de apertura por licencia
municipal , asi como derechos y arbitrios municipales.

La recaudacioén fiscal es de suma importancia, si bien en cierto el
crecimiento del comercio formal, ello también genera la presencia del comercio

informal, como ambulatorio, y que el gobierno local provincial, no desarrolla
2



politicas adecuadas para el agrupamiento que permita apoyar a los comerciantes
y a la vez su formalizacién como entes generadores de ingresos a través de sus
impuestos de derechos, tributos, que forman para de la estructura de ingresos
municipales, los que se convierten en fuente de financiamiento para la ejecucion
de proyectos de inversion en infraestructura como de mejorar la atencion a la
ciudadania.

La situacion descrita muestra la carencia de conciencia tributaria
principalmente del sector informal, situacion que se creciente con la actuacion
situacion de pandemia por la cual atraviesa nuestras ciudades y el mundo entero,
la aplicacion de politicas transparentes en la ejecucion como administracion de
los tributos municipales como de gobierno central a través de los tributos
administrados por la Superintendencia, requieren del desarrollo de actividades
permanentes en la educacion a los empresarios como a la ciudadania, y
principalmente en los centros educativos, de manera que se vaya formando
cultura tributaria en las nuevas generaciones orientadas a una responsabilidad
fiscal adecuada y de cumplimiento, sin esperar la aplicacion de acciones
coercitivas como mutas y sanciones que generan mayor costo a los pequefios y
medianos empresarios.

La situacion problematica descrita en cuanto a la poca responsabilidad
de contribuyentes con sus deberes de orden tributario son elementos que deberan
de tenerse en cuenta, con la finalidad que actores profesionales asuman la
orientacion principalmente al pequefio y mediano empresarios o persona natural
con negocios que es indispensable cumplir con el deber fiscal como parte de la
integridad de vivir una sociedad de la cual asumimos la responsabilidad con los

gobiernos locales como central en el cumplimiento de sus responsabilidad fiscal.

3



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la cultura tributaria impacta en la recaudacion fiscal

en la provincia de Huaura 2021?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el nivel de educacion tributaria impacta en el
cumplimiento tributario en la provincia de Huaura?

b. ¢De qué forma el nivel de conciencia tributaria impacta en
recurrir al fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura?

c. ¢Enqué medida el conocimiento de normas tributarias impacta en
la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura?

d. ¢De qué manera el nivel de difusion tributaria impacta en la

cobranza coactivas en la provincia de Huaura?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Evaluar en qué medida la cultura tributaria impacta en la recaudacion

fiscal en la provincia de Huaura 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Inspeccionar de qué manera el nivel de educacion tributaria

impacta en el cumplimiento tributario en la Provincia de Huaura.



b. Examinar de que forma el nivel de conciencia tributaria impacta
en recurrir al fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

c. Comprobar en qué medida el conocimiento de normas tributarias
impacta en la fiscalizacién de tributos en la provincia de Huaura.

d. Evaluar de que forma el nivel de difusion tributaria impacta en la

cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Discurrimos que la investigacion a desarrollar se justifica, por
cuanto nos permitira identificar como se desarrolla la recaudacion de
tributos ya que su cumplimiento impacta en el mejoramiento de recursos
que genera para que las entidades gubernamentales como los gobiernos
locales cuenten con dichos recursos para la ejecucion de sus proyectos en
bien de la comunidad, situacion que es la expresion de la cultura tributaria
expresada cuando los contribuyentes concurren al pago de sus obligaciones
de orden fiscal.

La cultura tributaria debe de mejorase en torno a la educacion de
formacion aunada a la capacitacion que deben de realizar las instituciones
dedicadas entre ellas la superintendencia como los gobiernos locales con la
finalidad de mejorar la calidad de recudo de tributos

Ademas, se justifica por la relacion que existe entre la cultura
tributaria, con recudo tributario, a mayor o mejor cultura en el deber
tributario a ello impactara necesariamente en el mejoramiento de los niveles
de recaudo y consecuentemente la capacidad de los gobiernos locales y

central para cumplir con su compromiso de atencion al ciudadano.



1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para la ejecucion de la exploracién serd importante realizar la visita a
diferentes empresas a nivel juridica o personal, con la finalidad de verificar
como asumen el compromiso de sus deberes en orden en la provincia de
Huaura, principalmente a aquellas unidades u oficinas organicas

relacionadas con liquidacion o administracién de los tributos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Terédn, C., y Limaico, J. (2021) la conducta penal tributaria su
impacto en la baja recaudacion fiscal en Ecuador. Teniendo como objetivo
la revision de los niveles de acciones legales de las normas penales
tributarias como mecanismos del recaudo de tributos, Utiliza el método
dialectico, método histérico ldgico, sintético con enfoque de cambios
cuantitativos y cualitativos, para la recoleccion de informacion utiliza la
encuesta, asi como cuestionario los cuales fueron seleccionados y pasaron
por evaluacién garantizando su fiabilidad de los mismos. Concluyen que
las compafiias generan perdidas que la carencia de acciones tendientes a
mejorar los niveles de cumplir con los deberes tributarios genera impacto
en la baja recaudacion fiscal.

Defaz (2018). Desarroll6 una investigacion titulada: “Evaluacion
del grado de cumplimiento en las empresas comerciales frente a sus
obligaciones tributarias en Copaxi mediante un modelo tributario”, por ello
considerd como objeto de estudio “conocer el nivel de cumplimiento de

los comerciantes con sus obligaciones tributarias en la provincia de



estudio” (p.6). La metodologia en la que incurrié fue descriptiva
cuantitativo con un disefio no experimental, utiliz6 los instrumentos como
el cuestionario y guias de observacion. La investigacion concluy6 teniendo
en cuenta que era necesario disefiar un modelo tributario, que este
planificado y adaptado para las entidades comercializadoras con la
finalidad de disminuir y tener una carga fiscal equitativas y tengan
beneficios como los otros contribuyentes. (p.158).

Anchaluisa (2017). Elabor6 una tesis titulada: “La recaudacion del
impuesto a la renta por medio de la cultura en los comerciantes de
Ambato” el objetivo general fue “conocer la influencia de las variables en
observacion, recaudacion del impuesto y la cultura tributaria”. (p.9). El
estudio fue de tipo explicativo - descriptivo asi mismo no experimental, se
aplico encuestas a los comerciantes. Dicho estudio concluyé con
respuestas positivas, debido a que evaluaron el nivel de la cultura en los
comerciantes, segun resultados la cultura es baja porque cuentan con

desconocimiento en el tema y el sector que mas carece es la local. (p.59).

2.3. Investigaciones nacionales
Napan, A. (2021) la cultura tributaria su influencia en recaudacion
fiscal en empresa industrias Renato S.A.C. San Juan de Lurigancho, su
objetivo analizar nivel de influencia de cultura tributaria en recaudo fiscal
de compafiia Renato S.A.C., San Juan de Lurigancho, el tipo de
investigacion descriptiva — explicativa, de disefio no experimental corte
transversal; de enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos utilizo la

encuesta y cuestionario. Concluye la cultura tributaria influye en la
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recaudacion fiscal en industrial Renato S.A.C., en San Juan de Lurigancho
— Lima.

Zorrilla, R. (2021) Cultura tributaria su impacto en las mypes del
sector ferretero durante la pandemia del COVID-19 en distrito de El
Tambo, el objetivo determinar si la cultura tributaria impacto durante la
pandemia del COVID-19 en la MYPES del sector ferretero en | distrito El
Tambo, estudio de enfoque cuantitativo de tipo exploratoria, descriptivo —
correlacional explicativa; de nivel no experimental, aplicando los método
deductivos — experimental; de disefio no experimental. Concluye que la
cultura tributaria impacta de manera positiva en la Mypes del sector
ferretero durante la pandemia del COVID-19 en el distrito del COVID-19
en el distrito de EI Tambo.

Garay (2020) realizo un trabajo titulado: La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Yarowilca - Huénuco, teniendo como objetivo principal
determinar de qué manera la cultura tributaria, principalmente su
desconocimiento, incide en recaudacion de impuestos en gobierno local
Yarowilca. La metodologia empleada fue no experimental, tipo aplicada,
nivel descriptivo-correlacional, como instrumento para recoleccion de
datos el cuestionario. Finalmente concluye la cultura tributaria permitio
elevar la recaudacion de impuestos en la municipalidad provincial de
Yarowilca- Huanuco.

Gonzales (2019) en su estudio: La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal en empresas de Delivery-Pymes en Lima

Metropolitana 2014-2018, teniendo como objetivo general analizar la

9



incidencia de la Evasion Tributaria en la Recaudacion Fiscal de las
empresas de Delivery-Pymes en Lima. La metodologia utilizada fue de
disefio de investigacion no experimental-transversal, de tipo aplicada, nivel
descriptivo. Finalmente, el autor llega a concluir existe relacion entre la
evasion tributaria y la recaudacion fiscal de las empresas de Delivery-
Pymes a nivel de Lima Metropolitana, lo cual beneficia a las necesidades

bésicas de la poblacion.

2.3.1. BASES TEORICAS

Cultura tributaria

Tener en cuenta que la cultura no es solo una formacién tedrica,
tiene que ver con las acciones del buen comportamiento y los habitos
adecuados en el comportamiento de las personas en lo natural y legal, por lo
que es conveniente tener una idea clara al respecto Rivera & Sojo, (2017),
sefialan: (...) “la cultura tributaria no puede entenderse como el conjunto de
conocimientos que tienen los ciudadanos sobre las obligaciones y deudas
tributarias, sino como la forma en que construyen una imagen de los
impuestos” (p. 125),

Muchos consideramos el tema de la cultura con buenas acciones
consuetudinarias que se adquieren en la formacion como individuo en el
conjunto de la sociedad de la que formamos parte, al tiempo que notamos que
el hogar es el principal nido de formacion y creacion de la cultura familiar
personal. y profesional, en ese sentido, (Méndez, 2004) explican (...) “la

cultura tributaria se concibe como un agregado de valores, conocimientos y

10



actitudes compartidos por las partes de una sociedad en relacion a la

tributacion y en cumplimiento de las leyes que gobernarlo” (p.121).

Como se sefiala en la formacion como persona, es necesario tener claro la
normativa como aspecto fundamental en el cumplimiento de los aspectos
tributarios y consolidar o fortalecer la cultura tributaria, en este sentido Roca
(2008) considera: “Es el conocimiento acumulado, valoraciones y reacciones
respecto a los impuestos, asi como el grado de creencia sobre los deberes y
derechos que proceden de los sujetos activos y pasivos de dicho dominio. "(péag.
1)

Es necesario sefialar que las acciones pasan primero por el pensamiento que se
tiene en relacién a los aspectos tributarios, ademas de esto el conocimiento de
normas que permitan tener conocimiento sobre sus deberes para su cumplimiento,
al respecto Serrano (2012) define como: (...) La forma de pensar del hombre
sobre el comportamiento fiscal adecuado y no fraudulento. EI conocimiento que
tiene una persona sobre el sistema tributario del pais se expresa a través de los
habitos, comportamientos y respuesta de los ciudadanos ante el pago de
impuestos. (pag.79).

Las acciones de las personas muestran los valores y principios que se aprenden en
casa y que luego mejoramos en el &mbito de la formacidn profesional son parte de
la cultura, en este sentido Bonilla (2014) sobre cultura tributaria manifiesta: (...)
cultura tributaria permite la aceptacion voluntaria del pago por parte del
contribuyente; Es por ello que el uso adecuado de los recursos publicos constituye
un elemento central de la cultura tributaria. (pag. 23).

La responsabilidad que se asume como resultado del conocimiento de por qué,

para pagar impuestos, es necesario transmitirlos para comunicarlos, a fin de que
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entendamos que depende la ejecucién de diversos beneficios como los servicios al
ciudadano a nivel colectivo. principalmente, a esto (expresan Gémez & Macedo
(2008). (...) Como la comprension de las personas que se encuentran dentro de un
estado respetan y cumplen la normativa tributaria, esta cultura contribuye a que
los contribuyentes adopten actitudes positivas hacia el impuesto (p. 114).

El conocimiento de la normativa tributaria es importante para que sea posible
ordenar comportamientos y cumplir con su deber de pagar impuestos al Estado,
que de alguna manera revierte a la sociedad en ese sentido. Roca (2008) explica
(...) “La cultura tributaria ahorra mucha informacion, porque tienen un
conocimiento extenso sobre la tributacion de una nacion, por eso se considera
como un conjunto de actitudes y percepciones respecto a los impuestos”. (pag. 5);
situacién que se relaciona con el nivel de educacion y formacion, principalmente
de nuestra juventud, que debe ser el nuevo escenario de la cultura tributaria, en
ese sentido Solorzano (2011) explica: (...) la ensefianza de un grupo de personas
en materia tributaria sistema de un pais, esta educacién es necesaria porque

inculca en cada ciudadano la responsabilidad de respetar dicho sistema (p. 11).

Recaudacion fiscal

El recaudo de los tributos necesariamente esti relacionado a las
normas legales que permiten indicar su clasificacibn como de un
cronograma de cumplimiento, para lo cual debemos de tener conocimiento
con la finalidad de planificar en el tiempo su cumplimiento apegado a lo que
semana la norma respectiva la cual se expresa en el Codigo Tributario
(2019) expresa: (...) la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,

investigacion y control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso
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de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracién o beneficios
tributarios, segun el articulo 62° del Cédigo Tributario. (p.91).

De acuerdo a los niveles de cumplimiento se recurre a la
fiscalizacion tributaria como herramienta que permite exigir el
cumplimiento del mismo, a ellos Limaya (2003) manifiesta (...) fiscalizar
herramienta principal con la que cuentan gobiernos locales para generar
impuestos de acuerdo a ley, deben formular y ejecutar periédicamente al
programa de Fiscalizacion Tributaria, con el objeto de detectar a los
contribuyentes omisos y morosos.

La recaudacion de impuestos esta necesariamente relacionada con la
normativa legal que permite sefialar su clasificacion como cronograma de
cumplimiento, para lo cual debemos tener conocimiento para planificar el
cumplimiento en el tiempo anexado a qué semana la regla respectiva la que
se expresa en el Cddigo Tributario ( 2019) establece: (...) la funcion de
fiscalizacion comprende la fiscalizacion, investigacion y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que
gozan de beneficios tributarios, exenciones o beneficios tributarios, segun el
articulo 62 del Codigo Tributario. (pag. 91).

De acuerdo a los niveles de cumplimiento, la inspeccion tributaria se
utiliza como una herramienta que permite exigir el cumplimiento de la
misma, afirma Limaya (2003) (...) supervisando la principal herramienta que
tienen los gobiernos locales para generar impuestos de acuerdo a la ley,
deben formular y ejecutar periddicamente el programa de Inspeccion

Tributaria, con el fin de detectar contribuyentes morosos y morosos.
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El peligro de recaudacion de impuestos encontramos la evasion
como una accién para evadir parcial o totalmente el pago de un derecho
tributario, accion que debe ser sancionada, cuando se detecte, en este
sentido.

Torres (2011) explica la evasion fiscal como: (...) El apoyo
fraudulento e intencional al pago de un impuesto, destinado a reducir total o
parcialmente la carga tributaria; Se debe distinguir el incumplimiento o
atraso en el pago de obligaciones tributarias.

Las acciones lesivas que se orienten a evitar el cumplimiento de su
deber ciudadano, incluyendo asumir el compromiso de aplicar las normas,
no buscando acciones que minimicen dicho cumplimiento, son necesarias
para el posicionamiento de la empresa y la actitud o comportamiento de los
profesionales a cargo de la misma. . En ese sentido, Hernandez (2010)
expresa (...) constituye un fin y los medios para lograrlo son todos los actos
dolosos utilizados para pagar menos 0 no pagar. En nuestra legislacion,

estos actos constituyen delitos relacionados con la evasion fiscal.

2.3. BASES FILOSOFICAS
Cultura tributaria
Es la capacidad que tienen los ciudadanos en conocimiento de sus
deberes tributarios de manera que cumplen en su oportunidad, entendida
como el aporte de sus deberes ya que dichos recaudados seran
posteriormente revertidos en forma indirecta a la ciudadania en general a

través de diversos proyectos que los gobiernos locales o gobierno central
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2.4.

realizara, en el entendido que los tributos recaudados forman parte del
presupuesto de ingresos.

Recaudacion fiscal

Las acciones que realizan las entidades recaudadores como
gobiernos locales y entidades autorizadas por la administracion tributaria
como entes retenedores de rentas con la finalidad de cumplir con sus
deberes de orden tributario, y que el estado tiene como finalidad hacerse
de los recursos por las actividades comerciales con el fin de contar con las
fuentes de financiamiento para ejecucion de sus proyectos en bien de los

ciudadanos.

DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Nivel de educacion tributaria

La capacidad de conocimiento que debe tener todo ciudadano que
en el proceso de venta o adquisicion de algin bien o servicios debe de
cumplir con el deber de realizar sus operaciones financieras o de compra o
venta sin incumplir con su deber tributario a nivel personal o juridico.

Nivel de conciencia tributaria

Esta referida al comportamiento de la persona en razén de su
capacidad de conocimiento sobre los deberes de orden tributario, como
conocedor de normas en cuanto al otorgamiento de comprobantes de pago su
exigencia como adquiriente, asi como su liquidacion en forma mensual de
acuerdo a las caracteristicas que sus actividades comerciales asi les

corresponda.
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Conocimiento de normas tributarias

El personal profesional en asuntos de orden tributario es quien
tienen la mayor experiencia en el contexto de los tributos como asumir sus
deberes, pero es importante que dicha experiencia sea compartida con los
servidores o colaboradores en las empresas con la finalidad que se oriente a
que todos tenga conocimiento sobre el deber de sus tributos y actuar con
transparencia en sus actividades.

Nivel de difusién tributaria

La entidad encargada de la emisién de normas tributarias en la
administracion tributaria entidad que asume las funciones en nuestro pais, en
consecuencia, asume principal responsabilidad, no solo de emitir normas,
ademas de ellos de aplicar las politicas adecuadas para el control y
fiscalizacion con la finalidad de proceder al recaudo de quienes estan
obligados a hacerlo.

Cumplimiento tributario

El proceso de cumplir en forma periodica con sus tributos producto
del conocimiento y del deber ciudadanos que toda persona natural y juridica
deber de realizarlo por el bien de la sociedad ya que de alguna manera esta
permitiendo que con la administracion de dichos tributos se proceda de
alguna forma a cumplir con los proyectos a nivel nacional regional o local en
bien de la ciudadania.

Fraccionamiento tributario

La aplicacién de dicha actividad es posible en la medida que la
persona tenga conocimiento que de acuerdo a sus posibilidades puede recurrir

a entidad recaudadora que puede ser gobierno local o administracion
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tributaria y que por problemas de liquidez requiere realizar el pago en partes a
ello se llama fraccionamiento tributario.

Fiscalizacion de tributos

La administracion tributaria esta facultada a realizacion acciones de
fiscalizacion a todas las personas o empresas generadoras de rentas con la
finalidad de verificar la debida determinacion de su deuda tributaria para lo
cual debe contar con su personal técnico para dicha actividad, lo mismo
pueden hacer los gobiernos locales en torno a los tributos que administra.

Cobro coactivo

La ultima instancia que tienen las administraciones tributarias
como acciones de cobro coercitivo es la cobranza coactiva, con la finalidad de
recuperar los pagos no realizados por los contribuyentes, asi mismo estos

pueden ser productos de fiscalizaciones.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General

La cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal
en la provincia de Huaura 2021.

2.5. Hipdtesis Especificas

a. El nivel de educacion tributaria impacta positivamente en el
cumplimiento tributario en la provincia de Huaura.

b. El nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en
recurrir al fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

c. El conocimiento de normas tributarias impacta de manera

favorable para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.
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2.6.

d. El nivel de difusion tributaria impacta de manera favorable en la

cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Cultura tributaria

Concepto operacional

Conocida como la capacidad de conocimientos y de formacién en valores

de la persona lo cual se transmite en la empresa a fin de cumplir

disciplinadamente con sus deberes tributarios en los procesos de compra o

venta de bienes o servicios, personas que cuentan con la capacidad de

asumir en forma correcta con su programacion de deberes tributarios.

capacitacion
Nivel de

integridad

Variables Dimensiones Indicadores Indices
Variable - Principios - Grado de - Resultados
Independiente |- Valores programacion - Control
Cultura - Integridad - Grado de - Procesos
tributaria - responsabilidad integracion. - Conclusién

- Nivel de
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VARIABLE DEPENDIENTE

Recaudacién fiscal

Concepto Operacional

Proceso de cumplimiento con la captacion de ingresos tributarios, producto de
relaciones comerciales a la cual estan expuestas las personas naturales o juridicas,
que en dichas operaciones generan rentabilidad, la administracion tributaria es la
responsable a nivel de tributos nacionales y los gobiernos locales a nivel de los

tributos que éstos administran y les faculta las normas pertinentes.

Variables Dimensiones Indicadores indices

. . - Organizacion | Nivel de | - Evaluacion
Variable Dependiente g
organizacion - Desarrollo
Recaudacion fiscal . .
- Endeudamient | Nivel de laboral
0 trabajo en | - Control de
equipo atencion
- Evaluacién Calidad de | - Evaluacion de
Sservicios actividades
o - Cumplimient
- Planificacion
0 oportuno
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Disefio

De disefilo no experimental considerando que permitiremos
manipular las variables de tal manera que nos permitamos expresar Su
comportamiento de acuerdo a la situacion actual.

Enfoque

En consideracion a los objetivos identificados el enfoque del estudio
sera cuantitativo, por cuanto nos permitird contribuir sobre un hecho
existente, palpable, visible, medible.

Tipo

El estudio sera de tipo descriptivo correlacional considerando las
caracteristicas que se presentan en el conocimiento de la cultura tributaria
con su impacto en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura.

Nivel

Sera de nivele explicativo considerando que nos permitiremos
verificar como la cultura tributaria impacta en el mejoramiento de la
recaudacion fiscal proveniente de las empresas o personal naturales

obligadas a cumplir con su deber tributario.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.21 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion consideramos que nuestra
poblacion estar4 constituida por pequefias como medianas empresas
comerciales instaladas en la provincia de Huaura, es necesario determinar
nuestra poblacién considerada en 120 personas entre pequefios y medianos
empresarios, contables, colaboradores, asi como profesionales

especializados en tributacion.

3.2.2 Muestra
Para el desarrollo de la presente investigacion la muestra estara
constituida por una porcién determinada de la poblacion objetiva. En tal
sentido la muestra sera de 92 individuos entre propietarios de pequefias o
medianas empresas, contables, colaboradores y profesionales expertos en
tributacion utilizaremos la férmula de muestreo aleatorio simple para
estimar proporciones, cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la

cual se detalla a continuacion:

B Z°Npq
"~ E2(N—1) + Z2pq

n

De donde:
n= Volumen de muestra
Z= Grado (1.96) de confianza.

p = tasa de prevalencia motivo de estudio (0.50).
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g = (1-p) = 0.50.
E= Parte por error 5%

N= Poblacion

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)

n T e ——————————————
(0.05) 2 (120 -1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 115.248
0.2975 + 0.9604
n=91.62
n=292

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Es el instrumento que nos permitié obtener veredicto de los
individuos identificados en la muestra seleccionada, cuyos datos seran
contrastados con las propuestas, para la obtencion de las conclusiones
respectivas.

Encuestas

Es la técnica que nos ayuda en la obtencién de informacion como
de datos, expresados por los encuestados con relacion al comportamiento
de la recaudacion fiscal, las herramientas que se apliquen para mejorar,
considerando que dichos ingresos forman parte de los presupuestos de
ingresos para la ejecucion de proyectos en bien de la ciudadania en la

provincia de Huaura.
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Anélisis Documental.

Técnica que nos permitid en la revision de la documentacion como
el proceso de recopilacion para su anélisis respectivo relacionada con la
cultura tributaria y como ella impacta en el mejoramiento de los ingresos a
través de la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura, como se presenta
que dificultades se presentan, que acciones realiza las areas pertinentes

para las acciones de mejora.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Instrumento que fue utilizado para el proceso de recopilacion de
informacion como textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos que
se utilizaran en la investigacion, asi como se recurrira al Internet para
visitar paginas de articulos revistas cientificos que aborden temas
relacionados con cultura tributaria como recaudacion fiscal.

Guia de entrevista:

Dicho instrumento nos permitié realizar de mejora manera la
entrevista de manera directa a las personas que al azar se determinen de la
muestra principalmente a pequefios como medianos empresarios,
colaboradores contables como profesionales con experiencia en asuntos de
orden tributario, para posteriormente procesar y comparar con las

hipdtesis.
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Ficha de encuesta:

Dicho instrumento se formul6 de acuerdo a los indicadores de cada
una de las variables con la finalidad que la informacion que de obtenga de
empresarios, colaboradores, como de contables y profesionales
especialistas en asuntos de orden tributarios, que permitan obtener datos
reales sobre comportamiento del cumplimiento en las obligaciones
tributarios con el objetivo de proponer alternativas a las diferentes brechas
que se puedan detectar en el estudio.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad
de los instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en
consulta a profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos
sean comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacion de la
encuesta (10) como piloto a 92 personas quienes seran determinados al
azar entre la muestra determinada entre pequefios como medianos
empresarios, contables, colaboradores y profesionales expertos en asuntos
tributarios quienes permitan corroborar la calidad de la informacién

seleccionada.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Analisis
Se tomaron en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:
- Analisis documental
- Conciliacion de datos
- Indagacién
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- Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacién permitié el procesamiento de datos e informacion

obtenidos de diferentes fuentes a través de diversas técnicas como:

Orden y clasificacion
- Registro manual
- Anélisis documental
- Tabulacion de tablas con porcentajes
- Comprension de graficos
- Reconciliacion de datos
Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 22.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el apoyo de especialistas en los aspectos tributarios y en
particular sobre la importancia que tiene la cultura tributaria, diversos
autores en el contexto nacional como extranjero coinciden en que
efectivamente ello pasa por la educacion que se debe de iniciar en la
educacién secundaria de los estudiantes que permita fortalecer desde esa
edad las principios que asumen en sus familias, ello orientada a fortalecer el
espiritu y conciencia en la ejecucion correcta de los impuestos, ya sea como
futuro empresario, persona o profesional, dichas acciones coinciden que
influenciara de manera positiva en el comportamiento de sus actividades en
el proceso de formacion y direccion de empresas solidas con capacidad de
responsabilidad empresarial con sensibilidad social y respecto a las normas
que en se orden asumen las entidades gubernamentales como gobiernos
locales, administracion tributarias y otros, finalmente consideramos que los
especialistas coinciden de manera clara la importancia que tienen la
aplicacion y desarrollo normal de la cultura tributaria de las personal sobre
la recaudacion d ellos tributos y su importancia que ello tienen en la

ejecucion o mejoramiento del servicio al ciudadano.
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4.1.1. EDUCACION TRIBUTARIA

Tabla 1

Se cumple con de educacion tributaria a comerciantes como en la provincia

de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 24 26.08 26.09 26.09
b. Satisfecho 20 21.73 21.74 47.83
c. Poco satisfecho 16 17.39 17.39 65.22
d. Insatisfecho 26 28.26 28.26 93.48
e. Muy insatisfecho 06 6.52 6.52 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 1. Es un Examen independiente y si se realiza en el gobierno local de la

provincia de Huari

INTERPRETACION

De la exposicién de acuerdo a la figura que antepone los resultados de la
encuesta han expresado, que 26.09% manifestaron estar muy satisfechos, se
cumple con el nivel de educacion tributaria a comerciantes como en la provincia
de Huaura; el 21.74% reconocieron estar satisfechos, no obstante un 17.39%
consideraron estar poco satisfechos, pero inversamente un 28.26% pensaron estar
insatisfechos, finalmente un 6.52% reconocieron estar muy insatisfechos se
cumple con el nivel de educacion tributaria a comerciantes como en la provincia

de Huaura.

28



4.1.2. EMPRESARIOS

Tabla 2

Pequefios y medianos empresarios asumen su comportamiento en

conciencia tributaria en provincia de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 23 25.00 25.00 25.00
b. Satisfecho 21 22.82 22.83 47.83
c. Poco satisfecho 20 21.73 21.74 69.57
d. Insatisfecho 22 2391 2391 93.48
e. Muy insatisfecho 06 6.52 6.52 100.00

TOTAL 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2. Pequefios como medianos empresarios asumen su comportamiento en

conciencia tributaria en la provincia de Huaura

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen en figura precedente, es necesario indicar un 25.00% opinaron estar
muy satisfechos que, pequefios como medianos empresarios asumen su
comportamiento en el nivel de conciencia tributaria en la provincia de Huaura;
el 22.83% opinaron estar satisfechos, un 21.74% respondieron estar poco
satisfechos, contrariamente  23.91% manifestaron estar insatisfechos,
finalmente el 6.52% opinaron estar muy insatisfechos que, pequefios como
medianos empresarios asumen su comportamiento en el nivel de conciencia

tributaria en la provincia de Huaura.
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4.1.3. NORMAS TRIBUTARIAS

Tabla 3

Pequefios y medianos empresarios tienen conocimiento sobre normas

tributarias en la provincia de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 24 26.08 26.09 26.09
b. Satisfecho 20 21.73 21.74 47.83
c. Poco satisfecho 22 23.91 23.91 71.74
d. Insatisfecho 19 20.65 20.65 92.39
e. Muy insatisfecho 07 7.60 7.61 100.00

TOTAL 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. Pequefios y medianos empresarios tienen conocimiento sobre normas

tributarias en la provincia de Huaura

INTERPRETACION

De la pregunta formulada logramos estimar de respuestas obtenidas
como se expresan en grafica que precede es necesario indicar un 26.09%
consideraron estar muy satisfechos pequefios y medianos empresarios tienen
conocimiento sobre normas tributarias en la provincia de Huaura; el 21.74%
opinaron estar satisfechos, un 23.91% respondieron estar poco satisfechos,
contrariamente 20.65% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 7.61%
opinaron quedar muy insatisfechos pequefios y medianos empresarios tienen

conocimiento sobre normas tributarias en la provincia de Huaura.
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4.1.4. DIFUSION TRIBUTARIA

Tabla 4

Se cumple con el nivel de difusion tributaria por parte de la

administracion tributaria en la provincia de Huaura.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 23 25.00 25.00 25.00
b. Satisfecho 19 20.65 20.65 45.65
c. Poco satisfecho 22 23.91 23.91 69.56
d. Insatisfecho 24 26.08 26.09 95.65
e. Muy insatisfecho 04 4.34 4.35 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. se cumple con el nivel de difusion tributaria por parte de la

administracion tributaria en la provincia de Huaura.

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos declarar a través de la figura que antecede
nos permite sefialar como, el 25.00% razonaron estar muy satisfechos, se se
cumple con el nivel de difusion tributaria pro parte de la administracion
tributaria en la provincia de Huaura; un 23.91% consideraron quedar
satisfechos, el 26.09% consideraron estar poco satisfechos,  pero
contrariamente el 15.15%, consideraron estar insatisfechos, finalmente el
4.35% consideraron estar muy insatisfechos se cumple con el nivel de
difusion tributaria pro parte de la administracion tributaria en la provincia de

Huaura.
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4.1.5. CULTURA TRIBUTARIA

Tabla s

Cultura tributaria impacta favorablemente en la recaudacion fiscal

en la provincia de Huaura.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 66 71.73 71.74 71.74
b. Satisfecho 10 10.86 10.87 82.61
c. Poco satisfecho 08 8.69 8.70 91.31
d. Insatisfecho 05 5.43 5.43 96.74
e. Muy insatisfecho 03 3.26 3.26 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

35



80.00%
71.74%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.87% 8.70%

0,
10.00% I . 5.43% 2969,
0.00% [] —

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 5. Cultura tributaria impacta favorablemente en recaudacién fiscal en la

provincia de Huaura.

INTERPRETACION

Tal como evidenciamos de lo expresado en absoluciones a
interrogantes expresadas en grafica, precedentemente expuesta, expresa
como un 71.74% consideraron muy satisfechos que la cultura tributaria
impacta favorablemente en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura;
el 10.87% manifestaron estar satisfechos; el 8.70% consideraron estar poco
satisfechos, sin embargo inversamente el 5.43% respondieron estar
insatisfechos, al culminar un 3.26% respondieron estar muy insatisfechos el
que la cultura tributaria impacta favorablemente en la recaudacion fiscal en

la provincia de Huaura.
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4.1.6. DEBERES TRIBUTARIOS

Tabla 6

Comerciantes cumplen con sus deberes tributarios en la provincia

de Huaura.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 19 20.65 20.65 20.65
b. Satisfecho 20 21.73 21.74 42.39
c. Poco satisfecho 25 27.17 27.17 69.56
d. Insatisfecho 24 26.08 26.09 95.65
e. Muy insatisfecho 04 4.34 4.35 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Fuente 6. Comerciantes cumplen con sus deberes tributarios en la provincia de

Huaura

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcion a incdgnitas esbozadas, conseguimos sefialar como un
20.65% opinaron estar muy satisfechos se comerciantes cumplen con sus
deberes tributarios en la provincia de Huaura; un 21.74% opinaron quedar
satisfechos, un 27.17% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo de manera
contrariamente el 26.09% opinaron estar insatisfechos se cumple correctamente
con el comerciantes cumplen con sus deberes tributarios en la provincia de

Huaura y un 4.35% opinaron estar muy insatisfechos.
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4.1.7. ADMINISTRACION TRIBUTARIAS

Tabla7

Pequefios y medianos empresarios recurren al fraccionamiento tributario ante

la administracion tributaria

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 21 22.82 22.83 22.83
b. Satisfecho 19 20.65 20.65 43.48
c. Poco satisfecho 25 27.17 27.17 70.65
d. Insatisfecho 21 22.82 22.83 93.48
e. Muy insatisfecho 06 6.52 6.52 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Pequefios y medianos empresarios recurren al fraccionamiento tributario

ante la administracion tributaria

INTERPRETACION

Como podemos observar las consecuencias derivadas de
interrogacion expresada que se describen en la grafica precedente, podemos
seflalar que el 22.83% consideraron estar muy satisfechos, pequefios y
medianos empresarios recurren al fraccionamiento tributario ante la
administracion tributaria; el 20.65% consideraron estar satisfechos, un
27.17% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente
el 22.83% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 6.52% consideraron
estar muy insatisfechos se pequefios y medianos empresarios recurren al

fraccionamiento tributario ante la administracion tributaria.
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4.1.8. FISCALIZACION

Tabla 8

Administracion tributaria desarrolla fiscalizacion tributaria en la

provincia de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 24 26.08 26.09 26.09
b. Satisfecho 21 22.82 22.83 48.92
c. Poco satisfecho 22 23.91 23.91 72.83
d. Insatisfecho 20 21.73 21.74 94.57
e. Muy insatisfecho 05 5.43 5.43 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. Administracion tributaria desarrolla fiscalizacion tributaria en la

provincia de Huaura

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a
incégnitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un
26.09% calificaron estar muy satisfechos, la administracion tributaria
desarrolla fiscalizacion tributaria en la provincia de Huaura; el 22.83%
consideraron estar satisfechos; un 23.91% respondieron estar poco
satisfechos; sin embargo contrariamente el 21.74% consideraron estar
insatisfechos; finalmente un 5.43% opinaron estar muy insatisfechos, la
administracion tributaria desarrolla fiscalizacion tributaria en la provincia

de Huaura.
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4.1.09 DEUDA TRIBUTARIA

Tabla 9
Al incumplimiento de deudas tributarias la administracion recurre a

la cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 25 27.17 27.17 27.17
b. Satisfecho 17 18.47 18.48 45.65
c. Poco satisfecho 16 17.39 17.39 63.04
d. Insatisfecho 29 31.52 31.52 94.56
e. Muy insatisfecho 05 5.43 5.44 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9. Incumplimiento voluntario de deudas tributaria la administracion

recurre a la cobranza coactiva en la provincia de Huaura

INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incégnitas expresadas en
los cuestionarios y mencionados la gréfica que precede, sefialamos como un
27.17% consideraron estar muy satisfecho, al no cumplimiento voluntario
de las deudas tributaria la administracion recurre a la cobranza coactiva en
la provincia de Huaura; un 18.48% opinaron estar satisfechos; un 17.39%
opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el 31.52%
reflexionaron quedar insatisfechos; finalmente el 5.44% opinaron estar muy
insatisfechos al no cumplimiento voluntario de las deudas tributaria la

administracion recurre a la cobranza coactiva en la provincia de Huaura.
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4.1.10. RECAUDACION TRIBUTARIA

Tabla 10

Recaudacion Tributaria se mejorara con desarrollo de cultura
tributaria por contribuyentes de la administracion Tributaria en la provincia

de Huaura

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 49 53.26 53.26 53.26
b. Satisfecho 23 25.00 25.00 78.26
c. Poco satisfecho 12 13.04 13.04 91.30
d. Insatisfecho 04 4.34 4.35 95.65
e. Muy insatisfecho 04 4.34 4.35 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. Recaudacion Tributaria se mejorard con desarrollo de cultura
tributaria de contribuyentes de administracion Tributaria en la provincia de

Huaura.

INTERPRETACION

Como logramos corroborar las respuestas a incégnitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 53.26%
opinaron estar muy satisfechos, la recaudacion Tributaria se mejorar con en
desarrollo de cultura tributaria por parte de los contribuyentes de la
administracion Tributaria en la provincia de Huaura, un 25.00% consideraron
estar satisfechos, el 13.04% consideraron estar poco satisfechos; pero
contrariamente el 4.35% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 4.35%
consideraron estar muy insatisfechos que la recaudacion Tributaria se mejorar con
en desarrollo de cultura tributaria por parte de los contribuyentes de la

administracion Tributaria en la provincia de Huaura.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: EIl nivel de educacion tributaria, no impacta positivamente en el

cumplimiento tributario en la provincia de Huaura

Hi: El nivel de educacion tributaria impacta positivamente en el

cumplimiento tributario en la provincia de Huaura

Tabla 11

Educacidn tributaria impacta positivamente en cumplimiento tributario en

la provincia de Huaura

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 8 6 3 6 1 24
b. Satisfecho 6 1 6 5 2 20
¢ Poco satisfecho 3 6 2 4 1 16
d. Insatisfecho 6 5 4 10 1 26
e  Muy insatisfecho 1 2 1 1 1 06
TOTAL 24 20 16 26 06 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalb!cld! 47

p(f)=



2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: a = 0.05.

3.- Automatizacién en manera estadisticamente para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

(9! (13)! (7)1 (13)!
P = —%erz1a14101

= 0.37E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. El nivel de educacion tributaria impacta positivamente en el
cumplimiento tributario en la provincia de Huaura

5.- Conclusion: A modo 0.37 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se
concluye, el nivel de educacién tributaria impacta positivamente en el

cumplimiento tributario en la provincia de Huaura
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HIPOTESIS B:

Ho:  El nivel conciencia tributaria, no impacta de forma positiva en recurrir

al fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

Hi:  El nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en recurrir al

fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

Tabla 12

Nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en recurrir al

fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 6 9 2 5 1 23
b. Satisfecho 9 1 6 4 1 21
c  Poco satisfecho 3 5 5 6 1 20
d. Insatisfecho 5 4 6 6 1 22
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 06
TOTAL 23 21 20 22 06 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@+b)l(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalb!cld!

p(f)=
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2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

_(9)1(6)! (9! (6)!
- 66!415!311!

p(f)

=0.73E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.73E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en recurrir al

fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.

5.- Conclusién: Como 0.73 < 0.05, no acepta Ho. concluyendo, el
nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en recurrir al

fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.
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HIPOTESIS C:

Ho: EI conocimiento de normas tributarias, no impacta de manera

favorable para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.

Hi: El conocimiento de normas tributarias impacta de manera favorable

para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.

Tabla 13

El conocimiento de normas tributarias impacta de manera favorable para

la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 12 6 3 2 1 24
b. Satisfecho 6 1 8 4 1 20
¢  Poco satisfecho 3 8 4 6 1 22
d. Insatisfecho 2 4 6 6 1 19
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 3 07
TOTAL 24 20 22 19 07 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
ntalb!cld!

p(f)=
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2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_ (Manys)i)!
p(f) = 66!315!7104!

= 0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
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Figura 13. El conocimiento de normas tributarias impacta de manera favorable

para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.

5.- Conclusion: Como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo la
ejecucion de auditoria mejora el conocimiento de normas tributarias impacta de

manera favorable para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.
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HIPOTESIS D:

Ho:  El nivel de difusion tributaria, no impacta de manera favorable en

la cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

Hai: El nivel de difusion tributaria impacta de manera favorable en la

cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

Tabla 14

Nivel de difusiéon tributaria impacta de manera favorable en la

cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 9 7 3 3 1 23
b. Satisfecho 7 1 4 6 1 19
c  Poco satisfecho 3 4 8 6 1 22
d. Insatisfecho 3 6 6 8 1 24
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 04
TOTAL 23 19 22 24 04 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Cémputo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(10)! (8)! (11)! (7)!
PU) = —gsrer514103!

= 0.25E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. El nivel de difusion tributaria impacta de manera favorable en

la cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

5.- Conclusion: Como 0.25 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido el nivel de
difusion tributaria impacta de manera favorable en la cobranza coactiva en la

provincia de Huaura.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La cultura tributaria, no impacta positivamente en la recaudacion

fiscal en la provincia de Huaura 2021.

Ha: La cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal en

la provincia de Huaura 2021.

Tabla 15

La cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal

en la provincia de Huaura 2021.

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 30 5 2 2 1 66
b. Satisfecho 5 1 2 1 1 10
c  Poco satisfecho 2 2 2 1 1 08
d. Insatisfecho 2 1 1 1 0 05
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 03
TOTAL 66 10 08 05 03 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!

p(f)= nlalblcld!
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Cémputo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

~ (3D)!(10)! (31)! (10)!
~ 66!26!5!5!01!

p(f)
= 2.24E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 2.24E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2
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cola a la izquierda

Figura 15. La cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion

fiscal en la provincia de Huaura 2021.

5.- Conclusion: Como 2.24 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye la cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal en la

provincia de Huaura 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

De las lecturas de articulos opiniones a las cuales hemos tenido acceso
de diversos especialistas en el contexto nacional como en el extranjero hemos
podio verificar que efectivamente coinciden con investigaciones de orden
tributario, que uno de los aspectos importantes en los paises principalmente
latinoamericanos es poner mayor énfasis en la préctica de una cultura tributaria
que permita cumplir con los tributos en forma adecuada y permanente, dejando de
lado las malas practicas orientadas a la evasion como elusién al pago de tributos,
mas aun la carencia de informacion sobre la importancia que significa cumplir con
los impuestos, teniendo en cuenta que éstos forman parte importante de los
presupuesto de ingresos de ingresos en los diferentes niveles de los gobiernos, la
recaudacion fiscal es de suma importancia en el nivel imperativo de poder cumplir
con la ejecucion de proyectos que permita a las administraciones cumplir con la
atencion  principalmente del ciudadano, es en ese contexto que los paises
latinoamericano inician acciones relacionadas a reducir la evasion en sus diversas
formas, asi como la elusién tributaria que aun se desarrolla en gobiernos como el
nuestro, finalmente consideramos que los especialistas investigadores tienen muy
claro que la cultura tributaria es una herramienta de suma importancia por cuanto
incidira de forma directa en mejorar los niveles de recudas de los tributos de tal
manera que las entidades principalmente los gobiernos locales cuenten con sus

recursos necesarios.

57



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del andlisis como revision de documentacién y puesta a prueba se
confirma, el nivel de educacion tributaria impacta positivamente en el

cumplimiento tributario en la provincia de Huaura.

Segunda conclusién
Del estudio a informacion y datos consideradas y probadas se ratifica, el
nivel conciencia tributaria impacta de forma positiva en recurrir al
fraccionamiento tributario en la provincia de Huaura.
Tercera conclusion
De la comprobacion entre hipotesis y pruebas de muestra realizadas se
pudo evidenciar, el conocimiento de normas tributarias impacta de manera

favorable para la fiscalizacion de tributos en la provincia de Huaura.
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Cuarta conclusion
Del proceso de reconocimiento de documentacion como prueba
ejecutada se demostro, el nivel de difusion tributaria impacta de manera

favorable en la cobranza coactiva en la provincia de Huaura.

Conclusion General
En conclusién, como producto del estudio de datos y documentacién se
concluye, la cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion fiscal

en la provincia de Huaura 2021.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Que empresarios, profesionales como ciudadanos deberan de cumplir con
el desarrollo de su nivel de educacién tributaria, considerando que ello impacta de
manera directa en el cumplimiento de los deberes tributarios en la provincia de

Huaura

Segunda recomendacién

Que la administracion tributaria nacional, como los gobiernos locales
centros educativos y universidades deberan de realizar los esfuerzos necesarios a
fin de mejorar la conciencia tributaria, en el ciudadano teniendo en cuenta que
impacta de forma positiva en mejorar el recaudo tributario en la provincia de
Huaura

Tercera recomendacion

Que empresarios, profesionales y niveles de direccione en las empresas
deberan de liderar la capacitacion y entrenamiento en el conocimiento de normas
tributarias, advirtiendo que ello impacta de manera favorable para el

cumplimiento del pago de tributos en la provincia de Huaura

Cuarta recomendacion

Que la administracién tributaria a nivel central como en la administracién
de los gobiernos locales deberan de realizar difusion de las normas tributarias,
comunicar sobre los beneficios como sus calendarios ya que el cumplimiento
impacta de manera favorable en la ejecucion del recaudo de tributos en la

provincia de Huaura
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Recomendacién General

Finalmente, empresarios, profesionales, como instituciones educativas
incluida las universidades deberan de desarrollar acciones que permitan mejorar la
cultura tributaria, teniendo en cuenta que su aplicacion impacta de manera

positiva para la ejecucion de recaudacion fiscal en la provincia de Huaura 2021.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de

investigacién denominado: IMPACTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA

RECAUDACION FISCAL EN LA PROVINCIA DE HUAURA 2021, Con

relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa

que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por

su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se cumple con el nivel de educacién tributaria a

comerciantes como en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indiferente

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()
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2. ¢En su opinion considera Usted que pequefios como medianos empresarios
asumen su comportamiento en el nivel de conciencia tributaria en la

provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se pequefios y medianos empresarios tienen

conocimiento sobre normas tributarias en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
a. Indiferente ()
b. En desacuerdo ()
c. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinion se cumple con el nivel de difusion tributaria pro parte de la

administracion tributaria en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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1. ¢Considera Usted que la cultura tributaria impacta favorablemente en la

recaudacion fiscal en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinion cree usted que comerciantes cumplen con sus deberes

tributarios en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que pequefios y medianos empresarios recurren al

fraccionamiento tributario ante la administracion tributaria?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢Considera usted que la administracion tributaria desarrolla fiscalizacion

tributaria en la provincia de Huaura?
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a. Muy de acuerdo ()

b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

9. ¢Considera Usted que al no cumplimiento voluntario de las deudas tributarias la

administracion recurre a la cobranza coactiva en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢En su opinion considera Usted que la recaudacion Tributaria se mejorar con
el desarrollo de cultura tributaria por parte de los contribuyentes de la

administracion Tributaria en la provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo.
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