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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado la competitividad en la
productividad del durazno, tiene como objetivo determinar si la competitividad influye
en la productividad de durazno, empresa exportaciones e importaciones Estelita S.A.C.
distrito de Hualmay, afio 2019, de enfoque cuanti-cualitativo, de tipo aplicada, de disefio
no experimental, de corte longitudinal y transversal, la poblacion y la muestra de estudio
corresponde a 24 colaboradores de empresa mencionada. Para la colecta de datos se
utilizo la encuesta y el cuestionario adaptado por Diaz y Salazar (2018) respecto a la
variable competitividad y productividad, para la fiabilidad del instrumento se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach 0,886, como resultados se tiene: Respecto a la
“Competitividad el 33% menciond que estan de acuerdo en gue se lleva de forma normal
la ejecucion de las actividades de produccidn y no presenta algin problema o contingencia
a lo largo de este, el 29% condice en que en que se encuentra de acuerdo en que existe
alguna diferencia en su producto frente a otras empresas, el 50% de los participantes
indicaron estar o de acuerdo con que la institucion es mejor a otras en la competencia y
especifican que a largo tiempo podra mayor crecimiento. Se concluye que la
productividad influye de manera significativa en la productividad del durazno, empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019.

Palabras Claves: Competitividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The present research work called peach productivity competitiveness, aims to determine
whether competitiveness influences peach productivity, exports and imports company
Estelita S.A.C. Hualmay district, year 2019, of quantitative-qualitative approach, of
applied type, of non-experimental design, of longitudinal and transversal cut, the
population and the study sample corresponds to 24 collaborators of the aforementioned
company. For the data collection, the survey and the questionnaire adapted by Diaz and
Salazar (2018) regarding the competitiveness and productivity variable were used, for the
reliability of the instrument the Cronbach's alpha coefficient 0.886 was used, as results
are obtained: Regarding the “Competitiveness 33% mentioned that they agree that the
execution of production activities is carried out normally and does not present any
problem or contingency throughout this, 29% agree that they agree on that there is some
difference in its product compared to other companies, 50% of the participants indicated
that they agree or agree that the institution is better than others in the competition and
specify that in the long term it will be able to grow further. It is concluded that
productivity has a significant influence on the productivity of peaches, Empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, Hualmay district, year 2019.

Keywords: Competitiveness, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta dirigida a la empresa privada Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C dedicada a la exportacion de duraznos frescos al mercado
internacional y al mercado nacional, donde admiten que mediante la competitividad se
puede mejorar la eficiencia, ventaja competitiva y el valor con el fin de adquirir menores
costos en la produccién o proceso del durazno; el como la productividad puede influir en

la eficiencia y eficacia de los recursos.

La investigacion esta divididas en seis capitulos en lo cual se establece lo

siguiente:

Capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del problema y
los objetivos que involucran la variable independiente (competitividad) y dependiente

(productividad) a estudiar.

Capitulo 11: Se estable los antecedentes, el marco tedrico las bases conceptuales y las
hipotesis, esta serd una de las partes mas extensas del trabajo ya que brindara la teoria

necesaria.

Capitulo 111: Se presenta la metodologia de la investigacion, la poblacién y muestra, las

técnicas de recopilacion y procesamiento de informacion.

Capitulo IV: Se presentara el analisis de los resultados del cuestionario realizado a los

colaboradores de la empresa Estelita S.A.C
Capitulo V: Se concluye mostrando las conclusiones de la investigacion realizada.

Capitulo VII: Se mostrara las fuentes de informacidn que se utiliz6 para la investigacion.
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Capitulo |

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problemética

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. es una empresa privada
dedicada a la comercializacion de durazno frescos para la exportacion al mercado
ecuatoriano y mercado nacional dirigido a Chiclayo, parte de Tumbes y a
supermercados Wong; esta empresa se encuentra ubicada en la Awv.

Cincuentenario N.° 343 en el distrito de Hualmay— Huaura.

La empresa lleva aproximadamente tres afios de experiencia en la
exportacion de durazno fresco obteniendo como resultado el ingreso constante
que le permite obtener un lugar en el mercado, asi como el incremento y/o
aumento de la competitividad para la mejora de la productividad del durazno y

de la empresa.

Para el establecimiento Estelita S.A.C la competitividad se asocia con
eficiencia operacional (controla los recursos como: capital, mano de obra y
materia prima) logrando el desarrollo de la produccion de durazno; el desarrollo
de la ventaja competitiva obtiene mejoras y calidad en el producto; la
competencia (diferenciacion) cumple un propdsito de poder promocionar un
resultado a bajo precio (liderazgo de costos) sin disminuir la calidad de su
producto dando la oportunidad de manejar el precio en el mercado; innovar en

tecnologia que influenciara la productividad de la empresa.

En el afio 2018 la empresa ha presentado problemas en la eficiencia por

parte de cooperadores en departamento de produccién en cumplir de forma
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apropiada el plan de produccion (se refiere al calibrado adecuado del durazno
para el mercado internacional y nacional, la separacion de Pulp dirigidos a la
fabrica Aje y tomando en cuenta los descartes) afectando directamente la calidad
de la empresa.

Por tanto, se han hecho presente quejas de parte de los clientes en la calidad
del durazno trayendo como consecuencia las renegociaciones en el precio,
devoluciones del producto y pérdida parcial de las ganancias de la produccion.
Este motivo lleva a crear planes o estrategias de contingencia habilitando un
porcentaje de financiamiento que cubra las pérdidas asi también medidas

correctivas hacia los colaboradores.

Se puede decir que no ejecutar de forma adecuada los factores de la
competitividad en la empresa trae como consecuencia: la perdida de utilidades,
incremento de capital innecesario, gastos por contingencias en la produccion,
estancamiento en la tecnologia, disminucion en calidad del producto, perdida de

cliente, despido de colaboradores.

Una buena administracion de la competitividad en la organizacion genera:
al incremento de rentabilidad y utilidades, aumento en el nimero de clientes y
fidelidad, desarrollo empresarial y organizacional, capacidad de acceder a
tecnologia adecuada, ser competitivos frente a otras empresas, mejoramiento de
calidad del producto, en tanto, podemos afirmar existe un problema donde la

competitividad influye en la productividad del durazno.

Formulacién del Problema.

1.2.1. Problema general

¢Como influye la competitividad en la productividad del durazno,
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., distrito de

Hualmay, afio 2019?
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Problemas Especificos

a)

b)

¢De qué manera influye la eficiencia en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.,

distrito de Hualmay, afio 2019?

¢Como influye la ventaja competitiva en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.,
distrito de Hualmay, afio 2019?

¢Como influye del valor en la productividad de durazno, empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., afio 2019?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar la influencia de la competitividad en la productividad del

durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito

de Hualmay, afio 2019.

Objetivo Especificos

a)

b)

Establecer la influencia de la eficiencia en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,

distrito de Hualmay, afio 2019.

Determinar la influencia de la ventaja competitiva en la
productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito de Hualmay, afio 2019.

Determinar la influencia del valor en la productividad del durazno,

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, afio 20109.



1.4

1.5

1.6

Justificacion de la investigacion.

El estudio en mencidn trata de establecer la influencia de la competitividad
en productividad del durazno en la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, afio 20109.

Presenta aporte metodolégico por la utilizacion del instrumento (el
cuestionario) en la recoleccion de datos teniendo en cuenta las dimensiones e
indicadores para desarrollar el cuestionario. Servird de apoyo para que las
empresas exportadoras de durazno tomen decisiones correctivas sobre la

competitividad de la empresa en la productividad de durazno.

La investigacion queda como antecedente para el desarrollo de futuros
trabajos de investigaciones que estén relacionadas con temas de competitividad

y productividad del durazno.

Delimitaciones de la investigacion

El estudio se desarrollé en la provincia de Huaura, en el distrito de
Hualmay, en la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. ubicada

en Av. Cincuentenario N.° 343.

Viabilidad de la investigacion

El estudio mencionado es fiable porque posee el financiamiento y recursos
disponibles que permite la ejecucion, se dispone de tiempo y acceso al lugar de
investigacion, asimismo, se cuenta con la autorizacion del gerente general de la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Bonilla & Paguay (2017) realizaron la investigacion titulada
“Estudio de competitividad de la Industria Ecuatoriana de
Electrodomésticos de Linea Blanca”. La investigacion tuvo como
objetivo general analizar las principales variables que inciden en el
nivel competitivo de la industria ecuatoriana de electrodomésticos de
linea blanca, brindando informacion relevante para la formulacion de
estrategias que permitan mejorar la situacion competitiva del sector. La
investigacion concluye que, en la industria de electrodomésticos de
linea blanca, los cambios y avances tecnoldgicos son la principal
variable, el comportamiento del mercado local, asi como la inversion,

los rendimientos de los activos fijos.

Castafio & Gutiérrez (2011) realizaron la investigacion titulada
“Propuesta para determinar la competitividad en las empresas del
sector comercial del area Metropolitana Centro Occidente AMCO”-
Colombia. La investigacidn tuvo objetivo general disefiar una propuesta
para determina: la competitividad de las empresas del sector comercial
del AMCO. Es una investigacion descriptiva con método inductivo y
analitico. La poblacion corresponde al area comercial del AMCO, la
investigacion concluye que la productividad, utilidad, efectividad,

operatividad, precio e innovacion han sido uno de los factores mas
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destacados por muchos afios para explicar la competitividad,
posteriormente se incluye el factor econdmico, politico y
socioculturales, considerando lo significativo del valor agregado vy el
manejo de estrategias empresariales para su posicionamiento a nivel

interno y externo.

Antecedentes Nacionales

Bejar (2018) en su investigacion “Factores de competitividad
empresarial en la asociacion de artistas y artesanos del barrio de San
Blas — 2018”. Aprobada por Universidad Nacional San Antonio de
Abad — Cuzco. Plantea en su objetivo general describir la incidencia de
los factores de competitividad empresarial en la Asociacion de Artistas
y Artesanos del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco. Es un estudio
descriptivo, disefio no experimental — transversal, enfoque cuantitativo;
la poblacion y muestra corresponde a 55 miembros y 3 miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion de Artistas y Artesanos del Barrio de
San Blas de la ciudad del Cusco; la investigacion concluyo que los
factores de competitividad empresarial se encuentran con un valor de
2.58, nivel poco favorable, donde los elementos que dafian directamente
a la competitividad empresarial esta la planificacion estratégica,

recursos humanos, contabilidad y finanzas.

Pacheco (2018) realizo la investigacion titulada “Gestion de la
competitividad en la estacion de Servicios ATLANTIC, Supe -
Barranca, 2018”. El estudio tuvo como objetivo principal determinar
el nivel de la gestion de la competitividad en la Estacion de servicios
Atlantic, Supe — Barranca, 2018. Es un estudio con enfoque
cuantitativo, método deductivo descriptivo. La poblacion de 30
colaboradores utilizando una muestra de 30 colaboradores. La
investigacion llego a concluir que la gerencia de la competitividad
alcanzé 36.7% de valor regular, pero se requiere lograr un nivel alto en
la gestion de la competitividad como propositos fijados de la empresa a

muchos afos.



Diaz & Salazar (2018) realizaron la investigacion titulada
“Responsabilidad social empresarial y competitividad en Trucha
Dorada S.R.L-Chota, Cajamarca”. El estudio tuvo como objetivo
especifico: diagnosticar la competitividad de la entidad Trucha Dorada
S.R.L- Chota, Cajamarca. Es una investigacion tipo correlacional,
disefio no experimental. La poblacion y muestra corresponde a 25
colaboradores. La investigacion concluyo que la competitividad de la
empresa "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca, esta dado por la
eficiencia en los procesos de produccion ya que se trata de dar calidad
a los procesos del negocio lo que ha tenido como efecto que los
pobladores consideren la empresa como diferente (mejor) en relacion a

la competencia, ademas cuenta con una moderna infraestructura.

Camacho (2017) en su investigacion titulada “La competitividad
empresarial y el desempefio exportador de las empresas peruanas de
mango”. La investigacion tiene como objetivo general analizar en qué
medida la competitividad de las empresas influyen en el desempefio
exportador de las empresas peruanas de mango. La investigacion es
descriptivo correlacional. Poblacibn 9 empresas exportadoras
conformadas por 100 colaboradores de diferentes areas; con muestra de
9 empresas exportadoras conformadas por 100 colaboradores de
diferentes areas. La investigacion concluyd que existe una relacion
significativa entren la competitividad de las empresas y sus
dimensiones esto genera incrementar el desenvolvimiento exportador;
por cierto, la relacion entre performance y desempefio del exportador
de entidades peruanas de mango es débil, por eso se necesita la mejora

de performance para un buen desempefio.

Domingo & Gutierrez (2017) realizaron la investigacion titulada
“La competitividad y el desarrollo econémico de las empresas
exportadoras de orégano seco en la region Tacna”, cuyo objetivo fue
analizar la relacion del sistema de competitividad en el desarrollo

econdémico de empresas exportadoras de orégano seco en la region



Tacna. La investigacion es de tipo explicativo, correlacional con un
disefio transversal, contando con 16 empresas; muestra 16 empresas. La
investigacion concluyd que existe una relacion significativa de la
gestion de competitividad, las estrategias y mejoramiento de la
productividad respecto al desarrollo econdmico de los entes
exportadores de orégano seco utilizando diferenciacion por producto en
la regién Tacna.

Quispe (2013) realizo su investigacion titulada “Competitividad
de las asociaciones de productores de Carmin de Cochinilla y su
exportacion al mercado de Brasil 2009 — 2012”, cuyo objetivo fue
determinar si existe relacion entre la competitividad de las asociaciones
de productores de carmin de cochinilla y su exportacion al mercado de
Brasil durante el periodo 2009 — 2012; estudio de enfoque cuantitativo,
tipo correlacional, disefio no experimental, método deductivo, la
poblacion que determino fue la empresa exportadora antes mencionada
de la provincia de Arequipa; la investigacion concluyé que la
competitividad de asociaciones de carmin de cochinilla en costos y
calidad tiene una relacién significativa con la exportacion al mercado
de Brasil en el periodo 2009-2012.

Lopez & Vasquez (2006) realizd la investigacion titulada
“Analisis de la competitividad de la empresa Agropucala S.A.A
utilizando el modelo del diamante de Porter en el periodo 2010 —
2013”. La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de la
competitividad de la empresa Agropucala S.A.A. utilizando el Modelo
de Diamante de Porter, para proponer cambios que mejoren el nivel de
competitividad, estudio de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, la poblacion esta conformada de 274
trabajadores estableciendo una muestra de 160 trabajadores, la
investigacion concluyé que la empresa Agropucala S.A. por no contar
especializacion en cada éarea laboral, infraestructura deficiente y
materiales adecuados para la actividad cotidiana no ha logrado la

competividad en el mercado.



2.2

Bases Tedricas

2.2.1 Competitividad

German (2011) arguye que la competitividad es la capacidad de
poseer factores de: productividad, eficiencia y rentabilidad haciendo
cumplir la funcion de herramientas logrando los estandares requeridos y

poder alcanzar los objetivos definidos o trazados. (p. 24)

Porter (2009) sefiala que la competitividad es la respuesta de la
productividad que depende de forma definida de los recursos humanos,
capital y natural el cual tiene como producto los bienes y servicios, que

logra los ingresos para la organizacion y colaboradores. (p. 66)

Porter (2008) expresa respecto a la competitividad como la
capacidad que tiene una organizacion y/o ente para alcanzar una mayor
eficiencia, resultados dptimos respecto a sus adversarios realizando la

creacion de productos innovadores obteniendo un mayor valor. (p. 42)

Padilla & Juarez (2006) nos dicen que la competitividad es la
habilidad que posee una organizacion de poder manejar la rentabilidad.
Los teoricos distinguen entre a) competitividad efimera y b)
competitividad objetiva. La competitividad efimera tiende relacionarse
con remuneraciones desfavorables, mala utilizacion de recursos y
situaciones laborales desventajosas, en respuesta no se recomienda
utilizar a largo plazo. La competitividad real atiende al desenvolvimiento
de la entidad de crear e introducir productos innovadores a su vez es

sostenible a largo plazo. (p. 6)

Drucker (1999) menciona que toda organizacién requiere poseer
una competitividad global y convertirla en un objetivo a alcanzar. Como
consecuencia adecuarse a las alteraciones que sean fijados en entorno

laboral y estos deben evolucionar como organizacion. (p. 152)
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Escobal (2000) sefiala que la competitividad va a depender de la
calidad y los diferentes precios en el mercado y asociados tanto en la
productividad, como a la innovacion. La satisfaccion de los clientes va a
depender del precio del producto esperando calidad. Un mal manejo de
la competitividad esta enfocada directamente con el aumento incremento

de la productividad ya que seran reflejados en disminucién de utilidad.
(p.7)

Porter (1990) menciona que:

La competitividad es parte la accion de poder producir bienes y
servicios de alta calidad, pero a un menor costo que la
competencia tanto nacional como internacional obteniendo

beneficios para un pais y aumento en el ingreso.

La competitividad en una organizacion obtiene la reduccion de
costos, ofreciendo bienes y servicios que posean una
diferenciacion y un manejo adecuado en los mercados. Para una
nacion la competitividad es relacionada con la cualidad en la

productividad de bienes y servicios.

La competitividad esta asociada con la productividad, la cual esta
definida por el valor del bien o servicio en respuesta del trabajo

de colaboradores y el capital utilizado. (p. 93)

Cohen, Teece, Tysson, & Zysman (1984) definen la competitividad “que
el crecimiento satisfactorio de las rentas reales producto de la actividad
genera mayor participacion en el mercado nacional e internacional de
libre competencia debido a la capacidad de éarea del desarrollo

productivo”. (p. 24)

Dimensiones

a) Eficiencia: es la utilizacién pertinente de los diferentes recursos

aprovechables. Chiavennato (2009, p.13).
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La eficiencia consiste en lograr la produccion a bajos costos en el
mercado, poseer la capacidad de establecer precios bajos obteniendo
el éxito. Requiere el uso de insumos, capital, equipo, materiales entre

otros; logrando elevar el nivel de produccién. Everret (1991, p. 46).

Valor: referido al monto monetario donde el consumidor o cliente es

capaz de pagar por un bien o servicio que recibe. Donner (2006)

Ventaja Competitiva: es una estrategia que involucra tres
indicadores esenciales que permite alcanzar el éxito de la empresa,
estas son liderazgo de costos, diferenciacién y concentracion o
enfoque. Porter (2004, p. 15).

La ventaja competitiva es “lo fundamental del planteamiento de
la ventaja competitiva estd determinada el desarrollo de la
empresa con el entorno ambiental”, por lo cual considera cinco

fuerzas fundamentales: Porter (2010)

e Amenaza de la incorporacion de nuevos competidores: es la
principal fuerza, la cual cumple un rol fundamental ya que
identifica a las empresas con caracteristicas y productos

similares que se desarrollan en el entorno o mercado.

eRivalidad entre competidores: nos habla de la competencia
directa con otras empresas en el mismo rubro comercial,
reconoce seis tipos de barreras: la economia escala,
diferenciacion, requerimiento de capital, canales de

distribucion.

ePoder de negociacién de los proveedores: esta directamente
relacionado con los precios y competencia de las pymes cuya
adquisicion no es de mayor cantidad de materiales y articulos

pues no imponen precios y condiciones.

ePoder de negociacién de los compradores: mayormente se
constatan situaciones criticas cuando el producto posee muchos

sustitutos en el mercado pues estos presentaran menores precios.
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e Amenaza den tus ingresos por productos sustitutos: se muestra
que los productos sustitutos representan grandes riesgos para el
producto ya que logran ser reales, eficaces y mas baratos lo cual
genera menos ingresos a la organizacion. (p. 50)

Amenaza
de nuevos
aspirantes

‘ Rivalidad

entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Poderde
negociacion de
los compradores

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Figura 1. Rivalidad entre competidores existentes.

Fuente: (Porter , 2010)

d) Diferenciacion del producto: es parte de la ventaja competitiva que

se encarga de crear un bien o servicio comparables frente a la
competencia adquiriendo caracteristicas diferenciales que lo hacen
Unico para los clientes. Diferenciarse significa para una empresa
involucrar la participacion en el mercado, disefio del producto,
calidad, etc. Porter (1995, p. 5).

Enfoque: “para el consumo de un producto por los usuarios se
necesita la especializacion en area especifica del mercado en funcion

a los requerimientos reales”. Porter (2008, p. 4).
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f) Mejoramiento de la productividad: si bien es cierto que mejorar no
siempre es hacer las cosas mejor, sino hacer mejorar las cosas
correctas que ya estan establecidas. Estas mejoras son influencias
por el capital, mano de obra, ambiente social y organizacional las
cuales establecen una relacion reciproca. Medina & Mauricci (2014,
p. 14).

g) Innovacidn: es la capacidad que posee cada persona de poder crear e
innovar productos con el fin de obtener riqueza o recursos,

representa desafios econdmicos actuales.

h) Cadena de valor: (Porter, 1991) sefiala que la cadena de valor es una
herramienta adecuada que moviliza diferentes tareas que posean
alguna conexidn entre si (proveedores, canales de distribucion y
clientes o futuros compradores, dando como resultado una ventaja

competitiva. (p. 52).

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
|

\ |

| |

ACTIVIDADES p | | |
DE APOYO I | | 52 |

| DESARROLLO TECNOLOGICO |

1 | i !

| | B § }

| ABASTECIMIENTO |

- —~— )

LOGISTICA | OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

o

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2. Actividades de Apoyo.

Fuente: (Porter, 1991)

i) Calidad: la eficiencia de la utilidad y asistencia de una empresa esta
regida bajo la facultad de satisfaccion de los usuarios y la impresion

de causa en estos consumidores. 1SO 9000 (2015, p. 7).
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La calidad posee dos definiciones importantes: a) La calidad busca que
el producto pueda cumplir con las caracteristicas establecidas por los
clientes y pueda satisfacer sus necesidades. b) La calidad se basa en el
poder de mejora del producto luego de identificar las imperfecciones.
Juran (2007)

Productividad

Munch (2014) menciona que la productividad es poder de
desarrollar productos grandiosos, innovadores utilizando recursos
necesarios; es decir, la productividad como relacién de los insumos

utilizados para alcanzar el desarrollo del bien o servicio. (p. 21).

Cruellas (2013) sefiala que la productividad se encarga de medir
el buen aprovechamiento de variados elementos que participan en la
produccién. A mayor productividad menor son los precios de

rentabilidad y competitividad incrementa en los establecimientos. (p. 10).

Alarco (2011) Define que la utilidad siempre estara pendiente de
la cualidad, los insumos y la eficiencia para poder que llevar a cabo una
produccién adecuada respetando el periodo asignado logrando el

crecimiento de la empresa u organizacion. (p. 24).

Por su parte, Chiavenato (2009) sobre productividad, refiere

Es una evaluacion del desempefio donde influye la eficacia y
eficiencia, esta como la utilizacion pertinente de los
materiales a disponibilidad, [...], por otro, la eficacia expresa
el cumplimiento de metas y objetivos firmemente
establecidos, estos constituyen lo mas significativo en las
entidades” (p.13).

Segun Garcia (2009) define la productividad como el nivel de

cumplimiento en la cual utilizan los materiales con la finalidad de lograr



15

la utilidad con costos bajos ejecutando los recursos de mano de obra,

componentes y los avances tecnolégicos, entre otros.

La productividad es la expresion econémica donde de dos

elementos claves:

p= Produccion
Recursos Empleados

Se puede afirmar que la productividad es la facultad de evaluar
las etapas de gestacion de los bienes y la buena utilizacién de recursos.
Garcia (2009).

Heizer & Render (2007) mencionan que existe dos tipos de
productividad: a) Productividad laboral: es el aumento y reduccion del
grado produccion tanto en mano de obra, capital, operaciones, etc. b)
Productividad de materiales: nos dice que es el aprovechamiento de los

recursos fisicos como monetarios en los productos terminados.

Robbins & Coulter (2000) sefialan que la productividad
corresponde a la cuantia de recursos elaborados entre la cuantia de
materiales empleados para la produccion. Sirve para medir el grado
productividad que posee la mano de obra, equipos y maquinas a utilizar

que intervienen en la produccién. (p. 30).

Prokopenko (1989) sefiala que existen dos tipos de productividad

la productividad total y la productividad parcial. (p. 26).

Cuando se habla de productividad total se debe referir que existen
dos tipos mas: productividad total de un determinado sistema de
produccién y la productividad total de un producto en particular. En la
productividad parcial se relaciona la produccion y el factor utilizado,
estos factores pueden ser: capital, trabajo, energia, equipos, etc.
Prokopenko (1989).
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Prokopenko (1987) menciona que para mejorar la productividad
no basta con hacer las cosas bien sino desarrollarlas de forma
correctamente, por este motivo se implementa programas de
productividad o seguir un plan de produccion en el cual se reconozca los
factores que puedan involucrarse. Existen dos factores de productividad
la externa que no pueden ser controlados (factores naturales, area
administrativa de la empresa); el factor interno el cual se puede corregir,

modificar, mejorar, etc. (p. 9).

Dimensiones

a) Eficiencia: Es la relacion entre los productos terminados, insumos y
materiales que se utilizaron en el tiempo del proceso establecido.
Garcia (2011, pp. 16 - 17).

La eficiencia corresponde a la utilizacion pertinente de los diferentes

materiales a disponibilidad. Chiavennato (2009, p. 13).

La eficiencia consiste en lograr la produccion a bajos costos en el
mercado, poseer la capacidad de establecer precios bajos obteniendo
el éxito. Requiere el uso de insumos, capital, equipo, materiales entre

otros; logrando elevar el nivel de produccion. Everret (1991, p. 46).

b) Eficacia: Es la realizacion de las metas programadas que logra
obtener resultados a favor de la empresa dentro del tiempo
establecido. Para poder alcanzar el objetivo establecido es necesario
el uso de insumos, recursos y suministros en busca de cumplir las

necesidades de la empresa. Garcia (20011, p. 17).

Es alcanzar las metas y propoésitos efectivamente delimitados; estos
logros son considerados como los mas significativos” Chiavennato
(2009, p. 13).

La eficacia trata el nivel de logro de objetivos propuestos en la condicion
de una organizacion o area especifica en ella cumpliendo con sus

objetivos estratégicos. Cristobal & Armijo (2005)
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2.2.3 Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C es una entidad
privada enfocada a la productividad de durazno fresco para la
exportacion nacional e internacional, se encuentra ubicada en la Av.

Cincuentenario N.° 343 — Hualmay- Huaura.

Esta organizacion se maneja bajo la mision, vision y objetivos

para alcanzar metas y objetivos trazados a corto y largo plazo.

a) Mision:
Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad y en Optimas
condiciones con una adecuada combinacion de menor tiempo y costos
de entrega, de modo que seamos simbolos de confianza y
responsabilidad y como meta obtener mercados mas competitivos en

beneficio de nuestros proveedores.

b) Visidn:
Ser lideres en la produccion de frutos frescos a nivel nacional e

internacional, distinguirnos por la calidad de nuestros productos, y la

atencién en el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.

Valores Institucionales:
e Puntualidad

Los colaboradores deberan de cumplir con los horarios
establecidos en la empresa, asi como también cumplir con los

requerimientos establecidos en el momento oportuno.
¢ Responsabilidad

Encargarse en la entidad y su entorno respecto a las dificultades
que se haga o no, apoyar de modo que se cumpla los propdsitos de

la entidad.
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e Honestidad

Una cualidad de las personas que permite actuar de modo
transparente y legal en el cumplimiento de las funciones respecto a
la utilizacion de insumos materiales y econdémicos, mostrando una

actitud firma dentro y fuera de la entidad.
e Respeto

Movilizar un comportamiento adecuado que encaje los derechos
elementales de otras personas y el propio, relacionada a la entidad

corresponde a la aceptacion y cumplimiento de las normas.
e Solidaridad

Promover un escenario laboral y la cooperacion con los
colaboradores y trabajadores de la empresa orientados a cumplir la
mision y guiar hacia el logro de la vision, ofreciendo un trato
amable y generoso en cumplimiento de las actividades de modo

efectivo.

c) Objetivos

e Obtener las certificaciones necesarias, que puedan respaldar
nuestro producto y nos permitan incrementar nuestras

exportaciones.

e Contar con proveedores y colaboradores donde cumplan su funcion

de modo competente y capaz.
o Fortalecer las relaciones con nuestros proveedores.

e Ser una empresa industrializada con infraestructura y maquinarias
modernas que exporte en grandes volimenes, y compita con las

mejores de este sector.
e Tener una amplia cartera de clientes en paises de Sudamérica.

e Maximizar los ingresos de la exportacion a beneficio tanto de la

empresa, como de los colaboradores y proveedores.
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2.3 Definiciones Conceptuales

Talento: se le llama a una persona inteligente o apta que desempefia una

determinada ocupacion. (RAE)

Capacidades: se refiere a las habilidades, competencias actitudes, conocimientos.
Jerico (2008)

Competencia participativa: se refiere al colaborador que se desarrolla en su
puesto o ara de trabajo siendo capaz de organizar y dirigir, logra aceptar nuevas
funciones y responsabilidades.

Normalizacion: es necesario que las diferentes empresas presenten solidez y
credibilidad en el sector que se desarrolle siendo capaz de indagar sobre cambios

que puedan aparecer, productos para poder mejorar la calidad. Uribe (2013).

Optimizacion de tiempo: se refiere al uso adecuado del tiempo disponible. Para
poder lograr la optimizacion de tiempos es necesario definir los objetivos

organizando técnicas y principios. Gonzales (2006, p. 35).

Rentabilidad: “una medicion relacionada con la productividad de la entidad, con

las demandas, bienes y capital.” Gitman (1992)

Rentabilidad economica: Garcia, Velar & Cafadas (2009) es la competencia de
los bienes que posee una entidad de poder producir valor, sirve como herramienta
para estimar la efectividad de la corporacién y toma de decisiones en proyectos

de inversion. (p. 226).

Posicionamiento: es la forma de ver de los clientes o consumidores un producto
a partir de caracteristicas y necesidad de este, es decir, la forma de relacionar

productos frente a la competencia. Torres & Garcia (2013, p. 71).

Costo unitario: se refiere a “los elementos directos de la unidad de produccién ,
entre ellos: materia prima, insumos directos y las tareas de los colaboradores para

elaborar una produccion lograda”. Faga & Ramos (2006, p. 15).
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Capacidad exportadora: se define como la capacidad de poseer habilidad,

recursos, infraestructura, para poder realizar un comercio exterior (exportacion)

adecuado, estard ligada a la oferta, la calidad del producto, asi mismo como el

manejo de proveedores que se adecuen al requerimiento de la entidad que afecten

a la produccion o plan productivo. Gavidia & Hedmann (2005)

Formulacién de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

24.2

Existe influencia significativa de la competitividad en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito
Hualmay, afio 2019.

Hipotesis Especificas

a) Existe influencia significativa de la eficiencia en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.AC, distrito

de Hualmay, afio 2019.

b) Existe influencia significativa de la ventaja competitiva en la
productividad, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,

distrito Hualmay, afio 2019.

c) Existe influencia significativa del valor en la productividad, empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito de Hualmay, afio
2019.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo aplicativa porque posee propdsitos practicos y
definidos; es decir, la investigacion se desempefia con el fin de actuar,
modificar y transformar estableciendo cambios segin el problema
identificado. Carrasco (2006)

3.1.2 Nivel de Investigacion

El estudio es de nivel correlacional, segun Hernandez, Fernandez,
& Batista (2014). Plantea que “Este estudio tiene como proposito describir
el grado de asociacion respecto a dos o mas finalidad dar a conocer el grado
de asociacion entre dos o mas ideas o variables, en esta investigacion se

analizara la competitividad en la productividad de durazno.

3.1.3 Disefio de la investigacion

El estudio posee un disefio no experimental en cuanto al estudio
que se desarrolla no manipula las variables, es decir no tienden a variar
intencionalmente las variables independientes para observar la

consecuencia sobre otras. Hernandez, Fernandez, & Batista (2014)
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3.1.4 Enfoque de la investigacion

El modelo que sigue el estudio es cuantitativo y cualitativo puesto
que se usa la recopilacion de datos y su analisis para poder contestar las
preguntas planteadas de forma objetiva sobre la competitividad en la
exportacion de duraznos de la empresa Estelita S.A.C.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por 24 colaboradores de diferentes areas
de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. para el

desarrollo de la investigacion.

3.2.2 Muestra

La muestra es poblacional porque esta compuesta por los 24
colaboradores de las diferentes areas de la empresa Exportaciones e

Importaciones Estelita S.A.C para poder desarrollar la investigacion.

3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de la VVariable Competitividad

Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Productividad
S Calidad
Eficiencia
Mejora continua
Competitividad Liderazgo de costos
Ventaj . .
.Ja.l Diferenciacion
Competitiva

Innovacion

Factores diferenciales

Valor Nivel de percepcion de la empresa

Fuente: Adaptado de (Porter, 2010); (Diaz & Villanueva, 2018).
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Tabla 2. Variable Productividad

Variable Independiente Dimensiones Indicadores

Tiempos muertos

Eficiencia
Productividad Recursos

Plan de produccion

Eficacia

Produccién

Fuente: Adaptado de (Chiavennato, 2009).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.4.1 Técnica aemplear

Para el estudio se determino la utilizacién de la técnica de la encuesta.

3.4.2 Descripcion del instrumento

Para la recoleccion de datos se elabord un cuestionario estructurado

por 23 items.

Validacion del cuestionario

La validez se determiné a través del analisis factorial (consiste en la
reduccion de datos) utilizando el estadistico de Kaiser — Meyer — Olkin y la
esferidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de (0,739). Esta valoracion

expresa desde el aspecto estadistico el instrumento es valido para su

aplicacion.
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin ,739
Chi-cuadrado aproximado 297,229
Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 136
Sig. ,000
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Confiabilidad del cuestionario

Para determina la fiabilidad del instrumento se utilizé la aplicacion del
Alfa Cronbach, donde el resultado arrojo una correlacion de (0,886). Este

valor demuestra la buena consistencia del cuestionario.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos
0,886 23

Técnica para Procesamiento de Datos

El procedimiento de datos recopilados se llevara bajo técnica descriptiva de

la distribucion de frecuencias con el uso de lo siguiente:

Respecto al proceso de datos se empleo el programa Excel y SPSS.
Andlisis de resultado de las encuestas

Interpretacion de los resultados

Porcentajes y proporciones

Ordenamiento de la informacion recogida.
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RESULTADOS

4.1 Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones

A. Competitividad
Tabla 3. Datos de la Eficiencia en la competitividad.
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Ni de
Eficiencia Totalmente De acuerdo ni En
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Items Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Frec.

%

1. ¢Considera usted que
la empresa ejecuta las g o500 g 335 6 25% 4 17%
actividades de
produccion de manera
normal y sin presentar
algin inconveniente?
(productividad)

0%

2. ¢Cree usted que en la 10 42% 6 25% 7 20% 1 4%
empresa cumple con

mantener los
estandares de calidad
para la exportacion?

(calidad)

0%

3. ¢Considera usted que 18 75% 2 8% 3 13% 1 4%
la empresa depende

de la calidad de
durazno  para el
crecimiento en
ventas?

0%

4. (Considera usted que
la empresa destina 6 G700 5 2100 3 13% 0 0%
recursos  financieros
para la mejora de
ambientes de trabajo,
infraestructura,
maquinarias, etc.?
(mejora continua)

0%




33%
25%025%
17%

il -

¢Considera usted que la
empresa ejecuta las
actividades de
produccion de manera
normal y sin presentar
algun inconveniente?

B Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

42%

29%
25% "

- 4%
| | heZ

¢Cree usted que en la

empresa cumple con
mantener los
estandares de
calidad para la

De acuerdo

75%

0
8% 13%
4% 0%
—
¢Considera usted que
la empresa depende
de la calidad de
durazno para el
crecimiento en
ventas? (calidad)
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67%

21%

13%
0% 0%

;Considera usted que la
empresa destina recursos
financieros para la mejora de
ambientes de trabajo,
infraestructura, maquinarias,
etc.? (mejora continua)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

Figura 3. Distribucion Porcentual de la Eficiencia en la Competitividad.

Se observa en la tabla 3 que existe un 33% de colaboradores que estan

de acuerdo en que se lleva de forma normal la ejecucion de las actividades de

produccién y no presenta algin problema o contingencia a lo largo de este; el

42% que representa a 9 trabajadores menciona que estan totalmente de

acuerdo con que la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C

cumple con mantiene los estandares de calidad para la exportacion; el 75%

concordaron en estar totalmente de acuerdo en que la calidad es el factor clave

para el incremento de ventas del durazno y el 67% que equivale a 16

trabajadores indicaron estar totalmente de acuerdo con que la empresa destina

los suficientes recursos financieros para mejorar los ambientes de trabajo,

maquinarias, tecnologia e infraestructura.



Tabla 4. Datos de la Ventaja Competitiva en la Competitividad.
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Ventaja Competitiva

Totalmente
de acuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Items

Frec.

%

Frec.

% Frec. %

Frec.

%

Frec. %

o

¢Cree usted que la
empresa posee
alguna  diferencia
en su producto
frente otras
empresas
exportadoras?
(Diferenciacion)

5

21%

29% 7 29%

3

13%

2 8%

o

¢Cree usted que la
empresa posee un
buen manejo de
cartera de clientes
respecto a la venta
del durazno?
(liderazgo de
COSt0s)

16

67%

21% 2 8%

0%

1 4%

¢Considera
necesario para la
empresa que
presente  alianzas
estratégicas y que
influye  en la
reduccion de
costos?

19

79%

8% 3 13%

0%

0 0%

¢Considera  usted
que la experiencia
en la produccion de
durazno permite la
reduccion de
costos?

13

54%

33% 3 13%

0%

0 0%

¢Considera  usted
que la empresa
innova en
tecnologia e
impulsa la
competitividad
frente otras
empresas?

19

79%

13% 0 0%

8%

0 0%

10. ¢(Cree usted que la

empresa puede
desarrollar
industria con el
durazno fresco?

9

38%

9

38% 3 13%

0

0%

3 13
%
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L n a'm HEN | - -

(Cree ustedquela  ¢Cree usted que la ¢Considera ¢Considera usted ¢Considera usted ¢Cree usted que

empresa posee empresa posee un necesario parala que la que laempresa la empresa puede

algunadiferencia en buen manejo de empresa que eéxperiencia en la innovaen desarrollar

su producto frente carterade clientes  presente alianzas produccion de t?Cf\0|09la e industria con el

otras empresas respectoa laventa  estratégicas y que durazno permite impulsa la durazno fresco?
exportadoras? del durazno? influye en la la reduccion de competitividad

(Diferenciacion) (liderazgo de reduccion de costos? frente otras

c0stos) costos? (liderazgo de empresas?
costos) (innovacion)
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo B Totalmente desacuerdo

Figura 4. Distribucion de la Ventaja Competitiva en la Competitividad.

En la tabla 4 se observa que el 29% condice en que en que se encuentra
de acuerdo en que existe alguna diferencia en su producto frente a otras
empresas y el otro 29% menciona estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en la
existencia de alguna diferencia de su producto frente a otras empresas; el 67%
que representa a 16 colaboradores expresa que esta totalmente de acuerdo en
que la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C posee un buen
manejo de la cartera de clientes que tare como consecuencia el incremento de
ventas; el 79% menciona estar totalmente de acuerdo que existe alianzas
estratégicas que influyen en la reduccion de costos; el 54% expresa estar
totalmente de acuerdo en que la experiencia permite la reduccion de costos;
el 79% menciona estar totalmente de acuerdo en que innovar en la tecnologia
logra impulsar la competitividad frente a otras empresas; 38% menciona estar
totalmente de acuerdo en que la empresa puede desarrollar industria a largo
plazo y el otro 38% expresa solo estar de acuerdo con que la empresa si puede

desarrollar industria con el durazno fresco.
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Ni de
Totalmente acuerdo ni En Totalmente
Valor de acuerdo De acuerdo en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
Items Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
11 ¢Considera usted ;4600 15 5006 1 4% 0 0% O 0%
que la empresa es
diferente (mejor) a
otras empresas en
competencia?
(factores
diferenciales)
12. (Considera usted
gue M 12 50% 10 492% 2 8% 0 0% 0 0%
. 0 0 0 0 0
Exportaciones e
Importaciones
Estelita S.A.C. se
preocupa por el
bienestar de sus
colaboradores?
(nivel de
percepcién de la
empresa)
13. (Considera usted —yq 7990 4 1796 1 4% 0O 0% O 0%
que la empresa
posee los recursos
financieros  para
solventar
contingencias?
79%
g O0% 50%
17%

0,
4% 0%

-

¢Considera usted que la
empresa es diferente (mejor)

a otras empresas en
competencia? (factores
diferenciales)

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

0%

42%
8%
0% 0%

;Considera usted que en
Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C se preocupa por el
bienestar de sus colaboradores?
(nivel de percepcion de la

B De acuerdo

B Totalmente desacuerdo

0,
. % 0% 0%
—

;Considera usted que la
empresa posee los recursos
financieros para solventar

contingencias?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 5. Distribucion Porcentual del Valor en la Competitividad.



30

En latabla 5 se observa que el 50% de los colaboradores indicaron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la empresa es mejor a otras en
la competencia y especifican que a largo tiempo podrd mayor crecimiento;
50% menciona estar totalmente de acuerdo en que Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C muestra preocupacion por el bienestar de los
trabajadores y 79% coincide en estar totalmente de acuerdo en que designa
recursos financieros (dinero) para poder solventar las contingencias que

puedan surgir en la marcha o camino.

B. Productividad
Tabla 6. Datos de la Eficiencia en la Productividad.

Totalmente De Ni de En Totalmente
Eficiencia de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo  desacuerdo
en
desacuerdo

Items Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

14.

¢Considera  usted 6 25% 6 25% 6 25% 3 13% 3 13%
que en la empresa

existe desperdicio
de tiempo por parte
de los
trabajadores?

15.

éﬁ:““dera “Stig 13 54% 4 17% 4 1% 2 8% 1 4%

participacion
contribuye al
crecimiento de la
empresa?

16.

cConsidera. usted 7 5900 3 1305 11 6% 2 8% 1 4%
cumple con el plan

de produccién en el
tiempo
establecido?

17.

¢Usted comparte

los conocimientos 1, 5ge 5 2100 4 17% 0 0% 1 4%
que posee del plan

de produccién con

sus comparieros?

(conocimiento)

18.

¢Usted  considera
que el personal es
asignado segun la
experiencia  que
posee?
(asignacidn)

10 42% 8 33% 4 1% 1 4% 1 4%




58%

54%

46%

29%

21%
17%17% 17%
13%
8% 8%
' 4% l 4% I 4%
0,
| | %

25%25%25%

13%13%

;Considera usted que ¢Considera usted ¢Considera usted ¢Usted comparte los ¢Usted considera
en la empresa existe que su cumple cor_1,el plan conocimientos que ggie r?laggr:gnar: ?:
desperdicio de  participacion de produccion en el posee del plan de gnaco sequ
. ib I tiempo establecido? duccié experiencia que
tiempo por parte de  contribuye a produccion con sus posee? (asignacian)
los trabajadores? ~ crecimiento de la comparieros?
empresa? (conocimiento)
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo W Totalmente desacuerdo
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42%

33%
17%
4% 4%
.

Figura 6. Distribucion Porcentual de la Eficiencia en la Productividad.

En la tabla 6 se puede existe opiniones compartidas el 25% en

totalmente de acuerdo, 25% en de acuerdo y el otro 25% en ni de acuerdo ni

en desacuerdo en lo que es la existencia de desperdicio de tiempo por parte

de los colaboradores; el 54% menciona que su participacion contribuye en el

crecimiento de la empresa; 46% coincide en estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo en que la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C

cumple con el plan de produccion en el tiempo establecido; el 58% menciona

que estar totalmente de acuerdo en que comparten sus conocimientos del plan

de produccién con sus compafieros con el fin a acelerar el proceso; el 42%

indico estar totalmente de acuerdo en que el personal es asignado a las areas

segun la experiencia que posee.
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Tabla 7. Datos de la Eficacia en la Productividad.

Eficacia Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdoni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
Items Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

0, 0, 0, 0, 0,
19. ;Considera que laempresa cumple 5 2% 7 29% 4 17% 3 13% 5 21%

con metas trazadas a corto plazo?

0, 0, 0, 0, 0,
20. ¢(Considera que al terminar con las 15 63% 3 13% 3 13% 3 13% 0 0%

actividades de produccion se
cumple con las entregas fijadas
para la exportacion?

0, 0, 0, 0, 0,
21. ¢Cree usted que la empresa 4 1% 5 2% 7 2% 7 29% 1 4%

establecera capacitaciones a corto
plazo para mejorar la
productividad  del  durazno?
(capacitaciones)

0, 0, 0, 0, 0,
22. (Cree usted que la meta alcanzada 7 29% 4 1% 13 54% 0 0% 0 0%

se refleja en el incremento de
ventas?

0, 0, 0, 0, 0,
23. ¢Cree usted que el personal recibe 4 1% 3 13% 5 21% 1 4% 11 46%

alguna motivacion para mejorar su
desempefio y lograr su meta
fijada?

63%
54%

46%

29% 29%29% 29%

21%
17% 17%
13%
' 4%
||

21%

21% 21%
17% 17%
13%

W

13%13%13%
4%

L a --

¢Considera que la ¢ Considera que al ¢;Cree usted que la ¢Cree usted que la )
empresa cumple terminar con las empresa establecera meta alcanzada se ¢Cree usted que el
con metas trazadas actividades de capacitaciones a corto refleja en el personal recibe alguna
a corto plazo? produccion se plazo para mejorar la incremento de motivacion para mejorar
cumple con las productividad del ventas? su desempefio y lograr su
entregas fijadas durazno? meta fijada?
para la

exportacion?
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo ¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente desacuerdo

Figura 7. Distribucion Porcentual de la Eficacia en la Productividad.
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Se observa en la tabla 7 que existe un 29% que menciono estar
totalmente de acuerdo en que la empresa cumple con las metas trazadas a
corto plazo; el 63% coincide en estar totalmente de acuerdo con que al
terminar con las actividades de produccién se cumple con las entregas fijadas
para la exportacion; existe un 29% que esta totalmente de acuerdo y otro 29%
en estar de acuerdo en que la empresa establecera capacitaciones a corto para
mejorar la productividad de la empresa; el 54% indica estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo en que la meta alcanzada representa un incremento de ventas;
el 46% refleja estar en totalmente en desacuerdo en que el personal no recibe
ninguna motivacion que impulse un mejor desempefio y poder lograr la meta

fijada.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad en la investigacion fue Shapiro-Willk, ya que
la poblacion y muestra fue menor de cincuenta personas, se realizd con la
finalidad de analizar los resultados de las variables y dimensiones tengan una
distribucién adecuada. En la tabla 8 se observan que Sig es menor a 0,05; por
tanto, no existe distribucion normal, por lo cual se utiliza la Correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla 8. Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Competitividad ,824 24 ,001
Dimension: Eficiencia ,856 24 ,003
Dimension: Ventaja Competitiva ,868 24 ,005
Dimension: Valor ,856 24 ,003
Productividad 942 24 ,025

Correlacion de significacion de Lillefors
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D. Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis General

Ho: No existe influencia significativa de la competitividad en la
productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019.

Ha: Existe influencia significativa de la competitividad en la
productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019.

Tabla9. Correlacion de Rho de Spearman entre la competitividad y

productividad.
Competitividad  Productividad

Coeficiente de 1,000 ,503"

Competitividad  correlacion : ,012
Sig. (bilateral) 24 24

Rho de N
Spearman Coeficiente de 503" 1,000

Productividad  correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 24 24

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 9 se observa que existe una correlacion positiva y muy
significativa (p= 0,012 <0,05; r = 0,503), por lo que se concluye que existe
una influencia significativa de la competitividad en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito

Hualmay, afio 2019.
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Hipotesis Especifica 01

Ho: No existe influencia significativa de la eficiencia en la productividad
del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.AC,

distrito de Hualmay, afio 2019.

Ha: Existe influencia significativa de la eficiencia en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.AC, distrito

de Hualmay, afio 2019.

Tabla 10. Correlacion de Spearman entre la eficiencia y la productividad.

Dimension: Productividad
Eficiencia
Dimensién: Coeficiente de 1,000 466"
Eficiencia correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,022
Spearman N 24 24
Productividad  Coeficiente de 466" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022 :
N 24 24

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 10 que existe una correlacion positiva y muy
significativa (p= 0,022 <0,05; r = 0,466), por lo que se concluye que existe
influencia significativa de la eficiencia en la productividad del durazno,
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.AC, distrito de Hualmay,
afio 2019.
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Hipotesis especifica 02

Ho: No existe influencia significativa de la ventaja competitiva en la
productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019.

Ha: Existe influencia significativa de la ventaja competitiva en la
productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019.

Tabla11l.  Correlacion de Spearman entre Ventaja Competitiva y

Productividad.
Dimension: Productividad
Ventaja
Competitiva
Dimension: Ventaja  Coeficiente de 1,000 421"
Rho de Competitiva correlacién
Spearman Sig. (bilateral) : ,040
N 24 24
Productividad Coeficiente de 4217 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,040 :
N 24 24

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 11 que existe una correlacion positiva y
significativa (p= 0,040 <0,05; r = 0,421), por lo que se concluye que existe
influencia significativa de la ventaja competitiva en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito

Hualmay, afio 2019.
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Hipotesis especifica 03:

Ho: No existe influencia significativa del valor en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,
distrito de Hualmay, afio 2019.

Ha: Existe influencia significativa del valor en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,
distrito de Hualmay, afio 2019.

Tabla 12. Correlacion de Spearman entre Valor y Productividad

Dimension: Productividad

Valor
Rho de Dimensién: Coeficiente de 1,000 419"
Spearman  Valor correlacién
Sig. (bilateral) : ,042
N 24 24
Productividad  Coeficiente de 419" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 24 24

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 11 que existe una correlacion positiva y
significativa (p= 0,042 <0,05; r = 0,419), por lo que se concluye existe
influencia significativa del valor en la productividad del durazno, empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito de Hualmay, afio 2019.
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

En referencia a la hipdtesis general: La influencia significativa de la
competitividad en la productividad del durazno, empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio 2019, donde se obtuvo
como resultado r =0,503 y p = 0,012 < 0,05; logra evidenciar que una correlacion
moderada y muy significativa. Dichos resultados tienen relacion tedrica con
Domingo & Guitierrez (2017) en su tesis titulada “La competitividad y el
desarrollo econémico de las empresas exportadoras de orégano seco de la region
Tacna” la cual concluye que el modelo de competitividad se relaciona
significativamente en el desarrollo economico de empresas exportadoras de
orégano seco en la region Tacna, debido a la relacion de la gestién de

competitividad, uso de estrategias y mejoras en la entidad.

En referencia a la hipétesis especifica I: La influencia significativa de la
eficiencia en la productividad del durazno, empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.AC, distrito de Hualmay, afio 2019, donde se obtuvo
como resultado r = 0,466 y p = 0,022 < 0,05; logra evidenciar que una correlacion
moderada y muy significativa. Dichos resultados tienen relacién teérica con Diaz
& Salazar (2018) en su tesis titulada “Responsabilidad Social Empresarial Y

Competitividad En Trucha Dorada S.R.L - Chota, Cajamarca” en la que concluye
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que la competitividad La competitividad de la empresa "Trucha Dorada” S.R.L
Chota , Cajamarca, esta dado por la eficiencia en los procesos de produccién ya
que se trata de dar calidad a los procesos de negocio lo que ha tenido como efecto
que los pobladores consideren la empresa como diferente (mejor) en relacion a

la competencia, ademas cuenta con una moderna infraestructura.

En referencia a la hipotesis especifica 1l: La influencia significativa de
ventaja competitiva en la productividad del durazno, empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.AC, distrito de Hualmay, afio 2019, donde se obtuvo
como resultado Rho = 0,4621 y p = 0,040 < 0,05; logra evidenciar que una
correlaciéon moderada y muy significativa. Dichos resultados tienen relacion
tedrica con Quispe (2013) en su tesis titulada “Competitividad de las
asociaciones de productores de Carmin de cochinilla y su exportacion al mercado
de Brasil 2009 — 2012” en la que concluye que la ventaja competitiva
(diferenciacion, liderazgo de costos e innovacion) se aplica de forma favorable

ya que existe relacion entre sus variables exportacion y competitividad de costos.

En referencia a la hipotesis especifica I1l: La influencia significativa del
valor en la productividad del durazno, empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.AC, distrito de Hualmay, afio 2019, donde se obtuvo como resultado
Rho = 0,419 y p = 0,042 < 0,05; logra evidenciar que una correlacion moderada
y muy significativa. Dichos resultados tienen relacion teorica con Lopez &
Véasquez (2006) en su tesis titulada “Analisis de la competitividad de la empresa
Agropucald S.A.A utilizando modelo del diamante de Porter en el periodo 2010
- 2013.” en la que concluyo que los factores diferenciales (valor) no cuenta con
suficiente especializacion y que esto es reflejado tanto en materiales,

infraestructura aptos para para la produccion.
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5.2 Conclusiones

- Con la investigacion se determino que existe una correlacion positiva y muy
significativa (p= 0,022 <0,05; r = 0,466), por lo que se concluye que existe
influencia significativa de la eficiencia en la productividad del durazno,
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.AC, distrito de Hualmay,
afio 2019. A medida que la empresa logre desarrollar de forma correcta la
eficiencia (calidad, productividad y mejora continua) los resultados estaran
reflejados en el incremento de ventas del durazno fresco asi mismo brindar la

maquinaria adecuada para mejorar el desarrollo del plan de produccion.

- Con la investigacion se determind que existe una correlacion positiva y
significativa (p= 0,040 <0,05; r = 0,421), en tanto, se concluye que existe
influencia significativa de la ventaja competitiva en la productividad del
durazno, empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito
Hualmay, afio 2019. A medida que la empresa pueda desarrollar la ventaja
competitiva (diferenciacion, liderazgo de costos e innovacion) podra
incrementar las ventas, adquirir nueva cartera de clientes y lograr establecer

alianzas estratégicas que puedan fomentar la reduccion de costos.

- Con el estudio se determin0 que existe una correlacion positiva y significativa
(p= 0,042 <0,05; r = 0,419), por lo que se concluye existe influencia
significativa del valor en la productividad del durazno, empresa
Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito de Hualmay, afio 2019.
A medida que la empresa logre desarrollar en valor enfocado en los factores
diferenciales, niveles de percepcion y recursos financieros enfocados al

mejoramiento de la empresa.

Por lo expuesto:

Con la investigacion se determind que existe una correlacion positiva y muy
significativa (p= 0,012 <0,05; r = 0,503), por lo que se concluye que existe una
influencia significativa de la competitividad en la productividad del durazno,
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, distrito Hualmay, afio
2019. A medida que la empresa logre desarrollar de forma adecuada la
competitividad incrementara la productividad mejorando la eficiencia y

eficacia de la empresa.
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Recomendaciones

- Incrementar las dimensiones que puedan mejorar la competitividad en la
empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C logrando aumentar la
productividad del durazno fresco.

- Implantar estrategias para incrementar la eficiencia de la productividad de los
duraznos frescos con el buen aprovechamiento de sus recursos con el fin de

incrementar ventas y mejorar la calidad del durazno.

- Evaluar propuestas de mejorar en ventaja competitiva (liderazgo de costos,
diferenciacion e innovacion) para formar alianzas estratégicas, lograr la
reduccion de costos en la produccion de duraznos e incrementar cartera de

clientes y ventas de duraznos.

- Programar y designar el valor adecuado (recursos financieros) como medida a
la prevencion en caso de contingencia, asi mismo designar los suficientes
recursos financieros para la mejora de infraestructura y acondicionamiento de

las areas de produccion.
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LA COMPETITIVIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD DE DURAZNO, EMPRESA EXPORTACIONES E IMPORTACIONES ESTELITAS.A.C,,

DISTRITO DE HUALMAY, ANO 2019.

Hualmay, afio 2019?

c) ¢Coémo influye del valor en la
productividad del durazno,
empresa  Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C.,
distrito de Hualmay, afio 2019?

distrito de Hualmay, afio 2019.

c) Determina la influencia del
valor en la productividad del
durazno, empresa
Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito de
Hualmay, afio 2019.

distrito Hualmay, afio 2019.

c) Existe influencia significativa

del valor en la productividad del

durazno, empresa
Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, distrito de

Hualmay, afio 2019.

Productividad

Produccion
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Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal V. Productividad
¢Como influye la competitividad | Determinar la influencia de la | Existe influencia significativa de | Independient Eficiencia Calidad Tipo de
en la productividad del durazno, | competitividad en la|la  competitividad en la| e operacional Mejora continua Investigacion:
empresa Exportaciones e | productividad  del durazno, | productividad  del durazno, Aplicada
Importaciones Estelita S.A.C., | empresa Exportaciones e | empresa Exportaciones e
distrito de Hualmay, afio 2019? Importaciones Estelita S.A.C, Importaciones Estelita S.A.C, Competitivida Nivel de
distrito de Hualmay, afio 2019. distrito Hualmay, afio 2019. d investigacion:
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipdtesis especificos Liderazgo de costos Correlacional
, , . . . . . o Ventaja Diferenciacion
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. : ) ; . Valor Nivel de percepcion de la No experimental
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Estelita S.A.C., distrito de Estelita S.A.C, distrito de Importaciones Estelita S.AC, v Enfoque:
Hualmay, afio 2019? Hualmay, afio 2019. distrito de Hualmay, afio 2019. ) . L . e
[y . . . . . . . AT, Dependiente Eficiencia Tiempos muertos Mixto
b) ¢(Cémo influye la wventaja | b) Determina la influencia de la | b) Existe influencia significativa RECUISOS
competitiva en la productividad ventaja competitiva en la de la ventaja competitiva en la Poblacién:
del fjurazno, empresa productividad  del _durazno, productividad  del _ durazno, 24 Colaboradores
Exportaciones e Importaciones empresa  Exportaciones e empresa  Exportaciones e
Estelita S.A.C., distrito de Importaciones Estelita S.A.C, Importaciones Estelita S.A.C, Eficacia Plan de produccion

Muestra:
24 Colaboradores

Técnica:
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Instrumento:
Cuestionario

Adaptado (Diaz Torres & Salazar Rugel, 2018)
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El presente tiene como propdsito recopilar informacion sobre la competitividad y la
productividad de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. Este
cuestionario es de forma anénima y con fines netamente académicos

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que

G‘X'

piensa usted, Solamente una opcién, Marque con claridad la opcién elegida con un aspa

Evaluacion de la escala

1 2 3

4

5

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

En

En total
desacuerdo

Teniendo en cuanta el grado de calificacion desarrolle las siguientes preguntas:

NO

Comepetitividad

1

2

3 4 5

Eficiencia

Considera usted que la empresa ejecuta las actividades de
produccion de manera normal y sin presentar algun
inconveniente

Cree usted que en la empresa cumple con mantener los
estandares de calidad para la exportacion

Considera usted que la empresa depende de la calidad de
durazno para el crecimiento en ventas

Considera usted gue la empresa destina recursos financieros
para la mejora de ambientes de trabajo, infraestructura,
maquinarias, etc.

Ventaja Competitiva

Cree usted que la empresa posee alguna diferencia en su
producto frente otras empresas exportadoras

Cree usted que la empresa posee un buen manejo de cartera de
clientes respecto a la venta del durazno

Considera necesario para la empresa que presente alianzas
estratégicas y que influye en la reduccién de costos

Considera usted que la experiencia en la produccion de durazno
permite la reduccion de costos

Considera usted que la empresa innova en tecnologia e impulsa
la competitividad frente otras empresas

10.

Cree usted que la empresa puede desarrollar industria con el
durazno fresco
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N° Competitividad
1. Valor
11 Considera usted que la empresa es diferente (mejor) a otras
empresas en competencia
Considera usted que en Exportaciones e Importaciones Estelita
12. S.A.C se preocupa por el bienestar de sus colaboradores
13 Considera usted que la empresa posee los recursos financieros
para solventar contingencias (recursos financieros)
Productividad
IV. Eficiencia
Considera usted que en la empresa existe desperdicio de
14. tiempo de trabajo por parte de colaboradores
15, Considera usted que su participacién contribuye al crecimiento
de la empresa
Considera usted que en Exportaciones e Importaciones Estelita
16. S.A.C. cumple con el plan de produccion en el tiempo
establecido
17 Usted comparte los conocimientos que posee del plan de
' produccion con sus compafieros (
18 Usted_ cor_13idera que el personal es asignado segun la
experiencia que posee
V. Eficacia
19 Considera usted que la empresa cumple con metas trazadas a
' corto plazo
20 Considera que al terminar con las actividades de produccion se
' cumple con las entregas fijadas para la exportacion
Cree usted que la empresa establecera capacitaciones a corto
21. plazo para mejorar la productividad del durazno
29, Cree usted que la meta alcanza se refleja en el incremento de
ventas
23 Cree usted que el personal recibe alguna motivacion para
' mejorar su desempefio y lograr su meta fijada

Adaptado, Diaz & Salazar (2018)
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